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Sistema de Telefonemas Interurbanos - STl

Apresentacédo do Sistema

O Sistema de Telefonemas Interurbanos - STl foi idealizado para agilizar o
controle sobre os telefonemas interurbanos, automatizando tarefas rotineiras e
permitindo que se obtenha, de uma forma répida e eficiente, informacdes
armazenadas em sua base de dados através de consultas diretas e relatorios
informativos.

O Sistema tem como o objetivo funcional o controle dos telefonemas
interurbanos tanto particulares, para prestacdo de contas, quanto & servico, para
relacionar os gastos por subprojeto, dos Funcionarios e ndo-Funcionédrios da
Unidade.

Objetivo Operacional do Sistema

O Sistema tem como objetivo operacional o cadastramento e atualizacdo
(inclusé@o, alteracdo e exclusdo), emissdo de relatdrios e consultas sobre os
Funcionarios e ndo-Funcionarios da Unidade e dos telefonemas interurbanos,
particulares e a servico, realizados.

O Sistema é dividido em médulos acessados pelo menu de opcdes,
facilmente operaveis.

A aplicacéo foi desenvolvida em Visual Basic 4.0 for Windows.

Figura 1 - Tela de entrada do STI.
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Sistema de Telefonemas Interurbanos - STI

Apresentacdo dos Médulos do Sistema

Arquivos

¢ Unidade
Cadastro da Unidade

= Telefones
Cadastro de Linhas e Telefones

« Funcionarios
Cadastro de Funcionérios e nao-Funcionérios

s Proj/Subprojetos
Cadastro de Projetos e Subprojetos

e Sair
Finaliza o Programa

Atribuicées

« Requisicdo de Telefonemas Interurbanos
Cadastro de Requisicoes de Telefonemas Interurbanos

» Lancamento de Valores

¢ Lancamento de Valores
Lancamento dos valores da Conta Telefénica

o Linhas ndo ldentificadas
Lancamento dos valores da Conta Telefénica das Linhas
Telefénicas ndo identificadas nas Requisicoes de Telefonemas
Interurbanos

o Relatério de Cobranca
Relatorios de Cobranca dos telefonemas particulares dos
Funciondarios e ndo-Funciondrios

s Fechamento Mensal
Fechamento Mensal dos telefonemas j& pagos

Consultas

« Unidade
Consulta em tela do Cadastro da Unidade
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Sistema de Telefonemas Interurbanos - 871

e Telefones
Consulta em tela do Cadastro de Telefones

o Funciondrios

e por Nome
Consulta em tela do Cadastro de Funcionérios classificados por
Nome

e por Matricula
Consulta em tela do Cadastro de Funcionérios classificados por
Matricula

* Proj/Subprojetos
Consulta em tela do Cadastro de Proj/Subprojetos

* Requisicdo
Consulta em tela do Cadastro de Requisicées de Telefonemas
Interurbanos

» Fechamento Mensal
Consulta em tela do Fechamento Mensal

e Fechamento Anual

Consulta em tela do Fechamento Anual (somente possivel apos o
Fechamento Mensal do més de dezembro)

Relatérios

e Unidade
Relatério do Cadastro da Unidade

e Telefones
Relatério do Cadastro de Telefones

¢ Funcionarios

® por Nome
Relatério do Cadastro de Funcionarios classificados por Nome

¢ por Matricula
Relatério do Cadastro de Funciondrios classificados por
Matricula

¢ Proj/Subprojetos
Relatério do Cadastro de Projetos e Subprojetos



Sistema de Telefonemas Interurbanos - STI

o Gerenciais

s por Periodo
Relatério Gerencial dos Telefonemas Interurbanos classificados
por Periodo (todos os registros)

e por Funcionario
Relatério Gerencial dos Telefonemas Interurbanos classificados
por Periodo e Funcionério (todos os registros)

s por Proj/Subprojetos
Relatério Gerencial dos Telefonemas Interurbanos classificados
por Proj/Subprojetos (somente 0s registros com valores)

e Telefonemas Particulares
Relatorio Gerencial dos Telefonemas Interurbanos Particulares
(somente os registros com valores)

e Telefonemas a Servigo
Relatorio Gerencial dos Telefonemas Interurbanos a Servico
(somente os registros com valores)

s por Linhas Telefénicas
Relatério Gerencial dos Telefonemas Interurbanos classificados
por Linhas Telefénicas (todos 0s registros)

e Resumo por Periodo
Resumo Gerencial dos Telefonemas Interurbanos Particulares e
a Servico, informando a quantidade dos telefonemas e o valor
total de cada Linha Telefénica (somente o0s registros com
valores)

» Resumo por Proj/Subprojetos
Resumo Gerencial por Proj/Subprojetos, informando o valor total
dos telefonemas a servico de cada Proj/Subprojeto) (somente os
registros com valores)

e Requisicdo de Telefonemas

s Autorizacio de Telefonema Interurbano
Modelo de Autorizacdo de Telefonemas Interurbanos a ser
preenchido pelo Solicitante do Telefonema

« Mapa de Telefonema Interurbano
Modelo de Mapa de Telefonema Interurbano - MTI a ser
preenchido pelo Solicitante do Telefonema



Sistema de Telefonemas Interurbanos - ST/

Manutencéo

e Copia de Seguranca
Copia os dados da tabela para o disquete no drive especificado

e Restaurac3do da Cépia de Seguranca
Restaura os dados da tabela feitos em Copias de Seguranca,
através do disquete no drive especificado

* Reparar Banco de Dados
Repara e compacta a base de dados

Apresentacdo do Menu de Opgées

Somente através da barra de menu é possivel acessar o sistema.

Clique na opcéo desejada (Arquivos, Atribuicdes, Consultas, Relatérios,
Manutencéo) e aparecera abaixo a lista das possiveis escolhas para a opcio
selecionada:

Figura 2 - Barra de Menus.



Sistema de Telefonemas Interurbanos - ST/

Apresentacdo dos Botdes de Funcao

Barra de Navegacédo:

el

L, dltimo registro

————* proximo registro

¥ registro anterior

» primeiro registro

Botdes de Funcées:

- fechar janela ativa e voltar ao menu principal
- inclusdo de registros

- alteracdo de registros

- exclusdo de registros

- procurar registros

- cancelar qualguer modificacdo da base de dados

- confirmar qualquer modificagdo da base de dados

- botdo confirmar

- bot&o cancelar

Quando os botdes estiverem em tons de cinza, significa que ele esta
desabilitado, ou seja, ndo realizara sua funcéo.

- botéo cancelar desabilitado

- botdo confirmar desabilitado
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Sistema de Telefonemas Interurbanos - STI

=> Incluséo de novos registros

1. Clique no botio J, na Barra de Funcées.
O cursor se posicionard no primeiro campo a esquerda da tela. Entre
com a informacao necesséria.

2. Tecle TAB e o cursor se movera para 0 campo seguinte ou clique com
0 mouse em um determinado campo e o cursor se moverd para esse
campo.

Observacdo: Alguns campos sdo de preenchimento obrigatério.
Consulte os médulos de Arquivos para saber guais sdo esses campos.

3. Cancele ou confirme a inclusdo através dos botdes

4. Caso o conteGdo do campo seja um codigo j& cadastrado, ocasionaré
um erro e o registro ndo seré inserido.

=> Alteragdo de registros ja existentes

1. Escolha através da barra de navegacdo o registro a ser alterado ou
através do botdo Procurar, explicado abaixo.

2. Clique no botéo | J, na Barra de Fungdes.
O primeiro campo ficard marcado permitindo assim sua alteracéo.
Movimente-se pelos campos através da tecla TAB ou pelo mouse.

3. Confirme ou cancele as alteracées feitas.
Caso as informacdes alteradas possuam informacdes de um registro ja
existente, serd mostrada uma mensagem de erro e a alteracdo nao
sera concluida.

Observacdo: Antes de alterar outro registro, confirme ou cancele as
alteracdes anteriores. Nao navegue pelos registros sem que eles
estejam desabilitados.




Sistema de Telefonemas Interurbanos - ST/

=> Exclusédo de registros

1. Escolha através da barra de navegacgao o registro a ser excluido ou
através do botdo Procurar, explicado abaixo.

2. Clique no botgo L 1, na Barra de Funcdes.
Ser4 mostrada uma tela pedindo a confirmag&o ou nao da excluséo do
registro corrente.

3. Confirme ou cancele a exclusao.

Observacdo: Se for confirmada a exclusdo do registro este serd
definitivamente eliminado da base de dados.

=> Procurar registros existentes

1. Clique no botéo = , na Barra de Funcdes.
Sera mostrada uma tela pedindo os dados necessarios para a procura.

2. Preencha os dados para a procura e clique no botéo oK.

3. Se o registro for encontrado, este aparecera na tela como o registro
corrente.
Se for encontrado mais do que um registro com a mesma
caracteristica, aparecerda na tela uma lista com 08 registros para a
escolha.

4. Se ndo for encontrado nenhum registro com os dados solicitados, uma
mensagem informando que esse registro ndo existe aparecerd na tela
e a tela de procura voltard a aparecer para uma nova consulta. Caso

g

ndo seja necessério, basta clicar no botao para voltar a tela

de cadastro.

Médulo de Arquivos

—> Cadastro da Unidade

0 preenchimento do Cadastro da Unidade é necessério para personalizar
os relatérios e a tela de entrada do Sistema com 0s dados da propria Unidade.

12



Sistema de Telefonemas Interurbanos - ST

1. Através da barra de menus, cligue em Arquivos & depois em Unidade.
Aparecera a tela de Cadastro da Unidade.

2. Clique no campo a ser inserido ou alterado.
Ao clicar sobre qualquer campo, os botdes de cancelar e confirmar
ficardo habilitados e dessa forma poderdo ser salvas a inclusao ou as
alteraces dos dados. Nesse caso, s6 poderé ser incluido os dados de
uma Unidade ou altera-los.

Observacdo: Os campos como Sigla, Nome da Unidade, Nome Sintese,
Endereco, Complemento/Bairro, CEP, Cidade e Estado sdo de
preenchimento obrigatérios.

=> Cadastro de Telefones

Nesse modulo, deverdo ser cadastradas os nameros das linhas telefénicas
e os nimeros dos telefones existentes na Unidade.

Utilize as ferramentas de funcées para incluir, alterar, excluir ou procurar
um registro.

Observacdo: Os campos Numero da Linha e Nomero do Telefone
deverdo, obrigatoriamente, ser preenchidos.

=> Cadastro de Funciondrios

Nesse médulo deverdo ser cadastrados todos os Funciondrios e nao-
Funcionérios da Unidade. E necessario entrar com a matricula, no formato
“998999", 0 nome completo do Funcionério, e no campo de Desconto em Folha
de Pagamento optar por Sim ou Nio. Se a pessoa cadastrada ndo for
Funcionério, no lugar da matricula deverd ser atribuido um ndmero sequencial,
exemplo: “000001”, e os demais seguirem a mesma ordem.

O posicionamento desses dados na tabela sio por ordem de matricula,
portanto, ndo devera ser preocupacdo do digitador cadastrar os nomes em
ordem alfabética.

Observacdo: Os campos, Matricula, Nome do Funciondrio e Desconto
em Folha de Pagamento devem ser, obrigatoriamente, preenchidos.




Sistema de Telefonemas Interurbanos - ST/

=> Cadastro de Proj/Subprojetos

Nesse modulo deverdo ser cadastrados todos os projetos e subprojetos da
Unidade e sua descricdo. Se o codigo cadastrade for de um projeto, os dois
altimos espacos do campo deverao ficar em branco.

0 posicionamento desses dados na tabela sdo por ordem de codigo de
proj/subprojeto, ndo devera ser preocupacdo do digitador cadastrar 0s
proj/subprojetos por ordem de codigo do mesmo.

Observacdo: E necessério entrar, obrigatoriamente, com 0 Cddigo do
Proj/Subprojeto e a Descrigéo do Proj/Subprojeto.

Médulo de Atribuicbes

O processo para controle dos telefonemas interurbanos consiste em
cadastrar diariamente os telefonemas obtidos através da requisicdo de
Autorizacdo de Telefonemas Interurbanos ou pelo Mapa de Telefonemas
Interurbanos - MTI, devidamente preenchido e assinado.

Ao chegar a Conta de Telefone & preciso relacionar os valores de cada
telefonema que ja foram cadastrados, através do Médulo de Lancamento de
Valores. Os valores podem ser conferidos através dos Modulos de Consuitas
Requisicdo e Relatérios Gerenciais.

Depois de conferido deve-se emitir o Relatdrio de Cobranga para cobrar os
valores dos telefonemas interurbanos e/ou debitar os valores em Folha de
Pagamento. Deve ser enviado 2 copias do Resumo dos Telefonemas Particulares
dos Funcionérios para Débito em Folha ao SRH e SOF, e 1 copia do Resumo dos
Telefonemas Particulares dos ndo-Funcionarios para Cobranca ao SOF.

O SSA deve emitir alguns relatérios gerenciais de interesse antes de
proceder com o Fechamento Mensal, e enviar 1 copia do relatério de gastos por
Proj/Subprojetos para o SOF.

Finalmente, o Médulo de Fechamento encerra O processo mensal,
transferindo os telefonemas interurbanos para um Arquivo  Mensal,
permanecendo disponivel para eventuais davidas ou problemas. A Tabela de
Requisicdes permanece com os telefonemas em aberto, sem valor, e os registros
sdo renumerados automaticamente.
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Sistema de Telefonemas Interurbanos - ST/

—> Requisi¢do de Telefonemas Interurbanos

Nesse modulo deverdo ser preenchidas as requisicbes dos telefonemas
interurbanos, tanto particulares guanto a servico dos Funciondrios e nao-
Funciondrios da Unidade.

Todos os campos devem ser preenchidos corretamente para a cobranca
dos telefonemas. Somente o campo Valor nao podera ser preenchido na inclusé@o
de requisiches, somente na alteracéo ou através do Médulo de Lancamentos de

Valores.

O nOmero da requisicdo & automdtico e sempre que for feita nova
inclusdo, serd a partir do Gltimo registro.

Observacdo: Caso haja algum erro, este serd acusado e O cursor se
posicionard no campo invalido para a digitacdo correta e apds a
correcdo do campo devera ser confirmado ou ndo.

=> Langamento de Valores

Nesse moédulo deverdo ser entrados o0s valores dos telefonemas
interurbanos dos Funcionarios € ndo-Funcionarios, tanto a servigo ou particular,
obtidos através da Conta de Telefone.

Lancamento de Valores

1.

Digite o Periodo dos telefonemas e a Linha Telefonica a serem
langcados os valores dos telefonemas de acordo com a Conta de
Telefone.

Como padrdo, nos campos do periodo, serdo mostrados a data do
sisterna. Para fazer o langamento no periodo requerido, basta modificar
gssas datas.

As requisicdes referentes & esta linha telefénica serfo mostradas
abaixo, caso contrério, ndo existem requisicoes referentes & essa linha
ou a esse periodo.

2

_Somente o campo Valor da tabela &€ editavel, ou seja, pode ser

modificado.

Posicione 0 cursor no campo a ser alterado e digite o valor com apenas
2 casas ap6s a virgula. Caso contrério, poderd dar erros no fechamento
dos relatorios. Nesse campo, o ponto serd admitido como virgula. O
valor j& & gravado pela simples movimentacdo do cursor entre 03
registros.



Sisterna de Telefonemas Interurbanos - STI

3. Movimente-se pelos campos através das setas do teclado (seta para
cima ou seta para baixo) e pela barra de rolagem.

4. Para voltar a tela Principal, tecle no botio

Observacdo: Caso haja algum erro, este serd acusado e o cursor se
posicionard no campo invalido para a digitacdo correta e apds a
correcéo do campo devera ser confirmado ou nao.

Lancamento de Valores das Linhas ndo Identificadas

Muitas vezes o nimero das Linhas Telefénicas & preenchido errado pela
telefonista e ndo é localizado no Médulo de Lancamento de Valores. Portanto,
esse Modulo foi criado para acertar alguns telefonemas realizados e cadastrados
em outra linha telefénica, permitindo a alteracéio deste campo e o preenchimento
do Valor correspondente.

1. Posicione o cursor no Periodo dos telefonemas.
Como padrdo, nos campos do periodo, serdo mostrados a data do
sistema. Para fazer o lancamento no periodo requerido, basta modificar
essas datas.

2. Digite o periodo dos telefonemas a serem consultadas.
3. Abaixo aparecerd as requisicdes referentes ao periodo digitado.

4. Os campos Linhas Telefénica e Valor sdo editaveis, ou seja, poderao
ser modificados pelo usuério.
Caso a linha telefonica ndo exista, aparecerd uma mensagem em tela
informando a ndo existéncia dessa linha e o nimero anterior voltara a
ser mostrado. No campo valor, o ponto é aceito e transformado em
virgula, como na explicacdo anterior.

Movimente-se pelos campos através das setas do teclado (seta para
cima ou seta para baixo) e pela barra de navegacéo.

5. Para voltar a tela Principal, tecle no botdo

Observacdo: Caso haja algum erro, este serd acusado e o cursor se
posicionara no campo invélido para a digitacdo correta e apés a
correcdo do campo devera ser confirmado ou néo.
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=> Relatério de Cobranca

Nesse moédulo sdo impressos os relatérios para a cobranca dos
telefonemas interurbanos particulares de Funcionarios e nédo-Funcionarios da
Unidade (somente os registros com valores).

-

Para ser emitido & necessario que todos os telefonemas do periodo
estejam com seus respectivos valores obtidos através do Médulo de Lancamento
de Valores.

s

Digite o Periodo referente aos telefonemas interurbanos que
compreenda todos os telefonemas interurbanos de todas as Contas de
Telefones.

. Modifique, se necessério, a quantidade de cépias dos relatorios.

Como padréo, serdo impressos 1 copia do Relatério de Cobranca dos
Telefonemas Particulares, 3 cbpias do Resumo dos Telefonemas
Particulares dos Funciondrios para Débito em Folha de Pagamento e 3
copias do Resumo dos Telefonemas Particulares dos Ndo-Funciondrios
para Cobranca.

Definicdo dos Relatorios de Cobranca:

e Relatorio de Cobranca dos Telefonemas Particulares

Contém o nome de todos os Funcionérios e ndo-Funcionérios, data,
telefone, cidade e valor dos telefonemas referentes as requisicdes de
telefonemas interurbanos.

Resumo dos Telefonemas Particulares de Funciondrios para
Débito em Folha de Pagamento

Contém a matricula, o nome e o valor total a ser debitado em Folha de
Pagamento das requisicoes de telefonemas interurbanos de cada
funciondrio. Uma cépia desse relatdrio é encaminhada ao SRH para ser
debitado em Folha de Pagamento.

Resumo de Telefonemas Particulares de ndo-Funciondrios para
Cobranca

Contém apenas o nome e o valor total a pagar dos telefonemas
referentes as requisicoes de telefonemas interurbanos dos nao-
Funcionérios.
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=> Fechamento Mensal

E realizado o fechamento dos telefonemas j& pagos. Transfere os
telefonemas ja pagos da tabela atual para o Arquivo Mensal, permanecendo
disponivel para eventuais dividas ou problemas. Se confirmado, o fechamento &
prosseguido.

£

Em dezembro, além do Fechamento Mensal, é realizado um Fechamento
Anual automaticamente, transferindo a base de dados para stiXXXX.mdb, sendo
que “XXXX" serd o ano referente aquela base (Ex.: sti1997.mdb).

A base de dados do sistema (sti.mdb) permanece com os dados em
abertos para recomecar 0 processo.

1. Informe o Més e o Periodo correspondente ao més de referéncia da
Conta de Telefone.

2. Apbs a confirmacao, ndo podera ser mais desfeita a operacéo.

Moédulo de Consultas

=> Consulta Unidade

Consulta os dados referentes a Unidade.

=> Consulta Telefones

Consulta todas as linhas telefonicas cadastradas da Unidade.

=> Consulta Funcionarios por Nome ou por Matricula

Consulta a relacdo de Funcionérios e n#o-Funcionérios cadastrados da
Unidade, por ordem de matricula ou por ordem alfabética.

=> Consulta Proj/Subprojetos

Consulta a relacdo de todos os projetos e subprojetos cadastrados da
Unidade e suas descricdes.
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=> Consulta Requisi¢do

Consulta os dados das requisicdes de telefonemas interurbanos.

1

. Preencha os campos necessarios para a consulta.

N&do é necessério preencher todos os campos, apenas aqueles
referentes a consulta requerida. Os campos podem ser combinados de
acordo com a necessidade da consulta.

. Cligue em OK.

Se na consulta requerida existir alguma requisicdo com as mesmas
caracteristicas, essas sero mostradas, caso contrério, uma mensagem
informando que ndo foram encontrados nenhum registro com as
mesmas caracteristicas.

=> Consulta Fechamento Mensal

Consulta os dados mensais do ano corrente.

T

Informe o més do ano corrente a ser pesquisado.

Caso o més especificado ndo exista, & mostrada uma mensagem
informando, caso contrério, a janela de preenchimento dos campos
para consulta & mostrado.

. Preencha os campos necessarios para a consulta.

N&o & necessério preencher todos o0s campos, apenas aqueles
referentes a consulta requerida.

. Clique em OK.

Se na consulta requerida existir alguma requisicdo com os mesmas
caracteristicas, essas serdo mostradas, caso contrério, uma mensagem
informando que ndo foram encontrados nenhum registro.

=> Consulta Fechamento Anual

1

Informe o ano do Arquivo Anual a ser pesquisado.

Caso o Arquivo Anual especificado pelo ano ndo exista, & mostrada
uma mensagem informando, caso contrério, a janela de preenchimento
dos campos para consulta é mostrado.

2. Preencha os campos necessérios para a consulta.

Ndo & necessédrio preencher todos os campos, apenas aqueles
referentes a consulta requerida.

3. Cligue em OK.
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Se na consulta requerida existir alguma requisicdo com o0s mesmas
caracteristicas, essas serdo mostradas, caso contrario, uma mensagem
informando que ndo foram encontrados nenhum registro.

Modulo de Relatorios

=> Relatorio da Unidade

Imprime os dados referentes a Unidade.

=> Relatério de Telefones

Imprime todas as linhas telefénicas cadastradas da Unidade.

=> Relatério de Funcionarios

Imprime a relacdo de Funciondrios e ndo-Funciondrios cadastrados da
Unidade, por ordem de matricula ou por ordem alfabética.

=> Relatério de Proj/Subprojetos

Imprime a relagdo de todos os projetos e subprojetos cadastrados da
Unidade e suas descrigdes.

1. Confirmar ou ndo a impressao do relatério.
Cligue em Sim para prosseguir com a impressdo ou Nao para
desistir.

2. Informar o nimero de copias requeridas.
O cursor estara posicionado sobre a caixa para a digitacdo do
nimero de copias a serem impressas, como padrédo aparecera 1.
Se necessario altere o nimero.

3. Teclar Sim, para confirmar a impressé@o ou N&o para desistir..
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=> Relatorios Gerenciais

Por Periodo:

Imprime todos os dados referentes as requisicoes de telefonemas
por ordem de data (todos os registros).

. Digite o periodo dos telefonemas a serem impressas.
. Tecle OK, para confirmar a configuracdo do relatorio.

. Informe o nimero de copias do relatorio.

Como padrédo serd impresso uma copia de cada relatdrio.

. Tecle OK para iniciar a impresséo do relatério.

Dependendo do tamanho da base de dados, esse processo pode
levar alguns segundos.

Como padrdo, a impressora a ser impressa esses relatorios serd
a padrao definida no Windows.

Por Funciondrio

Imprime todos os dados dos telefonemas referentes ao funcionério
especificado, podendo escolher s6 particulares, s6 a servico, ou
ambas (todos os registros).

1.

2

Digite o periodo dos telefonemas a serem impressas.

Escolha o funciondrio através da lista.

. Se necessdério, escolha o tipo de relatorio de acordo com o tipo

da ligacdo: particular ou a servico. Caso néo seja escolhido o
tipo de ligacdo, o relatério informard o nome do funcionério e
todas os telefonemas referentes a ele, tanto particulares quanto
a servico.

. Tecle OK, para confirmar a configuracdo do relatorio.

. Informe o nimero de cépias do relatorio.

Como padréo sera impresso uma copia de cada relatario.

. Tecle OK para iniciar a impresséo do relatério.

Dependendo do tamanho da base de dados, esse processo pode
levar alguns segundos.

Como padrao, a impressora a ser impressa esses relatorios sera
a padrao definida no computador.
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Por Prgj/Subprojetos

Imprime todos os dados dos telefonemas a servigo referentes aos
projetos e subprojetos especificados (somente os registros com
valores).

1. Digite o periodo dos telefonemas a serem impressas.

2. Escolha o tipo do relatério a ser impresso, todos os
proj/subprojetos ou especificando o proj/subprojeto através da
lista.

3. Tecle OK, para confirmar a configuracéo do relatério.

4. Infarme o nimero de copias do relatorio.
Como padrdo serd impresso uma copia de cada relatorio.

5. Tecle OK para iniciar a impressdo do relatério.
Dependendo do tamanho da base de dados, esse processo pode
levar alguns segundos.
Como padrdo, a impressora a ser impressa esses relatorios sera
a padréo definida no computador.

Telefonemas Particulares

Imprime todos os dados referentes os telefonemas particulares
classificados por linha telefénica (somente os registros com
valores).

1. Digite o periodo dos telefonemas a serem impressas.
2. Tecle OK, para confirmar a configuracdo do relatério.

3. Informe o nimero de copias do relatdrio.
Como padréo sera impresso uma copia de cada relatério.

4. Tecle OK para iniciar a impressao do relatério.
Dependendo do tamanho da base de dados, esse processo pode
levar alguns segundos.
Como padrdo, a impressora a ser impressa esses relatérios sera
a padréo definida no computador.

Telefonemas a Servico

Imprime todos os dados referentes os telefonemas a servico
classificados por linha telefénica (somente os registros com
valores).
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1. Digite o periodo dos telefonemas a serem impressas.
2. Tecle OK, para confirmar a configuracéo do relatorio.

3. Informe o nimero de copias do relatorio.
Como padréo sera impresso uma copia de cada relatorio.

4. Tecle OK para iniciar a impresséo do relatorio.
Dependendo do tamanho da base de dados, esse processo pode
levar alguns segundos.

Como padréo, a impressora a ser impressa esses relatorios sera
a padrdo definida no computador.

Por Linhas Telefénicas

Imprime todos os dados dos telefonemas particulares e a servico
referentes as linhas telefonicas especificados (todos os registros).

1. Digite o periodo dos telefonemas a serem impressas.

2. Escolha o tipo do relatério a ser impresso, todas as linhas
telefénicas ou especificando a linha telefonica através da lista.

3. Tecle OK, para confirmar a configuracdo do relatério.

4. Informe o namero de copias do relatorio.
Como padrédo serd impresso uma copia de cada relatério.

5. Tecle OK para iniciar a impressao do relatério.
Dependendo do tamanho da base de dados, esse processo pode
levar alguns segundos.

Como padrdo, a impressora a ser impressa esses relatorios sera
a padrdo definida no computador.

Resumo por Periodo

Imprime a quantidade e os valores totais dos telefonemas
particulares e a servico de cada linha telefonica (somente os
registros com valores).

1. Digite o perfodo dos telefonemas a serem impressas.

2. Tecle OK, para confirmar a configuracéo do relatério.

3. Informe o ndmero de copias do relatorio.
Como padrao serd impresso uma copia de cada relatério.

23



Sistema de Telefonemas Interurbanos - STI

4. Tecle OK para iniciar a impresséo do relatério.
Dependendo do tamanho da base de dados, esse processo pode
levar alguns segundos.
Como padrédo, a impressora a ser impressa esses relatorios sera
a padrdo definida no computador.

Resumo por Proj/Subprojeto

Imprime os valores totais dos telefonemas a servico de acordo com
0s proj/subprojetos (somente 0s registros com valores).

1. Digite o periodo dos telefonemas a serem impressas.
2. Tecle OK, para confirmar a configuracédo do relatério.

3. Informe o nGmero de copias do relatorio.
Como padrdo serd impresso uma copia de cada relatério.

4. Tecle OK para iniciar a impresséo do relatério.
Dependendo do tamanho da base de dados, esse processo pode
levar alguns segundos.
Como padrdo, a impressora a ser impressa esses relatorios sera
a padrao definida no computador.

=> Requisi¢do de Telefonemas

Autorizacdo de Telefonema Interurbano

Imprime o modelo de Requisicdo de Telefonemas Interurbanos a
serem preenchidos manualmente para solicitar autorizacdo do
telefonema.

1. Informe o nimero de copias do relatorio.
Como padrdo sera impresso uma copia de cada relatorio.

2. Tecle OK para iniciar a impressé&o do relatério.
Dependendo do tamanho da base de dados, esse processo pode
levar alguns segundos.
Como padrdo, a impressora a ser impressa esses relatérios sera
a padréo definida no computador.
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Mapa de Telefonema Interurbano:

Imprime 0 modelo do Mapa de Telefonemas Interurbanos - MTI a
ser preenchido manualmente por cada usuério.

1. Informe o ndmero de copias do relatério.
Como padrédo serd impresso uma copia de cada relatério.

2. Tecle OK para iniciar a impresséo do relatério.
Dependendo do tamanho da base de dados, esse processo pode
levar alguns segundos.

Como padrdo, a impressora a ser impressa esses relatorios sera
a padrdo definida no Windows.

Modulo de Manuten¢ao

=> Cépia de Seguranca

Permite fazer a copia de seguranca das tabelas em disquete no drive
especificado.

1. Escolha o drive a ser inserido o disquete para a inicializacdo da copia
de seguranca.

2. Escolha a opcéo de tela para o drive.

3. Tecle em OK para inicializar a copia de seguranca.

=> Restaurac¢do da Cépia de Seguranca

Permite fazer a restauracdo da copia de seguranca das tabelas em
disquete no drive especificado.

1. Escolha o drive a ser inserido o disquete para a inicializacdo da
restauracéo da copia de seguranca.

2. Escolha a opgédo de tela para o drive.

3. Tecle em OK para inicializar a restauracdo da cdpia de seguranca.
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—> Reparar Banco de Dados

Permite reparar a base de dados. E indicado fazer a reparacdo da base de
dados apds a inclus@o das requisicdes, inclusdo de valores, antes da
impresséo dos relatérios e sempre que ocorrer algum problema.

Instalagédo do Sistema de Telefonemas Interurbanos - STI

Instalacdo no Windows 95:

1. Insira o disco 1 no drive “N" ou “B”

2. Clique no bot&o INICIAR e escolha a op¢ao EXECUTAR...
3. Digite : a:\setup.exe oU a:\setup

4. Tecle em OK

5. Siga 0s passos da instalacé@o

6. Na 2° tela deverd ser especificado 0 diretério para a instalagao
do sistema.

« Na opcdo Directory, clicar no botdo Change Directory.
s Em Path digitar: c:\sti

« Confirmar o nome do diretorio.

Esse diretorio serd criado na raiz do computador

e Confirmar a criacdo do diretorio.

7. Prosseguir a instalagéo seguindo as instrucoes exibidas a seguir.
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