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1. INTRODUCAO

No século XX, conquistas tecnoldgicas consolidaram o processo de globalizacdo da
sociedade do homem. Neste contexto, ha cerca de uma década, difundem-se conceitos
de gestdo do conhecimento, indicando para as empresas que € preciso criar, registrar e
manter o conhecimento inerente a sua propria organizagao.

Existem organizagbes que sdo capazes de produzir conhecimentos com maior
eficiéncia, incentivando o compartilhamento e a aprendizagem organizacional. Tais
organizacfes, segundo Korn (2000 citado por Thiel, 2002), conseguem aperfeicoar suas
habilidades estratégicas, alcancar niveis mais altos de eficiéncia técnica e atingir
desempenho superior nos negoécios.

Nessa linha, Teixeira Filho (2000) sugere que o caminho mais simples e mais comum
se faz agregando e integrando, em um soé local, as informacfes importantes ou
necessdrias a empresa. Esses repositorios centralizados, munidos de recursos
especificamente voltados para criagdo e pesquisa, sdo conhecidos como Bases de
Conhecimento.

A Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia € um dos Centros de Pesquisa da
Embrapa, criada em 22 de novembro de 1974. Sentindo a necessidade e a importancia de
melhor gerenciar e transformar o conhecimento individual de seus funcionarios em
conhecimento coletivo da organizacéo, iniciou estudos internos para a identificacdo de
ferramentas de Gestdo do Conhecimento que possam ser utilizadas na Unidade para
atender tal necessidade. Com vistas a um futuro projeto de Gestdo do Conhecimento, foi
considerada a alternativa inicial de implantacdo de bases de conhecimento.

Para o corpo técnico e para 0s pesquisadores da Embrapa Recursos Genéticos e
Biotecnologia, as atividades de criar, manusear e divulgar o conhecimento resultante de
seus trabalhos poderéo ser facilitadas e mais produtivas caso venham a contar com uma
estrutura institucional de bases de conhecimento, apoiada por tecnologia e por softwares
especificos.

E desejavel que o corpo técnico e o corpo de pesquisadores possa vir a contar com
ferramentas especificas orientadas a facilitar e acelerar a obtencdo de dados,
informacdes e conhecimentos necessarios para alcancar os resultados dos trabalhos e

pesquisas futuros.



Neste contexto, a direcdo da Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia estuda a
possibilidade de “disponibilizar” aos seus pesquisadores e ao corpo técnico uma base de
conhecimentos, acompanhada de ferramentas especificas para seu manuseio.

Este trabalho, sem a pretensdo de esgotar o assunto, reuniu levantamentos
bibliograficos, a experiéncia de implantacdo de bases de conhecimento no Servico
Federal de Processamento de Dados (SERPRO) e uma pesquisa de softwares para
bases de conhecimento disponiveis no mercado, com vistas a analisar aspectos da
viabilidade de implantar bases de conhecimento na Embrapa Recursos Genéticos e
Biotecnologia.

Por néo ter havido recursos e tempo habil para um amplo levantamento de empresas
gue tenham implantado solucdo de bases de conhecimento, e visto que um dos autores
deste trabalho € membro do quadro de funcionarios do Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO) e conhecedor da politica de Gestdo de
Conhecimento daquela empresa, decidiu-se relatar, aqui, a experiéncia do SERPRO na
implantacdo de sua base de conhecimento; acredita-se que esta experiéncia em conjunto
com uma investigacao de opc¢des de ferramentas disponiveis no mercado, podera ajudar
a Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia a identificar a viabilidade de implantar
sua propria solucdo de bases de conhecimento.

Levou em consideracao, também, aspectos da politica empresarial, das possibilidades
tecnologicas e das viabilidades orcamentarias, de forma que ao final fosse possivel
determinar aspectos que indicassem a viabilidade de implantacdo de bases de
conhecimento de pesquisa na Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia.

A importancia deste trabalho consiste em ser o ponto de partida para estudos mais
aprofundados a serem realizados no ambito da Embrapa Recursos Genéticos e
Biotecnologia com vistas a identificar uma solucéo viavel e adequada para implantacao de

uma base de conhecimentos naquela empresa.

2. METODOLOGIA

Este estudo teve como objetivo geral analisar aspectos viabilizadores da implantacéo
de bases de conhecimento na Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia, e como
objetivos especificos:



» Relatar a experiéncia de outra empresa que tenha implantado solucéo de bases de
conhecimento;

o Apresentar a infra-estrutura tecnoldgica e o0s recursos humanos da Embrapa
Recursos Genéticos e Biotecnologia, disponiveis para a implementacdo de bases de
conhecimento;

 Identificar requisitos tecnoldgicos necessarios a implementacdo de bases de
conhecimento;

* Identificar, no mercado, ferramentas para uso de bases de conhecimento;

Método de Pesquisa

Este estudo englobou a realizagdo de pesquisa bibliogréfica, levantamento de
informagbes junto a representantes do SERPRO, contatos informais junto a
representantes da direcdo da Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia, além de
pesquisa de mercado com foco em software para bases de conhecimento.

A pesquisa bibliografica foi realizada a partir de dados publicados em livros de autores
conceituados e em artigos diversos, obtidos em sites na internet. Pretendeu-se, com isto,
auxiliar a analise de aspectos que poderiam vir a ser utilizados quando da implantacéao de
bases de conhecimento na Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia.

Os levantamentos de informacbes junto a representantes do SERPRO foram
realizados para identificar o processo de implantacdo da base de conhecimento e
detalhes da solucdo tecnoldgica utilizada. Pretendeu-se, aqui, incorporar dados e
informacB8es complementares as informacdes obtidas através da pesquisa bibliogréafica.

Os contatos com representantes da direcdo da Embrapa Recursos Genéticos e
Biotecnologia realizaram-se para identificar informacbes que pudessem traduzir a
disposicdo da lideranca administrativa daquela Unidade em apoiar e efetivar a
implantacdo de bases de conhecimento.

A pesquisa de mercado pretendeu identificar softwares passiveis de serem utilizados
para a implantagdo de bases de conhecimento na Embrapa Recursos Genéticos e

Biotecnologia.



3. REFERENCIAL TEORICO

O foco central deste estudo esta dirigido a implantacdo de “bases de conhecimento”,
assunto inserido no contexto de gestdo do conhecimento. Por esta razdo, com vistas a
permitir melhor entendimento e contextualizacdo do assunto, foram relacionados, a partir
da literatura pesquisada, diversos conceitos basicos e definicbes especificas tanto sobre

gestdo de conhecimento como sobre bases de conhecimento.

3.1 Diferenciando dado, informacédo e conhecimento

Com a crescente disseminacéo da literatura sobre gestdo do conhecimento, é possivel
e, até mesmo, provavel que ocorra alguma confusdo sobre o significado das palavras
dado, informacdo e conhecimento. Elas muitas vezes acabam sendo usadas como
sinbnimos quando deveriam ser vistas como entidades distintas. O presente estudo
considera que:

Dado é uma série de observactes, medidas ou fatos na forma de numeros, palavras,
sons ou/e imagens. O dado por si s6é ndo tem nenhum significado, mas é a matéria prima
bésica para produzir a informagdo (ROBERTS, 2000).

Informacéo é um conjunto de dados que tenha algum significado para a pessoa que 0
estd analisando (ROBERTS, 2000). A palavra “inform” originalmente significa “dar forma
a” (DAVENPORT e PRUSAK, 2000). Pode-se concluir entdo que a informacéo tem forma
e € organizada com o objetivo de ser analisada.

Conhecimento € uma mistura de experiéncias, valores, informacdo contextual e

percepcdo de especialistas, que proporciona uma estrutura para a avaliacdo e
incorporagdo de novas experiéncias e informacdes. Ele tem origem e € aplicado na mente
dos conhecedores (DAVENPORT e PRUSAK, 2000).

O conhecimento envolve habilidade e experiéncia, e para adquiri-lo muitas vezes
precisa-se tempo. Ter o conhecimento referente a algum topico € bastante diferente de ter
informacgdes sobre ele (STEWART, 2001).

O conhecimento deriva da informagéo assim como a informacdo deriva dos dados.
Dados sdo encontrados em registros ou transacgdes. As informacdes sdo encontradas em
mensagens. Por sua vez, o conhecimento é obtido nas pessoas, em grupos de discussao

e algumas vezes em rotinas organizacionais (DAVENPORT e PRUSAK, 2000).



A figura 1 mostra a relacéo entre dado, informag&o e conhecimento.

Alto
Conhecimento
Valor
Significado
Informacgao
Dado
Baixo

Figura 1 — Relacao entre dado, informacao e conhecimento.

Fonte: Burton-Jones, A. - Knowledge capitalism. Oxford: Oxford University Press, 1999.

3.2 Tipos de conhecimento

No dia-a-dia de trabalho, o conhecimento individual mistura-se com o conhecimento
organizacional, sendo dificil separa-los. Através das organizagbes, o0s individuos
interagem com outras pessoas e com outros grupos para sintetizar e compartilhar o
conhecimento. Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), as pessoas nesse contexto sao
criadoras do conhecimento e as organizacdes sao os amplificadores.

Morey et al. (2001) sugerem que para melhor entender o que é conhecimento
individual é importante saber que ele é dividido em dois grupos: o conhecimento tacito e o
conhecimento explicito.

Ainda para Morey et al. (2001), o conhecimento tacito é identificado através da
habilidade, talento, forma de trabalho e sabedoria do individuo. Tem uma natureza
subjetiva e intuitiva, o que dificulta sua identificacdo, mapeamento e processamento. Ele
pode ser transferido através de conferéncias, reunides, comportamentos e procedimentos.

Por outro lado, o conhecimento explicito é representado através do know-how e pode
ser expresso através de apresentacdes, analogias e andlises. Ele pode ser materializado
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na forma de anotagdes, memorandos, documentos podendo estes ser estruturados ou
nao.

De acordo com a analise de Morey et al. (2001), o conhecimento explicito € mais facil
de ser disseminado em uma organizacao, pois pode ser armazenado em uma base de
dados sobre a qual muitos individuos podem ter acesso. Ja o conhecimento tacito €

localizado, ou seja, somente um individuo ou pequenos grupos pode ter acesso.

3.3 Gestao do Conhecimento
A Gestéo do Conhecimento é conceituada de forma diversa pelos autores.

Teixeira Filho (2000) entende que a Gestdo do Conhecimento € uma area nova na
confluéncia entre tecnologia da informacédo e administracdo, € um novo campo entre a
estratégia, a cultura e os sistemas de informag&o de uma organizagao.

Sob este enfoque de Gestdo do Conhecimento, Teixeira Filho (2000) afirma que as
empresas comecam a rever suas estratégias, sua estrutura e sua cultura. Ele também
indica que a gestao do conhecimento pode ser vista como uma colecao de processos que
governa a criacdo, a disseminacdo e a utilizacdo do conhecimento para atingir
plenamente os objetivos da organizacgao.

Para O’Dell e Grayson (2000), a gestdo do conhecimento € uma estratégia consciente
de obter o conhecimento certo das pessoas certas no momento certo. Tal estratégia
busca, também, ajudar as pessoas a compartilharem e a colocarem a informacdo em
acado de um modo tal em que elas se empenhem em melhorar o desempenho da
empresa.

Nonaka e Takeuchi (1997), em sua teoria, concentram-se na explicacdo da criacdo do
conhecimento nas organizacdes, pressupondo que o conhecimento é criado quando
interagem o conhecimento tacito dos funcionarios e o conhecimento explicito da
organizacao.

Estes mesmos autores, com base nha interacdo entre conhecimento tacito e
conhecimento explicito, criaram o modelo de espiral do conhecimento, cuja idéia principal
€ a de que o conhecimento tacito e o explicito estdo continuamente se movimentando e
se convertendo.

Além disto, eles definiram quatro modelos de conversdo do conhecimento baseando-

se na movimentacao dos conhecimentos tacito e explicito:



a) socializacdo — conversdo do conhecimento tacito para o tacito, que compreende o
compartilhamento de experiéncias e de conhecimentos tacitos entre um grupo de
pessoas;

b) externalizagdo — conversdo do conhecimento tacito para o explicito, que é expresso
na forma de metéforas, analogias, conceitos, hipéteses ou modelos;

c) combinacdo — conversdao do conhecimento do explicito para o explicito, o qual
envolve a combinacdo de conjuntos diferentes de conhecimento explicito;

d) internalizacdo — conversdo do conhecimento do explicito para o tacito, que se
relaciona ao “aprender fazendo”, também conhecido como conhecimento operacional.

Didlogo

Hocializacio Externalizagio

. Associacde do
Construcdo 4% confecimerto
do campo & y explicifo

Internalizagio T ombinagio

Apreveder fazends

Figura 2 — Espiral do conhecimento
Fonte: Nonaka & Takeuchi (1997, p. 80).

Para estimular a movimentacdo do conhecimento € necessario que as organizagdes
criem condi¢cdes capacitadoras. Nonaka e Takeuchi (1997) definiram cinco condi¢bes
capacitadoras:

¢ A intencdo organizacional é definida como a aspiracado de uma organizacao a atingir
suas metas. Essa intencéo direciona a espiral do conhecimento da organizacéao.

e A autonomia dos individuos é fator de motivagdo para criar novo conhecimento.
Além disso, ela amplia a chance da organizacéo introduzir oportunidades inesperadas.

e A flutuacdo e o caos criativo s&o condi¢cdes que devem ser induzidas com o intuito
de estimular a interagdo com o ambiente externo. De maneira controlada, a flutuagéo
precipita um colapso dentro da organizacdo, possibilitando a criacdo de novos

conhecimentos.



e A redundancia possibilita a existéncia de informacdes que ultrapassam as
exigéncias operacionais dos individuos da organizacdo, mas que serdo Uteis nas fases
futuras da criacdo do conhecimento.

e A variedade de requisitos € maximizada quando todos na organizacdo tém a
garantia de acesso rapido as informacdes.

Os quatro modelos de conversdo do conhecimento mais as cinco condi¢des
facilitadoras, adicionando-se a eles a variavel “tempo” resultam no modelo de cinco fases
do processo de criagdo do conhecimento organizacional:

1 — compartilhamento do conhecimento;

2 — criacéo de conceitos;

3 — justificacdo de conceitos;

4 — construcao de arquétipos; e

5 — difuséo interativa do conhecimento.

A figura 3 apresenta o referido modelo.

Conhecimento tacito Conhecimento explicito
na organizagéo na erganizagéo

B
-

-
-

Justificagio de
conceitos

Externalizagde

Combinagéo

Criagéo de
conceitos

Construgdo de um
arguétipo

Socializagido

Internalizagio

Compartilhamento
do conhecimenteo
tacito

Difusio interativa
do conhecimento

Condigdes Capacitaderas
Intengao
Autonomia
Flutuagdo & Caos Criativo
Redundancia
Variedade de Requisitos

Mercado

Conhecimento explicito

; s ol o tant cratin

conhecimento tacito uo'l“rodpai-e tes, mﬁa-Fce-ili.g.
de ususdrios produtos, servigos etc.

Internalizagéo

QOrganizagdes colaboradoras e G
pelos usuérios

Figura 3 - Cinco fases do processo de criacdo do conhecimento organizacional
Fonte: Nonaka, |.; Takeuchi, H. The knowledge-creating company. Oxford: Oxford University Press,
1995. p. 84 (adaptado).

Stewart (1998) define Capital Intelectual como a soma de conhecimento, informacéo,
propriedade intelectual e experiéncia, que podem ser utilizados para gerar riqueza. E um

ativo intangivel que proporciona vantagem competitiva. O valor do capital intelectual pode



ser medido pela diferenga entre o valor de mercado de uma empresa e o seu valor
contabil.

Ainda de acordo com Stewart (1998), o capital intelectual estd nas pessoas, nas
estruturas e nos clientes. Conforme apresentado na figura 4, o capital intelectual forma os
trés principais capitais: capital humano, capital estrutural e capital do cliente.

e O capital humano € a capacidade necessaria para que os individuos oferecam
solugbes aos clientes. E fonte de inovacdo e renovacdo, além de ser um recurso
abundante, provavelmente infinito.

e O capital estrutural é aquilo que da corpo, poder e suporta infraestruturalmente o
capital humano. Inclui os sistemas fisicos utilizados para guardar e transmitir o material
intelectual, a qualidade e eficacia dos sistemas tecnoldgicos, imagem da empresa, bases
de dados, conceitos organizacionais e documentacado. Inclui ainda ativos de propriedade
intelectual como patentes, marcas comerciais e copyright.

¢ O capital do cliente é o valor dos relacionamentos de uma empresa com as pessoas
com as quais faz negocios. E de importancia central para a riqueza da empresa e é
distinto da relacdo com empregados e com parceiros estratégicos.

Stewart (1998) sugere que o capital estrutural € o mais facil de controlar e serve para
dois propésitos principais: acumular estoques de conhecimento que sustentem o trabalho
gue os clientes valorizam e acelerar o fluxo de informacéo dentro da empresa.

Sob esse enfoque, as bases de conhecimento sdo uma forma de capital estrutural.

Para Stewart (1998), o capital humano e o capital estrutural reforcam-se de forma
mutua. Isso acontece quando a geréncia valoriza o compartilhamento de idéias, o espirito
empresarial e a agilidade. Assim o capital humano contribui para a criacdo continua do

capital estrutural.



CAPHAL
DO CLIENTE

CAPITAL Valores X CAPITAL
HUMANO .. ESTRUTURAL

Figura 4 — Trés principais capitais: capital do cliente, capital humano e capital estrutural.
Fonte: Http://www.competenet.org.br/slides/allee2/sld008.htm. Acesso em 01 abr. 2003

3.4 Projetos de Gestdao do Conhecimento

Em grande parte da literatura estudada e em artigos e sites visitados na Internet,
encontrou-se orientacdes sobre como implantar projetos de Gestdo do Conhecimento.

Apesar do foco central deste estudo ndo estar voltado a um projeto de Gestdo do
Conhecimento, verificou-se ser pertinente listar algumas das orientacbes encontradas
para possibilitar té-las em mente durante a elaborac&o do estudo de viabilidade.

ODell e Grayson (2000), com base em pesquisas sobre transmissdo de
conhecimento, entendida como uma estratégia de acdo para o século XXI, realizadas ao
longo de trés anos junto a 70 empresas associadas ao International Benchmarking
Clearinghouse, indica que:

e O ato de usar o sistema de conhecimento deve ser gratificante para aqueles que
efetivamente sdo seus usuarios. Eles tém de ganhar alguma coisa com isso; pode ser o
conhecimento de que eles precisam ou pode ser status e reconhecimento.

e A transmissdo de conhecimento nao ocorre apenas porgue a cupula assim o
determina. A infra-estrutura certa deve ser construida para facilitar a mudanca de
comportamento e assegurar 0 sucesso dos projetos de transmissao.

e A organizacdo deve designar funcionarios especificos em periodo integral ou parcial
para estimular e apoiar a transmisséo de conhecimento e de melhores praticas, treinados

para:
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(&) Ajudar outros funcionarios a encontrar, coletar, classificar e transmitir
conhecimentos e melhores praticas para a base de conhecimento;

(b) Ajudar os colegas a solucionar problemas e melhorar processos auxiliando-
0S no uso dos bancos de dados e de outros servigos de conhecimento da organizacao;

(c) Agir como consultores internos facilitadores da implementagcéo do processo
de gestdo de conhecimento.

Por sua vez, Teixeira Filho (2000) observa ser necessario fazer a identificagéo e 0 uso
adequados da tecnologia de suporte ao processo de Gestdao do Conhecimento. A falta de
recursos ou a sua aplicacdo inadequada pode vir a comprometer ou, até mesmo,
inviabilizar o resultado do projeto.

Ainda segundo Teixeira Filho (2000), as organiza¢des devem levar em consideragao a
guestdo da seguranca das informacfes, as quais precisam ser objeto de politicas e de
procedimentos especificos.

Para Boff (2003) as organizacfes que decidem desenvolver um projeto de Gestédo de
Conhecimento devem levar em consideracao os seguintes problemas:

e Excesso de informagfes. A producdo de informagcdo no ambiente € muito grande e
geralmente esta disponivel de forma desestruturada. Ha dificuldade de selecionar o que &
realmente relevante.

e Caréncia de informacdo. O excesso de informacdo provoca, paradoxalmente,
dificuldade também de encontrar as informacfes adequadas.

¢ Dificuldade de acesso. Mesmo que se saiba da existéncia de uma informacao, nem
sempre € possivel ter acesso a ela. Isso acontece em situacdes tdo diversas quanto a
tentativa de capturar conhecimento tacito, o acesso a informacfes que sdo tratadas em
carater confidencial ou a recuperacdo daquele arquivo cujo nome e o local de
armazenamento foram esquecidos.

e Falta de documentagcdo. Muitas informagdes e experiéncias relativas a projetos
realizados, decisdes tomadas e problemas resolvidos nédo sao adequadamente
documentadas. Dificilmente poderdo ser recuperadas. E conhecida como "falta de
memoaria"”, da qual tantas pessoas reclamam no dia-a-dia.

e Comunicacéao deficiente. Um dos problemas mais criticos das grandes empresas é
a dificuldade de comunicacdo, tanto horizontal (entre areas) quanto vertical (entre
superiores e subordinados). Isso inibe a troca de informacdes, dificulta a visdo sistémica,

permite a possibilidade de duplicidade de ac¢bes, e provoca "ilhas de conhecimento”.
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¢ Downsizing e aposentadoria. Com a saida de funcionérios da empresa, ha perda de
conhecimento e experiéncia.

e Descentralizacdo. A descentralizacdo traz muitas vantagens para as empresas,
como transparéncia e agilidade, mas dificulta a identificacdo de conhecimento produzido
nos diversos locais de trabalho.

e Dependéncia Tecnoldgica. A constante atualizacdo de solucdes tecnologicas para o
gerenciamento de informacgbes cria dependéncia e necessidade de acompanhar essas
mudancas.

Apesar dos problemas que podem surgir no decorrer de iniciativas de Gestdo de
Conhecimento, algumas ag¢Oes simples podem ser implementadas em ambientes de
trabalho, individual ou coletivamente. Boff (2003) sugere investir na implementacédo das
seguintes acoes:

e Criar bancos de idéias. Devem-se registrar as idéias que surgem, analisar a sua
pertinéncia, discutir com seu grupo e implementé-las. Se a idéia ndo for da prépria alcada,
deve ser enviada para quem for responsavel. E nunca desistir: uma idéia porventura nao
aproveitada deve ser motivo para tentar novamente.

e Evitar o retrabalho. Deve-se criar modelos e formularios no computador, fazer
check-lists de atividades e organizar a documentacdo para facilitar a sua recuperacao
(nomes de arquivos e pastas devem representar seu conteudo, a estrutura de
armazenamento deve ter uma logica, principalmente para outras pessoas que possam
utilizar os documentos depois).

e Elaborar relatérios de atividades e analise. "O que aconteceu enquanto vocé estava
fora"™ € um bom nome para o relatorio de atividades do substituto. "Licdes aprendidas" séo
formas de analisar os erros e acertos de acdes que devem ser registradas para uso
futuro. Planejar a sua atividade. Quais as informacdes e 0s recursos necessarios para
alguém desenvolver uma atividade nova? E possivel fazer sozinho ou seré preciso obter
apoio?

e Pesquisar. Deve-se identificar o problema a ser investigado. Como é possivel obter
informacfes que sdo necessarias para tomar decisfes? Quais as fontes de informacéo
(clientes, colegas, outras areas da empresa, jornais, Internet, etc.) que devem ser
utilizadas? O que e como se deve analisar?

e Criar listas. Em cada local de trabalho, é importante saber quem faz o qué e quais
sdo as caracteristicas de cada funcionario. Cada qual deve se questionar se esta
exercendo a funcdo mais adequada e se seus colegas também a estdo exercendo.
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Também é fundamental saber quem séo os fornecedores (inclusive de informacéo) e os
prestadores de servico. Devem ser anotadas dicas Uteis para cada caso, como a melhor
forma de localiza-los ou qual a sua principal qualidade. Devem ser identificadas as
necessidades e caracteristicas dos clientes e a forma de melhor explora-las para
conquista-los.

e Comunicar-se informalmente. A troca de idéias e a discusséao informal ("conversas
de corredor") sao formas eficientes para disseminagdo de conhecimento. Esse espaco
deve ser valorizado.

e Compartilhar informagdes e conhecimento. Ha quem acredite que informacédo é
poder. Todas as informacdes relevantes que cada um obtém e que passam a fazer parte
de proprio conhecimento podem ser Uteis também para os colegas. Compartilha-las evita,

muitas vezes, a "reinvencao da roda".

3.5 Bases de Conhecimento

Segundo Stewart (1998), a maioria das empresas € composta por individuos
inteligentes, mas a maior parte dessa inteligéncia reside naquele génio da informatica que
fala sem parar em uma linguagem desconhecida, no fragil gerente de contas que
menciona altos valores, mas que se afastou de todos ou em arquivos guardados no
pordo. Até as pessoas mais inteligentes do mundo precisam de um mecanismo que
monte, acondicione, organize e distribua os frutos de seu pensamento.

Para Sveiby (1998), muitas séo as técnicas para expressar e transferir conhecimento
em forma de informacao. Hoje ha diversos sistemas de troca de informacgfes que, em sua
forma padréo, consistem na instalacdo de um sistema interno on-line para leitura otica de
caracteres, armazenamento e recuperacao de documentos vitais, um sistema de e-mail,
conferéncias e processamento de texto.

As ferramentas de Gestdo do Conhecimento auxiliam o processo de coleta e
estruturacdo do conhecimento de uma empresa, disponibilizando esse conhecimento de
maneira que toda a organizacao possa compartilha-lo.

As Bases de Conhecimento sao ferramentas da Gestdao do Conhecimento, usadas
para estimular o acesso e a dissemina¢cdo do conhecimento na organizagao, viabilizando
sua busca, consulta e compartiihamento. Com elas a empresa pode compartilhar de
forma mais integrada o conhecimento adquirido.

A literatura pesquisada ndo apresenta um conceito Unico, consensual, sobre bases de

conhecimento. O termo pode ser encontrado relacionado a diferentes areas, cada uma
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com um conceito préprio. Ainda, varias empresas desenvolvedoras de softwares para
bases de conhecimento definem seu proprio conceito, de acordo com a solucdo que
oferecem.

Na é&rea da representacdo do conhecimento, Levesque e Brachman, citados por
Chaudhri (1995) afirmam que “uma base de conhecimento tem estruturas explicitas
representando o conhecimento do sistema o qual determina as a¢des do sistema. N&o é o
uso de uma determinada linguagem de programacao ou uma facilidade de estruturacéo
de dados que torna um sistema baseado no conhecimento”.

Chaudhri (1995) define uma base de conhecimento como sendo um banco de dados
gue possui um rico modelo de dados e adota caracteristicas de modelagem de dados dos
modelos orientado a objeto, dedutivo, temporal e espacial. Uma base de conhecimento
muitas vezes possui uma estrutura semantica complexa e ricos requerimentos de
processamento envolvendo recuperacao sofisticada e procedimentos de inferéncia.

Figueiredo (2002) conceitua bases de conhecimento como containers de
conhecimento e informacdo, concebidas para armazenar, compartilhar e disseminar
conhecimentos especificos, resolvendo questbes de volume de armazenamento,
organizagao, recuperacao e heranga do conhecimento, mantendo e estimulando os niveis
de colaboracao e de compartilhamento de conhecimento e informacdes relevantes dentro
da empresa’.

Outro conceito encontrado é o de Volino e Kendrich (2000), segundo o qual uma base
de conhecimento é um banco de dados de informacdes onde é possivel pesquisar por
informac0des, respostas a questdes e solucdes de problemas. Bases de conhecimento
consideradas simples utilizam busca por palavra-chave em perguntas e respostas pré-
determinadas. Bases de conhecimento consideradas sofisticadas utilizam algoritmos de
inteligéncia artificial, dicionarios e tesauros para analisar uma questdo e listar as
respostas, tomando por base a maior probabilidade de cada resposta estar correta.

Por ndo encontrar entre as fontes pesquisadas um conceito Unico a respeito das
Bases de Conhecimento, foi construido, a partir destas fontes, o conceito que sera
considerado, para o propdsito deste estudo:

Uma Base de Conhecimento é um ambiente de trabalho para o compartilhamento,
recuperacao e distribuicdo de conhecimento especifico. Uma Base de Conhecimento ndo
possui modelo ou tecnologia especificos, a sua implementacdo depende das

caracteristicas e objetivos da empresa que ira utiliza-la.
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Dentro da literatura citada, além de conceitos, encontram-se relacionadas algumas
caracteristicas e indicacfes de recursos que podem ser considerados desejaveis para
uma base de conhecimento.

Ao conceito definido acima, especificamente para ser utilizado neste estudo, podem
ser consideradas como aplichveis e, até mesmo, recomendaveis, as seguintes
caracteristicas:

e estar sempre disponivel;

e permitir acesso seguro através de senhas;

e possuir mecanismo de busca simples e intuitivo, com pesquisa textual por palavras
ou expressoes;

e Indices estruturados por assuntos;

e FAQ, sigla utilizada a partir do original em inglés, que indica um conjunto de
perguntas mais frequentes e suas respectivas respostas.

Lapa (2003) relaciona as seguintes etapas para a “definicAo da arquitetura,
estruturacdo de equipes e recursos necessarios para a implementacdo de uma base de
conhecimento”:

¢ Identificacdo de temas estratégicos

Toda empresa tem temas preferenciais a serem considerados, tratados e
armazenados, em funcdo de necessidade propria de informagbes consideradas
relevantes. O processo de criacdo de base de conhecimento deve focar originariamente
nesses temas, em geral ligados ao modelo de negocio e ao mercado em que a empresa
atua.

¢ Mapeamento de fontes de informacao gerais e especificas

E fundamental uma identificacdo adequada de fontes de informacdo seguras e com
gualidade. O conteudo sobre o qual o processo agira se baseia nessas fontes. Podem ser
fontes internas ou externas, de informacdes estruturadas ou ndo estruturadas.

¢ Definicdo de indicadores do processo de utilizacdo da Base de Conhecimento

O gerenciamento pode ser feito através de numero e qualidade de contribuicdes,
guantidade de acesso a informacao, entre outros.

e Modelagem do conteudo;

Este € o ponto de definicdo do conteddo detalhado, indicando quais os grupos de
informacé&o de interesse, como se relacionam, quais os dominios de validacéo, critérios de
atualizacdo. Neste ponto deve haver uma abordagem de construcdo de uma taxonomia
ou qualquer outra estruturagdo/segmentacao do conhecimento.
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¢ Identificacdo de gestores e responsaveis pelas informacoes;

Cada parte do contetdo mapeado e cada parte do processo de Gestdo do
Conhecimento tém que ter seu responsavel devidamente identificado, com as atribuicoes
claramente definidas.

¢ Definicdo do esquema de segurancga e controle de acesso;

A seguranca fisica e logica das informacdes € fundamental.

e |dentificag&o de ciclos de atualizacéo;

Cada fonte, assim como cada parte do conteudo tém seus ciclos de atualizacao,
segundo a propria natureza do tema, que precisam ser especificados.

¢ Definicao de séries historicas e informacges agregadas de suporte a decisao;

A perspectiva historica e as agregacdes sao importantes para o suporte a decisdo nos
diversos niveis.

¢ Definicdo dos componentes da infra-estrutura tecnoldgica;

Custos, evolucdo da plataforma, solucdes disponiveis, fornecedores existentes,
recursos consumidos, planejamento de capacidade, compatibilidade entre sistemas e
componentes, etc., s6 devem ser considerados depois que houver clareza do escopo e da
natureza da arquitetura de informacoes.

e |dentificagédo de condicionantes e restri¢oes;

As condicionantes e restricbes (prazos, orgamento, abrangéncia, prioridades, disputas
politicas, barreiras culturais, etc.) devem ser consideradas, negociadas e contornadas da
melhor forma possivel, de acordo com a situacao.

e Estruturacao de glossario e indexa¢édo dos conteudos.

A correta definicdo de termos-chave é fundamental para uma melhor estruturacdo do

conteudo e facilita a recuperacao posterior.

4. ESTUDOS E PESQUISAS REALIZADOS

4.1 Contextualizagéo

A Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia tem como um de seus principais
ativos, o conhecimento gerado e mantido por seus pesquisadores e corpo técnico. Tal
gual muitas outras organizacdes, a Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia vem

sentindo a necessidade e a importancia de gerenciar e transformar o conhecimento
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individual de seus empregados em conhecimento coletivo da organizacdo, de forma a
possibilitar melhorias e inovacdes aos seus produtos, Servicos e processos.
A gestdo dos conhecimentos envolvidos nas pesquisas, alavancada por bases de
conhecimento, pode vir a contribuir para a otimiza¢ao da realizacao de pesquisas futuras.
Acredita-se que a experiéncia de implantacdo de bases de conhecimento adquirida
pelo SERPRO, em conjunto com uma investigacdo de novas opc¢Oes de ferramentas
disponiveis no mercado, podera ajudar a Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia a

implantar sua prépria solucéo de bases de conhecimento.

4.2 Apresentacdo da Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (EMBRAPA) é vinculada ao Ministério
da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento; foi criada em 26 de abril de 1973. Sua misséo €
viabilizar solu¢des para o desenvolvimento sustentavel do agronegdcio brasileiro por meio
de geracédo, adaptacao e transferéncia de conhecimentos e tecnologias, em beneficio da
sociedade. A Embrapa atua por intermédio de 37 Centros de Pesquisa, trés de Servicos e
15 Unidades Centrais, estando presente em quase todos os Estados da Federacéao.

A Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia € um dos Centros de Pesquisa da
Embrapa, criada em 22 de novembro de 1974, sob o nome de Centro Nacional de
Recursos Genéticos. Na década de 80, passou a atuar também em biotecnologia
agropecuaria e em controle biol6gico de pragas, passando a se chamar Centro Nacional
de Recursos Genéticos e Biotecnologia e na década de 90, incorporou, na sua agenda,
atividades de sequenciamento de genomas estrutural e funcional, na busca de genes de
importancia estratégica para espécies agricolas, assim como técnicas de transgenia em
plantas e clonagem na raga bovina.

A principal diretriz de pesquisa e desenvolvimento da Embrapa Recursos Genéticos e
Biotecnologia é a integracdo interna - visando a construcdo de um ambiente de
compartilhamento e cooperacgao, e externa - com as demais unidades da Empresa.

Para isso, em 2004, foram formados nucleos teméticos, com o objetivo de formar
equipes de pesquisadores de disciplinas afins para desenvolver projetos integrados de
pesquisa tecnoldgica inovadora, que possam contribuir para o avanco e transferéncia do
conhecimento, de acordo com a missédo da Unidade e com as diretrizes estratégicas da
Agenda Institucional de Pesquisa e Desenvolvimento da Embrapa. Os ndcleos tematicos

estdo sendo organizados com base em um conjunto articulado de projetos, segundo o
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Modelo de Gestdo de Pesquisa e Desenvolvimento da Embrapa, com foco em areas de
grande relevancia para a missao da Unidade e da Empresa.

Além de promover a integracdo produtiva de equipes e projetos, esses nudcleos
possibilitam o direcionamento da pesquisa para questdes tematicas de cunho estratégico
e, consequentemente, maior eficiéncia na solucdo dos problemas identificados e
otimizacdo no uso de recursos financeiros. Os nucleos tematicos sdo: Biotecnologia,
Controle Bioldgico, Recursos Genéticos e Segurancga Biologica.

A Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia possui, atualmente, 274 empregados,
sendo 126 pesquisadores, 50 técnicos de nivel superior e 98 assistentes e auxiliares de
operacfes. Sua missao € “Viabilizar solugcbes tecnologicas para o desenvolvimento
sustentavel do agronegécio brasileiro, assegurando a conservacao, valoracdo e uso dos
recursos genéticos, gerando, adaptando e transferindo conhecimentos e tecnologias, em
beneficio da sociedade”, e seu negdcio “gerar conhecimentos e tecnologias em recursos
genéticos, processos e produtos da biotecnologia, para atender objetivos institucionais e
demandas do agronegdcio brasileiro”.

A Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia pretende atuar em redes
transdisciplinares no mercado de geracdo de conhecimentos e na disponibilizacdo de
recursos genéticos caracterizados, aplicaveis a agregacdo de valor aos produtos da
biotecnologia e da agrobiodiversidade. Para isto, considera como clientes, quaisquer
individuos, grupos ou instituicdes publicas ou privadas que retnam condigbes para
internalizar ferramentas e conhecimentos para geracdo de produtos, tecnologias e
servicos que promovam o desenvolvimento do agronegocio. Considera, também, como
parceiro a pessoa fisica ou juridica que assume e mantém, de forma temporéaria ou
permanente, uma relacdo de cooperagdo com a Embrapa Recursos Genéticos e
Biotecnologia, em pesquisa e desenvolvimento, ou prestacao de servicos, compartilhando

riscos, custos e beneficios.

Infra-estrutura tecnoldgica
A Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia possui uma rede de computadores
dividida em 2 estruturas basicas e funcionalmente interligadas:
. Rede externa: corresponde aos servidores e maquinas que ficam diretamente
expostos a Internet, localizados principalmente no Prédio da Informética (PIN), Prédio da
Biotecnologia (PBI) e Prédio da Quarentena de Germoplasma (PQG);
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Rede Interna: composta principalmente por equipamentos PC e Machintosh
espalhados pela Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia com enderecamento
Internet reservado, e eventuais servidores que nao precisem ficar diretamente conectados
a Internet.

Existem links de fibra ética tanto na rede externa como na interna, todos eles em fibra
multimodo e com distancias inferiores a 300 metros.

Os sistemas operacionais utilizados sdo o Solaris 7 e o Windows NT para os
servidores de rede e Windows 98, XP e 2000 e Mac/OS para as estagdes de trabalho.

Para as aplicagdes de Banco de Dados séo utilizados os SGBD Oracle e Ingres.

4.3 A experiéncia de implantacédo de Bases de Conhecimento no SERPRO

O SERPRO é uma empresa publica vinculada ao Ministério da Fazenda, criada para
modernizar e dar agilidade a setores estratégicos da administracdo publica (TERRA,
2002). Tem por objetivo a comercializacdo e a prestacdo de servicos de informatica, com
atuacdo em todo o territdrio nacional.

Pela natureza de seus negécios, depende fundamentalmente de conhecimento no
segmento de financas publicas e sistemas estruturadores e no segmento de operacao de
ambientes complexos de Tecnologia da Informacéao (TI) (LIMA et al., 2001).

Em 1997 foi instituido o Modelo Conceitual de Organizacédo de Gestdo do SERPRO
com a finalidade de assegurar o foco no cliente, a qualidade nos servicos, a satisfagéo e a
motivacdo dos empregados, o equilibrio econdmico e a gestdo do conhecimento. No
mesmo ano, foi criado um processo corporativo denominado Gestdo do Conhecimento e
da Aprendizagem Organizacional (GCO), com objetivo de estabelecer o direcionamento
estratégico para a administracdo dos conhecimentos essenciais ao funcionamento do
SERPRO visando a continuidade dos negdcios da empresa.

De acordo com Lima et al. (2001), para o processo corporativo GCO é fundamental:

a) identificar o que o SERPRO sabe, o0 que precisa saber e onde estdo tais
conhecimentos;

b) “disponibilizar” tais conhecimentos a quem, na organizacao, deles necessite;

c)compartilhar e reutilizar os conhecimentos existentes na organizacgao;

d) aplicar os conhecimentos para propiciar evolucéo profissional das pessoas e para
evolugéo da qualidade e utilidade dos produtos e servigcos da empresa,

e) facilitar a percepcao de valor dos produtos e servigcos do SERPRO;
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f) implementar metodologias, ferramentas e processos que facilitem a aprendizagem
organizacional;

g) proteger o conhecimento, no ambito da empresa, como sendo 0 ndcleo
patrimonial da prestacao de servigos.

A politica de GC, aprovada em 2000, definiu a estrutura estratégica de GCO no
SERPRO (vide figura 8) e o desenvolvimento de solugdo de Tl contemplando, entre
outros, a base SERPRO de conhecimentos, a qual inclui gestao eletrénica de documentos
(GED) e outras solugdes (LIMA et al., 2001).

Estruiura ssiratégica da GCO no SERPRO

ARYORE DE CONHECMENTOS DO S8ZERPRO

PRODUTOE E SERVICOS

238018930

TALENTOS ABSSOCIADOS

CONHECIMENTD SISTEMATIZADO

Amblents Pessoxs

Figura 8: Estrutura Estratégica da GCO no SERPRO
Fonte: Politica e Processo SERPRO de Gestao do Conhecimento e da Aprendizagem Organizacional —
Mar/2000 (LIMA et al., 2001)

Ainda em 2000, foi instituido o Comité Permanente de Representantes GCO, ligado a
diretoria da empresa, sob a coordenacdo do titular do processo corporativo GCO,
composto por 26 empregados representantes das diversas areas da estrutura
organizacional do SERPRO.

Segundo Terra (2002), tal equipe ficou responsavel por:

« Desenvolver e manter a Arvore SERPRO de Conhecimento atualizada;

e Desenvolver, manter e promover o uso do Portal Corporativo SERPRO (PCS);
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« Desenvolver e manter programas de treinamento alinhados com a estratégia de
mapeamento de competéncias institucionais e individuais;

e Promover atividades e criar oportunidades de comunicacdo que reforcem as
mudancas comportamentais desejadas, direcionadas ao compartihamento de
conhecimento.

A Arvore de Conhecimentos do SERPRO foi desenvolvida com base na concepgéo do
software Gingo, da empresa francesa Société Trivium, organizada em 4 niveis, conforme
apresenta a figura 9: Macro-Processo, Tema Empresarial, Ramo de Conhecimento e
Assunto (LIMA et al., 2001).

MACRO-PROCESSO

TEMA EMPRESARIAL

RAMO DE CONHECIMENTO

ASSUNTO

Figura 9: Hierarquia para a Arvore de Conhecimentos do SERPRO
Fonte: Politica e Processo SERPRO de Gestdo do Conhecimento e da Aprendizagem Organizacional —
Mar/2000 (LIMA et al., 2001)

O conceito de arvore de conhecimento, utilizado no SERPRO, baseia-se nos conceitos
de LEVY (1995 citado por LIMA et al., 2001) para o qual “as arvores de conhecimento
tornam visiveis, para todos, uma multiplicidade de competéncias, seus valores, suas
posicdes respectivas e os meios de adquiri-las ...”

O mapeamento inicial dos conhecimentos levou cerca de dois meses, envolveu cerca
de 40 consultores internos e identificou 3 Macroprocessos, 26 Temas Empresariais, 158
Ramos de Conhecimento e 1280 Assuntos (TERRA, 2002).
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A Base SERPRO de Conhecimentos (BSC) esta estruturada de acordo com os niveis
da Arvore SERPRO de Conhecimentos e €é o repositorio dos conhecimentos
organizacionais, onde sdo armazenados os dados e as informacdes relativas a execucao
dos processos e atividades, a construgdo dos produtos, a prestacdo dos servicos e ao
relacionamento com os clientes. Possui gestores que sdo responsaveis por cadastrar 0s
gestores de conteudos, comunidades, noticias institucionais, analisar as contribuicdes e,
guando necessario, classificar documentos (LIMA et al., 2001).

A Base SERPRO de Conhecimentos foi desenvolvida sob plataforma Microsoft
Exchange 2000 Web Storage, com capacidade de armazenar dados, informagdes textuais
e imagens. Seu acesso ocorre a partir do Portal Corporativo do SERPRO (PCS), o qual foi
desenvolvido utilizando ASP e componentes VB, incorporando tecnologia de certificacao

digital.

4.4 Software de mercado para Bases de Conhecimento

A perspectiva de identificar as ferramentas disponiveis no mercado esbarrou na
guestao conceitual do que sejam bases de conhecimento. Muitos dos sites pesquisados
na Internet apresentam softwares e solu¢cdes destinadas a formacdo de FAQ, sigla em
inglés de Frequency Asqued Questions. Outros sites apresentam solucdes direcionadas
ao gerenciamento eletronico de documentos, mais conhecido pela sigla GED. Algumas
solu¢des apontam para uma indexagdo de palavras em documentos, com 0 objetivo de
dinamizar a procura por informagdes e conhecimentos. Outro tipo de solugcéao disponivel
na Internet apresenta bancos de dados contendo grande quantidade de informacdes e de
conhecimentos especificos sobre diversos assuntos, cuja licenca de acesso €
comercializada para permitir o acesso ao ramo de conhecimento desejado pelo
comprador.

Através da pesquisa na Internet foram identificados alguns softwares e ferramentas
disponiveis no mercado, que, mesmo nao sendo especificos para bases de
conhecimento, podem ser utilizados, de acordo com o conceito de bases de
conhecimento elaborado neste trabalho, para sua implementacdo. A tabela abaixo mostra

uma sintese deles:
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Software

Descricao

Information Sistema de Gestdo do Conhecimento. Possibilita a criacdo de um website

Self-Service |de onde a base de conhecimento serd acessada.

Wintility Pro |Ambiente de trabalho colaborativo para o0 desenvolvimento,
compartilhamento e distribuicdo da informacéo produzida ou recebida pela
empresa.

Entopia Inclui o Entopia K-Bus (repositorio de metadados virtual unificado que
conecta usuarios a informacao, pessoas e recursos através da empresa), 0
Entopia Quantum (prové gestdo de conteudo, colaboracdo e pesquisa), e 0
Entopia Knowledge Builder (classificacdo de contelddo e geracdo de
taxonomia).

IBM Content |Solugcdo para gerenciamento de conteudo, com interface de programacao

Manager para o desenvolvimento de aplicagcbes de gerenciamento, capazes de
captar a informacéo e compartilha-la entre fornecedores, clientes, parceiros
e funcionarios da empresa.

IBM Programa complementar ao Content Manager que faz gerenciamento

Enterprise completo de sites, transformando o Content Manager em uma central

Information unificada de acesso e integracdo para os dados e o portal corporativos. Isso

Portal se d& com a centralizacdo de todas as ferramentas de busca numa mesma

interface. O EIP acrescenta uma série de APIs, componentes Java e
ActiveX, além de APIs para C++ para desenvolver as aplicagcbes que
integram 0 gerenciamento de conteudo de sites com o IBM Content

Manager.

Web Content

Solugdo para gerenciamento de conteddo Web. Um dos principais

Management |componentes do Web Content Management € o Documentum, um software
de GED compativel com formatos multimidia e HTML e que cuida de todos
processos do gerenciamento, desde a captura dos documentos até a
formatacao, a edicéo e a distribuicdo aos usuarios.

Tahoe Fornece uma interface unificada para acesso a toda espécie de conteudo.

Relne caracteristicas de pesquisa de dados em toda a empresa,

gerenciamento de documentos e ferramentas de colaboragéao.
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4.5 Anélise dos Fatos

Os meétodos de pesquisa propostos para este trabalho indicam a realizacdo de
pesquisa bibliogréafica, levantamento de informacdes junto a representantes do SERPRO,
contatos com a direcdo da Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia e, por fim, uma
pesquisa de softwares disponiveis no mercado.

A pesquisa bibliografica realizada permitiu identificar farto material sobre o tema
“gestdo de conhecimento”. Entretanto, ao delimitar a pesquisa com foco especifico sobre
“bases de conhecimento”, a quantidade de material disponivel tornou-se razoavelmente
mais escassa e ainda com utilizagdo de divergentes conceitos sobre bases de
conhecimento.

O levantamento realizado através de contatos com representantes do SERPRO
permitiu coletar informacgdes relativas ao inicio do processo de gestdo de conhecimento
dentro daquela empresa. Além disto, foram obtidos dados especificos sobre softwares
utilizados na solucao adotada.

Nos contatos informais com a direcdo da Embrapa Recursos Genéticos e
Biotecnologia, previstos para tentar identificar informacdes sobre a intencdo do alto
escaldo da sua lideranca administrativa em implantar bases de conhecimento, observou-
se haver motivagcdo e incentivo, considerados necesséarios para levar adiante este
presente estudo.

Apesar de ter sido identificada a infra-estrutura tecnoldgica disponivel na Embrapa
Recursos Genéticos e Biotecnologia, restam duvidas sobre sua real adequagdo a
implementacédo de bases de conhecimento porquanto ndo se dispde do modelo de base
de conhecimento a ser utilizado naquela organizacéao.

A perspectiva de identificar as ferramentas disponiveis no mercado esbarrou na
guestdo conceitual do que sejam bases de conhecimento. Muitos dos sites pesquisados
na Internet apresentam softwares e solugdes destinadas a formagao de FAQ, sigla em
inglés de Frequently Asqued Questions. Outros sites apresentam solugdes direcionadas
ao gerenciamento eletronico de documentos. Algumas solu¢des apontam para uma
indexacdo de palavras em documentos, com o objetivo de dinamizar a procura por
informagcBes e conhecimentos. Outro tipo de solucdo disponivel na Internet apresenta

bancos de dados contendo grande quantidade de informacf6es e de conhecimentos
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especificos sobre diversos assuntos, cuja licenca de acesso € comercializada para
permitir o acesso ao ramo de conhecimento desejado pelo comprador.

A procura por identificar softwares para bases de conhecimento disponiveis no
mercado foi feita diretamente na Internet. Foram obtidas informacdes sobre alguns
produtos. A pesquisa foi realizada em carater exploratério, voltada a identificar a
existéncia de oferta de produtos, sem a preocupacdo de encontrar todas as alternativas

disponiveis no mercado.

5. CONCLUSAO

A experiéncia do SERPRO relata o envolvimento da direcdo da empresa ao
institucionalizar um processo corporativo exclusivamente voltado a gestdo do
conhecimento. Na Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia o assunto ainda esta
sendo alvo de estudos e, por esta razdo, pode se afirmar que a implantacdo depende
efetivamente de decisdo da alta diregao.

Dado que a implantacdo de bases de conhecimento requer software especializado e
campanhas para adesdo ao uso das ferramentas que venham a ser disponibilizadas,
pode-se afirmar pela dependéncia orcamentaria e financeira. Esta afirmacdo de
dependéncia se mantém, mesmo que a direcdo da Embrapa Recursos Genéticos e
Biotecnologia opte por utilizar softwares conhecidos como “free”, pelos quais ndo hé
pagamento de licenca de uso, mas que exigem a manutencdo de corpo técnico
especializado.

Embora a literatura pesquisada indique que um programa institucional de Gestao do
Conhecimento € condicao “desejavel” para projetos nesta area, ndo se pode afirmar que a
implantacdo de bases de conhecimento na Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia
depende, direta ou indireta, de um programa de Gestdo do Conhecimento de natureza
institucional. Pode-se afirmar, no entanto, que ndo foram encontradas, no escopo deste
estudo, razbes que indiguem n&o haver viabilidade de implantacdo de bases de
conhecimento destinadas ao uso limitado por parte de algumas das unidades da
organizagao.

A identificacdo de requisitos tecnoldgicos necesséarios a implantacdo de bases de
conhecimento depende diretamente do modelo de bases de conhecimento a ser
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elaborado para cada organizagdo. Dada a inexisténcia do referido modelo na Embrapa
Recursos Genéticos e Biotecnologia, nao foi possivel identificar tais requisitos.

A identificacdo de ferramentas no mercado foi realizada exclusivamente em paginas
disponiveis na internet e alcancou o objetivo pretendido, embora deixando a desejar
guanto a quantidade de produtos, suas potencialidades e seus precos.

A pesquisa bibliografica permitiu identificar farto material sobre gestdo de
conhecimento, além de milhares de enderecos de sites com dados sobre o assunto,
dentre os quais certa quantidade voltada especificamente a bases de conhecimento.
Estudos futuros, mais profundos, poderdo permitir obter outras tantas informacdes sobre o
assunto.

O levantamento feito junto a representantes do SERPRO sobre dados histéricos e
tecnoldgicos, possibilitou a complementacdo das informacfes disponiveis na literatura
pesquisada. Para enriquecer estudos futuros, € recomendavel realizar levantamentos
semelhantes junto a outras empresas.

Os contatos informais com a direcdo da Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia
apontaram para 0 incentivo necessario com vistas a continuacdo deste estudo de
viabilidade. E recomendavel que estudos futuros levem em consideracdo, também, a
possibilidade de avaliar efetivamente o grau de comprometimento da direcdo com o
processo de implantacdo de bases de conhecimento.

A pesquisa de mercado, realizada exclusivamente via Internet, ndo alcangou todo o
universo de produtos disponiveis. Sugere-se a realizacdo de ampla pesquisa, dentro e
fora da Internet, para permitir obtencdo de produtos e precos adequados ao modelo de
base de conhecimento que venha a ser definido.

Tendo em vista 0 posicionamento acerca das idéias apresentadas para este estudo,
ndo foi possivel concluir, de forma incontestavel, nem a favor nem contra a viabilidade de
implantacéo de bases de conhecimento na Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia.

Dado o interesse da Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia em estudar a
viabilidade de implantar ferramentas para uso de bases de conhecimento, recomenda-se
gue este estudo tenha continuidade, em curto prazo, e com maior aprofundamento na
empresa.

Neste sentido, recomenda-se a composi¢cao de grupo de trabalho especifico, de forma

a poder melhor explorar as varias questées que se impdem ao tema.
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LimitagOes identificadas

N&o foram feitos levantamentos especificos sobre valores orcamentarios destinados a
Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia, 0os quais poderiam permitir analises mais
aprofundadas do assunto.

Da mesma forma, ndo foram feitos contatos diretamente com fornecedores dos
softwares relacionados. Por isto, ndo foram obtidos os precgos efetivamente praticados
para as ferramentas disponiveis no mercado, impedindo a anélise comparativa de custos

e beneficios.

Sugestdes e Recomendacdes

Dada a inexisténcia de um projeto institucional para gestdo de conhecimento na
Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia, sugere-se a criacdo de um processo
institucional de tal natureza, com intuito de melhorar a competéncia organizacional e,
consequentemente, a sua participacdo no mercado de pesquisa nacional.

Sugere-se que tal processo institucional aconteca calcado em estratégia
organizacional que considere investimentos e resultados no curto e no médio prazos.
Além disto, sugere-se a formacdo de grupos para permear todas as unidades
organizacionais, compostos por profissionais promotores de ac¢des que incentivem o
compartilhamento dos conhecimentos.

Ocorrendo decisédo da direcdo da Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia por
implantar bases de conhecimento, recomenda-se que seja executado um estudo de
viabilidade mais aprofundado do que o realizado para este trabalho.

Recomenda-se investir o tempo necessario para identificar o modelo de base de
conhecimentos adequado a Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia e que
aproveite, na medida do possivel, a tecnologia ja disponivel na organizacao.

Para evitar comprometer os resultados desejados, recomenda-se atencdao quando da
identificacdo da tecnologia que servirA de suporte ao processo de gestdo de
conhecimento.

Recomenda-se a Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia que, apos a
identificacdo do modelo de base de conhecimento a ser implementado, seja realizado um
minucioso levantamento das ferramentas disponiveis no mercado para identificar as que

sejam convergentes com o foco da solucao desejada.
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Por fim, sugere-se a direcdo da Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia a
identificacdo de fontes de financiamento de pesquisa, passiveis de subsidiar os gastos a
serem efetuados com a implantacdo de bases de conhecimento. Entre as fontes
conhecidas, estdo o Fundo de Amparo a Pesquisa no DF (FAP-DF), o Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), o Instituto Brasileiro de Informacéo
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e o IFS (International Foundation of Science). Além
destas, as Diretrizes Estratégicas do Fundo Setorial do Agronegdécio, do Ministério de
Ciéncia e Tecnologia, editadas em dezembro de 2002, podem fornecer orientagdes para

outras fontes de financiamento.
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