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INTRODUCAO

A Gestdao do Processo de Laboratério de Solos da Embrapa Semi-
Arido, de que trata este documento faz parte do esforco da Embrapa ao
privilegiar a melhoria das atividades dos processos sob a responsabilidade
das diversas equipes.

A Gestao de Processo, como parte do planejamento estratégico que
a Embrapa implantou ha alguns anos, mostra a interdependéncia existente
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= entre fornecedores, executores e clientes, onde 0s gerentes passam a
- trabalhar com processos descritos, objetivos, produtos e resultados
= esperados, clientes a serem atendidos e indicadores de desempenho.
—" Dentro das prioridades da Diretoria Executiva da Embrapa alguns
'” processos foram selecionados e sugeridos as Unidades Descentralizadas.
" Entre estes, constava a Gestdao do Processo de Laboratérios, no qual o
Z Laboratério de Solos recebeu prioridade por ser o que mantém maior
‘», contato com o cliente externo, exercendo assim, um importante papel na
a; imagem externa da Unidade.
‘// A analise do processo compreendeu trés grandes fases. Na primeira
‘ fase o processo foi descrito e realizou-se um diagnéstico, onde foram
‘/ identificadas as necessidades e requisitos dos clientes. A segunda fase
e compreendeu a analise do diagnéstico e elaboracao de um plano de
a melhoria do processo. A terceira fase, de acompanhamento e controle das
"’ acoes de melhoria, encontra-se em fase de implantacao.

ESCOPO

-Nome do Processo: Gestdo do Laboratério de Solos da Embrapa Semi-
Arido

-OBJETIVO: PROMOVER A MELHORIA DOS SERVICOS E PRODUTOS DO LABORATORIO DE SOLOS DA
EMBRAPA SEMl-ARIDO, ATRAVES DE PADROES DE QUALIDADE COMO MAIOR RENDIMENTO, PRESTEZA,
ECONOMICIDADE E CONFIABILIDADE, VISANDO A SATISFACAO DOS CLIENTES.

-ENTRADAS: DIAGNOSTICO DAS NECESSIDADES DOS CLIENTES; INDICADORES DE DESEMPENHO ATUAL
DO LABORATORIO; PROCEDIMENTOS E ROTINAS SOBRE ANALISES DE SOLOS, PLANTAS, FERTILIZANTES,
CORRETIVOS E AGUA; CONHECIMENTO DA LEGISLACAO SOBRE ANALISES LABORATORIAIS;
CONHECIMENTO DAS NORMAS DE SEGURANCA EM LABORATORIOS.

-INic10: DIAGNOSTICO DAS NECESSIDADES DOS CLIENTES.

-CONTEUDO:

APLICACAO DE QUESTIONARIOS PARA IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES DOS CLIENTES;
ANALISE DOS QUESTIONARIOS;

ADOCAO DE MEDIDAS QUE VISEM ATENDER AS NECESSIDADES DOS CLIENTES;

REGISTRO, PREPARO E ANALISE DA AMOSTRA;

EMISSAO DE LAUDO E RECOMENDACOES TECNICAS;
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ELABORACAO DE RELATORIOS GERENCIAIS;
CRIACAO E ALIMENTACAO DO BANCO DE DADOS DO LABORATORIO.

-PRODUTOS/SAIDAS:

NECESSIDADES DOS CLIENTES ATENDIDAS;

RECOMENDACOES TECNICAS E LAUDOS EMITIDOS;

RELATORIOS GERENCIAIS ELABORADOS;

PRODUTIVIDADE E QUALIDADE DO LABORATORIO AUMENTADAS;
BANCO DE DADOS ATUALIZADO.

-CLIENTELA A SER ATENDIDA:

PESQUISADORES DA EMBRAPA;

PRODUTORES RURAIS;

EMPRESAS AGROPECUARIAS;

INSTITUICOES DE ENSINO;

INSTITUICOES DE PESQUISA;

ORGAOS DE DESENVOLVIMENTO;

ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS (ONGs);
AssOCIACOES E COOPERATIVAS.
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INDICADORES DE DESEMPENHO

DIMENSAO INDICADOR FORMULA INDICE INDICE PRAZO
DO ATUAL PADRAO
INDICADOR
A NDICE DE
N
AMOSTRAS ANALISADAS
UALIDADE N° DE ANALISES
ERRADAS OU REFEITAS X
Q Tempro DE C ATA DE CONCLUSAO DA
ENTRADA DA AMOSTRA
NDICE DE N°
RENDIMENTO ANALISADAS / ° DE
Q NDICE DE DE AMOSTRAS
ATENDIMENTO ANALISADAS X N
DEISOLIg ™% wrrnise
ANALISE
QUALIDADE INDICE DE N° DE ANALISES
INADIMPLENCIA | RESGATADAS ~~ ~
CLIENTE X 100 / N° DE
SOLICITACOES DE
ANALISE
PRODUTIVIDADE |MN°
CusTo Custo GLoBAL | CUSTO GLOBAL DE
MANUTENCAO DO
LABORATORIO ($ / ANO)
CusTo CuUsTO DA CUSTO POR AMOSTRA ($
AMOSTRA / AMOSTRA ANALISADA)
CusTo CusTO DA CUSTO POR ANALISE ($ /
ANALISE ANALISE REALIZADA)
SEGURANCA ACIDENTES ACIDENTES OCORRIDOS

NO LABORATORIO (N° /
ANO)




FLUXOGRAMA

PROCESSO: GESTAO DO LABORATORIO DE SOLOS DA EMBRAPA SEMI-ARIDO

C
L
I
E
N
T
_._.E ..........................................................................................................................................................................
L INiciO )
A
B REALIZA PESQUISA PROPOE ACOES APRESENTA A
0 JUNTO A DE MELH@RIA CHEFIA
/': CLIENTES PROMOVE IMPLEMENTA AVALIA CONBULTA
& —P —» AJUSTES MELHORIAS MELHORIAS »| OsCLIENTES
o
-._.R ..................................................................... e r e s i B B e e e P o B e A A B PN s o g
I ’
O PROPOE
AJUSKES A
C ANALISA AS AUTORIZA A
| PROPOS | A
H OPOS$TAS IMPLEMENTAGAOQ
E
F
| v
-;m o
A MACRODI RAMA

APROVA i
PROCESSO: GESTAO DO LABORA TORIO! EMBE!PA SEMI-ARIDO

11999 3 T T T T T R T R T T T T T T T T T T T T TTTET T ETTETTTTTTET T T T TRt



Al IMENTANNOS

FORNECEDOR ENTRADA PROCESSO SAIDAS CLIENTES
CAERATURE LEGISLACAO VIGENTE DIAGNOSTICO PESQUISADORES
ESPECIALIZADA NORMAS DA EMBRAPA ELABORADO |N'STITUIQOES
CLIENTES NORMAS DE SEGURANGA R’ECOMENDAQOES PUBLICAS E
EXTERNOS E DIAGNOSTICO DAS = TECNlC’AS PRIVADAS DE
INTERNOS EXPECTATIVAS DOS GESTAO RELATORIOS PESQUISA,
PESQUISADORES CLIENTES ~ DE { GERENCIAIS ENSINO _E
AGENTES RECURSOS HUMANOS LABORATORIO ELABORADOS EXTENSAO
FINANCIADORES RECURSOS MATERIAIS E S PRODUT|YIDADE DO PRODUTORES
CEFIA FINANGEIROS LABORATORIO INDIVIDUAIS E
PLANO DIRETOR METODOLOGIA DE AUMENTADA ASSOCIADOS

ANALISE CLIENTES SATISFEITOS ONGs
BANCOS DE DADOS
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CONSULTA A CLIENTES

1 #As SOLICITACOES AOS LABORATORIOS DA EMBRAPA BUSCAM ATENDER AOS SEGUINTES
ASPECTOS:

FITOPATOLOGIA: 68,18%

ENTOMOLOGIA: 36,36%

Soros: 72,73 %

FISIOLOGIA POS-COLHEITA: 13,64%

SEMENTES: 4,55%

2 ##ACESSO AO LABORATORIO:
SINALIZADO: 54,55%

FAcIL ACESSsO: 72,73%
DiFiciL ACESS0:13,64%

FREQUENCIA COM SE DIRIGE AO LABORATORIO:
SEMANALMENTE: 4,55%

QUINZENALMENTE: - 0%

MENSALMENTE: 22,72%

ESPORADICAMENTE: 72,73 %

4 #ECoMo V. SA. VE O AMBIENTE DO LABORATORIO:
LimPO: 68,18%

ORGANIZADO: 72,73 %

CONFORTAVEL: 40,19%

EspAacoso: 45,45%

5 #EATENDIMENTO PESSOAL:
IMEDIATO: 68,18%
DEMORADO: 22,73%
MuiTo DEmMoRADO: 9,09%

6 #TEMPO DE ATENDIMENTO A SOLICITACAO:
UMA SEMANA: 13,64 %

Duas semaNnAs: 36,36%

TRES SEMANAS: 18,18%

MAIS DE TRES SEMANAS:31,82%

7 #ZINTERESSE DO FUNCIONARIO DO LABORATORIO EM SOLUCIONAR OS PROBLEMAS QUE LHES SAOQ
APRESENTADOS:

Muito Bom: 18,18%

SATISFATORIO: 63,64 %

REGULAR: 13,64%

FrRACO: 4,55%

8 ##CLAREZA NAS EXPLICACOES DOS FUNCIONARIOS:
EXCELENTE: 9,09%

SATISFATORIO: 77,27 %

REGULAR: 13,64

Ruim: 0%




™
- 9 #:#CONFIABILIDADE NOS RESULTADOS FORNECIDOS:
) MUITO CONFIAVEL: 27,27 %
CONFIAVEL: 72,73%
> POUCO CONFIAVEL: 0%
» NAo coNFIAVEL: 0%
-

10 #3QUAL A SUA ATIVIDADE PRINCIPAL:
EmPRESARIO: 18,18%
MEDIO PRODUTOR: 18,18%

= PEQUENO PRODUTOR: 9,09%

Pesquisador: 36,36%
ProrFessoRr: 0%
CoNsULTOR: 0%
QOuUTRA: PRODUTOR DE SEMENTES: 4,55%
BoLSISTA PRODUTOR: 4,55%
ENGENHEIRO AGRONOMO PRODUTOR: 9,09%

‘QUANDO RECEBE RECOMENDACOES/ORIENTACOES AS COLOCA EM PRATICA:
- SEMPRE: 63,64 %

ALGUMAS VEZES: 27,27%

NuUNCcA: 4,55%

NUNCA RECEBEU RECOMENDACOES/ORIENTACOES: 4,55%

PRINCIPAIS COMENTARIOS:

ECESSIDADE DE AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS E ATUALIZACAO DE PESSOAL;
EMORA NA ENTREGA DOS RESULTADOS.




PROBLEMAS

APRESENTAMOS, A SEGUIR, OS PROBLEMAS DIAGNOSTICADOS, DE ACORDO COM A PRIORIDADE
ESTABELECIDA PELO GRUPO.

NA SEQUENCIA, SAO APRESENTADAS TAMBEM AS CAUSAS E AS SOLUCOES POSSIVEIS DE
ACORDO COM AS PRIORIDADES ESTABELECIDAS PELO GRUPO.

01. EQUIPAMENTOS OBSOLETOS, INSUFICIENTES E EM MAS CONDICOES DE FUNCIONAMENTO;

02. Falta de treinamento do pessoal em anélises e técnicas laboratoriais e
informatica;

03. INFRA-ESTRUTURA FIiSICA INADEQUADA;

04. FALTA DE AUTOMACAO E INFORMATIZACAO DOS EQUIPAMENTOS;

05. FALTA DE PESSOAL PARA ANALISE, GERENCIAMENTO E RECOMENDACOES;

06. FALHAS NO PROCESSO DE COMPRAS;

07. DESCOMPROMETIMENTO DA CHEFIA;

08. LIMITACAO NOS SERVICOS OFERECIDOS (MICRONUTRIENTES, MATERIA ORGANICA, METAIS
PESADOS, FERTILIZANTES E PESTICIDAS);

09. SISTEMA DE RECEPCAO DE AMOSTRAS, EMISSAO E ARQUIVAMENTO DE RESULTADOS DEFICIENTE;

10. METODOLOGIAS ULTRAPASSADAS;

11. NUMERO EXCESSIVO DE ANALISES REALIZADAS E NAO RECUPERADAS PELO CLIENTE;

12. LOCALIZACAO INADEQUADA DO LABORATORIO;

13. FALTA DE FONTES DE FINANCIAMENTO;

14. FALTA DE DEFINICAO DAS PRIORIDADES DO LABORATORIO.




12 PROBLEMA - EQUIPAMENTOS OBSOLETOS, INSUFICIENTES E EM MAS CONDICOES DE
FUNCIONAMENTO.

12 CAUSA: AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS UTRAPASSADOS E DE MA QUALIDADE
SOLUCOES:

1. BUSCAR FONTES DE RECURSO;

2. AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS COM QUALIDADE CERTIFICADA.

22 CAUSA: FALTA DE INVESTIMENTO NO SETOR
SOLUCOES:

1. DESTINAR MAIS RECURSOS PARA O SETOR;

2. RETORNO DOS RECURSOS GERADOS NO SETOR;
3. BUSCAR RECURSOS EXTERNOS.

3% CAUSA: MAU GERENCIAMENTO DO SETOR

SOLUCOES:

1. DEDICACAO EXCLUSIVA DO GERENTE AO LAB. DE SOLOS;
2. TREINAMENTO PARA O GERENTE DO SETOR;

42 CAUSA: FALTA DE FONTE DE FINANCIAMENTO
SOLUCOES:

1. BUSCAR FONTES DE TREINAMENTO;

2. PARCERIAS COM OUTRAS EMPRESAS;

52 CAUSA: DESCOMPROMETIMENTO DAS CHEFIAS
SoLucAo:
1. SENSIBILIZAR A CHEFIA SOBRE A IMPORTANC!A DO LABORATGRIO.

62 CAUSA: FALTA DE ASSISTENCIA TECNICA E DE MANUTENCAO

SOLUCOES:

1. CONTRATAR SERVICO DE ASSISTENCIA E MANUTENCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA ;
2. TREINAR UM FUNCIONARIO EM MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS.

72 CAUSA: NAO ALOCACAO NO SETOR DAS RECEITAS NELE GERADAS
SoLUCcAO:

1. DESTINAR AO LABORATORIO OS RECURSOS NELE GERADOS.

82 CAUSA: RESISTENCIA A MODERNIZACAO
SOLUCOES:

1. PROGRAMAS DE SENSIBILIZACAO E TREINAMENTO;
2. AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS MODERNOS;

3. ADOCAO DE TECNICAS MODERNAS;

4. MAIOR ADOCAO DE RECURSOS NO SETOR.
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2° PROBLEMA - FALTA DE TREINAMENTO DO PESSOAL EM ANALISES E TECNICAS
LABORATORIAIS E INFORMATICA.

12 CAUSA: FALTA DE GERENCIAMENTO

SOLUCOES:

TREINAMENTO GERENCIAL;

MELHOR COMUNICAGCAO ENTRE GERENTE E EMPREGADOS;
DEDICACAO EXCLUSIVA DO GERENTE AO LABORATORIO;
MAIOR ENTROSAMENTO ENTRE O GERENTE E AS CHEFIAS;
RODIzZIO DE GERENTES.
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22 CAUSA: FALTA DE RECURSOS FINANCEIROS
SOLUCOES:

1. ESTABELECIMENTO DE PARCERIAS;

2. CAPTACAO DE RECURSOS EXTERNOS;

3. MELHOR DISTRIBUICAO DOS RECURSOS.

32 CAUSA: FALTA DE INCENTIVO POR PARTE DOS SUPERIORES
SOLUCOHES:

1. RODIzIO DE ATIVIDADES ENTRE OS EMPREGADOS;

2. FUNCAO GRATIFICADA PARA O GERENTE;

3. SENSIBILIZACAO DOS SUPERIORES.

42 CAUSA: FALTA DE ASSISTENCIA EM INFORMATICA

SOLUCOES:

1. AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS MAIS MODERNOS DE INFORMATICA;
2. AQUISICAO DE PROGRAMAS APROPRIADOS.

5% CAUSA: DESCONHECIMENTO DE NOVAS TECNICAS
SOLUCAO:
1. ATUALIZACAO CONSTANTE DOS EMPREGADOS.

6 CAUSA: RESISTENCIA DO EMPREGADO A MODERNIZACAO
SOLUCAO:
1. POLITICA DE INCENTIVO, SENSIBILIZACAO E MOTIVACAO.

7% CAUSA: SOBRECARGA DOS EMPREGADOS
SOLUCOES:

1. MELHOR DISTRIBUICAO DAS TAREFAS;

2. MODERNIZACAO DOS EQUIPAMENTOS;

3. INFORMATIZACAO DO SETOR.

82 CAUSA: MA ALOCACAO DE RECURSOS

SOLUCOES:

1. SENSIBILIZACAO DAS CHEFIAS;

2. MELHOR RELACIONAMENTO ENTRE A CHEFIA E O GERENTE.




32 PROBLEMA - INFRA-ESTRUTURA FiSICA INADEQUADA

12 CAUSA: MAU PLANEJAMENTO TECNICO
SOLUCOES:

1. DISPONIBILIDADE DE RECURSOS FINANCEIROS;
2. SENSIBILIZAGAO DO GERENTE E DAS CHEFIAS.

22 CAUSA: MA DISPOSICAO DOS EQUIPAMENTOS
SOLUCOES:

1. MELHOR PLANEJAMENTO;

2. SALA ESPECIAL PARA ESTUFAS;

3. SENSIBILIZACAO DO GERENTE.

32 CAUSA: FALTA DE UMA SALA DE ATENDIMENTO ADEQUADA
SoLUCAO:
1. REFORMA NA SALA ATUAL.

42 CAUSA: MA LOCALIZACAO DO ARMAZENAMENTO DE DROGAS E AMOSTRAS
SOLUCAO:
1. REARRANJAMENTO DO ESPACO FiSICO.

52 CAUSA: SISTEMA DE ILUMINACAO INSUFICIENTE

SOLUCOES:

1. ESTUDO TECNICO DE TIPOS DE LAMPADAS ADEQUADAS AO AMBIENTE;
2. SUPRIMENTO ADEQUADO DE LAMPADAS.

62 CAUSA: MATERIAL IMPROPRIO NAS BANCADAS
SOLUCAO:
1. SUBSTITUICAO DO MATERIAL ATUAL.

72 CAUSA: SISTEMAS DE EXAUSTAO E REFRIGERACAO INSUFICIENTES
SOLUCAO:
1. REDIMENSIONAMENTO DOS SISTEMAS ATUAIS

4° PROBLEMA - FALTA DE AUTOMACAO DOS EQUIPAMENTOS E DE INFORMATIZACAO DO
SETOR.

12 CAUSA: FALTA DE RECURSOS FINANCEIROS
SOLUCOES:

1. CAPTACAO DE RECURSOS EXTERNOS;

2. MAIOR INVESTIMENTO NO SETOR.

22 CAUSA: FALTA DE RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS
SOLUCAO:
1. CONTRATACAO DE TECNICO ESPECIALIZADO.

32 CAUSA: FALTA DE EMPREGADO COM CONHECIMENTO EM AUTOMAGAO
SoLUCOES:

1. SENSIBILIZACAO DAS CHEFIAS;

2. MAIOR INVESTIMENTO NO SETOR.
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4% CAUSA: FALTA DE EQUIPAMENTOS MODERNOS
SOLUCOES:

1. MAIOR INVESTIMENTO NO SETOR;

2. ATUALIZACAO DOS CONHECIMENTOS DO GERENTE.

52 CAUSA: FALTA DE ATUALIZACAO DO GERENTE

SOLUCOES:

1. CONHECER OUTROS LABORATORIOS E EQUIPAMENTOS MODERNOS;
2. MAIOR INVESTIMENTO EM TREINAMENTO;

3. MAIOR DEDICACAO DO GERENTE AO LABORATORIO.

62 CAUSA: FALTA DE CONVENIOS E PARCERIAS
SOLUCAO:
1. ESTABELECER CONVENIOS E PARCERIAS COM EMPRESAS E INSTITUICOES CAPACITADAS.

5° PROBLEMA - FALTA DE PESSOAL PARA ANALISE, GERENCIAMENTO E RECOMENDACOES.

12 CAUSA: LONGO PERIODO SEM CONTRATACAO DE PESSOAL
SOLUCOES:

1. REMANEJAMENTO DE PESSOAL:

2. CONTRATACAO DE MAO-DE-OBRA PARA PRESTACAO DE SERVICOS;
3. ABERTURA DE CONCURSO PUBLICO.

22 CAusA: NUMERO INSUFICIENTE DE PESQUISADORES QUE FAZEM RECOMENDACOES
SOLUCOES:

1. CONTRATACAO DE MAO-DE-OBRA ESPECIALIZADA;

2. ATRIBUICOES A OUTROS PESQUISADORES.

6° PROBLEMA - FALHAS NO PROCESSO DE COMPRAS.

12 CAUSA: FALHAS DE COMUNICACAO ENTRE O SETOR DE COMPRAS E O SOLICITANTE
SOLUCOES:

1. INFORMAR SEMPRE AO SOLICITANTE O ANDAMENTO DO PROCESSO;

2. CONVIDAR O SOLICITANTE PARA ABERTURA DAS CARTAS-CONVITE.

2% CAUSA: FALTA DE CRITERIOS NO ATENDIMENTO DAS SOLICITACOES

SOLUCOES:

1. PROTOCOLAR 0S PEDIDOS POR ORDEM DE CHEGADA;

2. SOLICITAR DO CLIENTE INTERNO UMA PRIORIZACAO DAS SOLICITACOES EM FUNCAO DA
DISPONIBILIDADE DE RECURSOS.

32 CAUSA: FALTA DE QUALIFICACAO DO SETOR DE COMPRAS
SOLUCOES:

1. CONTRATACAO DE PESSOAL QUALIFICADO;

2. CURSOS DE TREINAMENTO NA AREA.

7° PROBLEMA - DESCOMPROMETIMENTO DA CHEFIA.

12 CAUSA: FALTA DE SINTONIA ENTRE A CHEFIA E O GERENTE




SOLUCAO:
1. MAIOR CONTATO ENTRE A CHEFIA E O GERENTE.

22 CAUSA: PRIORIZACAO DE OUTROS SETORES
SOLUCAO:
1. SENSIBILIZAR A CHEFIA PARA A IMPORTANCIA DO LABORATORIO.

82 PROBLEMA - LIMITACAO NOS SERVICOS OFERECIDOS.

12 CAUSA: AUSENCIA E/OU MAU FUNCIONAMENTO DOS EQUIPAMENTOS
SOLUCAO:
1. AQUISICAO DE NOVOS EQUIPAMENTOS E MANUTENCAO DOS EXISTENTES.

22 CAUSA: NUMERO INSUFICIENTE E FALTA DE QUALIFICACAO DOS EMPREGADOS
SOLUCOES:

1. REALOCACAO DE EMPREGADOS;

2. CONTRATACAO E TREINAMENTO DE EMPREGADOS.

9° PROBLEMA - SISTEMA DEFICIENTE DE RECEPCAO DE AMOSTRAS, EMISSAO E
ARQUIVAMENTO DE RESULTADOS.

12 CAUSA: FALTA DE INFORMATIZACAO DO SETOR
SOLUCOES:

1. TREINAMENTO DE PESSOAL;

2. AQUISICAO DE SOFTWARES E EQUIPAMENTOS;
3. MANUTENCAO PERIODICA DOS COMPUTADORES.

22 CAUSA: SISTEMA INADEQUADO DE EMISSAO DE NOTA FISCAL
SOLUCAO:
1. INFORMATIZACAO DA NOTA FISCAL.

10° PROBLEMA - METODOLOGIAS ULTRAPASSADAS.

12 CAUSA: FALTA DE INTERESSE DO GERENTE EM ADOTAR NOVAS METODOLOGIAS
SOLUCOES:
1. SENSIBILIZACAO DO GERENTE;

112 PROBLEMA - NUMERO EXCESSIVO DE ANALISES REALIZADAS E NAO RECUPERADAS PELO
CLIENTE.

12 CAUSA: DEMORA NA ENTREGA DOS RESULTADOS
SOLUCAO:
1. INDICAR OUTRO LABORATORIO.

22 CAUSA: FALTA DE PAGAMENTO ANTECIPADO
SOLUCOES:

1. COBRAR ANTECIPADAMENTE;

2. INCENTIVO AO PAGAMENTO ANTECIPADO.

12° PROBLEMA - LOCALIZACAO INADEQUADA DO LABORATORIO




12 CAUSA: MAU PLANEJAMENTO DA LOCALIZACAO DO CENTRO
SOLUCOES:

1. TRANSFERENCIA DO LABORATORIO PARA PETROLINA;

2. INCENTIVO AO ENVIO DE AMOSTRAS PELO CORREIO OU OUTROS MEIOS.
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132 PROBLEMA - FALTA DE FONTES DE FINANCIAMENTO.

12 CAUSA: DESCONHECIMENTO DOS PESQUISADORES SOBRE AS FONTES DE FINANCIAMENTO
SOLUCAO:
1. MAIOR DIVULGACAO DAS FONTES DE FINANCIAMENTO.

22 CAUSA: FALTA DE INICIATIVA DOS PESQUISADORES DA AREA

SOLUCOES:

1. SENSIBILIZACAO DOS PESQUISADORES PARA A IMPORTANCIA DAS FONTES DE
FINANCIAMENTO;

2. INCENTIVO A CAPTACAO DE RECURSOS EXTERNOS.

14° PROBLEMA - FALTA DE DEFINICAO DAS PRIORIDADES DO LABORATORIO
12 CAUSA: FALTA DE PLANEJAMENTO

SOLUCAO:
1. COMPATIBILIZAR AS PRIORIDADES DO LABORATORIO COM A MISSAO DO CENTRO.
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PLANO DE MELHORIA

PROCESSO: GESTAO DE LABORATORIO DE SOLOS

1° PROBLEMA: EQUIPAMENTOS OBSOLETOS E EM MAS CONDICOES DE FUNCIONAMENTO
12 CAusA: AQUISIGAQ DE EQUIPAMENTOS ULTRAPASSADOS E DE MA QUALIDADE

12 SOLUCAO PROPOSTA: BUSCAR FONTES ALTERNATIVAS DE FINANCIAMENTO

e (O QUE DEVERA SER FEITO: PROJETOS PARA AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE LABORATORIC;

e POR QUE: OS ATUAIS EQUIPAMENTOS DO LABORATORIO NAO ESTAO ATENDENDO A DEMANDA E HA
FALTA DE RECURSOS ORDINARIOS;

e QUEM FARA: O GERENTE DO LABORATORIO, PESQUISADORES ENVOLVIDOS COM O LABORATORIO E
AS CHEFIAS;

e ONDE SERA FEITO: JUNTO AOS ORGAOS FINANCIADORES;

e QUANDO SERA FEITO: DE ACORDO COM O CRONOGRAMA DOS ORGAOS FINANCIADORES;

e (QUANTO SERA NECESSARIO: CUSTOS INDIRETOS

e CoOMO SERA FEITO: OS PROJETOS SERAO ELABORADOS E APRESENTADOS A0S ORGAOS
FINANCIADORES EM OCASIOES OPORTUNAS;

e (COMO SERA MENSURADO (INDICADORES):
- NUMERO DE PROJETOS ELABORADOS/ANO;
- NUMERO DE PROJETOS APROVADOS/NUMERO DE PROJETOS ELABORADOS.

PROCESSO: GESTAO DE LABORATORIO DE SOLOS
1° PROBLEMA: EQUIPAMENTOS OBSOLETOS E EM MAS CONDICOES DE FUNCIONAMENTO
13 CAUSA: AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS ULTRAPASSADOS E DE MA QUALIDADE
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22 SOLUCAO PROPOSTA: AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS COM QUALIDADE CERTIFICADA

e (O QUE DEVERA SER FEITO:

- MUDAR AS NORMAS QUE REGEM O PROCESSO DE COMPRAS;

-E (ISO 9000, 14000, ETC.).

e POR QUE: A AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DA MANEIRA QUE E REALIZADA ATUALMENTE, TEM

-S NIDADE.
o (ONDE SERA FEITO:
- SECRETARIA DE ADMINISTRACAO FEDERAL;
- SETOR DE COMPRAS DA UNIDADE;
e QUANDO SERA FEITO: NO MOMENTO DE REVISAO DAS NORMAS;
e (QUANTO SERA NECESSARIO: CUSTOS INDIRETOS,
e (COMO SERA FEITO EGUNDO AS NORMAS ELABORADAS PARA ATINGIR ESTE OBJETIVO;
® L uUIVIV OLNA IVILINOUNAUYU INUIVAUUNLO .
- NUMERO DE EQUIPAMENTOS QUE SOFRERAM MANUTENCAO/ANO
- CONCEITO OBTIDO NOS PROGRAMAS DE CONTROLE DE QUALIDADE

PROCESS0: GESTAO DE LABORATORIO DE SOLOS

1° PROBLEMA: E QUIPAMENTOS OBSOLETOS E EM MAS CONDICOES DE FUNCIONAMENTO
22 CAUSA: FALTA DE INVESTIMENTOS NO SETOR

12 SOLUCAO PROPOSTA: DESTINAR MAIS RECURSOS PARA O SETOR

e (O QUE DEVERA SER FEITO: ESTABELECER REGRAS PARA DISTRIBUICAO DE RECURSOS DENTRO DA
UNIDADE;

e PoOR QUE: OS PARCOS RECURSOS QUE CHEGAM, ATUALMENTE, SAO DISTRIBUIDOS SEM CRITERIOS;

e Coiwiinnnl O Gonivic by LAsunn uine, PESQUISADORES ENVOLVIDOS COM O LABORATORIO E
AS CHEFIAS;

e O . UUNIU A UMLTMA UA UNIUAUL]

e QUANDO SERA FEITO: N i mcw v cmismvmimiin s v miseime,

e (QUANTO SERA NECESSARIO: CUSTOS INDIRETOS;

e (COMO SERA FEITO: ELABORACAO DE UM PLANEJAMENTO COM BASE NAS NECESSIDADES DO
LABORATORIO, COM A ,PARTICIPACAO DO GERENTE DO LABORATORIO E DAS CHEFIAS;

e (COMO SERA MENSURADO (INDICADORES):
- PERCENTUAL DA RECEITA DA UNIDADE DESTINADO AO LABORATORIO EM RELACAO A PERIODOS
ANTERIORES;
- PERCENTUAL DA RECEITA DESTINADO A AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE LABORATORIO DE
SOLOS EM RELAGAQ AQ PERCENTUAL DESTINADO A AQUISIGAQ TOTAL DE EQUIPAMENTOS DA
UNIDADE.

PROCESSO : GESTAO DE LABORATORIO DE SoOLOS

1° PROBLEMA: EQUIPAMENTOS OBSOLETOS E EM MAS CONDICOES DE FUNCIONAMENTO
23 CAUSA: FALTA DE INVESTIMENTOS NO SETOR

22 SOLUCAO PROPOSTA: BUSCAR FONTES ALTERNATIVAS DE FINANCIAMENTO

e O QUE DEVERA SER FEITO: PROJETOS PARA AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE LABORATORIO;

e PoR QUE: OS ATUAIS EQUIPAMENTOS DO LABORATORIO NAO ESTAO ATENDENDO A DEMANDA E HA
FALTA DE RECURSOS ORDINARIOS;

e QUEM FARA: O GERENTE DO LABORATORIO, PESQUISADORES ENVOLVIDOS COM O LABORATORIO E
AS CHEFIAS;
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ONDE SERA FEITO: JUNTO A0S ORGAOS FINANCIADORES;

QUANDO SERA FEITO: DE ACORDO COM O CRONOGRAMA DOS ORGAOS FINANCIADORES;
QUANTO SERA NECESSARIO: US$ 384.000,00

c : Os PROJETOS SERAO ELABORADOS E APRESENTADOS A0S ORGAOS

C (LR TA OV VLUV

- NUMERO DE PROJETOS ELABORADOS/ANO;
- NUMERO DE PROJETOS APROVADOS/NUMERO DE PROJETOS ELABORADOS.

PROCESsO: GESTAO DE LABORATORIO DE SOLOS

1° PROBLEMA: EQUIPAMENTOS OBSOLETOS E EM MAS CONDICBES DE FUNCIONAMENTO
22 CAUSA: FALTA DE INVESTIMENTOS NO SETOR

32 SOLUCAO PROPOSTA: RETORNO DOS RECURSOS GERADOS NO SETOR

O QUE DEVERA SER FEITO: SENSIBILIZAR A CHEFIA DA UNIDADE PARA QUE OS RECURSOS GERADOS
NO LABORATORIO SEJAM INVESTIDOS NO PROPRIO LABORATORIO;
POR QUE. ~TUALMENTE OS RECURSO GERADOS NO LABORATORIO NAO RETORNAM PARA O SETOR,;
QUEM FARA: O GERENTE DO LABORATORIO E AS CHEFIAS;
0 : NA CHEFIA ADMINISTRATIVA DA U

UANDO SERA FEITO: NO FINAL DE CADA MES;

LUIVIV DERA FCHI V. TUn VICIV UC UIVI AVLURUYU COTADCLEGIVU CNIRC UV UCREN IC YV LADURAITURIV EC

NIV ULIIM VIRV U M W N I M e f

- RECEITA RETORNADA AO LABORATORIO/RECEITA GERADA NO LABORATORIO;
- RECEITA RETORNADA AOQ LABORATORIO NO ANO /RECEITA RETORNADA AO LABORATORIO NOS
ANOS ANTERIORES.

PROCESS0: GESTAO DE LABORATORIO DE SOLOS

1° PROBLEMA: EQUIPAMENTOS OBSOLETOS E EM MAS CONDICOES DE FUNCIONAMENTO
32 CAUSA: MAU GERENCIAMENTO DO SETOR

12 SoLUCAO PROPOSTA: DEDICACAO EXCLUSIVA DO GERENTE AO LABORATORIO

O QUE DEVERA SER FEITO: ALOCACAO DE UM TECNICO COM CURSO SUPERIOR EM QUIMICA,
ENGENHARIA QUIMICA OU AGRONOMIA PARA GERENCIAR AS ATIVIDADES DO LABORATORIO;

POR QUE: AS ATIVIDADES DO LABORATORIO NECESSITAM DE MELHOR GERENCIAMENTO E
ACOMPANHAMENTO;

QUEM FARA: A CHEFIA GERAL DA UNIDADE;

ONDE SERA FEITO: NA PROPRIA UNIDADE;

QUANDO SERA FEITO: ABRIL/99;

QUANTO SERA NECESSARIO: R$ 1,800,000 MENSAIS;

ComO SERA FEITO: POR MEIO DE REALOCACAO DE PESSOAL, CONTRATACAO ATRAVES DE

CONCURSO PUBLICO, CONTRATAGCAO DE BOLSISTA, CONTRATACAO DE SERVICOS DE TERCEIROS OU

PARCERIA COM OUTROS ORGAOS;

COoMO SERA MENSURADO (INDICADORES):

- PRODUTIVIDADE DO LABORATORIO NO ANO /PRODUTIVIDADE DO LABORATORIO NOS ANOS
ANTERIORES.
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PROCESS0O: GESTAO DE LABORATORIC DE SOLOS

1° PROBLEMA: EQUIPAMENTOS OBSOLETOS E EM MAS CONDICOES DE FUNCIONAMENTO
32 CAusA: MAU GERENCIAMENTO DO SETOR

22 SOLUCAO PROPOSTA: TREINAMENTO PARA O GERENTE DO LABORATORIO

e (O QUE DEVERA SER FEITO: ELABORACAO DE UM PROGRAMA DE TREINAMENTO PARA O GERENTE DO
LABORATORIO;

e POR QUE: OS PROCEDIMENTOS DE ANALISE, AS METODOLOGIAS UTILIZADAS E O USO DE
EQUIPAMENTOS MODERNOS SAO PROCESSOS DINAMICOS E EXIGEM UMA ATUALIZACAO
CONSTANTE;

e QUEM FARA: O GERENTE DO LABORATORIO E A CHEFIA GERAL DA UNIDADE;
® UNULC OQCNA MOV, UNIVENODIVAULO, UECININUO VL 1 COUVIOA VU UNADIL L UV CAITCLNIVN C
e (QUANDO SERA FEITO: QUANDO HOUVER NECESSIDADE E/OU OFERTA DE TREINAMENTO;

LLUMIN IV OLINM INLULOO AUV, 1Y T.UVUY, VY,

NUVIVIU ULIIA IVILINUVIIAL Y (YU AL UL

- Produtividade do laboratério no ano /produtividade do laboratério nos
anos anteriores.

PROCESSO: GESTAO DE LABORATORIO DE S OLOS

1° PROBLEMA : EQUIPAMENTOS OBSOLETOS E EM MAS CONDICOES DE FUNCIONAMENTO
42 CAUSA: FALTA DE FONTES DE FINANCIAMENTO

12 SOLUCAO PROPOSTA: BUSCAR FONTES ALTERNATIVAS DE FINANCIAMENTO

O QUE DEVERA SER FEITO: PROJETOS PARA AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE LABORATORIO;

POR QUE: OS ATUAIS EQUIPAMENTOS DO LABORATORIO NAO ESTAO ATENDENDO A DEMANDA E HA
FALTA DE RECURSOS ORDINARIOS;

QUEM FARA: O GERENTE DO LABORATORIO, PESQUISADORES ENVOLVIDOS COM O LABORATORIO E
AS CHEFIAS;

ONDE SERA FEITO: JUNTO AOS ORGAOS FINANCIADORES;

QUANDO SERA FEITO; Di mcuinuss i i Giiissoaiimivs o Savasmis i i v v missiiy

QUANTO SERA NECESSARIO: US$ 384.000,00

CoMo SERA FEITO: OS PROJETOS SERAO ELABORADOS E APRESENTADOS AOS ORGAOS
FINANCIADORES EM OCASIOES OPORTUNAS;

COMO SERA MENSURADO (INDICADORES):

- NUMERO DE PROJETOS ELABORADOS/ANO;

- NUMERO DE PROJETOS APROVADOS/NUMERO DE PROJETOS ELABORADOS.

1° PROBLEMA: E QUIPAMENTOS OBSOLETOS E EM MAS CONDICOES DE FUNCIONAMENTO
42 CAUSA: FALTA DE FONTES DE FINANCIAMENTOQ
22 SOLUCAO PROPOSTA: PARCERIAS COM OUTRAS EMPRESAS

e O QUE DEVERA SER FEITO: ESTABELECIMENTO DE CONTRATOS DE COOPERACAO TECNICA COM
EMPRESAS PUBLICAS E PRIVADAS;

e POR QUE: AS FONTES DE FINANCIAMENTO ESTAO LIMITADAS E HA NECESSIDADE DE
MODERNIZACAO DO LABORATORIO;
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QUEM FARA: O GERENTE DO LABORATORIO, PESQUISADORES ENVOLVIDOS COM O LABORATORIO,
As C , SETOR DE MARKETING DA UNIDADE E ASSESSORIA JURIDICA DA EMBRAPA;
ONDE SERA FEITO: Juini v vie v tivrie s vmmivrie s virr s v
Quniveu ounm o u: SEMPRE QUE HOUVER OPORTUNIDADE,
QUANTO SERA NECESSARIO: CUSTOS INDIRETOS
ALY ’
A 3 MBRAPA E ENCAMINHADOS AS EMPRESAS PARA ANALISE E
ASSINATURA;
COMO SERA MENSURADO {(ivuivmuunco):
- NUMERO DE PARCERIAS FORMALIZADAS NO ANO/
ANTERIOR
- RECURSOS PROVENIENTES DE PARCERIAS NO ANO/RECURSOS PROVENIENTES DE PARCERIAS NO
ANO ANTERIOR.

PROBLEMA: EQUIPAMENTOS OBSOLETOS E EM MAS CONDICOES DE FUNCIONAMENTO
CAusA: DESCOMPROMETIMENTO DAS CHEFIAS
SOLUCAO PROPOSTA: SENSIBILIZAR AS CHEFIAS PARA A IMPORTANCIA DO LABORATORIO

O QUE DEVERA SER FEITO:
PRESENTACAO DE RELATORIOS DE DESEMPENHO DO LABORATORIO
- VISITAS PERIODICAS DAS CHEFIAS AO LABORATORIO
POR QUE: AS CHEFIAS NAO CONHECEM OS PROBLEMAS DO LABORATORIO;
QUEM FARA: O GERENTE DO LABORATORIO, PESQUISADORES ENVOLVIDOS COM O LABORATORIO;
QUANDO SERA FEITO: A PARTIR DE ABRIL/99;
QUANTO SERA NECESSARIO: CUSTOS INDIRETOS
COMO SERA FEITO: A
LABORATORIO A QUEM CABERA,
LABORATORIO;
COMO SERA MENSURADO (inuivavunce):
- PERCENTUAL DA RECEITA DA U
ANTERIORES;
- PERCENTUAL DA RECEITA DESTINADO A AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE LABORATORIO DE

SOLOS EM RELACAQ AQ PERCENTUAL DESTINADO A AQUISICAO TOTAL DE EQUIPAMENTOS DA
UNIDADE.

PROBLEMA : EQUIPAMENTOS OBSOLETOS E EM MAS CONDICOES DE FUNCIONAMENTO

CAUSA: FALTA DE ASSISTENCIA TECNICA E DE MANUTENCAOQ

SoLUCAO PROPOSTA: CONTRATACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAOQ
PREVENTIVA POR EMPRESAS ESPECIALIZADAS

O QUE DEVERA SER FEITO: ESTABELECIMENTO DE CONTRATOS DE ASSISTENCIA TECNICA E
MANUTENCAOQ PREVENTIVA DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS;

POR QUE: OS EQUIPAMENTOS ENCONTRAM-SE EM MAS CONDICOES DE FUNCIONAMENTO DEVIDO A
FALTA DE MANUTENCAO;

QUEM FARA: CHEFIA ADJUNTA ADMINISTRATIVA, SETOR DE SERVICOS AUXILIARES, SETOR DE
OPERACOES FINANCEIRAS;

ONDE SERA FEITO: JUNTO AS EMPRESAS DE ASSISTENCIA TECNICA;
QUANDO SERA FEITO: JUNHO E DEZEMBRO DE CADA ANO;
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e QUANTO SERA NECESSARIO: R$ 10.000,00/ANO;
e (COMO SERA FEITO: ATRAVES DE LICITACAO DE SERVICOS;
VIVIV SQLNA IVIDINOUNAUUY (INUVIVAUUNLO .

- NUMERO DE EQUIPAMENTOS ASSISTIDOS NO ANO/NUMERO DE EQUIPAMENTOS ASSISTIDOS NO
ANO ANTERIOR.

1° PROBLEMA: E QUIPAMENTOS OBSOLETOS E EM MAS CONDICOES DE FUNCIONAMENTO
62 CAUSA: FALTA DE ASSISTENCIA TECNICA E DE MANUTENCAOQ
22 SOLUCAO PROPOSTA: T REINAMENTO DE UM EMPREGADO EM MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS

e (O QUE DEVERA SER FEITO:

- SELECIONAR UM EMPREGADO COM HABILIDADE PARA FAZER A MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS DE
LABORATORIO;

- ELABORAR UM PROGRAMA DE TREINAMENTO PARA O EMPREGADO COM BASE NAS NECESSIDADES DO
LABORATORIO;

¢ POR QUE

o (QUEM FARA. _ERENTE DO LABORATORIO, <..c. v+ DJUNTA . cervnivie v
TREINADORA

e _NDE SERA FEITO: EM EMPRESAS QUE OFERECAM TREINAMENTO EM ASSISTENCIA TECNICA

D S T R TSP

e _UANDO SERA FEI™, UuIUDNU C INUVEIVIDNU DU AINU CUNRNEIN | 7
e QUANTO SERA NECESSARIO: R$ 5.000.00:

° OMO SERA FEITOID IDENITIFICACAD DO EMPREGADO COM APIIDAO PARA FAZER A VIANUIENCAO DE

® Lumvu ocna micvounawy (INDICADORES):
- NUMERO DE EQUIPAMENTOS ASSISTIDOS PELO TECNICO DA UNIDADE NO ANO/NUMERO DE
EQUIPAMENTOS ASSISTIDOS PELO TECNICO DA UNIDADE NO ANO ANTERIOR;
- RECURSOS EMPREGADOS NA MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS NO ANO /RECURSOS EMPREGADOS
NA MANUTENGCAO DE EQUIPAMENTOS NO ANO ANTERIOR.

1° PROBLEMA : EQUIPAMENTOS OBSOLETOS E EM MAS CONDICOES DE FUNCIONAMENTO
72 CAUSA: NAO ALOCACAQ NO SETOR DAS RECEITAS NELE GERADAS
12 SOLUCAO PROPOSTA: DESTINAR AO LABORATORIO OS RECURSOS NELE GERADOS

e O QUE DEVERA SER FEITO: SENSIBILIZAR A CHEFIA DA UNIDADE PARA QUE 0S RECURSOS GERADOS
NO LABORATORIO SEJAM INVESTIDOS NO PROPRIO LABORATORIO;

e Poun uuc: ATUALMENTE OS RECURSO GERADOS NO LABORATORIO NAO RETORNAM PARA O SETOR;

e (QUEM FARA GERENTE DO LABORATORIO E AS CHEFIAS;

®  Unuc ocna rroool NA CHEFIA ADMINISTRATIVA DA Uniwauc;

e QUANDO SERA FEITO: NO FINAL DE CADA MES;

e (QUANTO SERA NECESSARIO: CUSTOS INDIRETOS;

e (COMO SERA FEITO  OR MEIO DE UM ACORDO ESTABELECIDO ENTRE O GERENTE DO LABORATORIO E
A CHEFIA ADMINISTRATIVA DA UNIDADE

e (COMO SERA MENSURADO (INDICADORES""
- RECEITA RETORNADA AO LABORATORIO/RECEITA GERADA NO LABORATORIO;

- RECEITA RETORNADA AC LABORATORIO NO ANC /RECEITA RETORNADA AO LABORATORIO NOS
ANOS ANTERIORES

1° PROBLEMA: EQUIPAMENTOS OBSOLETOS E EM MAS CONDICOES DE FUNCIONAMENTO
82 CAUSA: RESISTENCIA A MODERNIZACAO
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SOLUCAO PROPOSTA: PROGRAMAS DE SENSIBILIZAGAO E TREINAMENTO

O QUE DEVERA SER FEITO:
- REUNIGES COM EMPREGADOS E GERENTE DO LABORATORIO PARA DISCUSSOES SOBRE A
IMPORTANCIA DO LABORATORIO E ATUAL DESEMPENHO;

° CONTRATACAO DE SERVICO DE PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS PARA MINISTRAREM
TREINAMENTO EM QUALIDADE E INTEGRACAO AO AMBIENTE DO TRABALHO PARA O
LABORATORIO

POR QUE  TUALMENTE, ALGUNS EMPREGADOS DO LABORATORIO TEM MOSTRADO FALTA DE

OUEIVl FANA. OCIUN UL IICUUNDUD 1 IVIVIANUD C UMCrIA AUIVIINID INATIVA,
<NDE SERA FEITO: NA UNIDADE;

wuanuu ocna reniv: ABRIL oo,

QUANTO SERA NECESSARIO: R$ 5.000,00;

CoMO SERA FEITO: POR MEIO DE CONTRACAO DE PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS PARA
MINISTRAREM CURSOS NA UNIDADE ;

e e snomesress AINDICADORES):

- AVALIACAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL DOS EMPREGADOS DEPOIS/AVALIACAO DO DESEMPENHO
INDIVIDUAL DOS EMPREGADOS ANTES DO TREINAMENTO;

PROBLEMA : EQUIPAMENTOS OBSOLETOS E EM MAS CONDICOES DE FUNCIONAMENTO
CAUSA: RESISTENCIA A MODERNIZACAQ
SOLUCAO PROPOSTA: AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS MODERNOS

O QUE DEVERA SER FEITO: LICITACAO PARA AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS MODERNOS DE
LABORATORIO;

Pun wue. S ATUAIS EQUIPAMENTOS DO LABORATORIO NAO ESTAO ATENDENDO A DEMANDA;

QUEM FARA: O GERENTE DO LABORATORIO, PESQUISADORES ENVOLVIDOS COM O LABORATORIO E
AS CHEFIAS;

ONDE SERA FEITO: JUNTO A EMPRESAS FORNECEDORAS;

UANDO SERA FEITO. wE ACORDO COM DISPONIBILIDADE DE RECURSOS DE FINANCEIROS,

Q : US$ 384.000,00

LUMIU SERA FEH UL | UR IVICIU UE LIGH AGUED,

COMO SERA MENSURADO (INDICADORES):

- NUMERO DE AMOSTRAS ANALISADA/ANO EM RELACAO A ANOS ANTERIORES;

e NUMERO DE ANALISES ERRADAS OU REFEITAS/ NUMERO TOTAL DE AMOSTRA ANALISADAS;
° DATA DE CONCLUSAO DA ANALISE MENOS DATA DE ENTRADA DA AMOSTRA (DIAS);

PROBLEMA: EQUIPAMENTOS OBSOLETOS E EM MAS CONDICOES DE FUNCIONAMENTO
CAUSA: RESISTENCIA A MODERNIZACAO
SOLUCAO PROPOSTA: ADOCAO DE TECNICAS MODERNAS

O QUE DEVERA SER FEITO: SUBSTITUICAO DAS ATUAIS TECNICAS POR TECNICAS MAIS MODERNAS;

POR QUE: PORQUE AS ATUAIS TECNICAS NAO TEM PROPORCIONADO DESEMPENHO ESPERADO DO
LABORATORIO;

QUEM FARA: O GERENTE DO LABORATORIO E OS EMPREGADOS;

ONDE SERA FEITO: NO LABORATORIO;

QUANDO SERA FEITO: APOS A AQUISICAO DE NOVOS EQUIPAMENTO;

QUANTO SERA NECESSARIO: CUSTO INDIRETOS;

COMO SERA FEITO: POR MEIO DE CONHECIMENTO DE NOVAS TECNICAS DE LABORATORIO;
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e (COMO SERA MENSURADO (INDICADORES):
- NUMERO DE AMOSTRAS ANALISADA/ANO EM RELACAO A ANOS ANTERIORES;
- NUMERO DE ANALISES ERRADAS OU REFEITAS/ NUMERO TOTAL DE AMOSTRA ANALISADAS;
- DATA DE CONCLUSAO DA ANALISE MENOS DATA DE ENTRADA DA AMOSTRA (DIAS);

1° PROBLEMA: E QUIPAMENTOS OBSOLETOS E EM MAS CONDICOES DE FUNCIONAMENTO
82 CAUSA: RESISTENCIA A MODERNIZACAO
42 SOLUCAO PROPOSTA: M AIOR ALOCACAO DE RECURSOS PARA O SETOR,;

e (O QUE DEVERA SER FEITO: ESTABELECER REGRAS PARA DISTRIBUICAO DE RECURSOS DENTRO DA
UNIDADE;

e run uuc: OS RECURSOS DESTINADOS A INVESTIMENTOS NEM SEMPRE SAQ DISTRIBUIDOS COM
CRITERIOS PONDERADOS;

° : O GERENTE DO LABORATORIO, PESQUISADORES ENVOLVIDOS COM O LABORATORIO E

® Uit ouna runiu. WUNTO A CHEFIA DA UNIDADE,

e (QUANDO SERA FEITO: NA FASE DE PLANEJAMENTO ANUAL;

e (QUANTO SERA NECESSARIO: CUSTOS INDIRETOS;

e COMO SERA FEITO LABORACAO DE UM PLANEJAMENTO COM BASE NAS NECESSIDADES DO

VI DULIIM VIR A

CAVCINIUVAL VA NCULOILA VA UNIVAUL UCO 1INADUYU AV LADUVNA ITURIV CIVI nELH\,vI'\U A rcnivuvuo
ANTERIORES;
e - PERCENTUAL DA RECEITA DESTINADO A AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE LABORATORIO DE
SOLOS EM RELACAQ AQ PERCENTUAL DESTINADO A AQUISICAQO TOTAL DE EQUIPAMENTOS DA
UNIDADE.

2° PROBLEMA: F ALTA DE TREINAMENTO DO PESSOAL EM ANALISE E TECNICAS LABORATORIAIS
E INFORMATICA

12 CAUSA: FALTA DE GERENCIAMENTO

12 SOLUCAO PROPOSTA: TREINAMENTO GERENCIAL

O QUE DEVERA SER FEITO: ELABORACAO DE UM PROGRAMA DE TREINAMENTO PARA O GERENTE DO

LABORATORIO;

e POR QUE: PORQUE EXISTEM PROBLEMAS DO LABORATORIO DE NATUREZA ADMINISTRATIVA;

\IULCIVI FANA. U UCNCNIC UU LADUNAIUNIV C A UMNEFNA UCNAL YA UNIVAUL,

e (ONDE SERA FEITO: INSTITUICOES PUBLICAS E PRIVADAS ESPECIALIZADAS EM MINISTRAR CURSOS DE
TREINAMENTO GERENCIAL;

e (QUANDO SERA FEITO: QUANDO HOUVER NECESSIDADE E/OU OFERTA DE TREINAMENTO;

e QUANTO SERA NECESSARIO: R$ 4.000,00;

e (COMO SERA FEITO: POR MEIO DO LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DE TREINAMENTO,
CONHECIMENTO DA OFERTA DE TREINAMENTOS E SOLICITACOES DE TREINAMENTOS;

e COMO SERA MENSURADO (INDICADORES):

- PRODUTIVIDADE DO LABORATORIO NO ANO/PRODUTIVIDADE DO LABORATORIO NOS ANOS
ANTERIORES.

2° PROBLEMA: FALTA DE TREINAMENTO DO PESSOAL EM ANALISE E TECNICAS LABORATORIAIS
E INFORMATICA

12 CAUSA: FALTA DE GERENCIAMENTO

22 SOLUCAO PROPOSTA: MELHOR COMUNICACAO ENTRE O GERENTE E OS EMPREGADOS

M
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e (O QUE DEVERA SER FEITO: REUNIOES PARTICIPATIVAS;

e POR QUE: PORQUE A COMUNICACAO ENTRE ESTAS DUAS PARTES E DEFICIENTE, PREJUDICANDO A
PRODUTIVIDADE DO LABORATORIO;

° UEM FARA: G ;

e O N ’

° LLUANTIUY OQCNA NCULOOANIV, LUD T UD INUVINC I VY,

L4 LVIVIV OLINA IVILINO UMY NIV MD VLD .

2° PROBLEMA: FALTA DE TREINAMENTO DO PESSOAL EM ANALISE E TECNICAS LABORATORIAIS
E INFORMATICA

12 CAUSA: FALTA DE GERENCIAMENTO

32 SOLUCAO PROPOSTA: DEDICACAOC EXCLUSIVA DO GERENTE AO LABORATORIO

e (O QUE DEVERA SER FEITO: ALOCACAO DE UM TECNICO COM CURSO SUPERIOR EM QUIMICA,
ENGENHARIA QUIMICA OU AGRONOMIA PARA GERENCIAR AS ATIVIDADES DO LABORATORIO;

e POR QUE: As ATIVIDADES DO LABORATORIO NECESSITAM DE MELHOR GERENCIAMENTO E
ACOMPANHAMENTO;

e Q NIDADE

¢ O ornm ruivt Na cnurnim uiuno,

e QUANDO SERA FEITO: ABRIL/99;

e UUANTO SERA NECESSARIO: i 1,0UU,UU MENSAIS;

® Uvivive s - v D ivimie e timriev vy e mwwwaie, WUNTRATAVAUVU AITRAVED UE

CONCURSO PUBLICO, CONTRATACAO DE BOLSISTA, CONTRATACAO DE SERVICOS DE TERCEIROS OU
PARCERIA COM OUTROS ORGAOS;
e COMO SERA MENSURADO (INDICADORES):
- PRODUTIVIDADE DO LABORATORIO NO ANO /PRODUTIVIDADE DO LABORATORIO NOS ANOS
ANTERIORES.

2° PROBLEMA : FALTA DE TREINAMENTO DO PESSOAL EM ANALISE E TECNICAS LABORATORIAIS
E INFORMATICA

12 CAUSA: FALTA DE GERENCIAMENTO

42 SOLUCAO PROPOSTA: MELHOR ENTROSAMENTO ENTRE OS O GERENTE E AS CHEFIAS;

e O QUE DEVERA SER FEITO: REUNIOES PERIODICAS ENTRE O GERENTE E AS CHEFIAS DA UNIDADE;

o  PORQUE: A i i i, nis s iiwwmmie i o s w (GERENTE EAS i ik Siiv: st miss i i
ATENCAO E DE ALOCACAO DE RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS PARA O LABORATORIO;

e QUEM FARA: As CHEFIAS E O GERENTE DO LABORATORIO;

e ONDE SERA FEITO: NA PROPRIA UNIDADE;

e QUANDO SERA FEITO: REUNIOES TRIMESTRAIS;

e (QUANTO SERA NECESSARIO: CUSTOS INDIRETOS;

e (COMO SERA FEITO: POR MEIO DE REUNIOES PARTICIPATIVAS COM APRESENTACAO DE RELATORIOS
DE DESEMPENHO DO LABORATORIO E APRESENTACAO DE SUGESTOES DE MELHORIA;

e (COMO SERA MENSURADO (INDICADORES):
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2° PROBLEMA: FALTA DE TREINAMENTO DO PESSOAL EM ANALISE E TECNICAS LABORATORIAIS
E INFORMATICA

12 CAUSA: FALTA DE GERENCIAMENTO

52 SOLUCAO PROPOSTA: SISTEMA ROTATIVO DE GERENTES;

e O QUE DEVERA SER FEITO: ESTABELECER UMA ESCALA DE ROTATIVIDADE ENTRE 0S
PESQUISADORES AFETOS A AREA PARA EXERCER O GERENCIAMENTO DO LABORATORIO;

e POR QUE: A ATIVIDADE DE GERENCIAMENTO E DESGASTANTE;

e Q CHEFIAS E 0S PESQUISADORES DA AREA DE SOLOS
© NDE SERA FEITO A PROPRIA U
* : JULHO DE

LJ LLIVUANIUY OCNRA NCULEOOANRIV,., LUDIUVUD INWINCIVD,
e (COMO SERA FEITO: POR MEIO DE UMA REUNIAO COM A PARTICIPACAO DOS PESQUISADORES
AFETAS A AREA DE SOLOS PARA ESTABELECIMENTO DA ESCALA DE RODIzIO
e (COMO SERA MENSURADO (INDICADO .
- PRODUTIVIDADE DO LABORATORIC NO ANM /PRODUTIVIDADE DO LABORATORIO NOS ANQS
ANTERIORES.

2° PROBLEMA : FALTA DE TREINAMENTO DO PESSOAL EM ANALISE E TECNICAS LABORATORIAIS
E INFORMATICA

22 CAUSA: FALTA DE RECURSOS FINANCEIROS

12 SOLUCAO PROPOSTA: E STABELECIMENTO DE PARCERIAS

e O QUE DEVERA SER FEITO: ESTABELECIMENTO DE CONTRATOS DE COOPERAGAO TECNICA COM
EMPRESAS PUBLICAS E PRIVADAS;

e POR QUE: As LIMITACOES FINANCEIRAS ESTAO DIFICULTANDO O ENCAMINHAMENTO DE
EMPREGADQOS DQ LABORATORIO PARA TREINAMENTQS;

° ~ULCIVI FARA. o ULCRCNILC UV LADUNA TUNIU,; | cocwuivrii vt e mivy vb v 1rve wvivn ~ s i1 wiiig

As CHEFIAS, SETOR DE MARKETING DA UNIDADE E ASSESSORIA JURIDICA DA EMBRAPA;

e (ONDE SERA FEITO: JUNTO AS EMPRESAS PUBLICAS E PRIVADAS;

® _UANDO SERA FEITO: Scuuinuu scvicoinc ue 1999 ,

e QUANTO SERA NECESSARIO: CUSTOS INDIRETOS

e Cumu ocna reiiu: OS CONTRATOS SERAO ELABORADOS, ounivic 110uo A AFRECUIRGAU LA
ASSESSORIA JURIDICA DA EMBRAPA E ENCAMINHADOS AS EMPRESAS PARA ANALISE E
ASSINATURA;

e (COMO SERA MENSURADO (INDICADORES):
- NUMERO DE PARCERIAS FORMALIZADAS NO ANO/NUMERO DE PARCERIAS FORMALIZADAS NO ANO

ANTERIOR
- NUMERO DE EMPREGADOS TREINADOS NO ANO/NUMERO DE EMPREGADOS TREINADOS NO ANO

ANTERIOR

2° PROBLEMA: FALTA DE TREINAMENTO DO PESSOAL EM ANALISE E TECNICAS LABORATORIAIS
E INFORMATICA

22 CAUSA: FALTA DE RECURSOS FINANCEIROS

22 SOLUCAO PROPOSTA: CAPTACAO DE RECURSOS EXTERNOS

e (O QUE DEVERA SER FEITO: PROJETOS PARA CAPTACAO DE RECURSOS FINANCEIROS PARA
TREINAMENTO DOS EMPREGADOS DO LABORATORIO;

A
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e POR QUE: AS LIMITACOES FINANCEIRAS ESTAO DIFICULTANDO O ENCAMINHAMENTO DE
EMPREGADOS DO LABORATORIO PARA TREINAMENTOS;
e Q i ) , PESQUISADORES ENVOLVIDOS COM O LABORATORIO E
HEFIAS;

L] Nl VMY I WV VRN ITLVLVYVU NIV, VWUV VY I e | WY

e (COMO SERA FEITO: OS PROJETOS SERAO ELABORADOS E APRESENTADOS AOS ORGAOS
FINANCIADORES EM OCASIOES OPORTUNAS;

e (COMO SERA MENSURADO (INDICADORES, .
- NUMERO DE PROJETOS ELABORADOS/ANO;
- NUMERO DE PROJETOS APROVADOS/NUMERO DE PROJETOS ELABORADOS.
- NUMERO DE EMPREGADOS TREINADOS NO ANO/NUMERO DE EMPREGADOS TREINADOS NO ANO
ANTERIOR

2° PROBLEMA : FALTA DE TREINAMENTO DO PESSOAL EM ANALISE E TECNICAS LABORATORIAIS
E INFORMATICA

23 CAUSA: FALTA DE RECURSOS FINANCEIROS

3?2 SOLUCAO PROPOSTA: MELHOR DISTRIBUICAO DOS RECURSOS

e O QUE DEVERA SER FEITO: ESTABELECER REGRAS PARA ALOCACAO DE RECURSOS DESTINADOS AO
TREINAMENTO DOS EMPREGADOS DO LABORATORIO;

e POR QUE: NAO EXISTE TRADICAO NESTA POLITICA E OS EMPREGADOS NECESSITAM DE
TREINAMENTQ;

e QUEM FARA: O GERENTE DO LABORATORIO, PESQUISADORES ENVOLVIDOS COM O LABORATORIO E
AS CHEFIAS;

®  suinirL oLnm L L BN K stier, me A rensmei

e QUANDO SERA FEITO. 1vA FASE DE PLANEJAMENTO ANUAL;

e QUANTO SERA NECESSARIO: »

LABORATORIO E DAS
CHEFIAS;

e (COMO SERA MENSURADO (INDICADORES):
- PERCENTUAL DA RECEITA DA UNIDADE DESTINADO AO TREINAMENTO DOS EMPREGADOS DO
LABORATORIO EM RELACAO A PERIODOS ANTERIORES;

2° PROBLEMA : FALTA DE TREINAMENTO DO PESSOAL EM ANALISE E TECNICAS LABORATORIAIS
E INFORMATICA

32 CAUSA: FALTA DE INCENTIVO POR PARTE DOS SUPERIORES

12 SOLUCAO PROPOSTA : RODIZIO DE ATIVIDADES ENTRE 0S EMPREGADOS

e (O QUE DEVERA SER FEITO: ELABORAR UMA SISTEMATICA DE RODIZIO DE ATIVIDADES ENTRE OS
EMPREGADOS DO LABORATORIO;

e POR QUE: OS EMPREGADOS ESTAO SEM MOTIVACAO PARA A REALIZACAO DAS ATIVIDADES QUE
EXERCEM E TEM POTENCIAL PARA DESENVOLVER OUTRAS ATIVIDADES;

e QUEM FARA: O GERENTE DO LABORATORIO E OS EMPREGADOS DO LABORATORIO;

e ONDE SERA FEITO: NO PROPRIO LABORATORIO;

e QUANDO SERA FEITO: NA FASE DE PLANEJAMENTO ANUAL (EM JANEIRO DE CADA ANO);

o (QUANTO SERA NECESSARIO: CUSTOS INDIRETOS;

NK




e (COMO SERA FEITO: ELABORACAO DE UM PLANEJAMENTO DE ROTATIVIDADE ENTRE OS
EMPREGADOS DO LABORATORIO NAS SUAS ATIVIDADES;

® Coiivic cirinimimscviiicw luvciciieonnd):

2° PROBLEMA : F

E INFORMATICA

32 CAUSA: FALTA DE INCENTIVO POR PARTE DOS SUPERIORES

22 SOLUCAO PROPOSTA: FUNCAO GRATIFICADA PARA O GERENTE

e (O QUE DEVERA SER FEITO: ALOCACAO DE UMA FUNCAO GRATIFICADA PARA O GERENTE DO
LABORATORIO;

e POR QUE: PARA HAVER INCENTIVO A UMA MAIOR DEDICACAO DO GERENTE;

o (ONDE SERA FEITO: N NIDADE
e (QUANDO SERA FEITO

e ’

e (COMO SERA FEITO: POR MEIO DA UTILIZACAO DE UMA DAS FUNCOES GRATIFICADAS DA COTA DA

e Coiiv cunm mmivounncw (INDICADORES):
- PRODUTIVIDADE DO LABORATORIO NO ANO /PRODUTIVIDADE DO LABORATORIO NOS ANOS
ANTERIORES.

2° PROBLEMA : FALTA DE TREINAMENTO DO PESSOAL EM ANALISE E TECNICAS LABORATORIAIS
E INFORMATICA

32 CAUSA: FALTA DE INCENTIVO POR PARTE DOS SUPERIORES
32 SOLUCAO PROPOSTA: SENSIBILIZACAO DOS SUPERIORES

e (O QUE DEVERA SER FEITO:

- REUNIOES PERIODICAS COM OS SUPERIORES;

- APRESENTACAO DE RELATORIOS DE DESEMPENHO DO LABORATORIO;

- VISITAS PERIODICAS DOS SUPERIORES AO LABORATORIO;

e POR QUE: AS CHEFIAS NAO CONHECEM OS PROBLEMAS DO LABORATORIO;

e QUEM FARA: O GERENTE DO LABORATORIO, PESQUISADORES ENVOLVIDOS COM O LABORATORIO;
ONDE SERA FEITO: NAS SALAS DAS CHEFIAS E NO LABORATORIO;

e (QUANDO SERA FEITO: A PARTIR DE ABRIL/99;

e QUANTO SERA NECESSARIO: CUSTOS INDIRETOS

e (COMO SERA FEITO: AS REUNIOES E AS VISITAS SERAO AGENDADAS PELO GERENTE DO
LABORATORIO, A QUEM CABERA, TAMBEM A ELABORACAO DOS RELATORIOS DE DESEMPENHO DO
LABORATORIO;

e (COMO SERA MENSURADO (INDICADORES):

- NUMERO DE EMPREGADOS TREINADOS NO ANO/NUMERO DE EMPREGADOS TREINADOS NO ANO
ANTERIOR

2° PROBLEMA : FALTA DE TREINAMENTO DO PESSOAL EM ANALISE E TECNICAS LABORATORIAIS
E INFORMATICA

42 CAUSA: FALTA DE ASSISTENCIA EM INFORMATICA

12 SOLUCAO PROPOSTA: AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS MAIS MODERNOS DE INFORMATICA

e (O QUE DEVERA SER FEITO: PROJETOS PARA AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS MODERNOS DE
INFORMATICA;

NA
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e POR QUE: OS LABORATORIO POSSU] UM NUMERO REDUZIDO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA;

CHEFIAS;
e ONDE SERA FEITO: JUNTO A EMPRESAS FORNECEDORAS;
e (QUANDO SERA FEITO. .E ACORDO COM DISPONIBILIDADE DE RECURSOS DE FINANCEIROS,
e (QUANTO SERA NECESSARIO: US$ 12.000,00

° LUIVILV ODENA MO V. Tyl WVICIV UE LIV ALULD,

UIVIL ULIIA IVILINUVIINIAI Y (NI VLY

- NUMERO DE AMOSTRAS ANALISADA/ANO EM RELACAO A ANOS ANTERIORES;
- DATA DE CONCLUSAO DA ANALISE MENOS DATA DE ENTRADA DA AMOSTRA (DIAS);

2° PROBLEMA : FALTA DE TREINAMENTO DO PESSOAL EM ANALISE E TECNICAS LABORATORIAIS
E INFORMATICA

42 CAUSA: FALTA DE ASSISTENCIA EM INFORMATICA

23 SOLUCAO PROPOSTA: AQUISICAO DE PROGRAMAS APROPRIADOS DE INFORMATICA

e (O QUE DEVERA SER FEITO: PLANO PARA AQUISICAO DE PROGRAMAS DE INFORMATICA APLICAVEIS
AO LABORATORIO;
e , OR QUE: ATUALMENTE NAO EXISTEM PROGRAMAS PARA GERENCIAMENTO DE DADOS, CALCULO,
EMISSAO DE LAUDO E RECOMENDACAO DE ADUBACAO NO LABORATORIO DE SOLOS DA UNIDADE;
e (QUEM FARA: O GERENTE DO LABORATORIO,
AS CHEFIAS;
° UNTO A DISTRIBUIDORES DE PROGRAMAS
o 1999;
e (QUANTO SERA NECESSARIO. i1v «.vuv,uv
®  LuUIVIU ODCNA FCIIT V. | UN IVICIV UL LIVII AVULD C OQULIVI I AVAU UL UUVALULD,
e COMO SERA MENSURADO (INDICADORES):
- NUMERO DE AMOSTRAS ANALISADA/ANO EM RELACAO A ANOS ANTERIORES;
- NUMERO DE ANALISES ERRADAS OU REFEITAS/ NUMERO TOTAL DE AMOSTRA ANALISADAS;
- DATA DE CONCLUSAO DA ANALISE MENOS DATA DE ENTRADA DA AMOSTRA (DIAS);

2° PROBLEMA: FALTA DE TREINAMENTO DO PESSOAL EM ANALISE E TECNICAS LABORATORIAIS
E INFORMATICA

52 CAUSA: DESCONHECIMENTO DE NOVAS TECNICAS

12 SOLUCAO PROPOSTA: ATUALIZACAO DOS EMPREGADOS

e (O QUE DEVERA SER FEITO: ELABORACAO DE UM PROGRAMA DE TREINAMENTO PARA OS
EMPREGADOS DO LABORATORIO;

e OR QUE: OS PROCEDIMENTOS DE ANALISE, AS> MEC 1 UUULUGIAS U IILIZAUAD £ U USU UE
EQUIPAMENTOS MODERNOS SAO PROCESSOS DINAMICOS E EXIGEM UMA ATUALIZAGAO
CONSTANTE;

e QUEM FARA: OS EMPREGADOS, O GERENTE DO LABORATORIO E A CHEFIA GERAL DA UNIDADE;

e ONDE SERA FEITO: UNIVERSIDADES, CENTROS DE PESQUISA E FABRICANTES DE EQUIPAMENTOS;

e QUANDO SERA FEITO: QUANDO HOUVER NECESSIDADE E/OU OFERTA DE TREINAMENTO;

e (QUANTO SERA NECESSARIO: R$ 20.000,00 POR ANO;

e COMO SERA FEITO: POR MEIO DO LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DE TREINAMENTO,
CONHECIMENTO DA OFERTA DE TREINAMENTOS E SOLICITAGCOES DE TREINAMENTOS;

e (COMO SERA MENSURADO (INDICADORES):

- PRODUTIVIDADE DO LABORATORIO NO ANO /PRODUTIVIDADE DO LABORATORIO NOS ANOS
ANTERIORES.
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2° PROBLEMA: FALTA DE TREINAMENTO DO PESSOAL EM ANALISE E TECNICAS LABORATORIAIS
E INFORMATICA

62 CAUSA: RESISTENCIA DO EMPREGADO A MODERNIZACAO

12 SOLUCAO PROPOSTA: POLITICA DE INCENTIVO, SENSIBILIZACAO E MOTIVACAO

e O QUE DEVERA SER FEITO:

- REUNIOES COM EMPREGADOS E GERENTE DO LABORATORIO PARA DISCUSSOES SOBRE A

IMPORTANCIA DO LABORATORIO E ATUAL DESEMPENHO;

° CONTRATACAO DE SERVICO DE PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS PARA MINISTRAREM
TREINAMENTO EM QUALIDADE E INTEGRACAO AO AMBIENTE DO TRABALHO PARA O
LABORATORIO;

e POR QUE: ATUALMENTE, ALGUNS EMPREGADOS DO LABORATORIO TEM MOSTRADO FALTA DE

INTERESSE E DE MOTIVACAO PARA ABSORCAO DE NOVAS TECNOLOGIAS;

o QUEM FARA: GERENTE DO LABORATORIO, ETOR DE ..ECURSOS . .UMANOSE C.... .~
e (ONDE SERA FEITO UNIDADE;
e (QUANDO SERA FEITO: A /99;

RS SRV I VAVEVIEVAV S

MINISTRAREM CURSOS NA U
e (COMO SERA MENSURADO (INDICADORES):

2° PROBLEMA : FALTA DE TREINAMENTO DO PESSOAL EM ANALISE E TECNICAS LABORATORIAIS
E INFORMATICA

72 CAUSA: SOBRECARGA DOS EMPREGADOS

12 SOLUCAO PROPOSTA: MODERNIZACAO DOS EQUIPAMENTOS

e (O QUE DEVERA SER FEITO: PROJETOS PARA AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS MODERNOS DE
LABORATORIO PARA ALIVIAR A SOBRECARGA DOS EMPREGADOS;

e Por wut: OS EQUIPAMENUS DU LABUKA | UKIO SAU AN 11GUS, DE OPERACAO MANUAL, DE BAIXA
PRODUTIVIDADE, EXIGINDO MAIOR TEMPO NA OPERACIONALIZACAO;

e QUEM FARA: O GERENTE DO LABORATORIO, PESQUISADORES ENVOLVIDOS COM O LABORATORIO E
AS HEFIAS;

e QUANDO SERA FEITO: DE ACORDO COM DISPONIBILIDADE DE RECURSOS DE FINANCEIROS;

e (QUANTO SERA NECESSARIO: US$ 384.000,

e (COMO SERA FEITO: POR MEIO DE LICITACOES

e COMO SERA MENSURADO (INDICADORES""
- DATA DE CONCLUSAO DA ANALISE MENOS DATA DE ENTRADA DA AMOSTRA (DIAS);
- NUMERO DE AMOSTRAS ANALISADAS/NUMERO DE EMPREGADOS DO LABORATORIO

2° PROBLEMA: FALTA DE TREINAMENTO DO PESSOAL EM ANALISE E TECNICAS LABORATORIAIS
E INFORMATICA

72 CAUSA: SOBRECARGA DOS EMPREGADOS

22 SOLUCAO PROPOSTA: INFORMATIZACAO DO SETOR

e O QUE DEVERA SER FEITO: AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E DE LABORATORIO
INFORMATIZADOS;
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e POR QUE: O LABORATORIO POSSU! UM NUMERO REDUZIDO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E
COMPUTADORIZADOS;

e QUEM FARA GERENTE DO LABORATORIO, PESQUISADORES ENVOLVIDOS COM O LABORATORIO E
HEFIAS
e O : JUNTO A EMPRESAS FORNECEDORAS;
° UANDO SERA FEITO. v
e _UANTO SERA NECESSARIO: US$ 50.000,00
e (COMO SERA FEITO: POR MEIO DE LICITACOES
° OMO SERA MENSURADO (INDICADORES.,.
- NUMERO DE AMOSTRAS ANALISADA/
- DATA DE CONCLUSAO DA ANALISE MENOS DATA DE ENTRADA DA AMOSTRA (DIAS
- NUMERO DE AMOSTRAS ANALISADAS/NUMERO DE EMPREGADOS DO LABORATO™ "

2° PROBLEMA : FALTA DE TREINAMENTO DO PESSOAL EM ANALISE E TECNICAS LABORATORIAIS
E INFORMATICA

72 CAUSA: SOBRECARGA DOS EMPREGADOS

32 SOLUCAO PROPOSTA: MELHOR DISTRIBUICAO DAS TAREFAS

e O QUE DEVERA SER FEITO: ELABORAR UMA SISTEMATICA DE DISTRIBUICAO DE ATIVIDADES ENTRE
0S EMPREGADOS DO LABORATORIO, DE MODO A EVITAR A SOBRECARGA DE ALGUNS;

e POR QUE: TEM SE OBSERVADO UMA SOBRECARGA DE TRABALHO PARA ALGUNS EMPREGADOS
ENQUANTO OUTROS ESTAO MAL APROVEITADOS;

e QUEM FARA: O GERENTE DO LABORATORIO E 0OS EMPREGADOS DO LABORATORIO;

e (ONDE SERA FEITO: NO PROPRIO LABORATORIO;

e (QUANDO SERA FEITO: NA FASE DE PLANEJAMENTO ANUAL {civi vmiveiniv e wmon misu);

e  UANTO SERA NECESSARIO: CUSTOS INDIRETOS;

e C i E

® Luivivocna vibivounmauv (INDICADORES)!
- NUMERO DE AMOSTRAS ANALISADAS/NUMERO DE EMPREGADOS DO LABORATORIO

2° PROBLEMA: FALTA DE TREINAMENTO DO PESSOAL EM ANALISE E TECNICAS LABORATORIAIS
E INFORMATICA

82 CAUSA: MA ALOCACAO DE RECURSOS
12 SOLUCAO PROPOSTA: SENSIBILIZACAO DAS CHEFIAS

e O QUE DEVERA SER FEITO:
- REUNIOES PERIODICAS COM AS CHEFIAS;
- APRESENTACAO DE RELATORIOS DE DESEMPENHO DO LABORATORIO;
- VISITAS PERIODICAS DAS CHEFIAS AO LABORATORIO;

e POR QUE: AS CHEFIAS NAO CONHECEM OS PROBLEMAS DO LABORATORIO;

e QUEM FARA: O GERENTE DO LABORATORIO, PESQUISADORES ENVOLVIDOS COM O LABORATORIO;
e (ONDE SERA FEITO: NAS SALAS DAS CHEFIAS E NO LABORATORIO;

e (QUANDO SERA FEITO: A PARTIR DE ABRIL/99;

e (QUANTO SERA NECESSARIO: CUSTOS INDIRETOS

e COMO SERA FEITO: AS REUNIBES E AS VISITAS SERAO AGENDADAS PELO GERENTE DO

LABORATORIO, A QUEM CABERA, TAMBEM A ELABORACAO DOS RELATORIOS DE DESEMPENHO DO
LABORATORIO;

e (COMO SERA MENSURADO (INDICADORES):
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- PERCENTUAL DA RECEITA DA UNIDADE DESTINADO A TREINAMENTO DOS EMPREGADOS DO
LABORATORIO EM RELACAO A PERIODOS ANTERIORES;

PROBLEMA: FALTA DE TREINAMENTO DO PESSOAL EM ANALISE E TECNICAS LABORATORIAIS

E INFORMATICA

Ba
23

CAUSA: MA ALOCACAO DE RECURSOS
SOLUCAO PROPOSTA: MELHOR RELACIONAMENTO ENTRE AS CHEFIAS E O GERENTE DO

LABORATORIO

30
13
13

30
13

O QUE DEVERA SER FEITO: REUNIOES PERIODICAS ENTRE O GERENTE E AS CHEFIAS DA UNIDADE;

P UN YUUL. M rALTA UL LINTNUOSAVILINTUY LINITNL U g AILTMIAO TLIVI VAUODAUVY TALT A UL

OUCIVI ranal As uncrias £ v ucnenic wu LADURNA I VNIV,

NDE SERA FEITO A PROPRIA NIDADE
QUANDO SERA FEITO: REUNI
Q usT~" nrTens
“UVIL AR A Frriu. 8 UNn IVICIV UED NCUNIVED FANTIVIFATIVAD UUIVE ATNLECO IV MU AL) 15 N A uannags
DE DESEMPENHO DO LABORATORIO E APRESENTACAO DE SUGESTOES DE MELHORIA
 SOUN——————— || p][c-". s T0] ] 2N

PROBLEMA: INFRA-ESTRUTURA FISICA INADEQUADA
CAUSA: MAU PLANEJAMENTO TECNICO
SOLUCAO PROPOSTA: M AIOR DISPONIBILIDADE DE RECURSOS FINANCEIROS

O QUE DEVERA SER FEITO: ESTABELECER REGRAS PARA DISTRIBUICAO DE RECURSOS DENTRO DA
UNIDADE;

rOR QUE: O , , SAO DISTRIBUIDOS SEM CRITERIOS
UEM FARA: O GERENTE DO LABORATORIO, PESQUISADORES ENVOLVIDOS COM O LABORATORIO E
AS CHEFIAS;

ONDE SERA FEITO: JUNTO A CHEFIA DA UNIDADE;

UUANTO SERA NECESSARIO! CUS10S INDIKE OS5,

COMO SERA FEITO: ELABORACAO DE UM PLANEJAMENTO COM BASE NAS NECESSIDADES DE
MUDANCAS NA INFRA-ESTRUTURA DO LABORATORIO, COM A PARTICIPACAO DO GERENTE DO
LABORATORIO E DAS CHEFIAS;

COMO SERA MENSURADO (INDICADORES):

- PERCENTUAL DA RECEITA DA UNIDADE DESTINADO AO LABORATORIO EM RELACAO A PERIODOS
ANTERIORES;

PROBLEMA: INFRA-ESTRUTURA FiSICA INADEQUADA
CAUSA: MAU PLANEJAMENTO TECNICO
SOLUCAO PROPOSTA: SENSIBILIZACAO DO GERENTE E DAS CHEFIAS

O QUE DEVERA SER FEITO:

- REUNIOES PERIODICAS COM O GERENTE E AS CHEFIAS;

- APRESENTACAO DE RELATORIOS DE DESEMPENHO DO LABORATORIO;

- VISITAS PERIODICAS DAS CHEFIAS AO LABORATORIO;

POR QUE: O GERENTE NAO TEM SE DEDICADO A UM PLANEJAMENTO DE MELHORIAS NA INFRA-
ESTRUTURA DO LABORATORIO E AS CHEFIAS NAO CONHECEM OS PROBLEMAS DO LABORATORIO;
QUEM FARA: OS EMPREGADOS DO LABORATORIO, O GERENTE DO LABORATORIO, PESQUISADORES
ENVOLVIDOS COM O LABORATORIO E AS CHEFIAS;




e ONDE SERA FEITO: NAS SALAS DAS CHEFIAS E NO LABORATORIO;
* QUANDO SERA FEITO: A PARTIR DE ABRIL/99;
e QUANTO SERA NECESSARIO: CUSTOS INDIRETOS

e COMO SERA FEITO: AS REUNIGES E AS VISITAS SERAO AGENDADAS PELOS EMPREGADOS EM
ACORDO COM O GERENTE E AS CHEFIAS;
® Cumiv ornm muvounnuy (INDICADORES):

- PERCENTUAL DA RECEITA DA UNIDADE DESTINADO AO LABORATGRIO EM RELACAO A PERIODOS
ANTERIORES;

3° PROBLEMA : INFRA-ESTRUTURA FiSICA INADEQUADA

22 CAUsA: MA DISPOSICAO DOS EQUIPAMENTOS

12 SOLUCAO PROPOSTA: MELHOR DISPOSICAO DE DIVISORIAS, BANCADAS, MOVEIS E
EQUIPAMENTOS

e O QUE DEVERA SER FEITO: RESTRUTURACAO DA PLANTA ATUAL DO LABORATORIO;

° FMvi e Aev vt bt s st s v e s rae svir e v viimienws vw, FREJUUICANDU A FUNUIUNALIUAULD

DO LABORATORIO;

e QUEM FARA: ESPECIALISTA EM CONSTRUCAO DE LABORATORIOS, O GERENTE DO LABORATORIO E O
S SERVICOS  UXILIARES

OI’IIJL LIt/ L Ve 1YV NV IV LALvIIMA Y \JI\IV,
e QUANDO SERA FEITO: AGOSTO DE 1999;
* QUANTO SERA NECESSARIO: R$ 2.000,00

VIVIL DLINA IVILINO VAL Y NI AL U LD .

PLICACAO DE QUESTIONARIOS PARA AVALIAR A SATISFACAO DO CLIENTE E O CONFORTO DOS
EMPREGADOS

3° PROBLEMA: INFRA -ESTRUTURA FiSICA INADEQUADA
37 CAUSA: FALTA DE UMA SALA DE ATENDIMENTO ADEQUADA
12 SOLUCAO PROPOSTA : REFORMA DA SALA DE ATENDIMENTO

e O QUE DEVERA SER FEITO: RESTRUTURAGAO DA SALA DE ATENDIMENTO;

e POR QUE: A SALA DE ATENDIMENTO ATUAL NAO APRESENTA AS CONDICOES MINIMAS DE
CONFORTO E BOM ATENDIMENTO AQ CLIENTE:

e QUEM FARA: O SETOR DE SERVICOS AUXILIARES:
* ONDE SERA FEITO: NO PROPRIO LABORATORIO;

¢ QUANDO SERA FEITO: AGOSTO DE 1999;

e (QUANTO SERA NECESSARIO: R$ 1.000,00

= ® LUMOU SEKA MENSUKADU ({INDICADUKES):
- QUESTIONARIO PARA AVALIAR A SATISFACAO DO CLIENTE

3° PROBLEMA: INFRA-ESTRUTURA FiSICA INADEQUADA
42 CAUSA: MA LOCALIZACAO DO ARMAZENAMENTO DE DROGAS E AMOSTRAS
12 SOLUCAO PROPOSTA: RESTRUTURACAO DO ESPACO FiSICO DO LABORATORIO

e O QUE DEVERA SER FEITO:

- PROJETO DE RESTRUTURAGCAO DO LABORATORIO;

- CONSTRUGAO DE ARQUIVOS PARA ARMAZENAMENTO DE AMOSTRAS ANALISADAS;
- DESCARTE DE DROGAS MUITO VELHAS OU COM PRAZO DE VALIDADE VENCIDO;
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POR QUE: As DROGAS ESTAO ARMAZENADAS EM LOCAL INADEQUADO E NAO EXISTE UM LOCAL
PARA ARMAZENAMENTO DE AMOSTRAS SOLO, AGUA E TECIDO VEGETAL;

QUEM FARA: O GERENTE DO LABORATORIO, O SETOR DE SERVICOS AUXILIARES E O TECNICO EM
SEGURANCA;

ONDE SERA FEITO
UANDO SERA FEITO

~e

€ omivs mrins minsvoorivii (e ity

- APLICACAO DE QUESTIONARIOS PARA AVALIAR A SATISFACAO E O CONFORTO DOS EMPREGADOS;
- NUMERO DE ACIDENTES OCORRIDOS NO LABORATORIO POR ANO.

PROBLEMA: INFRA- ESTRUTURA FiSICA INADEQUADA
CAUSA: SISTEMA DE ILUMINACAO INSUFICIENTE
SOLUCAO PROPOSTA: SUPRIMENTO ADEQUADO DE LAMPADAS

O QUE DEVERA SER FEITO: AQUISICAO DE LAMPADAS EM QUANTIDADE SUFICIENTE;

Por QuE: O NUMERO DE LAMPADAS EXISTENTE NO LABORATORIO ATUALMENTE NAO PROPORCIONA
UMA ILUMINACAO SEGURA E CONFORTAVEL;

QUEM FARA SERVICOS UXILIARES

QUANDO SERA FEITO. wUTUBRO DE 1999;

QUANTO SERA NECESSARIO: R$ 300,00

L_OMO SERA FEITO: A PAKIIK DA AQUISICAU DAS LAVMIFADAS £E CULUCACAU NU LABUKA | UKIU;
COMO SERA MENSURADO (INDICADORES):

- APLICACAO DE QUESTIONARIOS PARA AVALIAR A SATISFACAO E O CONFORTO DOS EMPREGADOS;
- NUMERO DE ACIDENTES OCORRIDOS NO LABORATORIO POR ANO.

: INFRA ESTRUTURA FiSICA INADEQUADA
CAUSA: SISTEMA DE ILUMINACAO INSUFICIENTE
SOLUCAO PROPOSTA: ESTUDO TECNICO DE ILUMINACAO ADEQUADA AO AMBIENTE

O QUE DEVERA SER FEITO: ELABORACAO DE UM PROJETO DE ILUMINACAO PARA O LABORATORIO;
PoR QUE: O SISTEMA DE ILUMINAGCAO ATUAL ESTA INADEQUADO DEMANDANDO MAIOR TEMPO NA
REALIZACAO DAS TAREFAS E ACARRETANDO PREJUIZOS A QUALIDADE DO TRABALHO E A SAUDE
DOS EMPREGADOS;

QUEM FARA: TECNICO EM ILUMINACAO, O GERENTE DO LABORATORIO E O SETOR DE SERVICOS
AUXILIARES;

ONDE SERA FEITO: NO PROPRIO LABORATORIO;

QUANDO SERA FEITO: NOVEMBRO DE 1999;

QUANTO SERA NECESSARIO: R$ 1.000,00

CoMO SERA FEITO: A PARTIR DA CONTRATAGAO DE UM TECNICO EM ILUMINACAO;

COMO SERA MENSURADO (INDICADORES):

- APLICACAO DE QUESTIONARIOS PARA AVALIAR A SATISFACAO E O CONFORTO DOS EMPREGADOS;
- NUMERO DE ACIDENTES OCORRIDOS NO LABORATORIO POR ANO.

PROBLEMA: INFRA-ESTRUTURA FiSICA INADEQUADA
CAUSA: BANCADAS CONSTRUIDAS COM MATERIA-PRIMA INADEQUADA

29




12 SOLUCAO PROPOSTA: SUBSTITUICAO DO MATERIAL ATUAL

e (O QUE DEVERA SER FEITO: SUBSTITUICAO DO MATERIAL CONSTITUINTE DAS BANCADAS DO
LABORATORIO;

e PoR QUE: O MATERIAL COMPONENTE DAS BANCADAS APRESENTA BAIXA RESISTENCIA A AGUA,
APRESENTANDO PROBLEMAS CONSTANTES, PRINCIPALMENTE, PROXIMOS AS PIAS;

e Qc............ O GERENTE DO LABORATORIO E O SETOR DE SERVICOS AUXILIARES;

e o O PROPRIO LABORATORIO,

e Quanuu scna roiiu. 1WOVEMBRO DE 1 oo,

_ U —_ - L 75 814 ]8 10 0.

UIVIV UM IVILINO VI AL Y LN A VLY f .

- GRAU DE DURABILIDADE DAS BANCADAS ;

3° PROBLEMA NFRA-ESTRUTURA FiSICA INADEQUADA
72 CAUSA: SISTEMA DE EXAUSTAO E REFRIGERACAO INSUFICIENTES
12 SOLUCAO PROPOSTA: INSTALACAO DE UM SISTEMA DE AR CONDICIONADO NO LABORATORIO

e (O QUE DEVERA SER FEITO: ELABORACAO DE UM PROJETO DE REFRIGERACAQ E EXAUSTAO PARA O
LABORATORIO;

e POR QuUE: NAO EXISTE SISTEMA DE AR CONDICIONADO NA MAIOR PARTE DO LABORATORIO,
CAUSANDO DESCONFORTO PARA OS EMPREGADOS;

e QUEM FARA: TECNICO EM AR CONDICIONADO E O SETOR DE S......vv . \UXILIARES;

o Ui onm runiul Nurnurniu crouna vniu;

e QUANDO SERA FEITO: NOVEMBRO DE 1999;

e (QUANTO SERA NECESSARIO: R$ 5.000,00

e (COMO SERA FEITO: A PARTIR DO PROJETO DE REFRIGERACAO E EXAUSTAOQ;

L Cuiviv veinm avicivounimaou UINDICADUKES)

’

4° PROBLEMA: FALTA DE AUTOMACAO DOS EQUIPAMENTOS E DE INFORMATIZACAO DO SETOR
12 CAusA: FALTA DE RECURSOS FINANCEIROS
12 SoLUcA0 PROPOSTA: CAPTACAO DE RECURSOS EXTERNOS

e (O QUE DEVERA SER FEITO: PROJETOS PARA AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E
AUTOMACAO DO LABORATORIO;

POR QUE. U LABURA 1 URIU FUSSUI UIVI NUIVIERU REUUZIUU UE EQUIFAIVIEN | UD LE INFURIVIA TIUA €

AUTOMATIZADOS;

e QUEM FARA: O GERENTE DO LABORATORIO, PESQUISADORES ENVOLVIDOS COM O LABORATORIO E

AS CHEFIAS;
e ONDE SERA FEITO: JUNTO A ORGAOS FINANCIADORES;
e QUANDO SERA FEITO: DEZEMBRO DE 1999;
e QUANTO SERA NECESSARIO: CUSTOS INDIRETOS
e COMO SERA FEITO: POR MEIO DE ELABORACAO E APROVACAO DE PROJETOS;
e COMO SERA MENSURADO ({INDICADORES):
- NUMERO DE AMOSTRAS ANALISADA/ANO EM RELACAO A ANOS ANTERIORES;
- DATA DE CONCLUSAO DA ANALISE MENOS DATA DE ENTRADA DA AMOSTRA (DIAS);
- NUMERO DE AMOSTRAS ANALISADAS/NUMERO DE EMPREGADOS DO LABORATORIO

4° PROBLEMA: FALTA DE AUTOMACAO DOS EQUIPAMENTOS E DE INFORMATIZACAO DO SETOR




12 CAUSA: FALTA DE RECURSOS FINANCEIROS
22 SOLUCAO PROPOSTA: MAIOR INVESTIMENTO NO SETOR

e (O QUE DEVERA SER FEITO: ESTABELECER REGRAS PARA DISTRIBUICAO DE RECURSOS DENTRO DA
UNIDADE;

o POR QUE: Ou i Aiivuo nivunous wue viicumivi, ATUALMENTE, SAO DISTRIBUIDOS SEM CRITERIOS;

AS CHEFIAS;
e _NDE SERA FEITO UNTO A CHEFIA DA Uivic o,
e _UANDO SERA FEITO: NA rasc uc reAancoAmcing U ANUAL,
e QUANTO SERA NECESSARIO: CUSTOS INDIRETOS;
e LOMO SERA FEITO!, ELABUORACAO DE UM PLANEJAMEN IO COM BASE NAS NECESSIDADES DO
, COM A ,PARTICIPACAO DO GERENTE DO L HEFIAS;
e (COMO SERA MENSURADO (INDICADORES):

- PERCENTUAL DA RECEITA DA UNIDADE DESTINADO AO LABORATORIO EM RELACAO A PERIODOS
ANTERIORES;

- PERCENTUAL DA RECEITA DESTINADO A AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE LABORATORIO DE
SOLOS EM RELACAO AQ PERCENTUAL DESTINADO A AQUISICAO TOTAL DE EQUIPAMENTOS DA
UNIDADE.

4° PROBLEMA: FALTA DE AUTOMACAO DOS EQUIPAMENTOS E DE INFORMATIZACAO DO SETOR
22 CAUSA: FALTA DE RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS
12 SOLUCAO PROPOSTA: CONTRATACAO DE UM TECNICO ESPECIALIZADO

e O QUE DEVERA SER FEITO: ALOCACAO DE UM TECNICO ESPECIALIZADO EM INFORMATICA E
AUTOMACAO DE EQUIPAMENTOS DE LABORATORIO;

e POR QUE: A AUTOMACAO E A INFORMATIZAGCAO TRARAO BENEFICIOS A PRODUTIVIDADE DO
LABORATORIO;

e (QUEM FARA: A CHEFIA DJUNTA ADMINISTRATIVA DA UNIDADE;

e O

e (QUANTO SERA NECESSARIO: R$ 800,00;

e (COMO SERA FEITO: POR MEIO DE CONTRATACAO DE MAO DE OBRA TERCEIRIZADA POR TEMPO
DETERMINADO;

e (COMO SERA MENSURADO {INDICADORES):

- PRODUTIVIDADE DO LABORATORIO NO ANO /PRODUTIVIDADE DO LABORATORIO NOS ANOS
ANTERIORES.

4° PROBLEMA : FALTA DE AUTOMACAO DOS EQUIPAMENTOS E DE INFORMATIZACAO DO SETOR
32 CAUSA: FALTA DE EMPREGADO COM CONHECIMENTO EM AUTOMACAQ
12 SOLUCAO PROPOSTA: SENSIBILIZACAO DAS CHEFIAS

e O QUE DEVERA SER FEITO:
- REUNIGES PERIODICAS COM AS CHEFIAS;
- APRESENTACAO DE RELATORIOS DE DESEMPENHO DO LABORATORIO;
- VISITAS PERIODICAS DAS CHEFIAS AO LABORATORIO;

e POR QUE: AS CHEFIAS NAO CONHECEM OS PROBLEMAS DO LABORATORIO;

e QUEM FARA: O GERENTE DO LABORATORIO, PESQUISADORES ENVOLVIDOS COM O LABORATORIO;
e ONDE SERA FEITO: NAS SALAS DAS CHEFIAS E NO LABORATORIO;

e (QUANDO SERA FEITO: A PARTIR DE ABRIL/99;

e QUANTO SERA NECESSARIO: CUSTOS INDIRETOS
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COMO SERA FEITO: AS REUNIOES E AS VISITAS SERAO AGENDADAS PELO GERENTE DO
LABORATORIO, TAMBEM A ELABORACAO DOS RELATORIOS DE DESEMPENHO DO
Cumiu ocna micinounALu (IND|CADORES)Z

- NUMERO DE EQUIPAMENTOS AUTOMATIZADOS NO ANO EM RELACAO A ANOS ANTERIORES.

PROBLEMA: FALTA DE AUTOMACAO DOS EQUIPAMENTOS E DE INFORMATIZACAO DO SETOR
CAUSA FALTA DE EMPREGADO COM CONHECIMENTO EM AUTOMACAO
SOLUCAO PROPOSTA : MAIOR INVESTIMENTO NO SETOR

O QUE DEVERA SER FEITO: ESTABELECER REGRAS PARA DISTRIBUICAO DE RECURSOS DENTRO DA

UNIDADE;

POR QUE: OS PARCOS RECURSOS QUE CHEGAM, ATUALMENTE, SAO DISTRIBUIDOS SEM CRITERIOS;
UEM FARA GERENTE DO LABORATORIO E AS ;

ONDE SERA FEITO U :

QUANDO SERA FEITO: NA FASE DE PLANEJAMENTO ANUAL,

QUANTO SERA NECESSARIO: Cucivo nvwmnnivo;

COMO SERA FEITO: ELABORACAO DE UM PLANEJAMENTO COM BASE NAS NECESSIDADES DE

TREINAMENTO DE EMPREGADOS, CHEFIAS;

COMO SERA MENSURADO {INDICADORES):

- PERCENTUAL DA RECEITA DA UNIDADE DESTINADO AO TREINAMENTO DOS EMPREGADOS EM

RELACAO A PERIODOS ANTERIORES;

PROBLEMA : FALTA DE AUTOMACAO DOS EQUIPAMENTOS E DE INFORMATIZACAO DO SETOR
CAusA: FALTA DE EQUIPAMENTOS MODERNOQS
SOLUCAO PROPOSTA: MAIOR INVESTIMENTO NO SETOR

O QUE DEVERA SER FEITO: ESTABELECER REGRAS PARA DISTRIBUICAO DE RECURSOS DENTRO DA
UNIDADE;

P s SAO DISTRIBUIDOS SEM CRITERIOS

AS CHEFIAS;

ONDE SERA FEITO: JUNTO A CHEFIA DA UNIDADE;

QUANDO SERA FEITO: NA FASE DE PLANEJAMENTO ANUAL;

UANTO SERA NECESSARIO: Cuvivo nvwiini vy,

COMO SERA FEITO: ELABORACAO DE UM PLANEJAMENTO COM BASE NAS NECESSIDADES DO
LABORATORIO, COM A ,PARTICIPACAO DO GERENTE DO LABORATORIO E DAS CHEFIAS;
COMO SERA MENSURADO (INDICADORES):

- PERCENTUAL DA RECEITA DA UNIDADE DESTINADO AO LABORATORIO EM RELACAQ A PERIODOS
ANTERIORES;

- PERCENTUAL DA RECEITA DESTINADO A AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE LABORATORIO DE
SOLOS EM RELACAQ AQ PERCENTUAL DESTINADO A AQUISICAQ TOTAL DE EQUIPAMENTOS DA
UNIDADE.

PROBLEMA: FALTA DE AUTOMACAO DOS EQUIPAMENTOS E DE INFORMATIZACAO DO SETOR
CAuUsSA: FALTA DE EQUIPAMENTOS MODERNOS

SOLUCAO PROPOSTA: ATUALIZACAO DOS CONHECIMENTOS DO GERENTE

O QUE DEVERA SER FEITO: ELABORACAO DE UM PROGRAMA DE TREINAMENTO PARA O GERENTE DO
LABORATORIO;

REN
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PoR QUE: OS PROCEDIMENTOS DE ANALISE, AS METODOLOGIAS UTILIZADAS E O USO DE
EQUIPAMENTOS MODERNOS SAO PROCESSOS DINAMICOS E EXIGEM UMA ATUALIZACAO
CONSTANTE;

QUEM FARA: O Gcnoivic LU LADURAIURIU C A LACFA UCnAL va UNIDADE;

~ MY LNV ALY, ULIN T TIVY DL D LUMVIUA U L

: SEGUNDO SEMESTRE DE

LOMO SERA FEITO! FOR MEIO DU LEVANTAMEN O DAS NECESSIDAUES DE IKEINAMEN IO,
CONHECIMENTO DA OFERTA DE TREINAMENTOS E SOLICITACOES DE TREINAMENTOS;
OMO SERA MENSURADO {INDICADORES

- PRODUTIVIDADE DO LABORATORIO N~ ***~ /PRODUTIVIDADE DO LABORATORIO NOS ANOS
ANTERIORES.

ROBLEMA  ALTA DE AUTOMACAO DOS EQUIPAMENTOS E DE INFORMATIZACAO DO SETOR
CAausa ™
SoLUCAO PROPOSTA: CONHECER OUTROS LABORATORIOS E EQUIPAMENTOS MONFRNOS

O QUE DEVERA SER FEITO: ELABORACAO DE UM PROGRAMA DE VISITAS PARA O GERENTE DO
LABORATORIO;

i wunl Qo nvviuimeini vo L misation, Ao me vpuLULIAG UiLcALAG L U oy

EQUIPAMENTOS MODERNOS SAO PROCESSOS DINAMICOS E EXIGEM UMA ATUALIZACAO
CONSTANTE;

QUEM FARA: O GERENTE DO LABORATORIO E A CHEFIA GERAL DA UNIDADE;

UNULC OERA MOV, Uinirciivimrimew; Univisive e Nocvawoiors ww NADIL C UU CAICRIVE C

QUANDO SERA FEITO  EGUNDO SEMESTRE DE 1999;
QUANTO SERA NECESSARIO: R$ 4.000,00:;

C\JIVIV VLIV IVIRINOVIN ML \IND'CADORES):
- PRODUTIVIDADE DO LABORATORIO NO ANO /PRODUTIVIDADE DO LABORATORIO NOS ANOS
ANTERIORES.

PROBLEMA: F ALTA DE AUTOMACAO DOS EQUIPAMENTOS E DE INFORMATIZACAO DO SETOR
CAUSA: FALTA DE ATUALIZACAO DO GERENTE
SOLUCAO PROPOSTA: MAIOR INVESTIMENTO EM TREINAMENTO

O QUE DEVERA SER FEITO: DESTINAR MAIS RECURSOS PARA O TREINAMENTO DO GERENTE DO
LABORATORIO;

POR QUE: ATUALMENTE OS RECURSOS PARA TREINAMENTO ESTAO LIMITADOS:

QUEM FARA: CHEFIA GERAL E ADMINISTRATIVA DA UNIDADE;

ONDE SERA FEITO: CHEFIA ADJUNTA ADMINISTRATIVA DA UNIDADE;

QUANDO SERA FEITO: NA FASE DE PLANEJAMENTO ANUAL;

QUANTO SERA NECESSARIO: R$ 4.000,00;

COMO SERA FEITO: POR MEIO DO LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DE TREINAMENTO,
CONHECIMENTO DA OFERTA DE TREINAMENTOS E SOLICITACOES DE TREINAMENTOS;

COMO SERA MENSURADO (INDICADORES):

- PRODUTIVIDADE DO LABORATORIO NO ANO /PRODUTIVIDADE DO LABORATORIO NOS ANOS
ANTERIORES.

2A
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4° PROBLEMA: FALTA DE AUTOMACAO DOS EQUIPAMENTOS E DE INFORMATIZACAO DO SETOR
53 CAUSA: FALTA DE ATUALIZACAO DO GERENTE
32 SOLUCAO PROPOSTA: MAIOR DEDICACAO DO GERENTE AO LABORATORIO

e (O QUE DEVERA SER FEITO: ALOCACAO DE UM TECNICO COM CURSO SUPERIOR EM QUIMICA,
ENGENHARIA QUIMICA OU AGRONOMIA PARA GERENCIAR AS ATIVIDADES DO LABORATORIO;

e POR QUE: AS ATIVIDADES DO LABORATORIO NECESSITAM DE MELHOR GERENCIAMENTO E
ACOMPANHAMENTO;

e  UEM FARA: A CHEFIA GERAL DA

e o A FrNUrniA v

° : ABRIL/99;

L4 L UIVIU DEHA FEIT U FUK IVIEIU DE HEALUCACAU DE FEDDUAL UU ALUCACAU UE BULDISITA,
®  _uUIViU OCLNA IVICINOUNAUV {INUIVALUUNLD /.
- PRODUTIVIDADE DO LABORATORIO NO ANO /PRODUTIVIDADE DO LABORATORIO NOS ANOS
ANTERIORES.

ROBLEMA : FALTA DE AUTOMACAO DOS EQUIPAMENTOS E DE INFORMATIZACAO DO SETOR
62 CAUSA: FALTA DE CONVENIOS E PARCERIAS
12 SOLUCAO PROPOSTA: ESTABELECER CONVENIOS E PARCERIAS COM EMPRESAS E INSTITUICOES
CAPACITADAS

e (O QUE DEVERA SER FEITO: ESTABELECIMENTO DE CONTRATOS DE COOPERACAO TECNICA COM
EMPRESAS PUBLICAS E PRIVADAS;
e FOR QUE: A> runic> UE FINANUIAIVIEN | U £ 1 AU LIV AUAD E AA NEUESSIUAUE LE
MODERNIZACAO DO LABORATORIO;
o Quiwirimimi O GERENTE DO LABORATORIO; o nusawivmusniig, e wi v Gy s s £ sy
AS CHEFIAS, SETOR DE MARKETING DA UNIDADE E ASSESSORIA JURIDICA DA EMBRAPA;
e ONDE SERA FEITO: JUNTO AS EMPRESAS PUBLICAS E PRIVADAS;
e (QUANDO SERA FEITO: SEMPRE QUE HOUVER OPORTUNIDADE;
e (QUANTO SERA NECESSARIO: C
L4 CUIVIU DERA el v D LUNIRAIUD DERAU CLADURAUDUUD, DUDNVICHIUUD A AFRCUIAVAU UA
ASSESSORIA URIDICA DA EMBRAPA E ENCAMINHADOS AS EMPRESAS PARA ANALISE E
ASSINATURA;
e COMO SERA MENSURADO (INDICADORES):
- NUMERO DE PARCERIAS FORMALIZADAS NO ANO/NUMERO DE PARCERIAS FORMALIZADAS NO ANO
ANTERIOR
- RECURSOS PROVENIENTES DE PARCERIAS NO ANO/RECURSOS PROVENIENTES DE PARCERIAS NO
ANO ANTERIOR.

5° PROBLEMA : FALTA DE PESSOAL PARA ANALISE , GERENCIAMENTO E RECOMENDACOES
12 CAUSA: PERIODO LONGO SEM CONTRATACAO DE PESSOAL
12 SOLUCAO PROPOSTA: R EMANEJAMENTO DE PESSOAL

e (O QUE DEVERA SER FEITO: REALOCACAO DE PESSOAL DE AREAS AFINS PARA O LABORATORIO DE
SOLOS;

e POR QUE: PORQUE O NUMERO DE PESSOAS EXISTENTES PARA A REALIZACAO DE ANALISE,
GERENCIAMENTO E RECOMENDACOES E INSUFICIENTE;

e (QUEM FARA: As CHEFIAS GERAL E ADMINISTRATIVA DA UNIDADE;
e (ONDE SERA FEITO: NA PROPRIA UNIDADE;




e (QUANDO SERA FEITO: JULHO DE 1999;

ALY W DRI VR LU M A U N e

e COMO SERA MENSURADO ,INDICADORES, .
UMERO DE AMOSTRAS ANALISADAS NO ANO EM RELACAO A ANOS ANTERIORES

5° PROBLEMA : FALTA DE PESSOAL PARA ANALISE ,
12 CAUSA: PERIODO LONGO SEM CONTRATACAO DE PESSOAL
22 SOLUCAO PROPOSTA: CONTRATACAO DE MAO DE OBRA PARA PRESTACAO DE SERVICOS

e (O QUE DEVERA SER FEITO: ALOCACAO DE UM TECNICO COM NIVEL MEDIO E NIiVEL SUPERIOR PARA
REALIZAR ANALISES, GERENCIAR E FAZER RECOMENDACOES DE ANALISE;

e POR QUE: AS ATIVIDADES DO LABORATORIO NECESSITAM DE MELHOR AGILIDADE E QUALIDADE

e Q : AS CHEFIAS GERAL E ADMINISTATIVA DA  NIDADE;

e O

e (QUANDO SERA FEITO: ABRIL/99;

o (QUANTO SERA NECESSARIO: R$ 2.500,00 MENSAIS;

e (COMO SERA FEITO: POR MEIO DE CONTRATAGCAO DE SERVICOS DE TERCEIROS;

o COMO SERA MENSURADO (INDICADORES):

- PRODUTIVIDADE DO LABORATORIO NO ANO /PRODUTIVIDADE DO LABORATORIO NOS ANOS
ANTERIORES.

5° PROBLEMA: FALTA DE PESSOAL PARA ANALISE, GERENCIAMENTO E RECOMENDACGES
12 CAUSA  ERIODO LONGO SEM CONTRATACAOQ DE PESSOAL
32 SOLUCAO PROPOSTA: ABERTURA DE CONCURSO PUBLICO

e O QUE DEVERA SER FEITO: ABERTURA DE CONCURSO PARA PREENCHIMENTO DE VAGAS PARA UM
TECNICO DE NIVEL MEDIO E UM DE NiVEL SUPERIOR PARA REALIZAR ANALISES, GERENCIAR E FAZER
RECOMENDACOES DE ANALISE;

e POR QUE: AS ATIVIDADES DO LABORATORIO NECESSITAM DE MELHOR AGILIDADE E QUALIDADE;
° NIDADE;

e O

e _UANDO SERA FEITO: ABRIL/99;
e (QUANTO SERA NECESSARIO: R$ 5.000,00;

e (COMO SERA FEITO: POR MEIO DA ELABORACAO DE EDITAL DE CONCURSO PUBLICO;
®  Cumiv vrna winivounnuw ANDICADORES):

- NUMERO DE PESSOAS CONTRATADAS PARA O LABORATORIO NO ANO EM RELACAO A ANOS
ANTERIORES.

5° PROBLEMA : FALTA DE PESSOAL PARA ANALISE, GERENCIAMENTO E RECOMENDACOES
22 CAUsA: NUMERO INSUFICIENTE DE PESQUISADORES QUE FAZEM RECOMENDACOES
12 SoLUcAo0 PROPOSTA: CONTRATACAO DE MAO-DE- OBRA ESPECIALIZADA

e (O QUE DEVERA SER FEITO: ALOCACAO DE UM TECNICO COM NiVEL SUPERIOR PARA GERENCIAR E
FAZER RECOMENDACOES DE ANALISE;

e POR QUE: As ATIVIDADES DO LABORATORIO NECESSITAM DE MELHOR AGILIDADE E QUALIDADE;

e QUEM FARA: AS CHEFIAS GERAL E ADMINISTRATIVA DA UNIDADE;

e ONDE SERA FEITO: NA PROPRIA UNIDADE;

e (QUANDO SERA FEITO: ABRIL/99;




e (QUANTO SERA NECESSARIO: R$ 1.800,00 MENSAIS;

e (COMO SERA FEITO: POR MEIO DE CONTRATACAO ATRAVES DE CONCURSO PUBLICO, CONTRATACAOQ

DE BOLSISTA CONTRATACAO DE SERVICOS DE TERCEIROS OU PARCERIA COM OUTROS ORGAOS;

e (COMO SERA MENSURADO (INDICADORES,.

- PRODUTIVIDADE DO LABORATORIO NO ANO /PRODUTIVIDADE DO LABORATORIO NOS ANOS
ANTERIO

5° PROBLEMA : FALTA DE PESSOAL PARA ANALISE , GERENCIAMENTO E RECOMENDACOES
22 CAUSA: NUMERO INSUFICIENTE DE PESQUISADORES QUE FAZEM RECOMENDACOES

22 SOLUCAO PROPOSTA: DESIGNAR OUTROS PESQUISADORES DA AREA PARA FAZER
RECOMENDACOES

O QUE DEVERA SER FEITO: : DESIGNAR OUTROS PESQUISADORES DA AREA PARA FAZER
RECOMENDACOES;
POR QUE:
- O NUMERO DE PESQUISADORES QUE FAZEM RECOMENDACOES E INSUFICIENTE PARA O VOLUME DE
ANALISES REALIZADAS;

S PESQUISADORES QUE FAZEM AS RECOMENDACOES PODEM ESTAR AUSENTES DO CENTRO POR
MOTIVO DE FERIAS, VIAGENS, DOENCA, ETC.;
QUEM FARA: AS CHEFIAS GERAL E DE PESQUISA DA UNIDADE;

e Q : ABRIL/99;

L ULUANITU DEMA NCULEDDARIV LUDITUD INVIRC 1UD,

e (COMO SERA FEITO: P

® VIVIV OLNA IVIEINOUNAUU \INVIVAUUNLO .

- DATA DE CONCLUSAO DA ANALISE / DATA DE ENTRADA DA AMOSTRA

6° PROBLEMA : F
12 CAUSA: FALHAS NO PROCESSO DE LICITACAO
12 SOLUCAO PROPOSTA : CADASTRO AMPLO E ATUALIZADO DE FORNECEDORES

[

O QUE DEVERA SER FEITO: AMPLIAR E ATUALIZAR O CADASTRO DE FORNECEDORES;
POR QUE: A OFERTA DE PRODUTOS ESTA MUITO LIMITADA DEVIDO A UM NUMERO REDUZIDO DE
FORNECEDORES;

QUEM FARA: AS CHEFIA ADMINISTRATIVA E O SETOR DE PATRIMONIO E MATERIAL;
ONDE SERA FEITO: NA PROPRIA UNIDADE;

QUANDO SERA FEITO: ABRIL/99;

QUANTO SERA NECESSARIO: CUSTOS INDIRETOS;

COMO SERA FEITO: POR MEIO DE CONSULTA A CATALOGOS E A OUTROS LABORATORIOS;

COMO SERA MENSURADO (INDICADORES):
- NUMERO DE PROPOSTAS ENVIADAS/NUMERO DE CARTAS-CONVITE EMITIDAS

6° PROBLEMA: FALHAS NO PROCESSO DE COMPRAS
22 CAUSA: FALHAS DE COMUNICACAO ENTRE O SETOR DE PATRIMONIO E MATERIAL E O SOLICITANTE
22 SOLUCAO PROPOSTA: INFORMAR SEMPRE AO SOLICITANTE O ANDAMENTO DO PROCESSO

e O QUE DEVERA SER FEITO: CRIAR UM MECANISMO QUE PERMITA AO SOLICITANTE ACOMPANHAR O
ANDAMENTO DO PROCESSO;

20




POR QUE: O SOLICITANTE NAO TEM ACESSO AO ANDAMENTO DO PROCESSO, CAUSANDO ATRASOS
NAS ANALISES E DUPLICIDADE DE SOLICITACOES;

QUEM FARA. _ SETOR DE PATRIMONIO E MATERIAL;
° NDE SERA FEITO: NO SETOR DE PATRIMONIO E MATERIAL;
e Q

COMO SERA FEITO: DISPONIBILIZAR AS INFORMACOES SOBRE ANDAMENTO DE PROCESSOS EM REDE;

6° PROBLEMA : FALHAS NO PROCESSO DE COMPRAS
33 CAUSA: FALTA DE CRITERIOS NO ATENDIMENTO DAS SOLICITAGOES
12 SOLUCAO PROPOSTA: PROTOCOLAR OS PEDIDOS POR ORDEM DE CHEGADA

O QUE DEVERA SER FEITO: CRIAR UM PROTOCOLO PARA AS SOLICITACOES DE COMPRA;

e Qcoiismiime s+ CHEFIA ADJUNTA ADMINISTRATIVA;
e Ouwuc ocna roniu: NA CHEFIA ADJUNTA ADMINISTRATIVA,
e QUANDO SERA FEITO: ABRIL/99;

~

SOLICITACOES DE COMPRA;
COMO SERA MENSURADO (INDICADORES):

6° PROBLEMA : FALHAS NO PROCESSO DE COMPRAS
33 CAUSA: FALTA DE CRITERIOS NO ATENDIMENTO DAS SOLICITAGOES

23 SOLUCAO PROPOSTA : SOLICITAR DO CLIENTE INTERNO UMA PRIORIZACAO DAS SOLICITACOES EM
FUNCAO DA DISPONIBILIDADE DE RECURSOS

e (O QUE DEVERA SER FEITO: CONSULTAR O SOLICITANTE QUANTO A PRIORIZACAO DAS
SOLICITACOES DE COMPRA;

e POR QUE. _S RECURSOS SAO LIMITADOS E AS COMPRAS SAO FEITAS SEM CRITERIOS DE
PRIORIZACAO;

AL IVE § MM A i M MDY M VI T Y My

e ONDE SERA FEITO: NA CHEFIA ADJUNTA ADMINISTRATIVA;
e QUANDO SERA FEITO: ABRIL/99;
e QUANTO SERA NECESSARIO: CUSTOS INDIRETOS;

¢ COMO SERA MENSURADO (INDICADORES):

6° PROBLEMA: FALHAS NO PROCESSO DE COMPRAS
42 CAUSA: FALTA DE QUALIFICACAO NO SETOR DE COMPRAS
12 SOLUCAO PROPOSTA : MELHOR QUALIFICACAO DO GERENTE DO SPM

e (O QUE DEVERA SER FEITO: TREINAMENTO PARA O GERENTE DO SPM EM GERENCIA DE MATERIAIS E
ADMINISTRACAO DE PATRIMONIO OU ALOCACAO DE UM PROFISSIONAL COM PERFIL COMPATIVEL
COM O CARGO;

e POR QUE: O CARGO EXIGE UM PROFISSIONAL COM MELHOR QUALIFICAGAO;
® (QUEM FARA: AS CHEFIAS GERAL E ADMINISTRATIVA;

e (NDE SERA FEITO: NA PROPRIA UNIDADE;

e (QUANDO SERA FEITO: JANEIRO DE 2000;

AN
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QUANTO SERA NECESSARIO: R$ 5 000,00
COMO SERA FEITO: POR MEIO DO LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DE TREINAMENTO NO SPM;

wumiu scnA vicivaunauyu (INDICADORES):
- NUMERO DE RECLAMACOES EM RELACAO AO NUMERO DE SOLICITACOES FEITAS AO SPM.

PROBLEMA : FALHAS NO PROCESSO DE COMPRAS
CAUSA: FALTA DE QUALIFICACAO NO SETOR DE COMPRAS
SoLUCAO PROPOSTA: CURSOS DE TREINAMENTO NA AREA

O QUE DEVERA SER FEITO: ELABORACAO DE UM PROGRAMA DE TREINAMENTO PARA O0S
EMPREGADOS DO SPM;

PoR QUE: OS EMPREGADOS DO SPM ncucooiiAm UL IRCHVAIVIEN IV LIV AUIVIINID INAGAY UL
MATERIAIS;

UEM FARA: O E AS CHEFIAS GERAL E ADMINISTRATIVA

UANDO SERA FEITO
OUI‘\I‘ TV oLnA |‘|—\JL\’\)H“|V: R$ 8 OO0,00

ComMo SERA FEITO: POR MEIO DO LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DE TREINAMENTO,
CONHECIMENTO DA OFERTA DE TREINAMENTOS E SOLICITACOES DE TREINAMENTO;

COMO SERA MENSURADO {(ivuivnuunco):
- NUMERO DE EMPREGADOS DO SPM TREINADOS NO ANO EM RELACAO A ANOS ANTERIORES;

PROBLEMA : DESCOMPROMETIMENTO DA CHEFIA
CAUSA: FALTA DE SINTONIA ENTRE A CHEFIA E O GERENTE
SOLUCAO PROPOSTA: MAIOR CONTATO ENTRE AS CHEFIAS E O GERENTE

O QUE DEVERA SER FEITO: REUNIOES PERIODICAS ENTRE O GERENTE E A CHEFIAS DA UNIDADE;

Po.i wouo: A FALTA DE ENTROSAMENTO ENTRE O GERENTE E AS CHEFIAS TEM CAUSADO FALTA DE
ATENCAO E DE ALOCACAO DE RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS PARA O LABORATORIO;

QUEM FARA: As CHEFIAS E O GERENTE DO LABORATORIO;
ONDE SERA FEITO: NA PROPRIA UNIDADE;

QUANDO SERA FEITO: REUNIOES TRIMESTRAIS;

QUANTO SERA NECESSARIO: CUSTOS INDIRETOS;

COMO SERA FEITO: POR MEIO DE REUNIOES PARTICIPATIVAS COM APRESENTACAO DE RELATORIOS
DE DESEMPENHO DO LABORATORIO E APRESENTACAO DE SUGESTOES DE MELHORIA;

COMO SERA MENSURADO (INDICADORES):

PROBLEMA: DESCOMPROMETIMENTO DA CHEFIA
CAuUsA: PRIORIZACAO DE OUTROS SETORES
SOLUCAO PROPOSTA : SENSIBILIZAR AS CHEFIAS PARA A IMPORTANCIA DO LABORATORIO

O QUE DEVERA SER FEITO:

- REUNIGES PERIODICAS COM AS CHEFIAS;

- APRESENTACAO DE RELATORIOS DE DESEMPENHO DO LABORATORIO;
- VISITAS PERIODICAS DAS CHEFIAS AO LABORATORIO;
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POR QUE: AsS CHEFIAS TEM PRIORIZADO AS SOLUGOES DE OUTROS SETORES, RELEGANDO AS
SOLUCOES PARA O LABORATORIO;

QUEM FARA: O GERENTE DO LABORATORIO, PESQUISADORES ENVOLVIDOS COM O LABORATORIO;
ONDE SERA FEITO: NAS SALAS DAS CHEFIAS E NO LABORATORIO;

Q : CUSTOS INDIRETOS

TAMBEM A ELABORACAO DOS RELATORIOS DE DESEMPENHO DO
LABORATORIO;

COMO SERA MENSURADO (INDICADORES):
- PERCENTUAL DA RECEITA DA UNIDADE DESTINADO AO LABORATORIO EM RELACAO A OUTROS
SETORES DA UNIDADE;

PROBLEMA IMITACAO NOS SERVICOS OFERECIDOS
CAUSA: AUSENCIA E MAL FUNCIONAMENTO DE EQUIPAMENTOS
SOLUCAO PROPOSTA: AQUISICAO DE NOVOS EQUIPAMENTOS E MANUTENCAO DOS EXISTENTES

O QUE DEVERA SER FEITO: PROJETOS PARA AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS MODERNOS E DE
MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS;

Por aue: O
PRINCIPALMENTE POR ANALISES DE TECIDO VEGETAL;

GoLI 1 AnA. W uLnoivie bu LAounina wine, PESQUISADORES ENVOLVIDOS COM O LABORATORIO E
CHEFIAS

Ouwue sena renu: JUNTO A EMPRESAS FORNECEDORAS;

QUANDO SERA FEITO: DE ACORDO COM DISPONIBILIDADE DE RECURSOS DE FINANCEIROS;
QUANTO SERA NECESSARIO: US$ 384.000,00

COMO SERA FEITO: POR MEIO DE LICITACOES;

LOMO SERA MENSURADO unuicALURES).

- NUMERO DE AMOSTRAS ANALISADA/ANO EM RELACAO A ANOS ANTERIORES;
- NUMERO DE ANALISES ERRADAS OU REFEITAS/ NUMERO TOTAL DE AMOSTRA ANALISADAS;

8° PROBLEMA: LIMITACAO NOS SERVICOS OFERECIDOS
22 CAUSA: NUMERO INSUFICIENTE E FALTA DE QUALIFICACAO DOS EMPREGADOS
12 SOLUCAO PROPOSTA : REALOCACAO DE EMPREGADOS

O QUE DEVERA SER FEITO: REALOCACAO DE PESSOAL PARA O LABORATORIO DE SOLOS;

POR QUE: HA UMA GRANDE CARENCIA DE PESSOAL PARA REALIZAR ANALISE, GERENCIAMENTO E
RECOMENDACAO DE RESULTADOS;

QUEM FARA: AS CHEFIAS GERAL E ADMINISTRATIVA DA UNIDADE;
ONDE SERA FEITO: NA PROPRIA UNIDADE;

QUANDO SERA FEITO: JULHO DE 1999;

QUANTO SERA NECESSARIO: CUSTOS INDIRETOS

COMO SERA FEITO: POR MEIO DE UMA REUNIAO COM A PARTICIPACAO DOS PESQUISADORES PARA
A REALOCACAO DE EMPREGADOS PARA A AREA DE SOLOS;

CoMO SERA MENSURADO (INDICADORES):

- NUMERO DE AMOSTRAS ANALISADA/ANO EM RELACAO A ANOS ANTERIORES;

AN
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PROBLEMA: LIMITACAO NOS SERVICOS OFERECIDOS
CAUsSA: NUMERO INSUFICIENTE E FALTA DE QUALIFICACAO DOS EMPREGADOS
SoLUCAO PROPOSTA: CONTRATACAO E TREINAMENTO DE EMPREGADOS

O QUE DEVERA SER FEITO: ABERTURA DE CONCURSO PARA PREENCHIMENTO DE VAGAS PARA
TECNICO DE LABORATORIO E TREINAMENTO PARA OS EMPREGADOS DO LABORATORIO;

POR QUE: ALGUNS EMPREGADOS FORAM ALOCADOS NO LABORATORIO SEM RECEBER NENHUM
TREINAMENTO E HA FALTA DE MAO DE OBRA QUALIFICADA;

QUEM FARA: O GERENTE, AS CHEFIAS GERAL E ADMINISTRATIVA;
ONDE SERA FEITO: NA UNIDADE E JUNTO A INSTITUICOES QUE OFERECEM TREINAMENTOS;

wuanuyu ocna roniu. JANEIRO DE zuuvu wuninairavavu; E SEGUNDO SEMESTRE DE 1 ooo
(TREINAMENTO);

QUANTO SERA NECESSARIO: R$ 8.000,00

COMO SERA FE!TO: Pun WIDIV UL CLADVUNAVAVY UL CUVITAL UL CUNVUNOWVY TUDLIVY L VUNOULITA
LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DE TREINAMENTO, CONHECIMENTO DA OFERTA DE
TREINAMENTOS E SOLICITAGCOES DE TREINAMENTO

vuiviv ocnaAa vicnounawyu (INDICADORES

- NUMERO DE PESSOAS CONTRATADAS PARA O LABORATORIO DE SOLOS NO ANO EM RELACAO A
ANOS ANTERIORES;

- NUMERO DE EMPREGADOS DO LABORATORIO TREINADOS NO ANO EM RELACAO EM RELACAO A
ANOS ANTERIORES;

PROBLEMA: SISTEMA DEFICIENTE DE RECEPCAO DE AMOSTRAS , EMISSAO E ARQUIVAMENTO
RESULTADOS

CAUSA: FALTA DE INFORMATIZACAO DO SETOR
SOLUGCAO PROPOSTA: TREINAMENTO DOS EMPREGADOS EM INFORMATICA

O QUE DEVERA SER FEITO: SOLICITAR TREINAMENTO AO SETOR DE INFORMATICA PARA 0S
EMPREGADOS DO LABORATORIO;

POR QUE: ALGUNS EMPREGADOS DO LABORATORIO NAO POSSUEM NOCOES MINIMAS DE
INFORMATICA;

QUEM FARA: O GERENTE, A CHEFIA ADMINISTRATIVA E O SETOR DE INFORMATICA;

VAN CGRiim R e RV LR Y e eV
WLUANITUY OCRA NCUCODANRIU. CUD 1UD INUINC 1 VO

ComMO SERA FEITO: POR MEIO DE LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DE TREINAMENTO E
SOLICITACAO DE TREINAMENTO A CHEFIA ADMINISTRATIVA E AO SETOR DE INFORMATICA;

COMO SERA MENSURADO (INDICADORES):

- NUMERO DE EMPREGADOS DO LABORATORIO TREINADOS NO ANO EM RELACAO EM RELACAO A
ANOS ANTERIORES;

PROBLEMA: SISTEMA DEFICIENTE DE RECEPCAO DE AMOSTRAS , EMISSAO E ARQUIVAMENTO
RESULTADOS

CAUSA: FALTA DE INFORMATIZACAO DO SETOR
SOLUCAO PROPOSTA: AQUISICAO DE PROGRAMAS E EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

O QUE DEVERA SER FEITO: SOLICITACAO DE AQUISICAO DE PROGRAMAS E EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA ADEQUADOS PARA USO NO LABORATORIO;

A2




® PoR QUE: O NUMERO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA EXISTENTES NO LABORATORIO DE SOLOS
E INSUFICIENTE PARA ATENDER A DEMANDA E NAO EXISTEM PROGRAMAS INSTALADOS;

® (QUEM FARA: O GERENTE A CHEFIA ADMINISTRATIVA E O SETOR DE PATRIMONIO E MATERIAL;

e Q :N 1999;
® _UANTO SERA NECESSARIO: R$ 5.000,00

e C : POR MEIO DE LICITAGCAO E SOLICITACAO DE PROGRAMAS A OUTRAS UNIDADES
OU INSTITUICOES

® C\lelu OLNA IVILINOUNAWY (Hvul\./f-\uunl_a):

- DATA DE CONCLUSAO DA ANALISE MENOS DATA DE ENTRADA DA AMOSTRA |

9° PROBLEMA : SISTEMA DEFICIENTE DE RECEPGCAO DE AMOSTRAS, EMISSAO E ARQUIVAMENTO
DE RESULTADOS

22 CAUSA: SISTEMA INADEQUADO DE EMISSAO DE NOTA FISCAL
12 SOLUCAO PROPOSTA: INFORMATIZACAO DA NOTA FISCAL

® (O QUE DEVERA SER FEITO: AQUISICAO DE UM PROGRAMA PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL EM REDE
(VIA COMPUTADOR);

® POR QUE: O SISTEMA ATUAL DEMANDA TEMPO EXCESSIVO AOS EMPREGADOS DO LABORATORIO
® _UEM FARA. o SETOR DE INFORMATICA, O uui © chauuinm: viuw e suruo,
® (ONDE SERA FEITO. ivu our E NO LABORATORIO;
ALVANDY VLM T LTV, ULV WL 1 \J\l\l,
® QuAaniuscna ncuessamu: CUSTOS INDIRETOS

® (COMO SERA FEITO: POR MEIO DE INSTALACAO DE UM PROGRAMAS PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL
NO SOF;

® (COMO SERA MENSURADO (INDICADORES):

9° PROBLEMA: SISTEMA DEFICIENTE DE RECEPCAO DE AMOSTRAS, EMISSAO E ARQUIVAMENTO
DE RESULTADOS

23 CAUSA: SISTEMA INADEQUADO DE EMISSAO DE NOTA FISCAL

12 SOLUCAO PROPOSTA: INFORMATIZACAO DA NOTA FISCAL

e (O QUE DEVERA SER FEITO: AQUISICAO DE UM PROGRAMA PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL EM REDE
(VIA COMPUTADOR);

® PoOR QUE: O SISTEMA ATUAL DEMANDA TEMPO EXCESSIVO AOS EMPREGADOS DO LABORATORIO
NO ATENDIMENTO AO CLIENTE E CAUSA TRANSTORNOS AO CLIENTE;

® QUEM FARA: O SETOR DE INFORMATICA, 0 SOF E LABORATORIO DE SOLOS;
® ONDE SERA FEITO: NO SOF E NO LABORATORIO;

® (QUANDO SERA FEITO: JULHO DE 1999;

® (QUANTO SERA NECESSARIO: CUSTOS INDIRETOS

® (COMO SERA FEITO: POR MEIO DE INSTALACAO DE UM PROGRAMAS PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL
No SOF;

® (COMO SERA MENSURADO (INDICADORES):

10° PROBLEMA: METODOLOGIAS ULTRAPASSADAS

AA




12 CAUSA: FALTA DE INTERESSE DO GERENTE EM ADOTAR NOVAS METODOLOGIAS
12 SOLUCAO PROPOSTA: SENSIBILIZACAO DO GERENTE

O QUE DEVERA SER FEITO: IMPLANTAR UMA POLITICA DE SENSIBILIZACAO DO GERENTE PARA
CONVENCE-LO DAS VANTAGENS DE MODERNIZACAO DO LABORATORIO;

OR QUE TUALMENTE O GERENTE DO LABORATORIO TEM MOSTRADO FALTA DE INTERESSE E DE

vowi ranal As unicriao © U ueneivic)
Oison wiiir v s oi Ns GNIDADE:
QUANDO SERA FEITO: ABRIL
QUANTO SERA NECESSARIO: CUSTOS INDIRETOS

VIVIV OLNA TLITV. 1 UN IVILIV UL NLUNIVLO TLNIVUIVAD LINITNL MO UIHILTIAO L U ULNLINIL UV

LABORATORIO;
CoOMO SERA MENSURADO (INDICADORES):

11° PROBLEMA: NUMERO EXCESSIVO DE ANALISES REALIZADAS E NAO RECUPERADAS PELO
CLIENTE

12 CAusA: DEMORA NA ENTREGA DOS RESULTADOS

12 SOLUCAO PROPOSTA : AUMENTAR A CAPACIDADE PRODUTIVA DO LABORATORIO

O QUE DEVERA SER FEITO: REFORMA NAS INSTALACOES DO LABORATORIO, AQUISICAO DE

EQUIPAMENTOS, INFORMATIZACAO E AUTOMACAO, TREINAMENTO DO GERENTE E DOS

EMPREGADOS E CONTRATACAO DE EMPREGADOS;

POR QUE: A DEMORA NA ENTREGA DOS RESULTADOS TEM CAUSADO UM NUMERO EXCESSIVO DE

ANALISES REALIZADAS E NAO RECUPERADAS PELO CLIENTE;

QUEM FARA: A CHEFIA, U UEnREINIC LU LADUNA 1 UNIU £ US CIVIF REUALUSD,

ONDE SERA FEITO: NA PROPRIA

LUANUUY OCNA FCHI V. ADNIL/ JJ,

QUANTO SERA NECESSARIO: ESTA SOLUCAO JA FOI DESDOBRADA EM OUTRAS E OS CUSTOS

CORRESPONDEM A SOMA DAS SOLUCOES DESDOBRADAS;

COMO SERA FEITO: PUK MEIU UE KEFUKMA DAS INS I ALAGUES, AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS,

INFORMATIZACAO E AUTOMACAO, TREINAMENTO DO GERENTE E DOS EMPREGADOS E

CONTRATACAOQ E REALOCACAO DE EMPREGADOS;

CoMO SERA MENSURADO (INDICADORES):

- PRODUTIVIDADE DO LABORATORIO NO ANO /PRODUTIVIDADE DO LABORATORIO NOS ANOS
ANTERIORES.

11° PROBLEMA: N UMERO EXCESSIVO DE ANALISES REALIZADAS E NAO RECUPERADAS PELO
CLIENTE

22 CAUSA: FALTA DE PAGAMENTO ANTECIPADO

12 SOLUCAO PROPOSTA: COBRAR ANTECIPADAMENTE

O QUE DEVERA SER FEITO: COBRANCA ANTECIPADA DAS ANALISES A SEREM REALIZADAS;

POR QUE: A FALTA DE COBRANCA ANTECIPADA TEM CAUSADO O DESINTERESSE DO CLIENTE NO
RESGATE DOS RESULTADOS DAS ANALISES, O QUE ACARRETA PREJUIZOS PARA O LABORATORIO;
QUEM FARA: A CHEFIA ADMINISTRATIVA, 0 SOF;

ONDE SERA FEITO: NA PROPRIA UNIDADE;

QUANDO SERA FEITO: ABRIL/99;

QUANTO SERA NECESSARIO: SEM CUSTOS;

AR




e (COMO SERA FEITO: POR MEIO DE RECOLHIMENTO DO VALOR REFERENTE AS ANALISES NO ATO DA
ENTREGA DAS AMOSTRAS E ABRIR UMA CONTA CORRENTE DO LABORATORIO PARA DEPOSITO
DIRETO;

e (COMO SERA MENSURADO (INDICADORES;.

- NUMERO DE ANALISES RESGATADAS PELO CLIENTE/NUMERO DE SOLICITACOES DE ANALISE.

12° PROBLEMA: L OCALIZACAO INADEQUADA DO LABORATORIO
12 CAusA: MAL PLANEJAMENTO DA LOCALIZACAO DO CENTRO
12 SOLUCAO PROPOSTA: TRANSFERENCIA DO LABORATORIO PARA PETROLINA

e (O QUE DEVERA SER FEITO: SOLICITACAO DE CESSAO DE UMA AREA FiSICA PARA INSTALACAO DO
LABORATORIO DE SOLOS EM PETROLINA-PE;

® , UK QUE. ~ DISTANCIA FISICA DO LABORATORIO PARA A CIDADE DIFICULTA O ACESSO DOS
CLIENTES EXTERNOS, REDUZINDO OS SERVICOS PRESTADOS PELA EMBRAPA SEMI-ARIDO A
SOCIEDADE;

e (QUEM FARA: A CHEFIA GERAL;

®  Lunivwu ounn runiu. JANEIRO/2000;
e QUANTO SERA NECESSARIO: R$ 10.000,00
L wUMU SERKA FEITU. » UR MIEIO DU LEVANTANMENITOU DE UVI LOCAL ADEUUADU A INSTALACAU DU
; , REFORMA E ADAPTACAO DO LOCAL E
TRANSFERENCIA;
e Cuwiv ounn wivounnuu {INDICADORES):

12° PROBLEMA: LOCALIZACAO INADEQUADA DO LABORATORIO
12 CAUsSA: MAL PLANEJAMENTO DA LOCALIZACAO DO CENTRO
23 SOLUCAO PROPOSTA: INCENTIVO AO ENVIO DE AMOSTRAS PELO CORREIO OU POR OUTROS MEIOS

e (O QUE DEVERA SER FEITO: INCENTIVAR O ENVIO DE AMOSTRA PELO CORREIO OU POR OUTROS
MEIOS;

e POR QUE: A DISTANCIA FiSICA DO LABORATORIO PARA A CIDADE DIFICULTA O ACESSO DOS
CLIENTES EXTERNOS, REDUZINDO A UTILIZACAO DOS SERVICOS OFERECIDOS A SOCIEDADE;

e QUEM FARA: A CHEFIA ADMINISTRATIVA E O GERENTE DO LABORATORIO;

e O : NA PROPRIA UNIDADE;

e _UANDO SERA FEITO: nuivwivw,

e QUANTO SERA NECESSARIO: R$ 2.000,00;

e CUNVIU SERA FEITU. FUR WIEIU DE UVI FRUGHAIVIA DE DIVULUOUACAU DA FURIVIA DE ENVIU DE
AMOSTRAS PARA O LABORATORIO;

e (COMO SERA MENSURADO {INDICADORES):

13° PROBLEMA : FALTA DE FONTES DE FINANCIAMENTO
12 CAUSA: DESCONHECIMENTO DOS PESQUISADORES SOBRE AS FONTES DE FINANCIAMENTO
12 SOLUCAO PROPOSTA: MAIOR DIVULGACAO DAS FONTES DE FINANCIAMENTO

e (O QUE DEVERA SER FEITO:
- A CHEFIA ADJUNTA DE PESQUISA DEVERA BUSCAR AS INFORMACOES SOBRE AS FONTES DE
FINANCIAMENTO E DIVULGA-LAS PARA CADA UMA DAS AREAS ESPECIFICAS;

AR




e POR QUE: OS RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DE PROJETOS NEM SEMPRE TEM CONHECIMENTOS
DOS EDITAIS PARA FINANCIAMENTO DE PROJETOS EM TEMPO HABIL;
® Qeiiviiiund A cit it ieccin i e s e

e (ONDE SERA FEITO: NA PROPRIA NIDADE

° UANTO SERA NECESSARIO .

UVIVIL ULIIA IVILINU VI AL Y LY IO L LV g

- NUMEROC DE PROJETOS ELABORADOS NO ANO EM RELACAO A ANOS ANTERIORES.

13° PROBLEMA: F ALTA DE FONTES DE FINANCIAMENTO

22 CAUSA: FALTA DE INICIATIVA DOS PESQUISADORES DA AREA

12 SOLUCAO PROPOSTA: SENSIBILIZACAO DOS PESQUISADORES DA AREA PARA A IMPORTANCIA DAS
FONTES DE FINANCIAMENTO

O QUE DEVERA SER FEITO: REUNIOES PERIODICAS COM OS PESQUISADORES DA AREA E AS CHEFIAS;

e POR QUE: AS FONTES ORDINARIAS DE FINANCIAMENTO ESTAO COM RECURSOS CADA VEZ MAIS
LIMITADOS;

e (QUEM FARA. S CHEFIAS;
e ONDE SERA FEITO: NA PROPRIA UNIDADE;

e (QUANTO SERA NECESSARIO: C

° UIVIV OLnNA IVIEIVOUT\HUU\INDI i

13° PROBLEMA: FALTA DE FONTES DE FINANCIAMENTO
22 CAusa: F
23 SOLUCAO PROPOSTA: | NCENTIVO A CAPTACAO DE RECURSOS EXTERNOS

e (O QUE DEVERA SER FEITO: MAIOR DIVULGACAO DE FONTES FINANCIADORAS E CONSCIENTIZACAO
DA LIMITACAO DE RECURSOS ORDINARIOS;

e , OR QUE: AS FONTES ORDINARIAS DE FINANCIAMENTO ESTAO COM RECURSOS CADA VEZ MAIS
LIMITADOS;
e (QUEM FARA: As CHEFIAS;
e (QUANDO SERA FEITO: A PARTIR DE ABRIL
e (COMO SERA FEITO: ATRAVES DE REUNIOES;
e (COMO SERA MENSURADO (INDICADORES):
- NUMERO DE PROJETOS ELABORADOS NO ANO EM RELACAC AOS ANOS ANTERIORES.

14° PROBLEMA: FALTA DE DEFINICAO DAS PRIORIDADES DO LABORATORIO

12 CAUSA: FALTA DE PLANEJAMENTO

12 SoLUCcAO PROPOSTA: COMPATIBILIZAR AS PRIORIDADES DO LABORATORIO COM A MISSAO DO
CENTRO

e (O QUE DEVERA SER FEITO: DEFINIR AS LINHAS DE ATENDIMENTC DO LABORATORIO: ANALISES PARA
PESQUISA OU ANALISES DE ROTINA, EM FUNCAO DA MISSAO DO CENTRO;

A7




e POR QUE: PORQUE TEM OCORRIDO ACUMULO DE AMOSTRAS DE PESQUISA EM DETRIMENTO DAS

AMOSTRAS DE ROTINA, E HA NECESSIDADE DE DEFINICAO DO QUE E PRIORITARIO EM FUNCAO DA
MissAo DO CENTRO;

e QUEM FARA: As CHEFIAS E O GERENTE DO LABORATORIO;

e ONDE SERA FEITO: NA PROPRIA UNIDADE;

e QUANDO SERA FEITO: A PARTIR DE ABRIL/99;

e QUANTO SERA NECESSARIO: CUSTOS INDIRETOS

e COMO SERA FEITO: ATRAVES DE REUNIOES ENTRE O GERENTE E AS CHEFIAS;
e COMO SERA MENSURADO (INDICADORES):

AQ




PLANO DE MELHORIA

SoLUCAO

O QUE DEVERA
SER FEITO

QUEM FARA

QUANDO SERA
FEITO

QUANTO SERA
NECESSARIO

AQUIDIVAVU UL

FEDOUWUIDADURED

De acordo com o

vivtlivyiaiiia uus

DUESTINAR MAIS

OEi1UR

ESTABELECER

DISTRIBUICAU UL

GERENTE,

ENVOULVIDUS £ AS

NICIO DO ANO

CUSTOS INDIRETOS

NIDAUE
AQUISICAO DE LICITACAO PARA GERENTE, A AQUISICAO SERA | US$ 384.000,00
EQUIPAMENTOS AQUISICAO DE EMPREGADOS, DE ACORDO COM A

IECNICAS
MODERNAS

SUBS 1TTUICAU DAS
ATUAIS TECNICAS

ENVOLVIDOS COM O
LABUKA | UKIU,
CHEFIA
ADMINISTRATIVA E
OSFVI

RECURSOS
FINANCEIKUS £ A
ADOCAO DE
TECNICAS

A AQUISICAO DE
NOVOS
EQUIPAMENTOS

FAKCERIAS CUM EsiABELECIMENTU | GEKENIE, SER DEFINIDO Cus 1 USs INUIKET US
OUTRAS EMPRESAS | DE CONTRATOS DE | PESQUISADORES
COOPERACAO ENVOLVIDOS
EMPRESAS IVIARKETING E AJU
PUBLICAS E
PRIVADAS
ETORNO DOS ENSIBILIZACAO DA | ERENTEE AS FINAL DE CADA CuUSTOS INDIRETOS
HECUHSUS CUHEFIA UHEFIADS WIiEDS
GERADOS NO
ETOR
SENSIBILIZACAO HEUNIOES GERENTE E ABRIL/YY LUSTOS INDIRETOS
DAS UHEFIAS PARA | PERIODICAS PESQUISADORES
APRESENIACAO DE
LABORATORIO KELA | UKIUS UE
DAS CHEFIAS AO
LABORATORIO
DEDICACAO ALoCcACAO DE O1 | CHEFIA GERAL ABRIL/99 R$ 1.800
EXCLUSIVA DO TECNICO COM | paEMC A
GERENTE DO CURSO SUPERIOR
LABORATORIO EM QUIMICA,
ENGENHAR
QuimicA o'
AGRONOMIA
TREINAMENTO ELABORACAO DE GERENTE E CHEFIAS | QUANDO HOUVER R$ 4.000,00

PARA O GERENTE

UM PROGRAMA DE

NECESSIDADE E OU

AO




TREINAMENTO l | OFERTA DE

[ DO LABORATORIO
l TREINAMENTO

|
|

N




SOLUCAO

O QUE DEVERA
SER FEITO

QUEM FARA

QUANDO SERA
FEITO

QUANTO SERA
NECESSARIO

ISTEVIA RULALIVU

cSTABELECER UMA

PESUUISADOURES

OU ALOCACAD DE
UM TECNICO DE
NIVEL SUPERIOR

CUHEFIAD £

DLV UNUD UU

DESIGNAR OUTROS

AREA PARA

ANALISE E FAZEKR

HECUIVIENDACUED

ESIGNAR OUTROS

AREA PARA

RESULI1ADOS DE

ANALISE £ FAZER

HECUNENDACUEDS

UNIDADE

CUNIKATAGAU DE
PESSOAL PARA

ABERITURA DE
CONCURSO PUBLICO

IECNICO DE NIVEL
MEDIO E O1 DE

UHEFIAS GEKAL E
ADMINISTRATIVA

JANEIRO DE ZUUVY

ne o.VVUU, VU

M IVULGACAC DAS HEFIA ADJUNTA A PARTIR DE ABRIL nTos e neTon
DIVULGACAOQ DAS | FONTES DE DE PESQUISA DE 1999
FONTES DE
FINANCIAMENTO PELA CHEFIA
ADJUNTA DE
PESQUISA
REUNIOEDS > CHEFIADS CUSITOD INDIKETUD
INCENTIVO AOS DE 1Y4Y
PESQUISADORES DA | OS PESQUISADORES
AREA PARA A PARA A
CAPTACAO DE CONSCIENTIZACAO
RECURSOS DA LIMITACAO DE
EXTERNOS RECURSOS
ORDINARIOS
PROGRAMAS DE REUNIOES coM GERENTE, SRH E ABRIL/99 R$ 5.000,00

SENSIBILIZACAQ,
MOTIVACAO,
INCENTIVO E
TREINAMENTO

EMPREGADOS E
GERENTE;
CONTRATACAO DE
PROFISSIONAL EM
INTEGRACAO AO
AMBIENTE DE
TRABALHO

CHEFIA
ADMINISTRATIVA

<1




SoLucAo O QUE DEVERA QUEM FARA QUANDO SERA QUANTO SERA
SER FEITO FEITO NECESSARIO
MELHORAR REUNIGES ERENTE E A CADA DOIS CUSTOS INDIRETOS

COMUNICACAO
ENTRE O GERENTE E
0S EMPREGADOS

PARTICIPATIVAS

EMPREGADOS DO
LABORATORIO

MESES

RECURSO0S
EXTERNUS PARA
IREINAMIEN | U DU
EMPREGADOS

CAPIACAO DE

PESQUISADORES

LABURAIURIU E AD
CHEFIAS

CRONOGRAMA DOS

FINANCIAUURED

ATIVIDADES ENTRE

SISTEMATICA DE

DIS I RIBUICAO DE
ALIVIDADED ENIRE
0S EMPREGADOS
DO LABORATORIO

EMPREGADOS DO

PLANEJAMENTO

ANUO)

ATUALIZACAO DOS
EMPREGADOS DO

ELABORACAO DE
UM PROGRAMA DE

CHEFIAS GERENTE
E EMPREGADOS DO

u
NECESSIDADE E/QU

R$ 20.000,0V

AKEAD AFIND FAKA
O LABORATORIO DE
SOLOS

DA UNIDADE

A J

SERVICOS DE ASSISTENCIA ADMINISTRATIVA, DE CADA ANO 1U.UUU,UU/
IECNICA E IVIANUITENCAQ

MANUTENCAO PREVENTIVA

PREVENTIVA DE

EQUIPAMENTOS

TREINAMENTO DE SELECIONAR 01 GERENTE, CHEFIA | OUTUBRO E R$ 5.000,00
01 EMPREGADO EM | EMPREGADO COM ADJUNTA NOVEMBRO/99

MANUIENCAOU DE

EQUIFAIVIEN I US

RAARG R A e

EQUIPAMENTOS DE
LABORATORIO

DMINISIRATIVA

[V TSTP S

TREINADORA

INFORMATIZACAO E
AUTOMACAO DO
LABORATORIO

AQUISICAO DE
EQUIPA** 1 Tne
PROGRAMAS DE
INFORMATICA E DE
AUTOMACAO

CHEFIAS, GERENTE
ENVOLVIDOS COM
LABORATORIO

<N
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SoLUCcAO O QUE DEVERA QUEM FARA QUANDO SERA QUANTO SERA |
SER FEITO FEITO NECESSARIO
SIABELECIVMIENTI U UERENTE HEFIAD to) o
PESQUISADORES

ENVOLVIDOS COM O

OPORTUNIDADE

AUTOMACAO DE EMPRESAS LABORATORIO E
EQUIPAMENTOS E PUBLICAS E SETOR DE
INFORMATIZACAO PRIVADAS MARKETING DA
NIDADE E
SVLCIDDUNRILIA
URIDICA DA
E
I REINAMENTO DOS | QERENTE, CHEFIA FEVEREIRO DE CUSTOS INDIRETOS
EIMIFPREGADUS EM St UK DE ADMINIS IKAIIVA E ZUUV
SEIUK DE
TREINAMENTO
PARA OS
EMPREGADOS DO
LABORATORIO
MELHOR
DISPOSICAO DE
DIVISORIAS,
EFUKIVIA NAD REFURKIVIA DA SALA UEKENIE E AGCUSIVU DE 19399 ne J5.VyVV, VUV

INSTALAT™™™"

IVIA TERIAL
CONSTITUINTE DAS
BANCADAS

INSTALACAOQ DE
SISTEMA DE

EAAUD I AU

PROUJETO DE
ILUMINACAO DO

HREFRIGERACAU E
EXAUSTAO DO
LABORATORIO

GERENTE, TECNICO
DE ILUMINACAO,

EAAUDSITAU E ODOA

NOVEMBRO DE
199y

R$ 6.000,00

CADASTRO AMPLO
E ATUALIZADO DE

AMPLIAR E
ATUALIZAR O

CHEFIA
ADMINISTRATIVA E

ABRIL DE 1999

CUsTOS INDIRETOS

FORNECEDORES CADASTRO DE SPM
FORNECEDORES
PROTOCOLAR 0S CRIAR UM SPM E CHEFIA ABRIL DE 1999 CuUSTOS INDIRETOS

PEDIDOS DE
COMPRA POR
ORDEM DE

PROTOCOLO PARA
AS SOLICITACOES
DE COMPRA E UM

ADMINISTRATIVA




CHEGADA E
INFORMAR AO
CLIENTE SOBRE O
ANDAMENTO DO
PROCESSO

MECANISMO QUE
PERMITA AO
CLIENTE
ACOMPANHAR O
PROCESSO

<A



SoLUCAO O QUE DEVERA QUEM FARA QUANDO SERA QUANTO SERA
SER FEITO FEITO NECESSARIO
PRIORIDADE DAS
KECURDUDS CUNIFKA
CUNIRATACAO DE ABERIUKA DE ANEIBO DE He 0.UUU,UU

PESSOAL
QUALIFICADO PARA

CONCURSO PARA
PREENCHIMENTO DE
VAGA PARA
TECNICO DE NIVEL
SUPERIOR

ADMINISTRATIVA

FPRUGRANMA Dt

cnerias gerai e

SEMES I RE DE 1YY

H? 85.UUU, VU

AREA UE | REINAMIENITU
FA Ve e = L aa i Al
MATERIAIS EMPREGADOS DO
SPM
EMISSAO DE NOTA | E LABORATORIO DE
FISCAL EM REDE SOLOS
OBRANCA OBRANCA HEFIA BRIL DE EM CUSTOS
ANTECIPADA DAS ANTECIP*~* ==~ BISEASSE T AT A
ANALISES ANALISES A SEREM | SOF
REALIZADAS
TRANSFERENCIA DO | OLICITACAO DE HEFIA GERAL
P ARFA FISIUCA PARA
INSTALACAU DU
LABORATORIO DE
SOLOS EM
PETROLINA-PE
INCENTIVO AO INCENTIVO AO GERENTE E CHEFIA | ABRIL DE 1999 R$ 2.000,00
ENVIO DE ENVIO DE ADMINISTRATIVA

AMOSTRAS PELO
CORREIO OU POR
OUTROS MEIOS

AMUS I KAS PELO
CORREIO OU POR
OUTROS MEIOS

COMPATIBILIZAR AS
PRIORIDADES DO
LABORATORIO COM
A MISSAO DO
CENTRO

DEFINIR AS LINHAS
DE ATENDIMENTO
DO LABORATORIO:
ANALISES PARA
PESQUISA OU PARA
PRODUTORES, EM
FUNCAO DA
MISSAO DO
CENTRO

CHEFIAS E GERENTE

A PARTIR DE ABRIL
DE 1999

CUSTOS INDIRETOS

gL




