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APRESENTACAO

A recente dindmica do processo de organizagdo da sociedade civil e a evolu¢do do cenéario politico do pais
ampliaram o exercicio da representa¢do democrética e passaram a exigir uma maior transparéncia e controle
social da gestdo publica. Nesse contexto, a informagdo tem recebido atencdo cada vez maior da sociedade. O
retorno e a avaliacéo critica dos clientes dos servi¢os constituem insumos importantes para os gestores das
instituicdes publicas.

O presente Relatdrio de Gestdo da Embrapa Semi-Arido compreende o periodo de 2004 a 2006 e apresenta o
desempenho da Unidade na geracdo dos conhecimentos para garantir a constru¢do da competitividade do
agronegocio do Semi-Arido brasileiro e fortalecer o papel social da pesquisa publica. Apresenta a identificacdo
e o perfil da Unidade, suas préaticas de gestdo, oportunidades de melhoria, interacdo com a sociedade,
valorizagdo das pessoas, processos finalisticos, de apoio, entre outros tdpicos que permitem & sociedade
avaliar a Unidade e a sua gestdo, bem como propor medidas de melhoria dos resultados.

A atuacio da Embrapa Semi-Arido no periodo em apreco esteve pautada no principal instrumento de gest&o
da Unidade, o 11l Plano Diretor da Unidade — PDU, elaborado para o periodo 2004 a 2007, que reflete as
demandas apresentadas pelos diversos segmentos da sociedade do Sem-Arido brasileiro e as prioridades
governamentais emanadas das politicas publicas. Nesse contexto, os resultados apresentados refletem o
esforco de alinhamento dessas demandas com os objetivos, metas e projetos estabelecidos no PDU e com a
gestdo dos processos e das pessoas da Unidade, visando projeta-la como um “centro de exceléncia”
reconhecido pelos produtores, empresarios do agronegdcio, comunidade académica, consumidores, midia,
organizacOes nacionais e internacionais, entre outros.

Merecem destaque algumas estratégias adotadas no periodo, como a pratica da gestdo participativa, a
ampliacdo do quadro técnico, a inclusdo de novas linhas de pesquisa, o fortalecimento de algumas areas, como

preservacdo ambiental, diversificagcdo de cultivos, agroenergia, e a melhoria da infra-estrutura da sede e dos
campos experimentais.

Pedro Carlos Gama da Silva

Chefe Geral da Embrapa Semi-Arido
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1. Identificacdo e Perfil da Unidade
1.1. Perfil da Unidade

O Centro de Pesquisa Agropecuaria do Tropico Semi-Arido, criado em 1975, denominado de Embrapa Semi-
Arido, é um Centro ecorregional localizado no municipio de Petrolina-PE. Destaca-se como uma instituicao
pioneira no pais em trabalhos de pesquisa e adaptacédo de tecnologias de “Convivéncia com o Semi-Arido” que
vém subsidiando inimeros programas governamentais em diversos estados brasileiros, em paises da Africa e
da América Central. Além disso, tem contribuido no avango do conhecimento e com tecnologias que
favoreceram a implantacdo e desenvolvimento dos poélos de irrigacédo, tornando-se, também, referéncia na
pesquisa para agricultura irrigada.

A Embrapa Semi-Arido tem promovido ajustes em suas diversas areas de atuagio, de modo a torna-la capaz
de atender as necessidades da sociedade brasileira e as demandas atuais da economia mundial, tendo como
foco o agronegécio do Semi-Arido, o que inclui a preocupacdo com a agricultura familiar e a preservacio dos
recursos naturais.

Para cumprir sua missdo, a Embrapa Semi-Arido prioriza acbes de P&D em consonancia com Objetivos
Estratégicos definidos pelo IV Plano Diretor da Embrapa, quais sejam:

= Consolidar as bases cientificas e tecnolégicas, promovendo a inovagdo e os arranjos institucionais
adequados para melhoria da competitividade e sustentabilidade em prol do desenvolvimento do
agronegdcio no Semi-Arido brasileiro, em beneficio da sociedade;

= Ampliar e fortalecer as bases cientificas, promovendo a inovacdo tecnoldgica e 0s arranjos
institucionais adequados para melhoria da capacidade produtiva dos pequenos e médios produtores e
empreendedores do Semi-Arido brasileiro, com sustentabilidade e competitividade;

= Fortalecer as bases cientificas, promovendo a inovacdo tecnoldgica e os arranjos institucionais
adequados que propiciem a seguranca alimentar, a nutri¢cdo e a satde da populacéo;

» Expandir e fortalecer as bases cientificas, promovendo a inovagdo tecnolégica e os arranjos
institucionais adequados que propiciem o uso sustentavel do Bioma Caatinga;

= Promover o avanco da fronteira do conhecimento cientifico e tecnol6gico em temas estratégicos para a
Embrapa Semi-Arido.

e i o c
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HORDESTE - BRASIL

A Unidade esté localizada a 43
km da sede do municipio de
Petrolina, estado de
Pernambuco, regido semi-arida
brasileira (Fig. 1), a margem da )
BR 428, km 152, com uma area e [ o
construida na sede de 13.500 mz2. )

Fig. 1. Localizacdo da Embrapa Semi-Arido



Percebendo que a disténcia dificultava um melhor relacionamento com a sociedade e visando uma maior
aproximacdo com seus clientes, a Embrapa Semi-Arido instalou um Escritorio de Apoio no Centro de
Convencdes Senador Nilo Coelho, em Petrolina-PE, com o objetivo de atender produtores, técnicos,
empresarios e estudantes, divulgar os trabalhos, publicacGes e informagdes técnicas e administrativas da
empresa, como, também, receber/entregar amostras de solo, 4gua e planta para analises quimica, fisica e
fitossanitaria.

A Unidade possui quatro campos experimentais, sendo dois de Agricultura Irrigada: Campo Experimental de
Bebedouro — 80 hectares, em Petrolina-PE, e Campo Experimental de Mandacaru — 52 hectares, em Juazeiro-
BA, e dois Campos Experimentais de Agropecuaria Dependente de Chuva: Campo Experimental da Caatinga —
2.100 hectares, em Petrolina-PE, e Campo Experimental de Nossa Senhora da Gléria-SE, 273 hectares.

A demanda por novas tecnologias para o agronegdcio da agricultura irrigada e as exigéncias da cadeia
agroalimentar internacional impdem desafios a Unidade, relacionados, principalmente, a seguranca e a
qualidade dos alimentos, em atendimento as exigéncias dos mercados consumidores. A Producédo Integrada de
Frutas — PIF, por exemplo, vem se firmando como requisito para a inser¢do nos mercados nacional e
internacional. Ciente dessa exigéncia, a Embrapa Semi-Arido vem liderando o programa de implantacio da
PIF no pdlo Petrolina-PE/Juazeiro-BA, que ja contempla 7.195 hectares de manga e 4.080 hectares de uvas
finas de mesa de empresas de pequeno, médio e grande portes.

Nas areas dependentes de chuva, impde-se o desafio do fortalecimento dos sistemas de producgdo para
convivéncia com o Semi-Arido, especialmente para a agricultura familiar. Neste sentido, a Embrapa Semi-
Arido tem dado uma forte contribuicfo aos 6rgdos dos governos municipais e estaduais no planejamento de
politicas voltadas para a reducdo das desigualdades sociais. As parcerias com institui¢es publicas e privadas,
nacionais e internacionais, tém facilitado a geracdo e a transferéncia de conhecimentos e tecnologias e a
captacéo de recursos extra-orcamentarios para a Unidade. A credibilidade da Embrapa Semi-Arido perante
estas instituicdes tem sido importante no estabelecimento das parcerias.

1.2. Identificacdo da Unidade

Campo Descricdo
Orgso superior Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento / Embrapa
Nome da organizacao Embrapa Semi-Arido
Poder Executivo
Esfera Federal
Natureza juridica Empresa Publica Federal de Direito Privado
Endereco:
- UF PE
- Logradouro BR 428, km 152
- Ndmero s/n
- Complemento Caixa Postal 23
- Bairro Zona Rural
- Cidade Petrolina
- CEP 56302-970
Telefones:
- Tipos PABX; linhas diretas
- DDD 87
- Ndmero 3862.1711 / 3861.4442 / 3862.1551
E-mail chgeral@cpatsa.embrapa.br; sac@cpatsa.embrapa.br




1.3. Caracterizacao

Campo

Descricdo

Usudrios atendidos

A Embrapa Semi-Arido considera como seu ptblico-alvo o individuo, grupo ou entidade
publica ou privada, cujas atividades estejam relacionadas aos produtos e servicos por ela
oferecidos dentro do Semi-Arido brasileiro. Estima-se que, aproximadamente, 10% da
populacdo rural do Semi-Arido sejam direta ou indiretamente beneficiados com os
resultados das pesquisas da Embrapa Semi-Arido, a exemplo das 200.000 familias
atendidas pelo programa Um Milhdo de Cisternas — tecnologia adaptada pela Unidade.

Quantidade prevista

O Semi-Arido brasileiro corresponde a 11,4% do territério nacional e abriga 21 milhdes de
habitantes, que representam 11,7% da populacdo brasileira. A populagéo rural do Semi-
Arido (IBGE 2000) é de, aproximadamente, 9 milhdes, dentre os quais, mais de 2 milhdes
sdo agricultores familiares, considerados publico-alvo da Unidade.

Quantidade atendida

Considerando os diversos segmentos do agronegécio, que compreende agricultura familiar
e empresarial, entre outros atores sociais da regido semi-arida, estima-se que mais de
250.000 usudrios sejam atendidos.

Localidades atendidas

Em torno de 70% estdo sendo atendidas por acoes de pesquisa, desenvolvimento e
inovacao, com a participacdo da Embrapa Semi-Arido, podendo-se citar, como exemplos, o
Programa Cisternas ja citado, envolvendo a grande maioria dos municipios do Semi-Arido, o
programa Minibibioteca, envolvendo 426 municipios e os projetos de TT e
Desenvolvimento Territorial.

Quantidade prevista

A érea fisica de abrangéncia da Unidade é o Semi-Arido brasileiro, que contempla uma area
de 969.589 km?, correspondente a 11,4% do territério nacional. A regido onde se insere o
Semi-Arido brasileiro se estende do Norte do Piaui ao Norte de Minas Gerais, abrangendo
1.133 municipios.

Missdo e Visdo da
Unidade

Misséo:

“Viabilizar solucées para o desenvolvimento sustentével do espaco rural do Semi-Arido
com foco no agronegdcio, por meio da geracdo, adaptacdo e transferéncia de
conhecimentos e tecnologias, em beneficio dos diferentes segmentos da sociedade.”
Visdo:

“Ser um Centro de pesquisa de referéncia para as regiées semi-aridas, reconhecido
pelafo):

Exceléncia e contribuicdo para o avanco do conhecimento sobre Convivéncia com
o Semi-Arido e agricultura irrigada no Trépico Semi-Arido;

Capacidade de articulacdo e interacdo com diferentes instituic6es para promover
estudos de cendrios para a sustentabilidade do Semi-Arido, dentro da sua diversidade
agroecoldgica;

Suporte a formulacdo de politicas publicas para contribuir com a reducdo das
desigualdades sociais e gestdo sustentavel do meio ambiente;

Geracdo de resultados com custos competitivos e solucées eficazes, compativeis
com as politicas publicas.”

Principais processos (macroprocessos) e respectivos servicos ou produtos

Processos finalisticos

Os processos finalisticos da Embrapa Semi-Arido fazem parte do Sistema Embrapa de
Gestao - SEG e estado ligados a Macroprogramas - MPs, figuras programaticas de nivel tatico
adotadas pela Embrapa em seu sistema de gestdao, as quais sdo orientadas para gerir
carteiras de projetos e processos, sendo instrumentos gerenciais para a operacionalizacédo
da programacdo da Empresa, orientando-a para a obtencdo de resultados de impacto que
levem ao atendimento das metas técnicas. Sdo os seguintes os Macroprogramas:

a) MP 01 - Grandes Desafios Nacionais;

b) MP 02 - Competitividade e Sustentabilidade;

c) MP 03 - Desenvolvimento Tecnolégico Incremental;

d) MP 04 - Transferéncia de Tecnologia e Comunicacdo Empresarial;

e) MP 05 - Desenvolvimento Institucional;

f) MP 06 - Apoio ao Desenvolvimento da Agricultura Familiar e a Sustentabilidade do Meio
Rural.

Além dos projetos vinculados aos MPs, com recursos do Tesouro, a Unidade tem projetos
em andamento com financiamento de outras instituicées, como BNB, CNPq, Finep, MDA,
MDS, FACEPE, FNMA, MMA, FAPESB, Codevasf, entre outras. O processo global de
Producéo de Inovacdo Tecnoldgica é composto pela prospeccao de demandas tecnoldgicas;
planejamento e avaliacdo de projetos; captacao de recursos e execucdo de projetos de P&D;
producédo e controle de informacdes técnico-cientificas; gestdo da informacéao; transferéncia
de tecnologia; gestdo da propriedade intelectual; relacionamento com clientes;
acompanhamento e avaliacdo dos resultados de projetos de P&D.




Servicos ou produtos
finalisticos

A Embrapa Semi-Arido atua no mercado do conhecimento cientifico aplicado na viabilizacdo
de solucdes tecnolégicas configuradas em produtos e servicos desenvolvidos por meio da
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao, que visam o desenvolvimento sustentavel do espaco
rural do Semi-Arido brasileiro, com énfase em inovacdes tecnolégicas e gerenciais que
permitam uma melhoria nos processos produtivos e de gestdo e um maior poder de
negociacado nos diferentes segmentos do agronegécio. Para isso, sdo direcionados esforcos
que contemplam a publicacdo de trabalhos técnico-cientificos em revistas editadas por
outras instituicbes ou nas séries da Embrapa, como: comunicados técnicos, circulares e
instrucdes técnicas, livros, documentos, folders e cartilhas; realizacdo de cursos, palestras e
treinamentos; diagndsticos laboratoriais; softwares; assessorias e consultorias; maquinas,
equipamentos e instalacoes; praticas e processos agropecudrios, entre outros.

Processos de apoio

A Unidade utiliza os seguintes processos de apoio que dao suporte aos processos
finalisticos gestores: Atendimento ao Cliente; Gestdo de Pessoas; Gestdo de Orcamento e
Financas; Gestdo de Compras; Gestdo de Patrimdénio e Material; Gestdo de Almoxarifado;
Gestdo de Servicos e Logistica; Seguranca do Trabalho; Gestdo do Sistema de
Viagens/Prestacdo de Contas de Viagens a Servico; Gestdo de Campos Experimentais;
Gestdo da Informacdo e Documentacdo e Gestdo de Laboratérios (Geoprocessamento,
Sustentabilidade Ambiental, Biotecnologia, Controle Biolégico, Entomologia, Pds-Colheita,
Fisiologia Vegetal, Fitopatologia, Microbiologia, Processamento de Alimentos, Nutricdo
Animal, Sanidade Animal, Sementes, Solos, Ecoteca (herbério e colecdes) e Enologia).

As melhorias dos processos de apoio da Unidade tiveram inicio em 2004. Os seguintes
processos estdao em fase de melhoria: Gestao de Residuos de Laboratérios; Gestado de
Residuos de Campos Experimentais; Captacdo de Recursos via Projetos Competitivos e
Gestdo dos Nucleos Teméticos.

Servicos ou produtos
de apoio

Cursos, Seminérios, Encontros, Dias de Campo, Congressos, Simpdsios, Workshops, Videos
Técnicos, Boletim de Pesquisa Desenvolvimento, Circular Técnica, Comunicacado Técnica,
Documentos, Embrapa Escola, anélises laboratoriais de solos, dgua, tecidos vegetais, pragas
e doencas, servico de atendimento ao cliente - SAC, comutacéao bibliogréfica, entre outros.

1.4. Servicos terceirizados

Discriminacéo Quantidade Custo anual (R$ 1,00)
Servicos de Vigilancia Armada 10 R$ 198.686,28
Servicos de Conservacéao e Limpeza 16 R$ 129.949,86
Servicos de Medicina do Trabalho 02 R$ 49.200,00

T Ano - 2006.

1.5. Programas de Governo — PPA

O Plano Plurianual — PPA é um documento de orientacdo estratégica do Governo Federal que contém as
grandes agdes e desafios que subsidiam na definicdo dos objetivos das politicas setoriais. A construcdo e a
gestdo do PPA se ddo a partir de ampla participagdo da sociedade e de drgdos responsaveis pela
implementacgao dessas politicas.

Desta forma, a Embrapa Semi-Arido, em seu planejamento estratégico para o periodo 2004-2007,
representado em seu PDU, em consonancia com o PDE, buscou alinhar seus grandes objetivos estratégicos
com as politicas de governo.

A Tabela 1 apresenta o nimero de projetos da Embrapa Semi-Arido, no periodo de 2002 a 2006. Foram
selecionados alguns projetos executados e em andamento, dentre aqueles alinhados as politicas publicas
governamentais, contempladas nos Programas Avanga Brasil (PPA 2000-2003) e Plano Brasil de Todos (PPA
2004-2007), que sdo apresentados na Tabela 2.



Tabela 1. Projetos da Embrapa Semi-Arido financiados pelo Tesouro e por outras fontes, no periodo 2002/2006.

Ano Numero de projetos aprovados*
Tesouro Fontes externas
2002 12 13
2003 05 10
2004 14 24
2005 12 16
2006 10 23
2006 (Recursos — R$) 357.859,00 4.271.249,96

* ndo estdo incluidas as a¢des de pesquisa em projetos coordenados por outras Unidades.

Tabela 2. Alguns projetos da Embrapa Semi-Arido relacionados aos programas dos PPAs.

Periodo Projetos
e Avaliacdo de Sistemas Alternativos de Producdo de Leite a pasto, sob distintas condicdes
2000-2003 - ’ ’

agroecoldgicas do Nordeste;

e Tipificacdo, acompanhamento e introducao de novas tecnologias nos sistemas de producéao
praticados pelos pequenos produtores do Trépico Semi-Arido;

e Desenvolvimento de sistemas diversificados de producédo, base pecudria, para Unidades
Familiares de dois espacos agrarios do Semi-Arido;

e Umbuzeiro (Spondias tuberosa Arr. Cam.) como fonte de renda alternativa para a
Agricultura Familiar no Semi-Arido do Nordeste brasileiro;

e Pesquisa e Desenvolvimento em regido semi-arida da Bahia — Pré-Gaviéao;

e Avaliacdo de fruteiras nativas do Nordeste brasileiro, com potencial econdmico para
agricultura familiar;

e Diagnéstico do espaco rural e TT para municipios da regido de Xingé;

e Avaliacdo de sistemas pecuéarios de base orgénica para Unidades Familiares dos sertbes
pernambucano e sergipano do Sao Francisco;

e Diagnéstico de Sistemas Agrarios como estratégia para um Desenvolvimento Sustentével
em municipios contemplados pelo Programa Xingé;

e Avaliacdo de pastagens consorciadas sob regime de sequeiro para producao de bovinos na
regido semi-arida do Nordeste;

e Tecnologias para o agronegécio familiar da manga e meldo organicos do Vale do Séao
Francisco;

e Avaliacdo de dietas para uso estratégico em sistema de acabamento em ovinos, em é&reas
de sequeiro de base familiar no Semi-Arido nordestino.

2004-2007 e Rede de inovagdes tecnolégicas, socioecondmicas e ambientais para convivéncia com a

seca do Semi-Arido nordestino;

e Fortalecimento da producao familiar em sistema agroecoldgico na bacia leiteira do Semi-
Arido sergipano;

e Intervencdo em assisténcia técnica e transferéncia de tecnologias apropriadas a agricultores
familiares de sequeiro dos assentamentos Manga Nova e Federacéo;

e Barragem subterranea: manejo de solo e 4gua e capacitacdo de produtores;

e Avaliacdo da erva-sal (Atriplex nummularia) na alimentacdo de pequenos ruminantes
produzida com rejeito da dessalinizacao;

e Producao e distribuicdo de mudas de mandacaru sem espinhos (Cereus jamacaru P DC)
para os pequenos agricultores da regido semi-arida dos Estados da Bahia e Pernambuco;

e Avaliacdo de alternativas forrageiras e de formas mais eficientes de suplementacédo para
caprinos e ovinos no Semi-Arido;

e Captacdo e manejo de agua de chuva para aumentar a oferta de agua no Semi-Arido
visando a producédo agricola, consumos humano e animal;

e Espécies forrageiras nativas e introduzidas, residuos agroindustriais e restos de culturas:
novas técnicas de avaliacdo e utilizacdo em dietas para caprinos e ovinos no Semi-Arido;

e Avaliacdo de validacdo de inovacées tecnolégicas em territérios do Semi-Arido nordestino;

e Apropriacao de tecnologias de convivéncia com a seca e de producédo higiénica de leite por
produtores familiares da regido sergipana do Sao Francisco;

e Manejo integrado da cochonilha Dactylopius opuntiae (Cockerel, 1899) (Heteroptera:
Dactylopiidae) em palma forrageira;

e Transicdo agroecolégica em sistemas de producdo familiar: avaliacdo e validacdo de
inovacdes tecnoldgicas em um territério do Semi-Arido nordestino;

e (Capacitacdo, acompanhamento, implantacdo e avaliacdo de tecnologias apropriadas ao
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Semi-Arido brasileiro e agricultura familiar no Territério de Dois Irm3os (PI/BA);

Projeto de apoio as atividades produtivas dos agricultores familiares dos municipios
pernambucanos de Santa Filomena, Dormentes e Afranio;

Identificacdo, caracterizacédo e classificacdo de experiéncias produtivas intermunicipais em
execucao (Projetos Intermunicipais do Desenvolvimento — PIDs) no territério do Sertdo do
Sao Francisco, conforme termo de referéncia TOR4;

Avaliacdo dos processos de selecdo e capacitacdo do Projeto Cisternas do MDS, em
parceria com a ASA;

indice de sustentabilidade ambiental da performance do programa de formacdo e
mobilizacdo social do Semi-Arido: Um Milhdo de Cisternas Rurais;

Difusdo de tecnologias de aproveitamento de rejeito e implantacdo de Unidades
Demonstrativas;

Nucleo piloto de informacéo e gestao tecnoldgica para a agricultura familiar no territério da
regido sisaleira da Bahia.

1.6. Usuarios e interacdo com outras organizacoes

A Embrapa Semi-Arido mantém interacio com instituicdes de diversas categorias, conforme Tabela 3:
Tabela 3. Relacionamento da Embrapa Semi-Arido

Principais segmentos
de usuarios/clientes

Principais tipos de usuarios/clientes da Unidade

Agentes Financeiros
e de Fomento a
Pesquisa

e Banco do Nordeste — BNB

e Fundacédo Banco do Brasil

e Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP

e Fundacao de Amparo a Ciéncia e Tecnologia do Estado de Pernambuco — FACEPE
e Fundacédo Universidade de Brasilia - UNB

e Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPq

Agricultura Familiar

e Produtores Rurais

e Associacdes de Produtores Rurais
e Criadores de Caprinos e Ovinos

o Associacdo de Mulheres Rurais

e Associacdo de Jovens Rurais

Associacoes,
Cooperativas e
Distritos de Irrigacao

Associacao dos Criadores de Caprinos e Ovinos de Petrolina - ASCCOPER

Cooperativa Agricola de Juazeiro - CAJ

Associacao dos Produtores e Exportadores de Hortifrutigranjeiros e Derivados - Valexport
Distrito de Irrigacdo do Perimetro Irrigado Nilo Coelho

Distrito de Irrigacao de Bebedouro

Distrito de Irrigacdo de Mandacaru

Distrito de Irrigacao de Manicoba

Federacdo das Associacées e Entidades para o Desenvolvimento do Semi-Arido — FAESA
Aprisco do Vale

COOPERCAPRI

Associacao de Pequenos Agricultores do Municipio de Valente — APAEB

Associacdo das Escolas de Familias Agricolas da Bahia — AECOFABA

L]

L]

Assentados da
Reforma Agréria

e Assentamento Mansueto de Lavor

e Assentamento Safra

e Assentamento Ouro Verde

e Assentamento Federacao

¢ Assentamento Boqueirdo

e Assentamento Manga Nova

e Assentamento Sao Francisco

e Assentamento Nossa Senhora da Boa Hora
 Assentamento Fortaleza

Empresas Estaduais
de Pesquisa e
Extensdo Rural

e Empresa Pernambucana de Pesquisa Agropecuaria - IPA

e Empresa Baiana de Desenvolvimento Agricola S/A - EBDA

e Empresa de Assisténcia Técnica e Extensado Rural do Piaui - EMATER-PI

e Empresa Estadual de Pesquisa Agropecuéria da Paraiba - EMEPA

e Departamento de Desenvolvimento Agropecuério de Sergipe - DEAGRO/SE
e Agéncia de Defesa Agropecudria da Bahia - ADAB

e Agéncia de Defesa Agropecudria do Estado de Pernambuco -ADAGRO

o Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Ceard - Emater-CE

11



Empresas do
Agronegécio

Fazenda Fruit Fort
Agropecudria Boa Esperanca
Agrovale

Fazenda Timbaudba Agricola
Vitivinicola Garziera
Vitivinicola Santa Maria
Fazenda Vale das Uvas
Fazenda Logos Butia
Fazenda Vitis

Entidades Publicas

Prefeituras Municipais

Secretarias Estaduais

Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e Parnaiba — Codevasf
Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agréaria — INCRA

Instituicoes de
Ensino e Pesquisa

Escolas da Rede Publica e Privada

Escolas Agrotécnicas

Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de Pernambuco — CEFET
Faculdade de Ciéncias Aplicadas e Sociais de Petrolina — FACAPE
Universidade Federal da Bahia — UFBA

Universidade Federal de Campina Grande-PB - UFCG
Universidade Federal Rural de Pernambuco — UFRPE

Universidade Federal de Pernambuco — UFPE

Escola Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz”

Universidade Estadual de Feira de Santana-BA — UEFS

Faculdade de Ciéncias Agrérias de Araripina-PE

Faculdade de Ciéncias Agronémicas — UNESP/Botucatu-SP
Instituto Superior Bureau Juridico — Faculdade Mauricio de Nassau - Recife-PE
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Universidade Estadual da Paraiba

Universidade Federal de Sergipe

Universidade do Vale do Sao Francisco — UNIVASF

Universidade Estadual da Bahia — UNEB

Universidade Estadual de Pernambuco —UPE/FFPP

Organizacdes Nao
Governamentais

Instituto Regional da Pequena Agropecudria Apropriada — IRPAA

Centro de Assessoria e Apoio aos Trabalhadores e Instituicoes Nao Governamentais
Alternativos — CAATINGA

AS-PTA

Articulacdo do Semi-Arido — ASA

Associacdo dos Exportadores de Uvas do Vale do Sao Francisco - BGM

Sindicatos Rurais

Sindicatos de Produtores Rurais da regidao semi-arida

Instituicdes
Internacionais

Food and Agriculture Organization of the United Nations — FAO
Consultative Group on International Agricultural Research - CGIAR

Centre de Coopération Internationale en Recherche Agronomique pour le Développement —

CIRAD
International Center for Agricultural Research in the Dry Areas - ICARDA
Comunidade Européia

Imprensa/Agéncias
de Publicidade

¢ TV Grande Rio (Petrolina-PE)

e TV Sao Francisco (Juazeiro-BA)

¢ Radio Grande Rio FM

e Emissora Rural

¢ Radio Tropical FM

e Jornal Gazzeta Regional/Jornal do Commercio/Jornal A Tarde
e Didrio de Pernambuco

e Diadrio da Regiao

e CLAS - Comunicacao e Marketing

Outras

e Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE
o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI

L]

Instituto do Vinho do Vale do Sao Francisco
Instituto Xingé

e Moscamed Brasil

Instituto do Semi-Arido — INSA
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1. 7. Forca de trabalho

Descritivo Quantidade

Composicdo da Alta Administracao 01 Chefe Geral;
01 Chefe Adjunto de Pesquisa e Desenvolvimento;
01 Chefe Adjunto de Comunicacédo e Negdcios;
01 Chefe Adjunto de Administracéao.

Servidores de Carreira 0

Servidores do PCC 0
Requisitados do Poder Legislativo Federal 1
Requisitados do Poder Judiciario Federal 0
Requisitados do Poder Executivo Federal 1
Requisitados de Estados/Municipios 0
Requisitado de outra Unidade/Embrapa 1
Contratados pela CLT 319
Contratados por Organismo Internacional 0
Ocupantes de DAS - aposentados 0
Ocupantes de DAS - sem vinculo 0
Bolsistas — sem vinculo 77
Auténomos - sem vinculo 0
Estagiarios — sem vinculo 174
Total 543
1. 8. Qualificacdo da forca de trabalho - dez/2006

Descritivo Quantidade

Qualificacédo da forca de trabalho

- Alfabetizados: 94

- Nivel Fundamental: 37

- Nivel Médio: 83

- Nivel Superior: 29

- Nivel Mestrado: 23

- Nivel Doutorado: 55

- Nivel Pés-Doutorado: 03

Portadores de necessidades especiais 2
Principais carreiras na organizacao - Pesquisador: 72
- Analista: 19

- Assistente: 225

Capacitacdo da forca de trabalho

Total capacitado 561
Até 120 h/ano 536
Acima de 120 h/ano 25
Recursos alocados (R$ 1,00) 353.819,07
Pessoal-Quadro (informatica) 05

1. 9. Gestdao Orcamentaria

Tabela 4. Demonstrativo da Execucdo Orcamentéria — Embrapa Semi-Arido 2004-2006 (R$).

Ano Aprovado Desconting. Liberado Executado
2006 4.084.071,91 - 4.084.071,91 3.992.772,82
2005 3.628.043,58 - 3.611.388,75 3.609.346,04

2004 3.241.297,91 = 3.241.297,91 3.146.967,30




1.10. Organograma da Unidade:

1.11.

A seguir, s&o relacionadas algumas das agdes de exceléncia da Embrapa Semi-Arido no periodo 2004/2006:

2004:

CGE

CAE (--—----------------- CTI
| |
o [con]  [caa
[NaP | [NTP]  [ACN|[SIN] [SRH! | [SOF]

CLPI - CLP | | SVT - SPM
SCE — SSA |
SLA

CGE — Chefia Geral
= CAE — Comité Assessor Externo
= CTI—Comité Técnico Interno
CPD - Chefia Adjunta de Pesquisa e Desenvolvimento
= NAP — Nducleo de Apoio a Projetos
= NTP — Nucleo Tematico de Pesquisa
= CLPI —Comité Local de Propriedade Intelectual
= CLP — Comité Local de Publicactes
CCN - Chefia Adjunta de Comunicacéo e Negocios
= ACN - Area de Comunicacéo e Negdcios para Transferéncia de Tecnologia
= SIN - Setor de Informacao
CAA - Chefia Adjunta de Administracao
= SRH - Setor de Recursos Humanos
= SOF - Setor de Orcamento e Financas
= SVT — Setor de Veiculos e Transportes
= SPM - Setor de Patriménio e Materiais
= SSA - Setor de Servicos Auxiliares
= SLA —Supervisdo de Laboratorios
» SCE — Supervisdo de Campos Experimentais

Historico da Qualidade

Implantacéo do Plano Diretor da Unidade — PDU

Elaboracéo do Plano de Acdo em consonancia com o PROAGE

Implantacao da Anélise de Melhoria de Processo - AMP

Implantagéo da Agenda Semi-Arido

Treinamento gerencial para formacédo e desenvolvimento de lideres e equipes
Implantacdo de Boas Praticas de Laboratério

Reunido Técnica Anual com todos os pesquisadores

Projeto de Desenvolvimento Territorial
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= Implantacéo do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional

» Revisdo do Regimento Interno da Unidade

» Criacdo do Nucleo de Apoio a Projetos de Pesquisa

» Recomposic¢io do Comité Assessor Externo - CAE

» Instalagdo do Laboratério para Controle de Moscas-das-Frutas

» Melhoria do Portal da Unidade

* Reunido do CAE em forma de Audiéncia Publica

= Disponibiliza¢do de publicagdes no portal da Unidade

= Treinamento gerencial para formacéao e desenvolvimento de lideres e de equipes
= Implantacdo da Agenda de Compromissos Gerenciais

* Reunido Técnica Anual com todos os pesquisadores

» Programa de Transferéncia de Tecnologia de captacao de 4gua de chuva no Estado do Ceara
= AcOes de melhoria de qualidade de vida

»= Treinamento sobre desenvolvimento de relagdes interpessoais

» Informatizacdo do Comité Local de Publica¢bes — CLP

= Elaboracdo e Implantacéo do Plano de Gestdo da Unidade

= Implantacéo da Gestéo por Processos na Unidade

= Treinamento em Gestéo de Pessoas

»=  Treinamento sobre Nog¢6es de Seguranca, Conceitos e Operacdes Basicas em Laboratérios
* Renovagdo do quadro de pessoal

» Instalagdo do Laboratorio de Enologia

= Lancamento da variedade de Cebola Alfa Sdo Francisco

» Publicacdo da Agéncia de Informac¢do da Manga

= Reunido do CAE em forma de Audiéncia Publica

= Treinamento em técnicas de organizacio de arquivos

= Elaboracéo do Relatdrio Técnico e de Atividades

= Desenvolvimento e implanta¢gdo do SISPRO

» Treinamento em aperfeicoamento gerencial para Chefes

* Reunido Técnica Anual com todos os pesquisadores

= Participacdo em politicas publicas (Programa Agua Doce, Avalia¢do PIMC)
= Agrishow para agricultura familiar — Agrishow Semi-Arido

= Ac¢Oes de melhoria de qualidade de vida

= Prémios de Destaque: Banco de Tecnologias Sociais/Asa Branca

= Certificado de Consagragdo Publica Brasileira (Top of Mind Brazil).

2. Lideranca
2.1. Sistema de Lideranca
2.1a . Estrutura do Sistema de Lideranca

A estrutura organizacional da Embrapa Semi-Arido tem a sua administracédo formada pela Chefia Geral, pelas
Chefias Adjuntas de P&D, Administracdo e Comunicagdo e Negdcios e pelos colegiados de carater consultivo e
de assessoramento, constituido pelo Comité Assessor Externo - CAE e pelo Comité Técnico Interno — CTI. A
atual gestdo estd pautada no principio da participacdo, adotando postura administrativa democrética;
transparéncia; planejamento participativo; descentralizacdo das tomadas de decisdes; relagdes plurais
baseadas na equidade; mecanismos de comunicacdo interna e comunicacgao interpessoal.
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Para a tomada das decisGes pela administragdo, séo adotadas as seguintes praticas:

m  Elaboracdo do Plano Diretor, com a participacdo de segmentos representativos das principais cadeias
produtivas da agropecuéaria do Semi-Arido e da sociedade civil, assim como, do corpo técnico,
administrativo e de apoio da Unidade;

B Renovagao e reestruturagédo do CAE, com o objetivo de identificar membros de reconhecida competéncia e
lideranca em sua area de atuagéo;

m Realizacdo de reunides ordinarias e audiéncias publicas anuais para prospec¢do e planejamento das
atividades administrativas e de P&D, submetendo-os ao referendo do CAE e da sociedade civil;

m  Realizacdo de reunides ordinérias e extraordinarias, para analise e acompanhamento da programacéo de
P&D da Unidade, como, também, discussédo e emissdo de pareceres sobre os temas e assuntos pertinentes
as suas atribuicdes;

m  Utilizacdo dos Nucleos Teméaticos de Pesquisas, CTI, CLP e CLPI, no assessoramento das Chefias na
deliberacdo sobre assuntos pertinentes a gestéo técnica dos projetos e da programacéo de P&D;

® Realizacdo de reunido mensal de um colegiado formado por Chefias, CTI, Gestores de Nucleos, Setores,
Campos Experimentais e Laboratorios, para discutir e deliberar sobre assuntos e decisfes pertinentes a
gestdo administrativa. Sdo analisados e discutidos, também, as demandas dos setores, o orcamento da
Unidade, assim como o planejamento, 0 acompanhamento e a avaliagdo das metas institucionais,
individuais e de equipe. As decisGes tomadas sdo implementadas pelas equipes lideradas pelas Chefias
Adjuntas e gestores;

B Realizacdo de reunides semestrais com todos os empregados para planejamento, definicdo de temas
estratégicos e prestacao de contas;

m Contratacdo de consultorias externas para estimular chefes e gestores para o aprimoramento do trabalho
em equipe, desenvolvimento de pessoas, planejamento e gestdo para mudanca.

A partir das préaticas adotadas na tomada de decisdes, sdo realizadas reunides dos gestores com seus
supervisionados para repasse e implementacdo das novas praticas. Também, sdo utilizados para divulgacéo
das informagdes: meio eletronico; Agenda Semi-Arido (criada em agosto de 2004); murais; divulgacdo das
atas das reunides; reunides setoriais. A chefia conta, ainda, com o apoio das comiss6es designadas por Ordens
de Servigo, cujo objetivo é apresentar sugestdes para assuntos especificos e implementacao de acdes.

Especificamente, no processo de elaboragdo do seu Plano Diretor, a Embrapa Semi-Arido contou com a
participagdo de todos os empregados, o qual foi validado interna e externamente com a presenca do CAE em
audiéncia publica. Apos sua edicdo, o PDU foi distribuido com todos os empregados, demais Unidades da
Embrapa, CAE e institui¢cdes parceiras.

Buscando melhorias organizacionais da Unidade, a chefia vem contando com o apoio de consultorias externas
para conducéo de discussdes com todos os empregados para andlise e melhoria de processos. Os empregados
tomaram conhecimento da consultoria por meio de reunides dos setores e comunicagio por meio eletrénico.

2.1b. Atuacao da administracdo

Na busca de novas oportunidades, a Chefia negocia convénios com varios Ministérios (MDA, MDS, MIN,
MAPA, MMA), o6rgédos financiadores e institui¢bes publicas, como Banco do Nordeste, CNPq, FINEP e
Codevasf, empresas privadas, ONGs, entre outras. Estes érgéos tém contribuido de maneira significativa para
ampliacéo do volume de recursos captados por meio de projetos e do orcamento da Unidade.

A ampliacdo do relacionamento com as institui¢des internacionais permite a colaboragdo com o Laboratério
da Embrapa no Exterior — Labex, com o fim de ampliar suas a¢des de pesquisa em areas técnicas; recepgdo de
consultorias em diversas areas; aquisi¢do de equipamentos; treinamento de pesquisadores e viagens técnicas
(Espanha, Cuba, Equador); financiamento de projetos avancados de pesquisa com a Comunidade Européia,
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como Guavamap (melhoramento de goiaba) e LUPIS (Politicas de Uso da Terra e Desenvolvimento
Sustentavel em Paises em Desenvolvimento), e CGIAR - Challenge Program on Water and Food (uso da 4gua
em bacias hidrogréficas e reducéo da pobreza); ministrar palestras e cursos de seguranca de alimento (Peru,
Equador, Venezuela, Costa Rica, Chile); missdo de cooperagdo técnica Trilateral Brasil/Franca/Africa e
Tripartite Brasil/Argentina/Haiti e cooperagédo com o CIRAD e FAO. Finalmente, cabe mencionar uma maior
aproximagcdo no relacionamento da Unidade com os representantes do poder legislativo para apresentacéo de
emendas parlamentares destinadas ao orgamento da Unidade.

O comprometimento com o publico interno vem ocorrendo por meio de estimulos das chefias, nucleos
tematicos, CTl e NAP a participacdo da equipe técnica nos editais publicos com propostas inovadoras que
possibilitam o aporte de recursos para a realizacdo de pesquisas, como, também, via negociacdo direta com
orgaos financiadores para projetos em temas estratégicos para a regiao.

A Chefia da Unidade, com apoio da Diretoria Executiva, tem envidado esforcos para ampliacdo do orgamento
da Unidade, principalmente para investimento em infra-estrutura para laboratdrios, campos experimentais,
tecnologia e seguranca da informacéo, biblioteca, restaurante, redes elétrica e telefénica. Apesar da tendéncia
ascendente do orcamento nos ultimos anos, 0s recursos aportados ainda sdo insuficientes para atender as
demandas e aos desafios que sdo postos para a Embrapa Semi-Arido.

Nos Gltimos trés anos, a administracio da Embrapa Semi-Arido tem ampliado o envolvimento e a participagio
dos gestores, colaboradores e empregados, com sugestdes e implantacdo de melhorias, por intermédio da
dinamica de implementacdo dos Planos de Acdo anteriormente mencionados e, também, por intermédio das
comissdes designadas por Ordens de Servicos. Dentre as agdes propostas por estas, destacam-se aquelas
relacionadas a gestdo por analise e melhoria de processos nos diversos setores e areas da Unidade, para
implantacdo de melhorias em todos os niveis e estabelecimento de normas e procedimentos claros para os
processos corriqueiros.

2.1c. Definicéo, identificacdo e desenvolvimento de habilidades de lideranca

As habilidades de lideranga séo identificadas pelo desempenho e participacdo do empregado nas atividades da
Unidade, pela sua contribuicdo nas decisfes, pelo seu comprometimento e responsabilidade. O pronto
atendimento do empregado as necessidades da Unidade, principalmente as contribui¢bes espontaneas,
constitui fator importante para o papel do gerente como lider de equipe.

Nesse processo de observacgdo, sdo verificadas algumas caracteristicas: visdo de futuro, pro-atividade, foco nos
clientes externo e interno, espirito de equipe e consideracdo com os colaboradores, incremento da producéo
individual e da Unidade e sensibilidade social, aos quais sdo agregadas, também, a dedicacédo e a integridade.
A avaliacdo dessas habilidades é feita pelo estabelecimento de critérios de avaliagdo complementar ao SAAD
de competéncias corporativas (trabalho em equipe, foco no resultado e flexibilidade).

O Embrapa Semi-Arido, numa visdo de desenvolvimento de novas habilidades, tem procurado identificar e
estimular gerentes, supervisores e coordenadores, para que 0s mesmos passem a trabalhar de maneira
coletiva, tendo em vista a dindmica de mudancas de estratégias gerenciais para trabalhos em grupo,
despertando nos empregados uma visdo conjunta e ampla da institui¢do. Para tanto, a administracdo da
Unidade vem adotando e exercitando, em suas participa¢des nos colegiados, foruns e grupos de trabalhos, os
principios basicos de motivagao (participacdo em cursos, por exemplo), valorizacdo, colaboragdo e visdo, tendo
como meta a missdo da Unidade e obedecendo algumas das competéncias do sucesso do trabalho em equipe,
quais sejam: comunicacéo, cooperagio, motivacao, criatividade e percepcéo.
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Com a finalidade de promover o comprometimento de todas as partes componentes da Unidade, estimular os
empregados a gerar novas idéias e buscar inovacdes e melhorias, a administracdo da Embrapa Semi-Arido tem
adotado a pratica de uma comunicacéo aberta dentro da Unidade, em todos os niveis, cargos e fungdes.

Esta pratica abrange reunides ordinarias mensais com chefes adjuntos e gerentes, com cronograma pré-
estabelecido no inicio de cada ano, onde sdo repassadas informagdes da Diretoria Executiva em reunides de
Chefes de UDs ou por meio de correio eletronico, fax, cartas e telefonemas. O compromisso assumido entre
gerentes e chefes é o de repassar todos os encaminhamentos aos colaboradores. A lista de discussao é uma das
ferramentas de gestdo adotadas pela empresa que tem permitido aos empregados o0 acesso ao que esta
ocorrendo dentro e fora do sistema Embrapa. Os empregados também sdo estimulados a assistir
videoconferéncias promovidas pela Embrapa e outras institui¢des sobre assuntos estratégicos para o Semi-
Arido. O objetivo é que os empregados conhecam as acdes da empresa e tenham condicdes de prestar
informacdes a sociedade.

2.1d. Avaliacédo e Melhoria

A pesquisa de Clima Organizacional e o diagnostico realizado para elaboracdo do PDU identificaram
limitacBes relacionadas a: baixa captagdo de recursos; projetos ndo competitivos; comunicacdo interna e
externa deficiente; necessidade de melhoria em infra-estrutura; equipe técnica em numero reduzido para
atender a todas as demandas.

Durante o processo de elabora¢do do PDU, a Unidade contou com consultorias externas para sensibilizacdo,
animacdo e motivacdo de todos os empregados. Também, foram realizadas Oficinas com o publico externo,
utilizando a técnica de “Focus Group”, e seminarios sobre temas estratégicos para a regido. Coube ao CTIl a
definicéo de critérios para priorizagdo de demandas e a¢bes de P&D, em funcéo dos objetivos e metas do PDU.

Em 2004, foi implantado o Programa de Apoio a Gestdo das Unidades Descentralizadas — Proage, objetivando
identificar os problemas de gestéo e definir seus Planos de A¢do, como os relacionados aos nucleos tematicos,
ao nucleo de apoio, a comunicagao, etc. Nesse momento, a Unidade contou com servigos de consultoria nas
areas de Motivacdo e Animacao, ressaltando a multidisciplinaridade das equipes.

Em 2005, foram realizadas analises de melhorias de processos nos nucleos temaéticos, nucleo de apoio a
projetos e em diversos setores na Unidade. Como resultado dessas analises, foi obtido um maior nimero de
projetos aprovados nos macroprogramas e editais competitivos, participagdes em eventos e aumento na
captacéo de recursos financeiros.

Para melhorar o processo de comunicacéo interna, a Chefia estabeleceu uma Agenda de Compromissos, que é
mensalmente apresentada e discutida com as chefias adjuntas e gestores em reunides gerais a partir de um
calendério pré-definido. Outros instrumentos de comunicagdo interna, também, vém sendo utilizados nos
Gltimos trés anos, como ferramenta de gestdo, objetivando desenvolver talentos e fortalecer o vinculo do
colaborador com a Unidade. Um programa consistente de comunicagao evita desvios de informacao, cria uma
cadeia de responsabilidades e capacita o gestor como um multiplicador consciente dos principios e dos
objetivos da empresa. Dentre as a¢bes de comunicacdo interna, destacam-se as seguintes ferramentas e
produtos:

= Agenda Semi-Arido - informativo eletrdnico diario interno, de responsabilidade da Embrapa Semi-
Arido, que tem merecido destaque pela relevancia das informacdes.

= ACT Informa - informativo diario, de responsabilidade da Area de Comunicacéo e Transferéncia de
Tecnologia.

=  Mural Tematico — informativo dos setores de Recursos Humanos, P&D, Biblioteca, Transferéncia de
Tecnologias, Administracédo Geral e Sindicato;

18



= Reunides mensais com os Chefes Adjuntos;

= Reunides mensais com os gestores e CTIl, que tétm como objetivo manter o ambiente da Unidade
informado;

= Lista de Discusséo.

No contexto da comunicagdo externa, novos sistemas coorporativos estdo sendo desenvolvidos e implantados,
visando facilitar o acesso das informagdes, como gerenciamento do Servico de Atendimento ao Cidadédo e
Licitacdo. Também, foi sistematizada a insercao de informacg6es na midia regional e nacional.

Diversas melhorias em infra-estrutura foram implementadas relacionadas aos campos experimentais e & sede,
como reforma da biblioteca, restaurante, salas individuais, setores, internet e intranet, redimensionamento
das redes elétrica e telefonica, construgdo de laboratorios de Enologia e de sucos.

Em 2006, um grande esfor¢co da chefia junto ao CAE e a Diretoria Executiva resultou no incremento do
numero de pesquisadores em, aproximadamente, 40%, visando melhor atender as demandas estabelecidas no
PDU em temas estratégicos para a regido. Também, foram contratados gestores de campos experimentais e de
laboratdrios, objetivando melhorar o acompanhamento das atividades de pesquisa.

2.2. Cultura da Exceléncia
2.2a. Disseminacéo e internalizacdo dos valores e diretrizes da administracéo publica

A Embrapa Semi-Arido, como instituicdo publica, segue os valores da Supremacia do Interesse Publico,
fundamentados nos principios da legalidade, finalidade, razoabilidade, motivacdo, impessoalidade,
publicidade e moralidade. Para tanto, as a¢es da Unidade séo normatizadas de acordo com a Lei 8.666 e das
normas internas publicadas no BCA. A divulgacdo dos procedimentos administrativos é feita por meios
eletrénico e impresso, sendo de dominio de todos os gestores e acessivel aos demais empregados. A
internalizacdo e operacionaliza¢cdo na Unidade sdo realizadas mediante Deliberacdes, Resolu¢bes Normativas,
Portarias e Ordens de Servicos.

2.2b. Coeréncia do projeto institucional com as politicas publicas

Na elaboracdo das metas estabelecidas nos PATSs, a Unidade define sua programacéo de pesquisa com base nas
demandas dos publicos interno e externo, alinhada aos objetivos estratégicos e especificos e as diretrizes e
metas previstas no PDU, que expressam o compromisso da Embrapa Semi-Arido com as politicas publicas
delineadas no PPA 2004-2007. Essa coeréncia é assegurada por meio do processo descrito na Fig. 2.

A Embrapa Semi-Arido tem atuado como suporte tecnoldgico na elaboracéo e definigdo de politicas pablicas,
principalmente aquelas voltadas para o espaco rural do Semi-Arido, contribuindo para a redugdo das
desigualdades sociais, gestdo sustentavel do meio ambiente e competitividade do agronegdcio. Entre as
principais acbes desenvolvidas no periodo de 2004-2006, destacam-se: Programa Agua Doce, Agenda 21,
COEP, Projeto Gavido, Programa Fome Zero, Revitaliza¢do do rio Sdo Francisco, Avalia¢do do PIMC.
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Fig. 2. Alinhamento das politicas publicas com o PDE e PDU.

2.2c. Disseminacdo dos valores e diretrizes da Unidade

Na Embrapa Semi-Arido, desde 1996, seus valores e diretrizes tém sido disseminados no ambiente externo e
internalizados por meio de diferentes eventos ocorridos durante o processo de elaboragdo dos Planos
Diretores. Nesse caso, entende-se os Planos Diretores como documentos norteadores das agdes estratégicas da
Unidade, elaborados com a participacdo de todos os empregados e colaboradores.

Entre os principais valores, podem ser citados:

= Etica e transparéncia — compromisso com a conduta ética e transparente, valorizando os talentos
humanos de todos os grupos da sociedade;

» Interdisciplinaridade — promocéo da interdisciplinaridade na busca de solugbes para os desafios do
espaco rural e do agronegdcio;

» Respeito a diversidade intelectual — atuacdo dentro dos principios do respeito a diversidade de
idéias e de métodos de trabalho;

» Responsabilidade social — interacdo com a sociedade, contribuindo com conhecimentos e tecnologias
para a reducéo da pobreza e das desigualdades sociais;

» Rigor cientifico — conducéo das agdes de pesquisa e desenvolvimento — P&D pelo método cientifico,
com qualidade e imparcialidade de procedimentos em todas as etapas do processo;

» Valorizagcdo do conhecimento e autodesenvolvimento — Investimento na capacitacdo e
valorizacdo de competéncias e talentos;

» Aprendizagem organizacional — Estimulo a criatividade, & inovagdo e ao compartilhamento de
conhecimentos, aumentando a capacidade de aprimoramento institucional.

A administracdo assegura a divulgacdo e o entendimento dos valores e diretrizes da Unidade mediante a
realizagcdo de palestras, reunides, treinamentos, distribui¢do de documentos, entre outros. A percepcéo desse
entendimento é refletida por meio do comprometimento de todos os empregados na realizacdo das atividades
diarias, monitoradas por meio dos sistemas corporativos de avaliacgdo e acompanhamento individual e de
equipe, e na capacidade de cada um identificar contribuicdes além das que lhe séo atribuidas. Também, é
comprovada pela credibilidade da institui¢do perante a sociedade e os érgaos publicos.
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2.2d. Comprometimento com a cultura da exceléncia

Como forma de incentivar o comprometimento dos empregados com a cultura da exceléncia, a Embrapa Semi-
Arido desenvolve as seguintes atividades:

¢ Reunifes periddicas para tratar assuntos relacionados aos procedimentos administrativos internos,
formando comissdes multidisciplinares para andlise e melhoria de processos;

e Ac0es voltadas para o desenvolvimento de talentos humanos: treinamento de longa e curta duracdes,
participacdo em eventos, consultorias, viagens técnicas;

e Estabelecimento de metas individuais e por equipe;

e Estabelecimento de critérios de exceléncia para cada empregado, utilizando o SAAD-RH,;

¢ Reconhecimento da qualidade por meio de premiacéo individual, de equipes e por exceléncia;

e Reconhecimento, valorizacéo e divulgagdo de destaques individuais e por equipe por meio de cartas,
e-mails, Agenda Semi-Arido e exposicdo em seminarios e reunides.

2.2e. Estabelecimento dos principais padrdes de trabalho

Os principais padroes de trabalho sdo estabelecidos pela Embrapa Sede por meio de normas divulgadas em
BCAs e na intranet. Dentre estes, podem ser citados: Manual de Identidade Visual; Manual de Correio
Eletrdnico; Normas de navegacédo; Mentor de Diarias e Passagens; Normas de Procedimentos de Compras;
Normas de Bens Patrimoniais; Norma para Cria¢do de Contas de Acesso a internet; Manual de Atendimento
ao Cliente; Regimento Interno; Manual de Editoracdo; Manual para referenciacéo bibliografica. Esses padr&es
atendem as exigéncias legais e sdo atualizados periodicamente.

Como forma de verificagdo da execucdo dos padroes, sdo realizadas auditorias internas pela Embrapa Sede,
bem como por outros 6rgdos fiscalizadores, a exemplo da Controladoria Geral da Republica.

Outros mecanismos de padrfes de trabalho sdo definidos internamente, quando considerados relevantes a
execucdo eficiente das atividades. Podemos citar, como exemplos, os seguintes documentos: Manual de
Procedimento de Compras; Requisi¢do de veiculos para deslocamento em servico; Uso de telefone; Requisi¢ao
e armazenamento de material em almoxarifado; Servigos laboratoriais, entre outros.

A divulgacéo e o cumprimento dos padrdes sdo efetuados pelos seguintes procedimentos: publicacdo em meios
de comunicagdo interna, realizacdo de reunides e formacédo de comissdes. A responsabilidade pela verificagéo
destas normas esta a cargo de alguns setores administrativos e comiss@es, como Comité Local de Publicaces,
Comité Local de Propriedade Intelectual, Comissdo de Licitagdes, Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes, Comissdo Permanente de Periculosidade e Insalubridade, Comité Técnico Interno, Guardides da
Marca Embrapa na Unidade. Os indicadores de desempenho técnico sdo acompanhados sistematicamente
pelo SAAD/PAT/SAU e os administrativos por meio de relatérios emitidos para as chefias.

As inovagdes e/ou melhorias nos padrfes internos ocorrem por meio de revisdes periddicas das normas
mediante discussdes nas comissdes, as quais sdo validadas pelos pares, divulgadas e implementadas na
Unidade.

2.2f. Avaliacdo e Melhoria

A avaliacdo e as inovagdes das principais praticas de gestdo relativas a cultura de exceléncia foram

implantadas com foco em uma gestédo participativa e compartilhamento de conhecimentos. Alguns exemplos
implementados tém seus indicadores e melhorias apresentados nas Tabela 5 e Tabela 6.
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Tabela 5. Indicadores e freqiiéncia de analise de alguns processos da Unidade

Indicador Fonte de informacéo Responsavel pela analise Freqliéncia da
analise

% de cumprimento das metas do PAT  Sistema PAT Chefia de Administracédo Anual

N° de comissdes de melhorias Ordem de Servico/BCA SRH Anual

implantadas

N° de ndo-conformidades em auditoria  Relatério de Auditoria — Chefia Geral e de Anual
Embrapa sede Administracdo

N° de reunides Secretaria Geral Chefia Geral Bimestral

Tabela 6. Principais melhorias implantadas

Ano Melhorias
2004 Revisao do Plano Diretor
2005 Fortalecimento dos Nucleos Tematicos
2005 Criacdo do Nucleo de Apoio a Projeto
2004-2006 Estruturacao da area de Transferéncia de Conhecimentos e Tecnologias —
Melhorias no sistema de comunicacao interna
2004-2006 Gestdo de pessoas: ampliacdo do quadro de pesquisadores; promocéao da
capacitacao de empregados
2005 Aprimoramento dos sistemas de planejamento orcamentério e financeiro
2004-2006 Estruturacdo e modernizacédo do processo de gestdo da informacéao
2004 Gestdo organizacional: implantacdo do PROAGE
2004-2006 Plano de infra-estrutura: politica de melhoria de infra-estrutura
2004-2006 Contratacao de consultorias para desenvolvimento de pessoas
2005-2006 Implantacédo da agenda de compromisso da Unidade
2006 Implantacdo do sistema de gestdo de protocolo, arquivo

2.3. Andlise critica do desempenho global

2.3a. Processo de andlise critica do desempenho global em relacao as estratégias e planos

As grandes estratégias e planos de acdo da Embrapa Semi-Arido estdo alinhados com seu Plano Diretor e
seguem o sistema coorporativo de indicadores de desempenho global definidos no Sistema de Avaliacdo de
Unidade — SAU e no SAPRE. Atualmente, estd em implementacdo um novo Sistema de Informagdo para
Deciséo Estratégica — SIDE, que integrara todos os indicadores de desempenho institucional relacionados as
perspectivas Publico-Alvo, Resultados Finalisticos, Processos Técnicos e Processos Institucionais (Tabela 7). O
SIDE possibilitara, também, a integracdo de todos os sistemas corporativos da Embrapa, transformando-se
em eficiente instrumento para melhoria do processo de gestdo. E formado por seis fases: Planejamento;
Programacdo; Resultados; Administragdo; Controle (Consultas/Relatorios) e Ajuda. As duas primeiras fases
(planejamento e programacdo) estdo em funcionamento e internalizacdo, tendo sido objeto de avaliacdo do
cumprimento das metas do PDU 2004-2007 pela Unidade e apresentadas ao CAE.

Tabela 7. Indicadores de desempenho segundo as perspectivas delineadas do PDU/SIDE

Perspectivas Indicadores de Desempenho - ID Perspectivas Indicadores de Desempenho - ID
- Uso de Sementes da Embrapa - Empresas Incubadas
Publico - Relatério de Acéo Social Processos - Artigos em Periédicos Indexados
Alvo - Relatério de Impacto de Tecnologia Técnicos - indice de Parcerias
(Metas - indice de Atendimento ao Cliente (Metas - Parcerias Externas
Gestdo) - indice de Imagem Gestéo) - Parcerias Internas
- indice de Satisfacdo dos Produtos - Processos Melhorados: Publicacdes
- Patentes Licenciadas - Artigos de Divulgacédo na Midia

- Atividades Transferéncia de Tecnologia
- Atividades Comunicacdo Empresarial

- Vitrine Tecnoldgica

- Software

+ Organizacdo de Base de Dados
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- Cultivar Testada/Indicada

Resultados - Cultivar Gerada/Lancada
Finalisticos - Estirpes

(Metas - Evento Elite
Técnicas) - Insumo Agropecuério

- Insumo Agroindustrial

- Metodologia Cientifica

- Monitoramento/Zoneamento

- Méaquina, Equipamento, Instalacédo
- Base de Dados Organizada

- Processo Agroindustrial

- Produto Agroindustrial

- Pratica/Processo Agropecudrio

- Raca/Tipo
- Software
PPA: Demandas da
Mepeobiciives soctedade
Para atingir as metas do PDU, séo I
elaborados projetos de pesquisa, de | |
transferéncia de tecnologia e
desenvolvimento institucional I 1
relacionados aos objetivos e as diretrizes, Ojetivos espectficos Diirctrizes Especifioas
0s quais sdo acompanhados anualmente g o 2
. AT
pelo SAU/SAAD, seguindo o fluxo
apresentado na Fig. 3. 6
Indicadores Indicadores
(SALD A (SAAL)

Indicadores

SIDE

Fig. 3. Fluxo do cumprimento das metas do PDU

Anualmente, é definida uma agenda de entendimento entre a Diretoria Executiva e a Chefia Geral da Unidade,
para estabelecimento de metas e avaliagdo dos resultados obtidos no PAT. Essa agenda é repassada aos
empregados pela Chefia Geral, chefias adjuntas e supervisores por intermédio de reunides.

A programacdo de P&D da Unidade é avaliada e acompanhada por meio de relatérios quadrimestrais
encaminhados ao CTI, por reunifes bimestrais nos ndcleos tematicos e por reunides técnicas anuais realizadas
com toda a equipe. Do ponto de vista orcamentario e financeiro, a Unidade segue os procedimentos
estabelecidos pela Embrapa e pelos érgéos financiadores de projetos (FINEP, Banco do Nordeste, FBB, entre
outros), sendo acompanhada e auditada por estes 6rgédos, bem como pelos gestores dos macroprogramas do
Sistema Embrapa de Gestéo.

Em virtude de sua natureza juridica, a Embrapa Semi-Arido ndo presta contas diretamente ao Tribunal de
Contas da Unido ou a outros 6rgdos externos. Esta responsabilidade estd a cargo da Embrapa Sede, que, a
partir das informagdes das Unidades, atende aos 6rgaos controladores. Como sistematica de controle interno,
anualmente sao realizadas auditorias nas UDs por equipes da Embrapa.
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2.3b. Andlise Critica — uso das informacdes qualitativas e quantitativas

O processo de analise critica do desempenho global é liderado e conduzido pela Chefia da Unidade, em
consonancia com a Diretoria Executiva da Embrapa e com a equipe de gestores. No SAU e no SAPRE, os
indicadores de desempenho global sdo definidos anualmente nas Unidades e aprovados pela Diretoria
Executiva. Os pesos dos valores para cada indicador de desempenho sdo variaveis em funcdo das
peculiaridades de cada Unidade e utilizados para o calculo do IDI.

Na apuracédo dos indicadores, sdo consideradas como metas quantitativas a producéo técnico-cientifica, as
publicacbes técnicas, o desenvolvimento de tecnologias, produtos e processos e, finalmente, as agdes de
transferéncia de tecnologias e promocgao da imagem. As metas quantitativas sdo estabelecidas com base nas
demandas identificadas pelas areas técnica e de comunicacdo e transferéncia de tecnologia, considerando a
capacidade interna e potencial das parcerias. Estas metas sdo negociadas com as equipes e incluidas no plano
de trabalho (SAAD-RH). A comunicacgdo com as partes interessadas se da por meio de reunides tematicas.

No processo de andlise critica do desempenho global da Unidade, sdo consideradas as metas quantitativas e
qualitativas do SAL/SAPRE, quando se avalia o cumprimento das metas do PDU, os indicadores de
desempenho relativos a clientes, captacédo de recursos, imagem e reconhecimento, entre outros. As projectes
sobre os referenciais comparativos sdo efetuadas anualmente, considerando-se a evolucdo histérica da
Unidade e a capacidade de trabalho prevista para o periodo. O resultado de todos os indicadores gera o IDI,
utilizado para fazer uma andlise comparativa em relagcdo aos resultados obtidos por outras Unidades da
Embrapa. Essa andlise comparativa é realizada pela Embrapa Sede, gerando uma classificacdo entre as
Unidades, cujo efeito resulta em premiagéo.

2.3c. Comunicacdo das decisGes tomadas aos niveis pertinentes

A Chefia comunica as decis6es aos colaboradores envolvidos por meios de comunicagdo interna e em reunides
tematicas e administrativas, onde, também, séo discutidas propostas que busquem maior eficiéncia das a¢des
no sentido de atingir as metas institucionais estabelecidas no PDU, em consonancia com o PDE.

A chefia acompanha a implementacdo de novas agoes e a verificacdo do andamento das atividades em todas as
areas, por meio de relatérios mensais, trimestrais, anuais e dos que se referem as atividades especificas
elaborados pelos gestores, promovendo, inclusive, ajustes, quando for o caso.

2.3d. Avaliacédo e Melhoria

A avaliacdo e a melhoria das praticas de gestdo relativas a andlise critica do desempenho global séo realizadas
pela chefia e estdo diretamente relacionadas ao cumprimento das metas estabelecidas no PDU, cujos
indicadores estdo no SAU/SAPRE, bem como ao replanejamento semestral e reordenacdo das a¢bes para o
periodo em questdo. Além disso, o estabelecimento de metas e 0 acompanhamento mais intenso das metas de
desempenho critico fazem parte do processo de melhorias, sendo algumas apresentadas na Tabela 8.

Tabela 8. Algumas praticas de gestdo e melhorias implementadas na Embrapa Semi-Arido.

Praticas de gestdo Disseminacdo Melhorias implementadas Frequiéncia Indicador
Sistema de gestdo do PAT Empregados Implantacdo de um sistema de InclusGes no
controle interno, alimentado de Semestral Sistema

forma individual

Reunido Geral Empregados Apresentacao de resultados  Semestral Nudmero de
obtidos pelas acdes gerenciais reunioes
Audiéncia Publica Empregados, Implantacao da préatica Anual Ndmero de
Sociedade e CAE audiéncias
Agenda de compromisso Gestores Implantacdo da pratica Mensal Planos de acédo

24



3. Estratégias e Planos
3.1. Formulacédo de estratégias
3.1a. Formulacao de politicas ptblicas na area de atuacdo da Unidade

A Embrapa Semi-Arido é um centro de referéncia na area do agronegdcio da regifio semi-arida, no contexto da
agricultura empresarial e da agricultura familiar, sendo permanentemente convidada a participar de féruns de
debates nas trés esferas governamentais (municipais, estaduais e federal), subsidiando a formulacédo e
implementacéo de acdes de politicas publicas, a exemplo do programa de convivéncia com o Semi-Arido.

A participa¢do da Unidade na formulagdo de politicas publicas é representada pelo seu corpo técnico em
foruns/reunides de debates, discussdo dos temas relevantes para o meio rural na sua area de atuagéo.

3.1b. Formulacédo das estratégias da Unidade

O processo de formulacdo das estratégias da Unidade é feito desde 1996 em seus Planos Diretores. Estabelece
0s marcos estratégicos para o realinhamento das acGes de pesquisa e desenvolvimento e de transferéncia de
tecnologia e agdes gerenciais, colocando o conhecimento cientifico e tecnoldgico a servico da sociedade.

Os objetivos e as diretrizes estratégicas estdo alinhados com o PDE, que estdo em consonancia com as politicas
publicas do governo federal. As principais etapas de elaboracdo das estratégias para Unidade no periodo
2004-2007 estdo ilustradas na Fig. 4.
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Fig. 4. Etapas de elaboracio de estratégias do PDU da Embrapa Semi-Arido

Para identificacdo das estratégias da Unidade, ¢ formada uma equipe com representantes das areas de
pesquisa e de apoio, coordenada pela CAVE, que foi instituida pela Ordem de Servigco Ne. 021/2004, de
20.05.2004, sendo que os lideres e o corpo gerencial participam do processo.

3.1c. Anadlise dos ambientes interno e externo na formulacédo das estratégias

A andlise dos ambientes é realizada a partir da identificagdo das demandas de pesquisa, dos pontos fortes e
fracos e das ameagas e oportunidades. Sao realizadas consultas com os publicos interno (pessoal da pesquisa,
apoio, consultores, estagiarios e bolsistas) e externo, este representado pelo CAE e principais parceiros, como
instituicbes de ensino (universidades, escolas técnicas), secretarias de agricultura, governos de estados,
empresas de pesquisa e extensdo, empresas agricolas da regido, organiza¢Ges ndo governamentais, sindicatos,
Codevasf, Sebrae, Incra, cdAmaras municipais, formadores de opinido, entre outros, utilizando-se de pesquisas
para elaboracao do diagnéstico.
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O diagndstico sugeriu avanco no desenvolvimento e na competitividade do agronegdcio do Semi-Arido.
Também, permitiu uma analise dos ambientes interno e externo da Unidade, como forma de promover uma
reflexdo sobre o desempenho passado e presente e sua capacidade de atingir os objetivos e metas tracados
para o futuro.

Foram também realizados seminarios com consultores em temas estratégicos para a regido, tais como
agroenergia, agroecologia, gestdo dos recursos hidricos, sustentabilidade institucional, agricultura familiar,
agroindustria, cadeia de suprimentos de frutas.

Uma vez identificados os pontos fortes e fracos, foram tomadas iniciativas para assegurar a continuidade da
qualidade institucional e solucionar os problemas levantados, com o intuito de garantir o cumprimento da
missdo, objetivos e metas estratégicos da Unidade; no ambiente externo, o propésito foi identificar demandas,
mensurar indices de qualidade de ferramentas de transferéncia de tecnologias e obter opiniGes gerais dos
clientes sobre a Embrapa Semi-Arido, de forma que pudessem ser aferidas oportunidades e ameagas.

Para garantir o alinhamento do PDU com as diretrizes do PDE, foram tracadas metas para cada objetivo
especifico e diretriz estratégica para o periodo vigente, sendo que algumas das metas fazem parte de projetos
em andamento e outras surgiram em decorréncia de novas demandas.

Ciente que os desafios colocados para a Unidade extrapolam seu mandato institucional, a formulacéo dessas
estratégias ja conta com a participacdo de inUmeros parceiros, assim como, o encaminhamento para o
cumprimento das agdes, como € possivel observar na matriz de parceria (item 1.6).

3.1d. Integridade das informacdes externas para a formulacdo das estratégias

A integridade das informacgdes externas é garantida pela competéncia técnica e representatividade das fontes
(local, regional, nacional e internacional). Para consolidar maior integridade dessas informagdes, ocorreu o
processo de validagédo pelo CAE.

3.1e. Coeréncia das estratégias com as necessidades das partes interessadas

Apbs a elaboracdo da 12 versdao do PDU, foi realizado um Workshop na Unidade, para apresentacdo das
estratégias estabelecidas pelo diagnostico. No ambito externo, as estratégias foram apresentacdo ao CAE e
representantes da sociedade em audiéncia publica e, em seguida, a Diretoria Executiva da Embrapa. Como
forma de garantir o sucesso no cumprimento das metas do PDU e outras posteriores, a Unidade adota o
principio de que todas as a¢Oes de pesquisa e administracdo so serdo realizadas ap6s uma avaliagdo interna do
CTI, coordenagdes de Nucleos Tematicos e Chefias.

3.1f. Comunicacéo as partes interessadas das estratégias estabelecidas

O compromisso das partes é assegurado pelo cumprimento das metas do PAT negociadas anualmente com os
gestores. A divulgacéo das estratégias é feita das seguintes formas:

= Reuni®es gerais e técnicas;

= Matéria jornalistica em veiculos de comunicac¢do direcionados a sociedade;

= Apresentacdo e entrega do PDU aos membros do CAE e a todos os empregados;

= Divulgacgdo do PDU por meio de “banners”, internet;

= Palestras para alunos, professores, técnicos e pesquisadores recém-contratados da Unidade;
= Seminario, workshop, mesa redonda.
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3.1g. Avaliacao e Melhoria

Para que a missdo seja alcancada com sucesso, a Unidade promove o acompanhamento periddico do
andamento dos projetos de pesquisa e consecucdo de suas metas, por meio de reunifes de apresentagdo de
resultados parciais ou finais e pelos indicadores de desempenho do PAT e do SAPRE.

Para acompanhamento da situacéo das metas estabelecidas no PDU para o periodo, foi desenvolvida a Arvore
do Conhecimento do PDU, que permite maior visibilidade do sistema. A seguir, sdo apresentados as

estratégias, melhorias e indicadores (Tabela 9).

Tabela 9. Principais melhorias nas estratégias e planos definidos para o periodo 2004-2007.

Estratégias Melhorias Publico Indicador
Revisdo do Plano Diretor Criacdo da CAVE Interno Comisséo
Semindrios sobre temas estratégicos Interno N°. seminérios
Diagnéstico Interno N°. participantes
Externo
Validacdo: workshop/audiéncia publica Interno N°. participantes
Externo
Divulgacéo Interno N°. de eventos
Externo
Fortalecimento dos nucleos Elaboracdo Regimento Interno Interno Quantidade
tematicos Andlise de melhoria de processo Interno Quantidade
Calenddrio sistematica de reunides Interno Bimestral
Criacdo de grupos de pesquisa no CNPq Interno Quantidade
Implantacdo de novos critérios e sistematica de Interno SAAD
planejamento do SAAD
Criacao do Nucleo de Apoio a Implantacdo do NAP Interno Quantidade
Projeto
Transferéncia de Implantacao estratégica de TCT para maior interacdo  Externo N°. empresas na rede;
Conhecimento e Tecnologia - entre a Unidade e a sociedade: area monitorada;
TCT Rede de transferéncia de tecnologia para a producéo treinandos;
integrada de frutas-PIF
Programa de transferéncia de tecnologia para Externo Comunidades e familias
fortalecer arranjos produtivos locais - APL atendidas; treinamentos;
Promocédo de eventos Externo N°. eventos
Servico de Atendimento ao Cidadéo -SAC Externo N°. atendimentos
Gestdo de Pessoas Ampliar quadro de pesquisadores Interno N°. pesquisadores
contratados
Promover capacitacdo de empregados Interno N°. treinamentos
Gestéo Financeira Aprimorar sistemas de planejamento orcamentario Interno N°. de sistemas
e financeiro aprimorados
Gestdo da Informacéao Estruturar e modernizar o processo de gestdo da Interno N°. processos
informacéo
Gestdo Organizacional Implantacdo do PROAGE Interno N°. planos de acdo
Plano de infra-estrutura Politica de melhoria de infra-estrutura Interno N°. planos de acdo

3.2. Desdobramento e operacionalizacao das estratégias

3.2a. Desdobramento das estratégias em planos de acédo

Na Fig. 2, observa-se que o desdobramento das estratégias em planos de agdo (projetos técnicos e
administrativos) esta em alinhamento com as diretrizes da Embrapa e do governo federal.

O envolvimento das pessoas na elaboracdo e execucdo dos planos de acdo é feito de acordo com a sua
especificidade e de forma interdisciplinar, garantindo a eficacia e eficiéncia nas metas do PDU.

As metas técnicas sdo cadastradas/programadas no SIDE pelo codigo do projeto, e as metas gerenciais

identificam o seu responsavel, sendo estabelecidos prazos de execu¢cdo em ambos. Os principais planos de
acao estabelecidos no PDU (Tabela 10) para 2004-2007 séo:
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Tabela 10. Objetivos e Diretrizes estratégicos da Embrapa Semi-Arido para o periodo 2004-2007

Objetivos Estratégicos Diretrizes Estratégicas
Promover a melhoria da competitividade e Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao — PD&I
sustentabilidade do agronegécio do Semi-Arido Transferéncia de Conhecimento, Tecnologia e

Comunicacédo Empresarial
Promover a melhoria da capacidade produtiva dos
pequenos e médios produtores e empreendedores do
Semi-Arido Modelo Organizacional

Gestdo de Pessoas

. . : Gestado Organizacional
Promover a seguranca alimentar, a nutricdo e a saude

da populacdo Recursos Financeiros

Promover o uso sustentavel do Bioma Caatinga Infra-estrutura

. . Projetos Estruturantes
Promover o avanco da fronteira do conhecimento

3.2b. Alocacédo de recursos para execucdo dos planos de acdo

Os planos de acdo (projetos técnicos e administrativos) sdo financiados com recursos da prépria Embrapa
(Tesouro Nacional) e de parceiros externos (Fig. 5).

1.400.000,00 9.000.000,00-

1.200.000,00- 8.000.000,00
7.000.000,007
6.000.000,007
5.000.000,00+

1.000.000,00-

800.000,00-

600.000,00 4.000.000,00-
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[DProjetos B Planos de Agao D Atividades O Total | ‘D Tesouro Total O Captagéo Externa efetivada 8 Captagao Externa submetido ‘

Fig. 5. Comparacédo dos orcamentos aprovados pelo tesouro e por fontes externas para
os projetos de pesquisa da Embrapa Semi-Arido no periodo de 2004-2006.

3.2c. Comunicacdo do plano de acao as partes interessadas

A comunicagdo dos planos de a¢do é feita a partir do momento da formagdo da equipe multi e interdisciplinar
para elaboracdo dos mesmos.

Apbs a formalizacdo geral dos planos de acéo, sdo realizadas reunides técnicas e tematicas e seminarios,
objetivando que todas as partes conhecam os planos e possam contribuir para a melhoria de sua
implementacéo.

3.2d. Acompanhamento da implementacdo do plano de acéao
O acompanhamento da implementacdo dos planos de acdo é feito pelos coordenadores de Nucleos, CTI e
chefia de pesquisa quando se tratar de metas técnicas. Os planos de acdo gerenciais sdo acompanhados pela

chefia de administracéo, utilizando ferramentas do SAAD e PAT. Na Arvore de Conhecimento do PDU, é feita
a visualizagdo do cumprimento das metas dos planos de acéo (técnicos e gerenciais).
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3.2e. Avaliacdo e Melhoria

O controle dos indicadores de desempenho das préaticas de gestdo é feito sistematicamente pelo
SAAD/PAT/SAU. Atualmente, esta em desenvolvimento o SIDE, que integrara os sistemas atuais. Foi
desenvolvido um sistema interno de acompanhamento das metas estabelecidas no PAT, permitindo agilidade
na alimentacdo das informacdes pelos responsaveis pela meta. Os indicadores desse sistema estdo contidos no
SAU. Também, apresenta-se como melhoria o acompanhamento da execucédo do PDU por meio da navegagéo
em forma de arvore hiperbdélica (arvore do conhecimento do PDU — Fig. 28).

3.3. Formulacédo do sistema de medicao de desempenho
3.3a. Definicdo do sistema de medicdo de desempenho

O sistema de medi¢do de desempenho ¢é feito de forma coorporativa, utilizando o SAPRE, com a geragédo do
IDI. Na composicdo deste indice, sdo utilizados indicadores que evidenciam o cumprimento das diretrizes
estabelecidas no PDU. Para cada indicador, é estabelecido um peso conforme a peculiaridade de cada
Unidade, por meio da participacdo de todas as areas envolvidas. ApOs a apuracéo destes indicadores, é gerado
o IDI, que permite uma avaliagdo corporativa do desempenho global de todas as Unidades. Com a obtencéo do
IDI, é feita uma classificacdo, de forma a premiar as Unidades que obtiverem os melhores resultados.

O desdobramento das metas do PDU ¢é feito em nivel setorial/individual e as mesmas sdo acompanhadas e
avaliadas anualmente, utilizando-se o SAAD/PAT, gerando a¢des que visam garantir o alcance dos grandes
objetivos estratégicos estabelecidos.

3.3b. Classificacéo, integracédo e correlacdo dos indicadores de desempenho

Os indicadores séo classificados em estratégicos e operacionais. Os estratégicos (resumidos na Tabela 11) s&o
controlados por meio do SAU e do PAT, estando relacionados diretamente as metas estabelecidas no PDU. Ja
os indicadores operacionais sdo ligados diretamente ao desempenho individual dos empregados e
acompanhados pelo SAAD.

A chefia da Unidade se apodia em indicadores de desempenho institucional para alcance de metas relativas a
reducdo de custos e melhorias da qualidade do servico e da produtividade. Dentre estes indicadores, figuram o
indice de Eficiéncia Relativa - IEF de cada Unidade, que verifica a relagdo entre sua producdo e 0s insumos
utilizados, e a Avaliacdo de Impacto Econémico, Social e Ambiental das tecnologias de maior repercusséo e
consideradas estratégicas para a atuacdo da Unidade.

Tabela 11. Indicadores estratégicos relacionados as metas do PDU da Embrapa Semi-Arido.

Componentes Ano base 2005 (%) Ano base 2006 (%)

a) Eficiéncia Relativa 20,0 20,0
(producdo técnico-cientificas, publicacées técnicas, desenvolvimento de
tecnologias, produtos e processos, transferéncia de tecnologia e promocéo da

imagem)

b) Metas Institucionais 30,5 39,0
Acédes de Parceria 17,0 20,0
Né&o-conformidades da Auditoria 3,0 4,0
Acées/Implantacdo de Cidadania e Responsabilidade Social 2,0 2,0
Melhoria de Processos 4,0 4,0
Implementacdo PMG / Qualidade Relatdrio de Gestdo 2,0 4,0
Cumprimento de Prazos 2,5 2,0
Construcdo e ou Atualizacdo da "Arvore do Conhecimento”. - 3,0

c) Metas Técnicas (Base Projetos PDU) 10,0 10,0

d) Receita Prépria 15,0 15,0
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e) Avaliacdo de Impacto Econémico, Social e Ambiental 6.5 5,0

f) Avaliacdo da Satisfacdo do Cliente 3.0 3.0
g) Avaliacdo da Evolucao da Produtividade 15,0 8,0
TOTAL 100,0 100,0

3.3c. Projecoes sobre os referenciais comparativos

Os referenciais comparativos utilizados dizem respeito ao desempenho da Unidade, conforme o seu historico
de crescimento e sua capacidade no ano-base. Os mesmos sdo utilizados para uma comparac¢do da prépria
Unidade em relagdo aos anos anteriores, como, também, entre Unidades da Embrapa. As proje¢des sobre os
referenciais ttm como base a mediana de crescimento da Embrapa como um todo e de negociacOes realizadas
anualmente com a Diretoria Executiva.

3.3d. Estabelecimento de metas

Anualmente, a Embrapa Semi-Arido estabelece, juntamente com a Diretoria Executiva, as metas de curto
prazo, no que refere as metas técnicas (Producdo Técnico-Cientifica; Producdo de Publicacdes Técnicas;
Desenvolvimento de Tecnologias, Produtos e Processos, e Transferéncia de Tecnologia e Promog¢do da
Imagem). No que se refere as metas operacionais, seu estabelecimento é feito por meio de consenso entre
gestores e supervisionados, utilizando o SAAD como ferramenta para direcionamento e cumprimento da meta
pelo seu responsavel direto e colaboradores. As metas de longo prazo sdo estabelecidas no PDU para um
periodo de 04 anos, conforme descrito anteriormente, assim como os objetivos e diretrizes estratégicos.

3.3e. Comunicacdo do sistema de indicadores as partes interessadas

A comunicac¢do dos indicadores de desempenho e as metas de curto e longo prazos sdo divulgadas para as
partes interessadas em reunides mensais e anuais, pela intranet, por meio de palestras e outras praticas,
conforme descrito anteriormente.

3.3f. Avaliacdo e Melhoria

Como forma de controlar e melhorar a pratica do sistema de medi¢do do desempenho, sdo implementadas
acOes a partir da percepcao das chefias, gestores e colaboradores. Uma destas a¢fes envolve a discusséo
interna para acompanhamento das atividades individuais dos empregados, a partir das metas anuais
negociadas e definidas entre a Chefia da Unidade e a Diretoria Executiva. Tais ajustes representam uma
priorizacdo das atividades a serem inseridas no sistema, o que é precedido por um realinhamento dos NIAs
dos indicadores com as metas. Como pratica resultante, adota-se o niimero minimo de atividades a serem
realizadas individualmente e a inclusdo daquelas que séo estratégicas, objeto de comprovagdo no SAU.

4. Cidadaos e Sociedade

4.1. Imagem e conhecimento mutuo
4.1a. Identificacdo e classificacdo dos clientes atuais e potenciais

A Embrapa Semi-Arido atua no mercado de conhecimentos e tecnologias, que tém promovido a
sustentabilidade e a competitividade do agronegécio da regido semi-arida, a incluséo social e o bem estar da
sociedade. Estes beneficios estdo intimamente relacionados a constante interacdo e sinergia com seu publico-
alvo, representado por qualquer individuo, grupo ou entidade publica ou privada, cujas atividades estéo
associadas aos produtos e servigos por ela oferecidos.
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Os principais critérios utilizados para identificar os clientes atuais e potenciais sdo inerentes as diferentes
areas de atuacdo da unidade, incluindo, portanto, individuos, grupos ou entidades que interagem seja em
areas dependentes de chuvas ou irrigadas ou com 0s recursos naturais do Semi-Arido. A demanda externa se
caracteriza pela busca de diferentes tipos de servicos e produtos ofertados pela Unidade nas diversas areas de
conhecimento. Por sua vez, a demanda interna se constitui naquela em que a Embrapa Semi-Arido busca
parcerias, servigos e produtos fora de sua base para o atendimento de suas necessidades de pesquisa e
administrativas, de forma a atender as metas estabelecidas.

Na classificacio dos clientes da Embrapa Semi-Arido, sio consideradas a demanda e a oferta de informagdes,
produtos, servigos e tecnologias, alimentadas, principalmente, pela atuagdo e credibilidade da Unidade, que
possui amplo relacionamento com a sociedade, facilitando a identificagdo dos clientes. Estes estfo
classificados e relacionados no item 1.6.

4.1b. Identificacdo, monitoramento e antecipacao as necessidades dos clientes atuais e potenciais

O Plano Diretor da Unidade descreve os objetivos e as metas técnicas e administrativas da Embrapa Semi-
Arido e os segmentos produtivos e sociais no ambito da sua missdo. Na sua concepcao, é referencial uma
minuciosa leitura dos ambientes externo e interno, de maneira que demandas e tendéncias agricolas e
ambientais sejam incorporadas as metas e diretrizes que irdo pautar suas a¢des no periodo de vigéncia desse
Plano, que tem carater estratégico.

A Unidade, porém, mantém canais de interacdo e de atendimento que captam as necessidades dos seus
clientes, numa freqiiéncia diaria, e orientam decis6es em varios niveis da organizacdo, de modo a assegurar
flexibilidade gerencial no reconhecimento de demandas e no planejamento de solucdes. Neste sentido, a
identificagdo das necessidades ocorre de quatro maneiras: 1) a Unidade as reconhece por meio de diversos
contatos mantidos diretamente pelo cliente com a Unidade, como Servigo de Atendimento ao Cidad&o - SAC;
2) demandas detectadas pelos pesquisadores em contato com as areas de producdo/produtores e profissionais
de areas afins; 3) demandas apontadas nas reunides promovidas pelo Conselho Assessor Externo — CAE, e 4)
demandas provocadas por programas governamentais e instituicdes nacionais e internacionais.

A Area de Comunicagio e Negbcios para Transferéncia de Tecnologia da Unidade é um outro canal para
identificar as necessidades dos clientes. A equipe multidisciplinar que a integra mantém permanente interacao
com clientes de segmentos variados da agropecuaria, localizados em diversos estados da federacdo, por meio
da participacdo em projetos de pesquisa, em feiras, exposices, dias de campo, congressos, seminarios,
palestras e atendimentos a clientes, visitas técnicas programadas, além de reportagens e artigos técnicos em
meios de comunicacdo de ambito local, regional, estadual e nacional. E uma atuacdo abrangente que nio
apenas transfere conhecimentos, mas, também, capta exigéncias dos clientes e analisa possibilidades de
atuages futuras ou de ampliacéo de agdes ja existentes, ajustando-as aos interesses, linguagem, perspectivas e
realidade do grupo especifico de cliente ao qual serdo aplicadas.

Para atender as necessidades do publico-alvo, o conhecimento gerado pela Unidade é transformado em
produtos e servicos especificos em fung¢do de sua classificagcdo, cujos indicadores sdo permanentemente
monitorados pelo SAAD/PAT.

4.1c. Avaliacao do atendimento ao universo potencial de clientes

A Embrapa Semi-Arido mantém canais de atendimento aos clientes de caréater individual, a exemplo do SAC.
Da mesma forma, estabelece canais de abrangéncia coletiva que, em boa medida, é assentada na sua
competéncia técnico-cientifica. Neste sentido, integra parceiras com amplos segmentos da sociedade, nas
esferas publica e privada. A participacdo da Unidade em projetos do governo federal como o atendimento a

200 mil familias do Programa 1 Milhdo de Cisternas - que usa tecnologia adaptada pela Unidade, o Fome Zero,
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do Plano Nacional de Combate a Desertificacdo, ou de governos estaduais como o Projeto Gavido, além de
acOes executadas com prefeituras municipais e organizagdes ndo governamentais permite estimar que,
aproximadamente, 10% da populaggo rural do Semi-Arido sejam direta ou indiretamente beneficiados com os
produtos e servigos da Embrapa Semi-Arido.

A érea de abrangéncia da Unidade é o Semi-Arido brasileiro, que corresponde a 11,4% do territério nacional,
estendendo-se do norte do Piaui ao norte de Minas Gerais, com a missdo de “viabilizar soluces para o
desenvolvimento sustentavel do espaco rural do Semi-Arido com foco no agronegdcio, por meio da geracéo,
adaptacao e transferéncia de tecnologias, em beneficio dos diferentes segmentos da sociedade”. A Embrapa
Semi-Arido tem clientes nas areas dependentes de chuva e nas areas irrigadas.

Em uma avaliacdo junto a comunidades rurais com o objetivo de questionar sobre sua importancia e
contribuicdo para o desenvolvimento dessas comunidades, foi constatado que 33,33% e 53,84% dos
entrevistados no polo de fruticultura irrigada de Petrolina-PE e Juazeiro-BA, respectivamente, disseram ser de
“grande importancia” a contribuicéo das tecnologias e inovaces da Embrapa Semi-Arido para a fruticultura
irrigada.

4.1d. Divulgacao dos servicos e acdes aos clientes atuais e potenciais

A Unidade possui diversos instrumentos de divulgacdo de produtos/servi¢cos e comunicacdo de ac¢des aos
clientes e a sociedade. Entre eles, estdo: 1) contatos com a midia em geral; 2) oferta de diferentes tipos de
publicagcbes do seu programa editorial (circular técnica, boletim de pesquisa, documentos, comunicado
técnico, instrugdes técnicas); 3) promocdo de eventos técnico-cientificos (reunides técnicas, seminarios,
workshops, congressos) e agropecuarios (Agrishow Semi-Arido, exposicdes, feiras), cursos, Dias de Campo na
TV (evento realizado em parceria com a Embrapa Informagdo Tecnoldgica); 4) disponibilizacdo, via
homepage, de todo o seu acervo tecnoldgico, visando atingir on-line todos os demandantes de suas
informacoes.

Alguns destes instrumentos sdo de abrangéncia geral, outros sdo dirigidos a publicos especificos. Neste caso,
define-se o perfil do cliente que se pretende atingir, quer sejam técnicos (agrbnomos, técnicos agricolas,
zootecnistas, entre outros), produtores, estudantes ou empresarios, por exemplo, bem como o tipo de
produto/servigo mais indicado para atingir seus interesses.

Como retorno, apos as iniciativas de divulgacao dos servicos e agdes destinados a clientes, faz-se uma analise
qualitativa a respeito das informagdes que os conduziram a procurar a Unidade. Neste momento, analisa-se,
também, o nivel de conhecimento que possuem sobre o Embrapa Semi-Arido, utilizando-se de iniciativas
informais que favorecem a maior integragdo entre clientes e empregados.

O interesse do cliente é avaliado por: nimero de acessos a homepage; nimero de participantes em eventos
promovidos anualmente; nimero de mensagens de agradecimento recebidas via SAC e premiac8es diversas
em reconhecimento aos servicos prestados aos diferentes segmentos da sociedade.

4.1e. Avaliacdao e Melhoria

No ambito da imagem e conhecimento mutuo, algumas praticas de gestdo foram adotadas visando ao melhor
atendimento e relacionamento com o cliente. O SAC foi valorizado, a partir da disponibilizacdo de 01
empregado especifico para realizar essa funcéo, conferindo melhor tratamento as solicitagbes recebidas, bem
como a qualidade e agilidade no atendimento, resultando no reconhecimento do cliente. Como prética de
atendimento, inclui-se, também, para aquelas informac6es que nao estdo disponiveis na Unidade, informar ao
solicitante as razdes pelas quais 0 atendimento ndo pode ser realizado, ao tempo em que sdo indicadas ou
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sugeridas instituicdes ou pessoas que podem atendé-lo. Foram disponibilizados dois empregados permanentes
na recepcao ao cliente.

Para clientes com acesso a internet, interessados em informagdes técnicas, foi disponibilizado o acervo
tecnolégico da Unidade. As melhorias realizadas no Portal da Unidade, com noticias, publicacdes e
informacdes, dentre outros, também tém propiciado um maior acesso a homepage. A maior divulgacédo da
programacdo de atividades da Unidade pelas emissoras de radio e televisao, jornais e folhetos, permite aos
clientes maior acesso a Unidade para busca de informac8es sobre servigos e produtos.

4.2. Relacionamento com os clientes
4.2a. Canais de acesso aos clientes

A Embrapa Semi-Arido se empenha por estabelecer canais de comunicagéo eficientes com os clientes. Ao se
planejar o Plano Diretor da Unidade, a cada quatro anos, se estabelece o principal canal de comunicagdo com a
sociedade para melhor atender as suas demandas. Nestas oportunidades, sdo ouvidos diversos segmentos da
sociedade, por meio de consultas, foruns de debates e discussGes sobre as atividades de pesquisa e
desenvolvimento, que, de fato, devem definir as diretrizes da Unidade.

Uma vez bem definidas as diretrizes de pesquisa e desenvolvimento com a efetiva participagdo dos clientes,
estes passam a ser a principal ferramenta de divulgacdo de nossos servicos e produtos e, consequentemente,
maiores usudarios de nossos canais de comunicagao.

Os empregados da Unidade e, em particular, os pesquisadores, sdo os principais canais de comunicagdo com
0s nossos clientes, ndo significando, todavia, que sdo os mais procurados.

Ferramentas como o Servigo de Atendimento ao Cliente - SAC, disponibilizados em nossa pagina na internet,
sdo exemplos de massificagdo do fluxo de comunicac¢éo. O nosso SAC vem seguindo orienta¢gdes da Embrapa
Sede e tem evoluido com a utilizagdo e adaptacdo de sistemas de outras Unidades, que nos permitem obter
relatorios sobre os principais temas demandados pelos clientes.

A Area de Comunicacéo e Negécios para Transferéncia de Tecnologia - ACN é um outro importante canal de
comunicacdo da Unidade, sempre demandada pelas diversos setores da sociedade, por meio de atendimento
telefénico, cartas, e-mail, fax, além de solicitacGes de envio e venda de publicacGes.

4.2h. Gestao de sugestoes e reclamacdes dos clientes

O tratamento das reclamacgdes e sugestdes é feito sem distingdo de grau de importancia, buscando sempre o
estabelecimento do retorno ao cliente. O SAC &, de fato, o principal canal utilizado pelos usudarios para o
encaminhamento das reclamagdes e sugestdes, que, por sua vez, sdo encaminhadas ao principal gestor da
Unidade, ou seja, o Chefe Geral, que analisa e delega aos setores competentes a anélise e resposta das mesmas,
com o menor prazo de tempo possivel. O SISPRO mantém rigido controle do prazo decorrido entre a chegada
da reclamagéo/sugestéo e a resposta ao cliente. Em situagdes mais complexas, podem ser formadas comissdes
para melhor anélise ou, ainda, por meio da Ouvidoria da Embrapa (http://www.sede.embrapa.br/ouvidoria),
que atua defendendo os direitos e interesses dos clientes.

Visando ampliar o nimero de sugestdes para o nosso melhor atendimento ao cliente, sempre que possivel,
questionarios para avaliagdo dos servigos realizados (cursos, palestras, etc.) sdo aplicados para posterior
andlise e utilizagdo dos resultados nos processos de melhoria de atendimento aos clientes.
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4.2c. Divulgacédo dos padroes de qualidade de atendimento

Sendo o0 SAC o canal de maior estabelecimento de comunicagdo com 0s nossos usuarios, os padrdes de
qualidade deste servigo sdo divulgados na prépria pagina da Unidade, de forma que o cliente possa conhecer
seus direitos e realizar suas cobrancas.

Esforgos tém sido feitos para que sejam incorporados por todos os empregados os padrdes de qualidade do
atendimento aos clientes, de forma que os mesmos possam se transformar em ferramentas de divulgagéo.
Nesse sentido, os empregados tém acesso ao manual de atendimento ao cliente da Embrapa, que se encontra
disponivel na intranet.

4.2d. Avaliacdo da satisfacdao dos clientes

O levantamento do nivel de satisfacédo dos clientes da Unidade é realizado anualmente, por meio de diferentes
mecanismos de coleta de informacgbes que sdo tratadas e analisadas pelos setores e chefia da Unidade. A
Assessoria de Comunicacéo Social da sede se encarrega de contratar uma empresa de consultoria externa, que,
com metodologia prépria, aplica questionarios numa amostra representativa de uma lista de clientes que
expressam seu nivel de satisfacdo. Com base nas informagdes, relatérios sdo enviados a chefia geral da
Unidade, que, por sua vez, reline-se com 0s setores competentes para as devidas providéncias.

Visando estabelecer os niveis e as tendéncias dos principais indicadores de satisfagdo dos clientes, a Unidade
utiliza-se da aplicacdo de questionarios com o objetivo de avaliar as suas percepcdes sobre o0s servicos
prestados pelos empregados envolvidos com a comunicagao e transferéncia de tecnologia, as organizacGes dos
eventos e seus contetidos. Dentre os critérios utilizados podemos destacar: capacidade dos técnicos de expor
com clareza as informacgbes, a sua interagdo com os clientes, 0 seu compromisso com aprendizagem e
adequacao dos locais e materiais utilizados nos atendimentos.

4.2e. Avaliacao e Melhoria

A participacdo crescente de equipes técnicas da Embrapa Semi-Arido para integrar projetos agricolas e de
preservacdo do meio ambiente de amplo impacto econémico e social na sua area de atuacgdo é reveladora da
execucgdo competente da programagdo de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo no ambito da sua misséo. A
instituicdo ainda incorpora métodos de pesquisa que buscam integrar na geracdo de conhecimentos o
protagonismo dos agricultores e da iniciativa privada. A atuagdo da instituicdo com base no desenvolvimento
territorial modifica a maneira de atuacdo da Unidade em aspectos essenciais como o de transferéncia de
tecnologia, pois busca uma atuacdo mais integrada, interativa e eficiente no apoio a sustentabilidade das
comunidades rurais e do agronegoécio.

A Embrapa Semi-Arido investe na modernizacio dos seus campos de demonstragdo de tecnologia com o
objetivo de dispor de uma estrutura dinamica de exposicao de tecnologias para atender grupos crescentes de
agricultores, de técnicos de formacgdes diversas, de alunos com niveis educacionais variados, dentre outros. A
Unidade ainda implanta experimentos de pesquisa em meio real em conjunto com a iniciativa privada,
agricultores familiares e outras institui¢es publicas.

A Unidade disp6e de variadas formas de recep¢do para apresentacdo das suas tecnologias, servicos e produtos
aos clientes, que contribuem para uma interagdo positiva entre ambos. Em todas elas, os técnicos da ACN
utilizam recursos de avaliagdo do nivel de satisfacdo dos clientes na visita a Unidade, a exemplo de
questionarios, que servem como referencial para identificar agbes ou etapas realizadas com éxito, problemas
que devem ser corrigidos e estratégias de dinamizacdo que atraiam o cliente. Este instrumento de avaliagéo,
assim como outras ferramentas adotadas, visam orientar a programacao de novos eventos.
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Para que sejam adotados procedimentos de melhoria continua, os indicadores para avaliacdo do atendimento
aos clientes compreendem, essencialmente, nimero de eventos realizados (cursos, palestras, seminarios, Dias
de Campo, visitas técnicas, entre outros) e numero de clientes atendidos. No que se refere aos atendimentos
realizados por meio de cartas, correio eletronico, ligacOes telefénicas ou solicitagdes presenciais, o indicador
utilizado é apenas o nimero de pessoas atendidas em cada um dos casos.

No periodo em analise, intensificou-se 0 uso do escritério de apoio no centro de convengdes no centro de
Petrolina, propiciando maior relacionamento da sociedade em geral com a Unidade. O escritério tem
permitido, ainda, a realizacdo de eventos de pequeno porte (reunifes, cursos, vendas, exposicdo de
publicacdes).

4.3. Interacdao com a sociedade
4 _3a. Participacdo da sociedade no processo decisério da Unidade

Um dos canais mais importantes existentes com a sociedade ¢ o Comité Assessor Externo — CAE, 6rgdo
consultivo com funcéo de assessorar a Unidade em seus processos de planejamento, avaliagdo e prospecgao,
sendo um elo permanente com a sociedade, que conta com especialistas e liderancas do meio académico, do
setor produtivo, representantes da sociedade civil e parlamentar. Anualmente, o CAE se reine em forma de
audiéncia publica para prestagdo de contas de todas as atividades realizadas pela Unidade. Nesta
oportunidade, representantes de diferentes segmentos da sociedade se fazem presentes, onde se estabelecem
discuss@es e incentivos para que os mesmos possam tomar conhecimento dos resultados da Unidade e opinar
na definicdo da sua programacéo.

4.3b. Avaliacédo e gerenciamento do impacto da atuacdo em relacdo a sociedade

As tecnologias, servigos e produtos gerados na Unidade tém contribuido de forma significativa para o
desenvolvimento das atividades agricolas na area de sua atuacdo. O incremento de areas plantadas e de
produtividade na agropecudria da regido demonstram o avangado nivel tecnolégico destas tecnologias,
servicos e produtos gerados pela unidade e colocados a disposi¢do de toda os seus clientes.

A nivel de projetos especificos de desenvolvimento regional, como o Projeto Gavido, cuja area de atuagdo
abrange treze municipios do sudoeste da Bahia, as experiéncias positivas geradas sdo restituidas as
comunidades da prépria regido bem como replicadas para outras regides que apresentam caracteristicas
semelhantes.

Estes impactos resultantes dos trabalhos desenvolvidos pela Unidade s@o disponibilizados para toda a
sociedade por meio de divulgagdo na midia (radio, jornal, televisdo, internet), bem como através de
publica¢des informativas com o propdsito de divulgar seu trabalho para a sociedade, além de criar
oportunidades de negdcios. Assim, a Unidade influi na formacé&o e consolidacéo de seu conceito, frente a todos
os segmentos de publicos, da sua area de atuacdo aos quais estd ligada direta (empregados) ou indiretamente
(parceiros, fornecedores, politicos, produtores e comunidade em geral).

4.3c. Promocédo da responsabilidade publica dos colaboradores

A promogao da ética envolve o fortalecimento institucional e as regras de comportamento sdo essenciais para
fortalecer a Unidade e os compromissos assumidos com a sociedade. O comprometimento de todos os
empregados com a conduta ética estda pautado no cédigo de ética da Embrapa, que, como empresa publica,
obedece aos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. A
Unidade valoriza o ser humano e promove seus atos sem distin¢gdo ou discriminacdo de qualquer natureza,
tratando seus concorrentes e comunidades interessadas em seus servigos/tecnologias como parceiros, onde a

35



preocupacdo com a ética nos negdcios e com os cuidados relacionados ao meio ambiente e & sociedade esta
inserida na sua cultura organizacional.

O comportamento ético dos empregados é estimulado pelo desenvolvimento pessoal, favorecendo a
consciéncia critica e a consolidacéo de valores éticos, proporcionando o acesso a informagdes que propiciem a
qualificacéo no trabalho e oportunidades de crescimento intelectual e profissional.

A Unidade da o exemplo mantendo atualizadas as obrigacbes legais, pagamentos de tributos municipais,
estaduais e federais, tais como: Alvaras de Licenga de Funcionamento de suas instalagdes, Impostos sobre
Servigos, ICMS, INSS, etc.

Desde 2000, a Unidade proporciona aos empregados a participacdo em palestras, seminarios e demais
eventos que abordem temas estimulantes da pratica e do fortalecimento de valores e comportamentos éticos,
possibilitando, também, a pratica dos mesmos no ambito da empresa, reunifes e palestras com entidades
municipais voltadas a agdes assistencialistas, como alcoolismo, tabagismo, formacéo sindical, bem como na
participacgdo de atividades de cidadania, como campanhas de vacinagéo, entre outras.

4.3d. Estimulo ao colaborador ao exercicio da cidadania

O estimulo aos colaboradores ao exercicio da cidadania é proporcionado pela Unidade com a liberagdo dos
mesmos para a realizacdo de projetos e a¢Oes sociais e de cidadania, a exemplo da elaboragdo da Agenda 21
local; campanhas de arrecadacdo de alimentos e de livros; participacdo em féruns de debates; reunides de
sindicatos e associacOes de servidores; palestras e a¢cdes de ensino para entidades diversas, entre outras.

A Unidade proporciona aos empregados projeto de elevacdo de escolaridade e estimula os mesmos a
participarem do projeto Embrapa & Escola junto as redes publica e privada de ensinos fundamental e médio.

4.3e. Avaliacao e Melhoria

A Embrapa Semi-Arido tem procurado desenvolver um novo modelo de gestdo baseado na profissionalizagio
de suas atividades em todos os niveis hierarquicos, principalmente no que diz respeito a comunicagéo
empresarial e aos seus profissionais, que abrem canais de comunicagdo, criam estratégias que aproximam a
Unidade de seus publicos, promovem suas tecnologias geradas e/ou adaptadas, criam espacos de dialogos,

aperfeicoam a qualidade no atendimento e constroem um elo entre a Unidade e a sociedade.

Com relagdo a realizacdo de eventos de transferéncia de tecnologia, a Unidade tem procurado modernizar sua
préatica, primeiramente, verificando se o evento que se pretende promover enquadra-se nas atribui¢des da
Unidade e atende prontamente as demandas da sociedade. Em seguida, classifica-se o evento quanto & sua
categoria (politico-institucional, capacitacdo e treinamento, técnico-cientifico, promocional) e ao seu tipo
(reunides, seminarios, cursos, simposios, feiras etc). A partir dai vem a fase de operacionalizacdo do evento,
com etapas como planejamento, organizagdo, execucdo e avaliagdo, melhorando assim o gerenciamento da
execucdo destas atividades.

5. Informacao e Conhecimento
5.1. Gestdo das informacdes da Unidade
5.1a. Selecdo e obtencédo de informacées

As informacdes técnicas geradas pela Embrapa Semi-Arido consideram seus diferentes tipos de usuarios, vez
que sdo publicadas em periddicos cientificos destinados a pesquisadores, professores, técnicos e estudantes,
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como, também, publica¢Ges em linguagem acessivel para atender a grande parte da populacéo da regido semi-
arida. De modo semelhante, ocorrem com relacdo as demais formas de transferéncia de tecnologia e
conhecimentos gerados, como cursos, palestras, Dias de Campo, seminarios, entre outros. Estas informacoes
sdo obtidas a partir de resultados de a¢des de pesquisas conduzidas nos campos experimentais e laboratérios
da Unidade e, também, em parcerias com institui¢es publicas, privadas e ONGs programadas para atender as
metas estabelecidas no PDU/PAT.

As informacgdes gerenciais sdo sistematizadas por meio de relatérios diarios, mensais e anuais, de acordo com

a especificidade de cada area/setor e com as metas da Unidade.

As informagdes técnicas e gerenciais da Embrapa Semi-Arido alimentam sistemas corporativos informatizados
desenvolvidos ou providos por 6rgéos do governo pela Embrapa Sede e pela prépria Embrapa Semi-Arido, que
permitem padronizar estas informagGes, gerando banco de dados para auxiliar a chefia no planejamento e
acompanhamento da Unidade, bem como introduzir melhorias nos sistemas de gestdo. A Tabela 12 contém os
principais sistemas utilizados na Unidade.

Tabela 12. Principais sistemas utilizados na Embrapa Semi-Arido.

Sistema Conteudo Usuario Atualizacéo Responsa-bilidade
SAAD-RH Instrumento  gerencial de  planejamento, Interno Constante Empregados,
acompanhamento e avaliagdo dos colaboradores Supervisores e
em suas atividades, com atualizacdes SRH
periddicas.
SIRH Sistema de Informacéo de Recursos Humanos Interno Diaria SRH
SIAFI Sistema de gestdo orgcamentario/financeira Interno Diaria SOF
SISPAT/SIDE Sistema de Plano Anual de Trabalho Interno Constante CPD
Home-page Informacdes sobre a Unidade; P&D; Servicos; Externo Diaria CHCN
(Portal da Unidade) Biblioteca, Publicacdes on-line, Sistemas de
Producéo, Licitacdo, Noticias, PIF, SNPA,
Agéncia de Informacédo, Agrolivre, Agritempo,
Prosa Rural.
AINFO - sistema para Permite o gerenciamento de informacédo técnico- Interno Diaria Biblioteca
automacao e cientifica, integrando bases de dados
gerenciamento de documentais, cadastrais e de processos
bibliotecas. bibliograficos; armazenamento, atualizacéo,
indexacdo e recuperacdo de informacéo.
Base de Dados da Compode o Acervo Documental, Catéalogo Interno e Mensal Biblioteca
Pesquisa Agropecuédria Coletivo de Periédicos e Cadastro de Instituicoes Externo
- BDPA
Producéo Cientifica da Apresenta a literatura gerada pela area de P&D, Interno e Mensal Biblioteca
Embrapa abrangendo livros, folhetos, teses, artigos de Externo
peridédicos, eventos cientificos; permite o acesso
ao pdf.
Agéncia de Informacdo Base de dados que contém o conjunto de Interno e Semestral Comisséo Editorial
de Manga informacdes sobre a cultura da mangueira, Externo Técnica
organizadas, qualificadas e disponibilizadas
numa estrutura ramificada denominada de
Arvore do Conhecimento.
Sistema de Producao Descrever como é feito o sistema produtivo de Interno e Anual P&D
manga, uva, cebola e melancia Externo
Publicacoes Conjunto das publicacdes editadas pela Unidade, Interno e Diario Editoracéo e
Eletrénicas disponibilizadas em formato eletronico (pdf) Externo Biblioteca
SISPRO Sistema de controle de documentos internos, Interno Diéario Chefias e Setores
facilitando a localizacdo em arquivo e
minimizando riscos do ndo cumprimento de
prazos.
Portal do SRH Disponibilizar informacdes de interesse dos Interno Quando SRH
colaboradores, como, por exemplo: cartdo- necessario

ponto, contracheque, formuldrios de dispensa,
manuais de RH, aniversérios, legislacao
trabalhista, consulta ao FGTS, qualidade de
vida, etc.
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Portal da biblioteca Disponibilizar informacées referentes a pessoal, Interno e Mensal Biblioteca e area

servicos, bases de dados, publicacées, entre Externo de Informatica
outros
Sistema de controle de Controla a tramitacdo dos documentos para Interno Diario Comité de
publicacéo editoracdo Editoracao

5.1b. Organizacao e atualizacdo das informacées
A Embrapa Semi-Arido trata a seguranca da informag&o sob trés aspectos que, por sua vez, exigem sistemas de

controle diferentes baseados na interacdo com as pessoas, demais sistemas e a dire¢do da informacao. A Fig. 6
apresenta um esboco da relagéo entre servicos, informagdes e niveis de acesso.

- Firewall - Firewall
- Antivirus -
" ntiepam Resfrigiio Fisica

- Resfricio Logica
- Regras de Acesso
- Backup

- Ambiente sob dominio
- Restrigio Logica

- Regras de Acesso

- Backup

Informagdo
LOCAL COMPARTILHADA

Informagado
LOCAL

Acesso Externo -

Nivel de Acesso Restrito

- Firewall
- Antivirus

- Regras de Acesso
- Backup

Fig. 6. Relacdo entre servicos, informacdes e niveis de acesso

A informagcdo local, representada pela parte verde da Fig. 6, armazena informagdes presentes nos mais de 300
computadores distribuidos pela Unidade, que, de alguma forma, necessitam de prote¢do, pois sera a partir
delas que novos documentos, publica¢Bes ou outros resultados serdo obtidos para posterior divulgacdo no
ambiente interno ou externo.

Tendo como base que o0 acesso externo—interno ndo pode ultrapassar o Nivel de Acesso Liberado, a Unidade
desenvolveu politicas e rotinas de verificagdo para garantir a seguranca interna das informacgdes, haja vista
que, devido a disponibilizacdo da internet para a rede local, os usuérios podem infectar os computadores com
virus e outros cédigos maliciosos vindos do ambiente externo.

Inicialmente, nenhum usuario, tanto interno como externo, pode acessar a rede ou internet por meio da rede
local sem o cadastro de um usuario e senha. Apés a criagdo da conta de acesso, 0 usuario poderad navegar na
internet com acessos moderados, de acordo com seu perfil, onde bloqueios de sites perigosos ou impréprios ao
trabalho sdo realizados. Todos os acessos sdo registrados e, mensalmente, é gerado um relatdrio de acesso de
todas as contas. Arquivos executaveis, musicas, videos, cartdes virtuais e outras extensdes de conteudo
duvidoso ndo podem ser acessados a partir da rede local (VERDE), sendo necessaria autorizacdo especial do
setor competente.

A realizacdo de “backups” estid presente em todos os aspectos da seguranca, por meio de replica¢do ou
sincronismo de dados entre servidores locais e servidor de “backup”. Cabe ressaltar que informacdes presentes
nas maquinas dos usuarios sdo enviadas diretamente para um servidor interno, que, posteriormente, fara sua
replicacdo. Por fim, as informacdes geradas pela Unidade também sdo armazenadas em midias auxiliares
como meio de “backup”. Esta medida permite que possiveis catastrofes sejam rapidamente corrigidas usando-
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se as imagens sincronizadas. Adicionalmente, cdpias em DVD sdo criadas para garantir a continuidade dos
“backups”. A midia mensal € mantida por tempo indeterminado fora da area de informatica.

Além de realizar “backup” das informagdes geradas pela Unidade, o servidor de “backup” recebe dados dos
sistemas corporativos usados. A atualizacdo destes sistemas varia de acordo com o local onde foram
desenvolvidos, ou seja, no caso do SIRH, as atualiza¢des sdo enviadas para a Unidade por meio do DTI, que é
0 responsavel por manter o sistema operante. J& o SISPRO, sistema desenvolvido pela Unidade, recebe
atualizagbes constantes pela propria area de informatica. Cabe ressaltar aqui que “backups” das informactes
dos sistemas corporativos desenvolvidos pela sede ficam sob a responsabilidade do DTI, vez que as bases de
dados s@o armazenadas nos servidores da Embrapa Sede.

O acervo bibliografico é armazenado em uma &rea fisica de 1.200 m2, processado tecnicamente utilizando a
tecnologia da informagéo “sistema AINFQO”, distribuido em mobiliarios proprios, em ambiente climatizado, o
que proporciona sua preservacdo e integridade. O sistema AINFO permite o controle e manutengdo do acervo.
O arquivo dos documentos administrativos segue a Norma de Arquivamento de Documentos da Embrapa.

5.1c. Disseminacdo e disponibilizacdo das informacdes

Com relagé@o ao publico externo, a Unidade mantém um canal de comunicacéo e divulgacdo de informacdes
(servigos, produtos, biblioteca virtual, publica¢cdes on-line, videos), por meio do seu portal na Internet
(http://www.cpatsa.embrapa.br.) e do seu SAC (sac@cpatsa.embrapa.br).

No ambiente interno, a circulagéo das informacdes € via intranet (http://intranet.cpatsa.embrapa.br) e correio
eletrénico, além de outros meios convencionais. Neste sentido, a Unidade tem buscado disponibilizar as
publicacdes atuais como, também, tem resgatado e disponibilizado publica¢gdes de anos anteriores.

A comunicagdo interna da Embrapa Semi-Arido vem se desenvolvendo nos dltimos anos como ferramenta de
gestéo, fortalecendo vinculo do empregado com a Unidade. Um programa consistente de comunicagéo evita
desvios de informacéo, cria uma cadeia de responsabilidades e capacita o empregado como um multiplicador
consciente dos principios e dos objetivos da empresa. Dentre as a¢des do programa de comunicagéo interna,
destacam-se as seguintes ferramentas e produtos:

= Agenda Semi-Arido - informativo eletrénico diario interno, de responsabilidade da Unidade, que tem
merecido destaque pela relevancia das informagdes;

= Biblioteca Informa - informativo eletrénico mensal, de responsabilidade da biblioteca, com o objetivo
de informar as novas aquisicdes bibliograficas;

= Alerta Informa Personalizado - informativo de comunicagdo direta com o pesquisador, com base no
seu perfil de interesse;

= ACT Informa - informativo diario, de responsabilidade da Area de Comunicacdo e Negdcios para
Transferéncia de Tecnologia;

= Jornal PartiCIPAcé&o - informativo mensal de responsabilidade da CIPA,;

= Mural Temaético - os murais sdo distribuidos por temas, em toda a Unidade: Recursos Humanos, P&D,
Biblioteca, Transferéncia de Tecnologias, Administracdo Geral e Sindicato;

= Reunides mensais da Chefia Geral com os Chefes Adjuntos;

= Reunides mensais com 0s supervisores - ttm como objetivo manter o ambiente da Unidade
informado. S&o agdes que fazem avancar a mudanca da cultura da Unidade. A reunido funciona com
calendario previamente discutido e estabelecido por todos os supervisores, sendo a pauta apresentada
com antecedéncia,;

= Lista de discussao - pesquisadores, analistas, supervisores, bolsistas, empregados e algumas tematicas,
a exemplo da agroecologia.
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5.1d. Meméria administrativa da Unidade

Em relacdo a memoria técnico-cientifica, a Unidade conta com uma biblioteca que é responsavel pelo
gerenciamento do acervo de informac&o e conhecimento, desenvolvido e adquirido pela Embrapa Semi-Arido,
com livre acesso para os clientes internos e externos e indexado na Base de Dados da Pesquisa Agropecudria
Tabela 13.

Tabela 13. Acervo documental da Embrapa Semi-Arido, dezembro/20086.

Producéo Cientifica 5.200
Livros 26.020
Folhetos 15.700
Separatas 10.500
Teses 1.600
Titulo de periédicos 1.900
CD 550
Video e DVD 130
Total de itens do acervo 60.000

Com o objetivo de atender a demanda e a necessidade de informagdo dos usuérios, a biblioteca trabalha com
0s seguintes servigos: Atendimento ao usuario; Alerta Personalizado; Biblioteca Informa; acesso a internet;
Comut de publicacdo; levantamento bibliografico; empréstimo; intercambio; normatizacdo, processos técnicos
e producdo cientifica disponibilizados (pdf).

Para divulgar e democratizar as informaces, estdo disponibilizados, atualmente, 5.200 documentos, dos
quais 1.560 em pdf na Base de Dados da Producéo Cientifica da Embrapa. E uma base de dados que apresenta
a literatura gerada pela area de Pesquisa & Desenvolvimento, abrangendo livros, folhetos, teses, artigos de
periodicos, trabalhos apresentados em eventos, documentos eletrdnicos, sistemas de produgéo.

Com parte da memodria técnica e administrativa, a Unidade, como uma de suas metas, produziu o documento
“Relatério de Atividades 2004-2006”, que apresenta informacGes relativas aos resultados de pesquisa e
desenvolvimento neste periodo.

Outros tipos de registro relativos a esta pratica sdo os relatérios anuais do PAT, mantidos sob a guarda da
chefia de P&D, juntamente com os projetos de pesquisa e seus relatorios e resultados.

As &reas administrativa e de comunicagdo e negécios, também, mantém seus relatérios anuais sob a
responsabilidade das respectivas chefias adjuntas e, quando é o caso, atendendo as obrigacBes legais
pertinentes, a exemplo das informac0es referentes a pessoal, finangas, suprimentos, etc.

5.1e. Avaliacdo e melhoria

O diagnostico interno realizado em 2004 e a pesquisa de clima organizacional, em 2005, apontaram a
necessidade de melhorias no sistema de gestdo das informagdes da Unidade, como o desenvolvimento de
sistemas gerenciais (SISPRO, Portal da Unidade, do SRH); desenvolvimento de uma politica de rotina de
armazenamento e seguranga da informagcéo; disponibilizagdo na internet da memoria técnica por meio da base
de dados; agéncia de informagéo. A melhoria no setor de informatica (fibra 6tica e link para conexdo com a
internet, contratacdo de Analista de Sistema, aquisicdo de novos servidores) permitiu melhorias em outros
setores com o desenvolvimento de novos sistemas internos.

Em relacdo a comunicacdo interna, foram implantados canais de informagéo eletrénica, como Agenda Semi-

Arido, Biblioteca Informa, ACT Informa, Jornal PartiCIPAG&o, lista de discussdo e reunides mensais entre os
gestores e semestrais entre os gestores e todos os empregados.
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No setor administrativo, foram implementadas melhorias nos seguintes processos: arquivamento, setor de
compras (licitacdo on-line e pregdo eletrdnico), sistema corporativo de custos e viagens, implantacdo do
sistema de controle de publicacéo.

5.2. Gestdo das informacdes comparativas

5.2.a. Definicéo e priorizacdo das informacdes comparativas

A definicdo de indicadores para aferir a gestdo das informaces comparativas na Embrapa Semi-Arido segue a
norma estabelecida pela Embrapa Sede, que implementou o SAPRE.

O principal objetivo do SAPRE refere-se ao cumprimento da missdo da Unidade mediante a motivacéo
competitiva dos empregados. Para isso, sdo aferidos indicadores quantitativos, como producdo técnico-
cientifica, producéo de publicagdes técnicas, desenvolvimento de tecnologias, produtos e processos, e acdes de
transferéncia de tecnologia e promogédo da imagem, como indicadores qualitativos como cumprimento de
prazos, parceria, melhoria de processos, captagdo de recursos, etc. Esse sistema é o instrumento que permite
realizar a auto-avalia¢cdo da Unidade e a avaliagdo comparativa com outras Unidades, servindo, também, para
0 planejamento e tomada de decisdes gerenciais, com base nos indicadores gerados pelo sistema. Os
indicadores que compdem o SAPRE referentes & informacéo e conhecimento que podem ser usados como
indices comparativos sdo apresentados na Tabela 14.

Tabela 14. Principais indices utilizados pelo SAPRE para avaliacdo do desempenho das Unidades.

IAMP
IAUD
ICL
ICM
ICP
ICPZ
ICQ
ICR
ICV
IDE
IDES
IDI
IEF
IFA
IPA
QP
IQR
1QT
IRCC
IRP
ISC
ISE

indice de Anélise e Melhoria de Processos
indice de Nao Conformidade de Auditorias
indice de Cumprimento de Metas Qualitativas
indice de Cumprimento de cada Meta (qualitativa ou quantitativa)
indice de Crescimento da Produtividade
indice de Cumprimento de Prazos

indice de Cumprimento de Metas Quantitativas
indice de Captacao de Recursos

indice de Criatividade

indice de Desempenho por Equipe

indice de Desempenho de Equipes de Suporte
indice de Desempenho Institucional

indice de Eficiéncia Relativa

indice de Eficacia

indice de Acodes de Parceria

indice da Qualidade da Proposta

indice da Qualidade dos Resultados

indice da Qualidade Técnica

indice de Racionalizacdo de Custos

indice de Receita Prépria

indice de Satisfacdo do Cliente

indice de Impacto Sécio-Econémico
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A sistematica para definicdo de indicadores que permitam a avalia¢do da produtividade do quadro técnico,
originalmente, é fundamentada em publica¢des técnico-cientificas, atividades de transferéncia de tecnologia e
administrativas. A implantacdo do SAPRE, verificada nos ultimos anos, proporcionou informacoes
comparativas entre as diversas Unidades da Embrapa.

Seus principios basicos sdo: integracdo de agdes gerenciais; processo amplo de avaliacdo; integracdo
institucional e individual; premiagdo seletiva, mas ndo restritiva; melhoramento periédico do sistema, e
valorizacdo das acGes de parceria.

O sistema ¢é formado basicamente pelo SAU, que premia a Unidade, e 0 SAAD-RH, que faz a premiacéo
individual e uma premiagao técnica que leva em consideracdo a qualidade técnico-cientifica, criatividade e
captacdo de recursos dos projetos, premiando as equipes.

5.2b. Identificacédo e selecdao das fontes de informacGes comparativas

O SISPAT permite a selecdo das fontes de informag6es, onde estdo consolidados os resultados dos principais
indicadores de desempenho estratégicos referentes a: producéo técnico-cientifica; producgdo de publica¢des
técnicas; desenvolvimento de tecnologias, produtos e processos; transferéncia de tecnologia e promocéo da
imagem, incluindo todas as Unidades da Embrapa. Com base nestas informac6es e segundo as caracteristicas
de cada Unidade, sé@o tomadas como informagbes comparativas aquelas que apresentam desempenho
superior, assim como a mediana da Embrapa como um todo.

Os sistemas corporativos (SAPRE, SAU, SAAD-RH e Avaliacdo de Equipes) permitem a avaliacdo de
desempenho da Unidade, dos empregados e das equipes de projeto, estabelecendo as bases para o sistema de
promocdo e premiagdo em todos o0s niveis, ao tempo em que geram informagdes comparativas entre as
Unidades da Embrapa.

As informag6es comparativas relativas ao sistema de avaliacdo de projetos em nivel nacional nas categorias:
criatividade, qualidade técnica, captacdo de recursos e melhoria de processos, sdo, também, usadas pela
Embrapa em seu processo de gestdo. Estas informacdes sé@o sistematizadas por um colegiado, com assessoria
do CTI, e os referenciais comparativos sdo divulgados anualmente pela Diretoria Executiva.

5.2¢c. Utilizacdo das informacgdes para melhorias dos processos

As informacgdes obtidas apo6s a divulgacdo dos referencias comparativos, obtidos a partir do SAPRE, sdo
utilizadas para promover melhorias no desempenho institucional, quando sdo discutidas, em reunifes
sistematicas com a chefia e gestores, agdes estratégicas para impulsionar 0s processos organizacionais e
redimensionar as metas técnicas e gerenciais que sdo negociadas anualmente com a Diretoria Executiva. Além
disso, foram utilizados resultados provenientes da pesquisa de clima organizacional, do PROAGE e do
diagnostico obtido durante a fase de elaboracdo do PDU.

5.2d. Avaliacdo e Melhoria
A implementagdo do PROAGE, em 2004, permitiu a identificacdo da necessidade de melhorias em alguns

processos na Unidade, sendo trabalhados trés processos de andlises de melhoria, relacionados com
comunicacdo interna, gestao de residuos de laboratérios e fortalecimento dos nucleos tematicos.
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5.3. Gestdo do Conhecimento
5.3a. Estabelecimento de ambiente para identificacdo, desenvolvimento e manutencédo do conhecimento

O conhecimento é um ingrediente chave para toda empresa que precisa implementar um sistema moderno de
gestdo publica, principalmente nos desafios referentes a desigualdades de condic¢bes frente as decisGes
fundamentais, estratégias orquestradas para dirigir pessoas e atendimento a sociedade.

Para o estabelecimento de um ambiente propicio para a identificacdo, desenvolvimento e manuten¢do do
conhecimento, a Unidade tem investido, nos dltimos anos, em melhoria de seu arranjo institucional,
estabelecendo Nucleos Tematicos na area de pesquisa e desenvolvimento e comissdes de melhoria de
processos has demais areas. Os conhecimentos individuais sdo somados e se transformam no conhecimento
coletivo, organizacional.

As préticas diarias nos Nucleos sdo voltadas para a busca de uma postura de reflexdo em equipe, para a
obtencao de resultados mais satisfatorios.

Para incentivar o pensamento criativo e inovador, a Embrapa possui 0s programas de pos-graduacgédo e
capacitacdo dos empregados, um sistema de avaliacdo individual e por equipe, promogao, progressao salarial e
premiacdo, além do plano de cargos e salarios. S&o ainda realizados treinamentos de curta duragdo, como
oficinas corporativas, cursos internos, treinamentos especializados, participagdo em congressos, seminarios,
workshops, reunides técnicas, visitas técnicas, etc. Como forma de atragdo de novos talentos, foi implantado,
recentemente, o novo Plano de Carreiras da Embrapa — PCE, valorizando-se o piso salarial.

Implantou-se a norma de reavaliagdo salarial dos empregados por defasagem salarial, que identifica a situagdo
em que o salario do empregado esteja igual ou inferior & média salarial menos um desvio padrdo, em relagéo
aos demais empregados de mesmo cargo e nivel em sua Unidade de lotacéo, considerando tempo de efetivo
exercicio na Empresa, no cargo e na atual Unidade de lotacdo, tendo este o seu salario corrigido. Ocorre,
também, um processo de andlise do salario do empregado, podendo resultar em progressdo salarial ou
promocdo, em decorréncia de comprovada defasagem, obtenc¢éo de titulo de mestre ou doutor, ou necessidade
de retencdo no quadro de pessoal da Embrapa, denominado de reavaliacdo salarial.

5.3b. Protecdo do Conhecimento

As questdes relativas a propriedade intelectual, incluindo-se patentes, prote¢do de cultivares, desenvolvimento
de métodos e processos, criacdo intelectual, obras cientificas, fotografias, audiovisuais, apostilas, programas
de computador, compilagéo de bases de dados e difusio de tecnologias, da Embrapa Semi-Arido, cabem ao seu
CLPI, de cuja constitui¢do participam pesquisadores, um membro do CLP e um membro da CCN.

Este Comité tem as atribuicGes de propor e zelar pela politica institucional de estimulo a protecéo das criacdes
intelectuais; avaliacéo e orientacdo dos autores de projetos para observacdo da Lei de Inovagdo; opinar quanto
a conveniéncia da divulgacao das criagdes desenvolvidas na Unidade pelos seus empregados ou por parceiros,
bolsistas ou estagiarios, passiveis de prote¢do intelectual; iniciar e acompanhar os processos de pedidos de
licenciamento, protecdo de cultivares e de patentes, e zelar pela manutencédo dos titulos de propriedade
intelectual da Unidade.

O Presidente do CLPI da Embrapa Semi-Arido participou da Reunifo de Arranque do Projeto Agrofuturo, no

periodo de 30/11/2006 a 01/12/2006, em Brasilia-DF, quando ficou definida a proposta de treinamento de
dois membros do CLPI nos seguintes temas:
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e Treinamento em Propriedade Intelectual — patentes, prospecc¢do tecnoldgica; nogdes de EVTE (Estudo de
Viabilidade Técnica e Econdmica); nogbes sobre legislacdo aplicavel; Marcas, direito autoral, desenho
industrial, indicacdo geogréfica, software; protecdo de cultivares; Licenciamento e seguranca da
informacéo.

e Treinamento em TT - EVTE; elaboracdo de plano de marketing; identificacdo de clientes e
estabelecimento de uma “ponte” entre a Unidade e a empresa interessada na tecnologia; no¢fes de
legislacdo aplicavel; negociagdo; nogbes de Producdo Integrada. Ainda em dezembro de 2006, durante o
Seminario da Unidade, foi apresentada uma palestra informativa sobre o CLPI e as propostas de
atividades a serem realizadas a partir de 2007.

No ambito da seguranc¢a da informagéo, a Unidade executou uma série de melhorias na estrutura fisica da
rede, servidores e a¢des de prevencdo. Referente a estrutura fisica, foram construidas novas instalagdes para
abrigar os servidores de dados, mantendo-os isolados e em condi¢cbes de temperatura ideais para
funcionamento. O acesso a sala dos servidores sé é possivel com chaves e a mesma possui um servigo dedicado
de energia elétrica, isolado de outros aparelhos como camaras-frias, ar-condicionado e outros. Outro aspecto
importante observado é a seguranca contra incéndio, também pensada e trabalhada no novo
redimensionamento das salas, onde novos extintores foram instalados na area de informatica.

As informac0es geradas pela Unidade também sdo armazenadas em midias auxiliares como meio de “backup”.
Foram instalados novos sistemas automatizados de “backup”, onde, diariamente, os servidores dedicados ao
processamento e armazenamento de dados realizam um sincronismo entre eles e o novo servidor de “backup”
instalado, criando duas imagens iguais as dos sistemas atuais. Esta medida permite que possiveis catastrofes
sejam rapidamente corrigidas, usando-se as imagens sincronizadas. Adicionalmente, copias em DVD sé&o
criadas para garantir a continuidade dos “backups”, caso o servidor ndo consiga realizar o sincronismo com 0s
demais servidores de dados e ocorram problemas graves no préprio servidor redundante.

Em relagdo as ac¢des de prevencdo, a Unidade implantou uma série de sistemas de monitoramento e bloqueio
para evitar que pragas virtuais se instalem nos computadores, trazendo riscos para a seguranca da rede.
Instalagdo de sistemas anti-virus, anti-spam e anti-spyware complementa as medidas de seguranca em nivel
de usuario. Agbes pro-ativas de monitoramento e corre¢do de falhas sdo realizadas periodicamente para
garantir a imunidade dos sistemas e, conseqiientemente, proteger todas as informaces geradas pela Unidade.

Outro fator importante observado é a seguranca da informagéo por meio do uso consciente do “login” e senha
de usuario. Os colaboradores foram incentivados a participar de Workshops sobre seguranga da informagao,
por meio de videoconferéncia, e puderam constatar inimeros procedimentos de segurancga que precisariam
ser adotados. Questdes como uso de “login” e “logoff”, senhas “fortes”, uso de salvar senha nos programas e
perfis de usuarios foram amplamente discutidas com o intuito de garantir a privacidade de senha e a
identidade digital no ambiente de rede.

5.3c. Compartilhamento do conhecimento alinhado as estratégias

O compartilhamento do conhecimento adquirido € realizado via diferentes publicacdes técnicas e em outros
meios de comunicacdo, reunifes periddicas, semindrios, divulgacdo em radio, televisdo, etc., além de
disponibilizacdo na biblioteca e on-line via home-page da Unidade. Também, séo realizadas ac¢Oes de difusdo e
transferéncia de tecnologias por meio de Dias de Campo, Unidades de Observacdo e de Demonstracdo de
resultados, cursos e palestras, procurando atingir, na sua maior abrangéncia, todos os clientes interessados no
que é gerado pela Unidade.
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5.3d. Compartilhamento do conhecimento internamente

O conhecimento gerado/adquirido pela Unidade é compartilhado internamente por meio de reunibes
ordinarias mensais com os Chefes Adjuntos e supervisores, reunides semestrais com todos os empregados,
reunifes tematicas com todos os pesquisadores, palestras, semindrios, publicagdes técnico-cientificas e
administrativas e meios eletrénicos.

5.3e. Gestdo do conhecimento na melhoria de produtos e servicos

A partir dos conhecimentos gerados nas diversas areas de conhecimento na regido semi-arida, outros sdo
implementados, procurando atingir, na sua plenitude, as diferentes cadeias produtivas que compdem o
ecossistema.

A aplicacdo de novos conhecimentos pode ser avaliada pelo alcance de resultados tecnolégicos de equipes e
pelas premiagdes internas e externas de pesquisadores da Unidade. As principais melhorias implementadas
neste processo dizem respeito a formagdo dos nucleos tematicos e implantacdo do NAP, assim como a outros
projetos que visam o desenvolvimento de novas alternativas de plantio para a regido e os projetos de Producao
Integrada, que tém por objetivo criar um selo de qualidade nacional para as frutas da regido, procurando o
reconhecimento internacional e maior volume de exportaces.

5.3f. Avaliacdo e Melhoria

As melhorias implementadas na gestdo do conhecimento mais significativas foram o desenvolvimento da
Agéncia de Informacdo da cultura da manga, realizada em 2006; disponibilizagdo memdria técnica no portal
da Unidade e reestruturacdo do CLP.

6. Pessoas
6.1. Sistema de trabalho
6.1a. Organizacédo das pessoas e estruturacdo dos cargos e funcoes

A Embrapa Semi-Arido tem, na qualidade de sua forca de trabalho, a garantia de seu reconhecimento. A
gestdo das pessoas é pautada nas Politicas e Diretrizes Corporativas, Acordo Coletivo de Trabalho - ACT,
Normas Funcionais (Deliberac8es, Resolu¢bes Normativas e InstrucBes de Servico) e legislagdes pertinentes,
com o apoio de todas as liderancas da Unidade.

A estrutura de cargos da empresa e suas fungdes gerenciais estavam devidamente estabelecidas e definidas no
Plano de Cargos e Salarios — PCS, implantado em 1998, o qual garantia aos empregados as condi¢des minimas
de desenvolvimento, satisfagcdo, remuneracdo e motivagdo para plena utilizacdo de suas potencialidades, na
busca da producéo cientifica e tecnoldgica e do desenvolvimento dos segmentos agropecuario, agroindustrial e
florestal. A partir de 2001, deu-se inicio a um processo de discussdo e revisdo do PCS, implantado em 2006
como Plano de Carreiras da Embrapa — PCE, com significativas inova¢6es, mudancas de politicas e regras,
destacando-se a preocupacdo da empresa com a capacitacdo complementar dos seus empregados e o incentivo
ao autodesenvolvimento.
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A estrutura atual dos cargos de provimento efetivo no PCE é constituida de duas carreiras e trés cargos,
conforme Quadro 1.

Carreiras Cargos Cl
. . P . P isad Be A
Pesquisa e Desenvolvimento Nivel Superior P::gz;z:dz: [ (Em Eitin(,:éo)
N . Nivel Superior Analista BeA
Suporte a Pesquisa e P
. Nivel Fundamental . CeB
Desenvolvimento ” P Assistente
Nivel Médio A

Quadro 1. Estrutura de cargos no Plano de Cargos da Embrapa - PCE.

Na Embrapa Semi-Arido, a organizacdo das pessoas, além de seguir a estrutura dos cargos do PCE,
permitiu maior flexibilizacdo do trabalho, fazendo com que a Unidade viabilizasse, de forma mais
eficiente, sua missdo, por meio de nlcleos tematicos, projetos e processos.

O sistema de organizacao do trabalho que a Unidade vem desenvolvendo, por meio de metas técnicas e
gerenciais, tem estimulado a iniciativa, a criatividade, a inovacao e o desenvolvimento do potencial do
empregado. Este modelo possibilita integracdo de empregados nos nucleos tematicos e agrupamento de
pessoas de diferentes cargos e fungcées com o objetivo de implementar suas metas.

Estas praticas validam a comunicacdo e o compartilhamento de conhecimentos e habilidades entre os
setores/areas, pois proporcionam o nivelamento de informagcdes entre os integrantes das equipes dos
diversos processos, por meio de reunides periddicas, listas de discussdo, intranet, e-mails, mural
temaético.

6.1b. Selecdo das pessoas e preenchimento de cargos e funcgoes

A Embrapa Semi-Arido segue o regime juridico estabelecido pela CLT. O método de selecdo para
contratacao de pessoas, assim como para a mudanca de carreira, € o concurso publico.

O cargo em Comissdo de Chefe Geral da Unidade ocorre mediante aprovacdo em selecdo publica, cujo
processo obedece a norma especifica da Embrapa de n° 037.05.02.01.5.001 do Manual de
Recrutamento e Avaliacdo de Candidatos a Chefe Geral de Unidade Descentralizada. Para os demais, a
ocupacdo obedece a normas internas especificas.

O processo de selecdo de pessoas para a ocupagdo de um cargo/funcdo estda em consonancia com as
necessidades estratégicas da Unidade, definidas no PDU, e requisitos necessarios descritos no PCE. O quadro
gerencial da Embrapa Semi-Arido é composto de 21 fun¢des gratificadas, conforme Tabela 15.

Tabela 15. Funcdes gratificadas da Embrapa Semi-Arido, fevereiro/2006.

Cargo/Funcéo Quantidade
Chefe Geral 01
Chefes Adjuntos 03
Supervisor | 04
Supervisor I 08
Supervisor Il 05
Total 21

A fim de cumprir a misséo estabelecida no PDU, o CAE percebeu a necessidade de incorporar novas areas de
conhecimento e recomendou ampliar o quadro técnico da Embrapa Semi-Arido, visando fortalecer os grupos
da pesquisa e de apoio. Em 2006, com a mudanca no Plano de Cargos da Embrapa, o Técnico de Nivel
Superior foi enquadrado no cargo de Analista e os cargos de Auxiliar de Operacbes e de Assistente de
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OperacOes, como Assistente. Assim, 0os cargos de Pesquisador, Analista e Assistente estdo distribuidos na
Unidade conforme Tabela 16.

Tabela 16. Quadro de empregados da Embrapa Semi-Arido, 2004-2006.

Quadro de empregados 2004 2005 2006
Pesquisador Mestrado 22 18 18
Pesquisador Doutorado 36 41 b5
Técnico de Nivel Superior 14 16 extinto
Assistente de Operacdes 65 62 extinto
Auxiliar de Operacées 199 176 extinto
Analista inexistente inexistente 19
Assistente inexistente inexistente 232
Total 336 313 324

Além do quadro de empregados, a Unidade conta com o apoio de consultores, bolsistas e estagiarios. Para
ingresso de estagiarios, é obrigatério o convénio da instituicdo de ensino com a Embrapa. O processo de
recrutamento tem inicio com a publicacdo de Edital nas institui¢des de ensino conveniadas, constando a
descricdo do perfil desejado. A selecdo é realizada analisando-se o curriculo e o histérico escolar. Para os
bolsistas, o processo se da submetendo-se um projeto de pesquisa para aprovagao por uma instituicdo (CNPq,
Facepe).

6.1c. Definicdo e disponibilizacdo de canais de interlocucées e negociacéao (Tabela 17).

Tabela 17. Alguns canais de interlocucio e negociacio para os empregados da Embrapa Semi-Arido.

Canal Descricédo Envolvidos
Reunides mensais Encontro mensal para debates de temas Chefe Geral, Chefes Adjuntos,
gerenciais relevantes e acées de PD&l, como gestores e empregados
mecanismo para melhorar e nivelar as convidados.
informacdes para tomada de decisao.
Comisséao Interna de Prevencéao de Funciona de acordo com a legislacdo vigente, Empregados eleitos e indicados
Acidentes — CIPA tendo por objetivo a prevencéo de acidentes e pela Chefia Geral
doencas decorrentes do trabalho.
Lista de discussao por meio da Canal de interlocucédo para troca de informacoes, Empregados, UDs e UCs
intranet solicitacdes diversas e outras comunicacoes.
Comissdes internas por meio de Grupos formados por empregados para anélise de Empregados, membros do SINPAF
Ordens de Servico temas especificos. e AEE.
Agenda Semi-Arido Jornal eletrénico disponibilizado diariamente para Empregados

veiculacdo de informes, visitas, reunides, eventos
e aniversarios.
Comité Técnico Interno — CTI Designado de acordo com as normas vigentes na Empregados
Embrapa, é responséavel pelo apoio técnico-
administrativo das atividades afetas ao referido
Comité.

6.1d. Avaliacédo e gerenciamento do desempenho das pessoas

A avaliacdo dos empregados é feita de forma individual e/ou por equipes, cujo processo esta em permanente
melhoria, visando sua adequacdo as necessidades da Unidade. O SAAD é um processo estruturado e
sistematizado, que obedece ao ciclo de gestdo, planejamento, acompanhamento e avaliacdo do desempenho.
Este sistema associa as metas individuais as metas setoriais e institucionais, com foco em resultados que sdo
sistematizados no PAT. A op¢do da Embrapa em investir no processo de avaliagdo de maneira continuada é
um diferencial no modelo de gestéo.

Os empregados tém o seu desempenho avaliado sob trés aspectos: o primeiro € quanto ao cumprimento das
metas do PAT, em que os resultados sdo mensurados por meio do Escore de Avaliacdo Final — EAF; o segundo
aspecto visa avaliar a qualidade desses resultados pela Avaliagdo Complementar - AC. O terceiro avalia o
empregado no contexto interativo entre seus pares, sejam eles supervisores, membros de equipes ou clientes
de produtos e/ou servigos.
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6.1e. Sistema de remuneracéo, reconhecimento e incentivos as pessoas

O sistema de remuneracdo dos empregados esta estruturado no PCE, que estabelece, dentre outros pontos, a
estrutura salarial face & complexidade das fung¢des aos cargos relacionados e aos requisitos exigidos. O
reconhecimento e incentivo aos empregados sdo estabelecidos por Normas e Deliberagdes proprias, bem como
pelos Acordos Coletivos de Trabalho Anual - ACT e pelo proprio PCE.

A Unidade também realiza os processos de promogao e premiagdo de seus empregados por meio dos Sistemas
de Recompensa - SISREC e de Premiagdo - SISPEM. Esses sistemas consideram como fonte os dados
extraidos do SAAD e da Avaliacio de Aspectos Comportamentais - AAC. Os processos tém periodicidade anual
e limitacgdes de recursos financeiros, que correspondem a 1% da folha de pagamento da Unidade, e contribuem
para melhorar a satisfacdo dos empregados. O sistema de premiacéo é composto por trés categorias:

e Destaque individual da Embrapa: em nivel nacional, anualmente, sdo reconhecidos até 10 pesquisadores
por suas contribuicdes;

e Destaques da Unidade: em nivel de Unidade, reconhecimento de um empregado da area técnica e o
outro da &rea de suporte a pesquisa;

e Exceléncia no atendimento: trés Unidades reconhecidas.

6.1f. Avaliacdo e Melhoria

A implementacdo de melhorias das praticas relativas aos sistemas de trabalho é apresentada na Tabela 18.

Tabela 18. Histérico da melhoria dos sistemas de trabalho. Embrapa Semi-Arido.

Periodo Melhorias

1994 a 2001 e Implantacdo do SAAD-RH;
e Automatizacdo do sistema;
e Monitoramento da operacionalizacdo do SAAD-RH,;

2001 e Implantacao do sistema de alternancia nas Unidades dos processos de premiacéo e
promocao por mérito.

2004/2006 e Ajustes nos Nivel de Impacto de Atividades - NIAs;
2004 e Elaboracao do Portal do SRH
2006 e Estabelecimento de critérios de prioridade de atividades;

e Renovacédo do quadro técnico, incluindo novas éareas.

6.2. Educacao e Capacitacéo
6.2a. Identificacao e definicdo das necessidades de educacao e capacitacdo

A identificacio das necessidades de treinamento dos empregados da Embrapa Semi-Arido considera o
Direcionamento Estratégico Corporativo, o Planejamento Estratégico da Unidade, o Plano de
Desenvolvimento Individual do SAAD-RH e as necessidades especificas das areas, essenciais ao
aperfeicoamento de seus processos, produtos e servi¢os. O Levantamento de Necessidades de Treinamento —
LNT ¢é feito desde 2005, pelo DGP, por meio de questionarios enviados aos supervisores, que procuram
identificar areas consideradas prioritarias para a capacitacdo das pessoas e a demanda dos empregados para
aperfeicoamento do seu trabalho, com foco nas metas técnicas e gerenciais.

Os empregados, desde 1994, quando da implantagdo do SAAD-RH, estdo diretamente envolvidos no processo
de identificacdo de suas necessidades de treinamento e desenvolvimento, quando, juntamente com seus
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gestores, nas fases de planejamento e elaboracéo do plano de trabalho, tém a oportunidade de indicar alguma
acdo de desenvolvimento.

6.2b. Praticas de capacitacdo e educacéo

O processo de educagdo, treinamento e desenvolvimento da empresa tinha suas acgdes voltadas para o
atendimento de duas vertentes distintas: a corporativa, com énfase nos projetos estratégicos, e as setoriais,
compostas por eventos de capacitacdo e formacéo técnica coletiva. A partir de 2004, com o desafio de ampliar
as oportunidades de capacitagdo, conforme previsto no PCE, a Educacdo a Distancia - EAD, via web, foi
adotada como modalidade para as capacitagdes estratégicas.

Assim, foram oferecidos 14 cursos nos ultimos dois anos, totalizando 81 turmas, tendo seis empregados da
Embrapa Semi-Arido concluido seus cursos on-line. Os novos contratados participam de treinamentos
realizados na Unidade e na Embrapa para integracao, socializagéo e aquisi¢cdo de conhecimentos dos processos
técnicos e gerenciais da Unidade e da Embrapa. Um destaque nas acGes de aperfeicoamento destina-se aos
gerentes da empresa. Desde 2005, a Embrapa vem implementando a¢bes de aperfeicoamento gerencial, por
meio dos cursos presenciais, sendo capacitados o Chefe Geral e os Chefes Adjuntos em técnicas modernas de
gestdo, pela Fundag¢do Dom Cabral, uma referéncia nacional em gestao.

A cultura da exceléncia é reforcada nos Planos de Capacitagcdo Setoriais e Corporativos, a partir de
treinamentos técnicos e de incentivo dados aos empregados para participagdo nos programas, eventos,
projetos em areas de interesse da Embrapa. Atualmente, estd havendo maior énfase e estimulo para cursos
voltados para o Software Livre (Linux, Open Office e outros), em consonancia com a politica publica definida
para a implantacdo deste tipo de software. A Embrapa ja possui o Programa AgroLivre e pretende que,
brevemente, todas as suas estacdes de trabalho operem em plataforma livre.

Em nivel de capacitagdo continuada, os cursos de Pos-Graduacéo stricto sensu incluem os cursos nos niveis de
mestrado e doutorado realizados no pais ou no exterior, voltados para o estudo aprofundado em uma area de
conhecimento, visando a aquisi¢gdo da competéncia cientifica e do aprofundamento profissional do empregado
para atender os objetivos e metas estabelecidos no PDU. Podem participar todos os empregados que ocupem
cargo de nivel superior na Unidade, condicionados a prévia aprovagdo no processo seletivo da Norma
037.05.03.02.5.001. O processo ocorre anualmente no 1° semestre, por meio de edital, com analise pelo CTI
de varios elementos, inclusive a adequacdo do treinamento proposto as areas prioritarias estabelecidas na
Unidade. Atualmente, no quadro de empregados da Embrapa Semi-Arido, contamos com 54 pesquisadores
com nivel de doutorado e 18 com nivel de mestrado. Dos ultimos, em 2006, 08 (oito) estéo realizando curso de
doutorado.

No periodo de 2004 a 2006, importantes treinamentos foram realizados visando o desenvolvimento
individual e coletivo dos empregados, proporcionando oportunidades de capacitacdo e reciclagem para
realizagdo das suas atividades, entre os quais citam-se: Prevengdo de acidentes; Aplicacdo de produtos
quimicos; Manuseio de reagentes nos laboratérios; Uso dos Equipamentos de Protec¢édo Individual; Seguranca
do Trabalho; Seguranca e Saude do Trabalho Agricola (PIF); Portal CAPES; Informatica; Estatistica basica;
Seguranga da informacéo; Desenvolvimento gerencial; Pregéo eletronico; Licitagdes e Contratos; Boas Praticas
de Laboratério; Movimentacdo de Produtos Perigosos — MOPP; Relagbes interpessoais, e Técnicas de
organizacdo de arquivo, com a participacdo de outras Unidades do Nordeste. Vale destacar o Programa de
Incluséo Digital.

A Embrapa Semi-Arido oferece estagios de complementac&o educacional, que visam habilitar o estudante para
0 mercado de trabalho, dando oportunidade de praticar e aprimorar o conhecimento escolar. No periodo de
2004 a 2006, a Embrapa Semi-Arido recebeu 643 estagiarios e bolsistas, incluindo as modalidades Iniciagio
Cientifica, Mestrado, Doutorado, Desenvolvimento Cientifico e Regional. As atividades de treinamento
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também sdo atualizadas no SIEVE, que fornece relatorios sobre custos com treinamentos, cursos, com nimero
de pessoas treinadas da Unidade.

6.2c. Compatibilizacdo dos planos de capacitacdo e de educacdo com os recursos disponiveis

O LNT visa a elaboracdo do Plano de Capacita¢do para a Embrapa, onde o DGP utiliza-o como diretriz para
aprovacdo de projeto de treinamento corporativo na Unidade, possibilitando a otimiza¢do dos recursos para 0s
eventos de educacao, treinamento e desenvolvimento.

As Unidades da Embrapa ndo dispdem de recursos destinados especificamente para a realizacdo de
treinamentos. Porém, a Embrapa Semi-Arido, consciente da importancia da capacitagio e de desenvolvimento
dos seus empregados, busca mecanismos para possibilitar um maior nimero de participagdes em eventos de
capacitagdo. Isto também é possivel por meio da elaboragéo de proposta de treinamento para o DGP.

Como solugdo corporativa de apoio a aprendizagem organizacional, a Embrapa adotou a metodologia de
Educacdo a Distancia — EAD, por meio da Web, visando ampliar as oportunidades de capacita¢do, reduzir
custos nas a¢des de capacitacdo e favorecer a capacitagdo continuada dos empregados.

6.2d. Avaliacao das habilidades e conhecimentos adquiridos

As avaliacbes dos treinamentos corporativos e individuais sdo verificadas por meio da aplicacdo de
questionarios direcionados aos treinandos ou relatério sobre a participacdo em cursos/treinamentos.
Também, pela percepcdo das melhorias efetuadas em suas atividades cotidianas observadas pelos supervisores
das diferentes areas/setores da Unidade.

6.2e. Avaliacdo e Melhoria

As avaliagbes e implementacdo de melhorias das préaticas e padrbes de trabalho relativas a educacéo e
capacitagdo sao realizadas no retorno do empregado a Unidade, por meio da apresentagdo de um seminario
sobre o trabalho desenvolvido durante a capacitacdo, para todos os membros dos ndcleos tematicos. O
desempenho apés o treinamento é acompanhado de forma sistematica pelo SAAD, supervisionado pelo
gerente. As préticas de integragdo utilizadas com os novos contratados possibilitam uma rapida sociabilizagdo
dos mesmos com os demais empregados, facilitando a implementacéo de suas a¢Ges de pesquisa e gerenciais.

6.3. Qualidade de Vida

6.3a. Promocédo do ambiente de trabalho seguro e agradavel

A Embrapa Semi-Arido, objetivando adotar melhorias de qualidade de vida no trabalho, tendo como foco
central os seus empregados, realizou investimentos significativos na area de seguranca e salde ocupacional
entre os anos de 2004 e 2006, na prevencao de acidentes e doencas no trabalho e ambiente.

Uma empresa especializada em prestagdo de servicos médicos e de enfermagem foi contratada para realizacdo
do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO, com o objetivo de monitorar
individualmente os empregados expostos a agentes quimicos, fisicos, bioldgicos e ergonométricos, por meio de
diagnéstico a partir da realizagdo de exames periédicos, e de promover da salde do conjunto dos empregados
e prevencédo dos fatores de riscos nos ambientes de trabalho da Unidade. Além disso, sdo desenvolvidas a¢Ges
como campanhas de conscientizacdo dos empregados sobre conseqiiéncias da dependéncia alcodlica e
campanhas anuais de vacinagao.
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6.3b. Promocdo do bem-estar, satisfacdo e motivacdo das pessoas

O bem-estar, a satisfacdo e a motivacéo das pessoas sdo assegurados por meio de a¢des corporativas relativas a
beneficios, desenvolvimento, seguranca, valorizagéo e qualidade de vida dos empregados.

Além dos beneficios, vantagens e adicionais definidos pela CLT e daqueles contemplados nos ACTs, a
Embrapa Semi-Arido concede, além dos beneficios comuns a toda a empresa, outros regulamentados por
normas internas da Embrapa, como convénio com a Unimed-Recife, e 0 bem-estar e a satisfacdo dos seus
empregados por meio de servicos, instalagdes fisicas e atividades coletivas, como acesso a internet,
restaurante/lanchonete (Tabela 19).

Como forma de integracgdo entre os empregados, a Unidade promove eventos em datas comemorativas, como
Dia das Maes, dos Pais, dos Namorados, meio ambiente, festas juninas, entre outras, destacando-se a
confraternizacdo natalina, em sua maioria, extensiva aos familiares dos empregados. Neste evento, ocorre a
campanha de arrecadacdo de alimentos para distribuicdo em comunidades carentes adotadas pela Embrapa
Semi-Arido.

Tabela 19. Beneficios e acdes para o bem-estar, satisfacio e motivacio dos empregados da Embrapa Semi-Arido.
Beneficio Descricéo

Servico terceirizado, ambiente totalmente reformado e climatizado, situado nas

dependéncias da Unidade.

Ampliacdo, melhoria da infra-estrutura, instalacdo de pontos de rede, cabines

Reforma do restaurante

Reforma da Biblioteca

individuais.

Nas dependéncias da Unidade, atendimento médico e de enfermagem, para
Servico Médico Ocupacional realizacdo de exames periédicos, admissionais, demissionais, retorno ao trabalho,

atendimento ambulatorial e de primeiros socorros.
Transporte Servico de transporte coletivo gratuito, no percurso de ida e volta ao trabalho.
Area de Lazer Na dependéncia da Unidade, para utilizacdo no descanso do almoco.

6.3c. Medicao e avaliacdo do bem-estar, satisfacdao e motivacao das pessoas

Para aferir o bem-estar e a satisfacéo de seus empregados, a Embrapa Semi-Arido utilizou mecanismos como
pesquisa interna para elaboracdo do PDU e pesquisa de clima organizacional, quando foi verificada a
necessidade de melhorar alguns processos da Unidade.

Para tratar de questdes internas, sdo realizadas reunides mensais entre chefias e gestores e reunides
quadrimestrais com todos os empregados, visando discusséo e proposi¢do de melhorias.

A partir dos resultados da pesquisa de Clima Organizacional, realizada com o objetivo de identificar a
satisfacdo dos empregados, a Embrapa Semi-Arido contratou uma Consultoria para trabalhar com todos os
empregados os problemas detectados e suas solugdes, resultando em um documento gerencial que contém
planos de a¢Ges que prevéem atividades de curto, médio e longo prazos.

6.3d. Melhoria da qualidade de vida das pessoas fora do ambiente da Unidade

A Embrapa desenvolve, de acordo com suas especificidades, acGes que tém como objetivo propiciar uma
melhor qualidade de vida para os empregados, que repercute positivamente também fora do ambiente de
trabalho. Beneficios sdo concedidos aos empregados, alguns estendidos as familias, como a campanha anual
de vacinacéo contra gripe; eventos no clube da AEE; confraterniza¢do natalina, com a participacéo de artistas
da Unidade; plano de assisténcia médica; auxilio a filhos portadores de necessidades especiais e auxilio pré-
escola.
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Objetivando proporcionar maior integracdo empresa—familia, no periodo de férias escolares, sdo organizados
eventos, como “Brincalhando”, que conta com a participa¢do dos filhos dos empregados conhecendo a
Unidade e o ambiente de trabalho dos respectivos pais. Além de assistirem palestras sobre a instituicdo e
filmes infantis, participam de diversas brincadeiras com direito a brindes.

A Unidade, entendendo qualidade de vida também fora do ambiente de trabalho, promove ac¢Ges como
incentivo a tratamentos para dependentes quimicos, apoiando a familia e realizando visitas. Também, é dado
apoio aos familiares no caso de doengas, conflitos, entre outras a¢cdes de bem-estar.

6.3e. Avaliacdo e Melhoria

A Unidade realizou melhorias nas condic¢des de trabalho, que se traduzem em maior conforto e seguranca a
todos os empregados, tais como: climatizagdo e melhor iluminagdo em laboratérios e salas; aquisicdo de
transporte coletivo mais confortavel; construcdo de banheiros nos campos experimentais; construcdo de
depositos para ordenacdo seletiva de produtos quimicos; instalagdo de chuveiro lava-olhos; aquisicdo de
mobiliario adequado as caracteristicas fisicas dos empregados; arborizagdo e melhoria da estrutura fisica de
diversos ambientes de trabalho, sugeridas por uma Comissédo constituida para realizar o estudo do espago
fisico da Unidade, visando o aproveitamento destes espagos e alocagdo de pessoal em locais estratégicos.

7. Processos
7.1. Gestdo de processos finalisticos
7.1a. Definicao de servicos/produtos e seus processos finalisticos

A defini¢do e priorizagdo de produtos ou processos desenvolvidos consideram a demanda das diferentes
cadeias produtivas do agronegécio do Semi-Arido e a disponibilidade de recursos na Unidade (humanos,
instalacBes, equipamentos e financeiros). O levantamento das principais demandas é feito de forma
sistematica de quatro em quatro anos, sendo representadas no PDU. A Tabela 20 apresenta as etapas de
desenvolvimento de produtos e processos. A tramitacdo interna de planejamento e acompanhamento de
projetos competitivos segue o fluxo apresentado na Fig. 7. Os requisitos ambientais, de seguranca, de salde e
ergonomia, quando aplicaveis aos projetos e processos, sdo atendidos de acordo com o descrito no item 6.3.

Tabela 20. Dinamica de desenvolvimento de produtos e processos.

Etapa Objetivos Responsabilidade Metodologia
Levantamento de Identificacdo e priorizacédo de CAVE/CTI equipe técnica e Anadlise dos ambientes interno e
demandas e oportunidades demandas gerencial externo
Projeto de pesquisa e Avaliacéo Ndcleos Tematicos e CTI PDU e manual de elaboracéo de
desenvolvimento projetos /Editais
Execucédo do projeto Desenvolvimento do Pesquisador-lider e equipe Implantacao do projeto

produto ou processo técnica
Transferéncia de Divulgacéo do produto ou CCN e equipe técnica Instrumentos de transferéncia de
Tecnologia processo tecnologia (publicacées técnicas,

cursos, palestras, etc).
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Fig. 7. Fluxograma do processo de captacao de recursos via projetos de PD&l.

7.1b. Gestdo de projetos de servicos e produtos

A gestdo dos diferentes projetos, servicos e produtos compete aos seus responsaveis de acordo com a
especificidade de cada um e tem como gestor principal as respectivas chefias adjuntas. Nas fases de
planejamento e aprovacado interna de projeto de pesquisa, além dos resultados dos experimentos, também séo
previstos produtos ou servigos representados pelos indicadores de desempenho no quadro de metas
quantitativas do SAU/PAT.

Os projetos de pesquisa tém duragdo média de 18 a 36 meses e sdo produzidos relatérios quadrimestrais e
finais de cada projeto. Estes relatorios sdo analisados pelo CTI e pelo gestor do Macroprograma respectivo,
guando é o caso, sendo que, a partir destas andlises, podem ser promovidos ajustes nos planos de a¢do em
andamento, de forma a ndo comprometer e/ou ampliar o resultado final esperado.

Os instrumentos de TT obtidos com a conclusdo de um produto/processo compreendem a realizagédo de Dias
de Campo, Unidades de Demonstracdo, seminarios, reunides técnicas, cursos especificos, publicagdes técnicas,
cartilhas, e sdo repassadas aos usudrios via a¢des apresentadas na Tabela 21.

Tabela 21. Instrumentos de transferéncia de tecnologias e conhecimentos.

Instrumentos

Objetivos

Publico

Boletim de Pesquisa

Divulgar resultado de trabalho de P&D

Pesquisadores, técnicos, professores e
estudantes

Circular Técnica

Orientar o publico especifico sobre a aplicagédo das
recomendagdes técnicas de carater pratico
apliciveis ao processo produtivo agropecuario

Técnicos, extensionistas, produtores,
operadores agroindustriais, agentes das
cadeias produtivas, professores e estudantes

Comunicado Técnico

Divulgar recomendagdes técnicas de carater pratico,
gue possam ser aplicadas imediatamente

Técnicos, produtores, extensionistas,
operadores agroindustriais, agentes das
cadeias produtivas; professores e estudantes

Documentos

Divulgar informagdes relacionadas com as atividades
programadas e desenvolvidas na Unidade, cujo
conteudo e forma de apresentacdo ndo sejam
adequados as demais publicactes

Depende da natureza do documento
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Dias de Campo Demonstracao de resultados de pesquisa e Produtores, técnicos, extensionistas, estudantes

transferéncia de tecnologia, inovagdes e imagens, e professores

conhecimentos, por meio de demonstracfes préaticas
Organizacéo de Reunides, Divulgacéo ou discussao de temas técnico- Técnicos, produtores, extensionistas,
Congressos, Simposios, cientificos ou administrativos de interesse da operadores agroindustriais e outros agentes das
Workshops, Seminérios Unidade cadeias produtivas, professores e estudantes
Cursos Treinamento em areas técnicas setoriais Estudantes, técnicos e produtores
Participacdo em Feiras e Apresentacéo dos resultados de pesquisa, por meios Técnicos, produtores, extensionistas, agentes
Exposicéo audiovisuais e distribuicdo de publicaces das cadeias produtivas, operadores

agroindustriais, professores e estudantes

7.1c. Gestao dos processos finalisticos e seus requisitos

A gestdo dos processos finalisticos se d& por meio da execugdo dos projetos de pesquisa, aprovados em editais
competitivos e nos editais dos macroprogramas do SEG, bem como projetos institucionais demandados por
varios ministérios (MIN, MMA, MCT, MDS e MDA) e outros 6rgaos (FINEP, BNB). Para garantir a sua
execugdo, a Unidade conta com parcerias de empresas privadas, 6rgdos publicos (universidades, instituicdes
de pesquisa, governos estaduais e municipais), associacdo de produtores e ONGs.

A andlise e a avaliacdo de projetos novos, em andamento e concluidos, ocorrem na reunido de programagcao da
Unidade, coordenada pela chefia de P&D e com a participacdo do CTI. A partir de 2004, vém sendo realizadas
reunides técnicas anuais, quando sdo discutidos os avancos, as dificuldades e as oportunidades de melhoria,
gue podero ser incorporados as a¢bes futuras. Os processos finalisticos da Embrapa Semi-Arido sdo pautados
em diferentes objetivos representados por diversos processos internos apresentados a seguir:

e Prospeccdo de demandas tecnoldgicas - sdo identificadas as demandas tecnolégicas dos diferentes
segmentos das cadeias produtivas do Semi-Arido do Nordeste e da biodiversidade da Caatinga. As
demandas atuais e futuras estdo alinhadas a missdo e aos objetivos estratégicos da Unidade e sdo
priorizadas de modo a permitir a elaboracdo da programacdo de pesquisa e desenvolvimento,
considerando o PDU;

¢ Planejamento e avaliacdo de projetos de P&D - obter um projeto elaborado de modo a atender as
demandas prioritérias da programacéo de pesquisa da Unidade;

e Captacdo de recursos via projetos competitivos — submeter o projeto elaborado aos editais
competitivos ou a outras fontes de financiamento, a fim de captar recursos para sua execugao;

e Execucao de projetos de P&D — acompanhamento e execucdo dos projetos sdo realizados de forma a
atingir as metas com eficiéncia, resultando em inovag8es tecnoldgicas, produtos ou servi¢os, ou novos
conhecimentos;

e Producdo e controle de informacgdes técnico-cientificas — as informac6es geradas a partir dos
resultados dos projetos sdo divulgadas em publicagdes técnico-cientificas e outros mecanismos de
divulgacéo gerados pela Unidade;

e Gestdo da informacdo — as informacOes geradas pela Unidade sd@o tratadas, organizadas, e
disseminadas de modo a atender as demandas do cliente;

e Comercializacdo e transferéncia de tecnologia — os conhecimentos, 0s servicos e os produtos
gerados pela Unidade estdo disponiveis para a adogao pelo setor produtivo e pela sociedade em geral;

¢ Comunicacdo empresarial - difundir e permitir a internalizacdo, pelos clientes, dos conhecimentos,
inovacdes e tecnologias geradas ou adaptadas pela Unidade, em particular, e pela Embrapa em geral, e
informar a sociedade sobre suas atividades;

e Gestdo da propriedade intelectual - programar, preparar documentacgdo, registrar, acompanhar e
controlar os direitos e obrigacdes decorrentes da propriedade intelectual de inovagdes tecnoldgicas e
novas cultivares de plantas e publicac6es geradas pela Unidade;

¢ Acompanhamento e controle de a¢gdes de P&D - acompanhar os projetos de pesquisa coordenados
ou realizados pela Unidade, de modo a obter informagdes que permitam o cumprimento das metas
estabelecidas no PDU;
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e Avaliacdo dos resultados de projeto de P&D — os resultados dos projetos de pesquisa sdo avaliados
por meio de relatérios submetidos aos nucleos teméticos, ao CTI e as fontes financiadoras, de modo obter
informac0es para medir o retorno sécio-econdmico dos investimentos realizados pela Unidade.

As principais melhorias implementadas no processo foram a priorizacao de linhas de pesquisa e a avaliagdo
critica, por parte dos Nucleos Tematicos e CTI, para a elaboragcdo de novos projetos. Na Tabela 22, é
apresentado o macrodiagrama com o processo de melhoria de captacgéo de recursos via projetos de PD&I.

Tabela 22. Macrodiagrama do processo de captacdo de recursos, implantado em 2005.

Fornecedor

Entrada

Processo

Saida

Clientes

Clientes e financiadores
(publicos ou privados)*

Oportunidades e Demandas de
PD&I

Identificacdo de
demanda

Demanda de PD&l

NAP; Chefia P&D;
Supervisdao NTPs;
Equipe Técnica

NAP; Chefia P&D
Supervisdo de NTs
Equipe Técnica

Demandas/oportunidades
prospectadas

Anélise, selecdo e
priorizacédo de
demandas

Demanda de PD&l
selecionada

NAP, NTs e CTI

NAP, NTPs e CTI

Demandas/oportunidades
selecionadas

Articulacdo da
elaboracao do projeto
com a equipe técnica
e parceiros

Esboco de projetos

Equipe técnica

Equipe técnica

Esboco de projeto

Elaboracdo de projeto

Pré-proposta ou
projeto de PD&l

Supervisdo de NTP

Avaliacdo das pré-

Pré-proposta ou

Supervisdo de NT Pré-proposta ou projeto de PD& projeto de PD&l NAP
propostas pelos pares -
analisados
- Pré-proposta ou
NAP Pré-proposta ou projeto de PD&l Andlise <:'Je projeto de PD&l CTI
conformidade -
analisado
potae domrio RS Clene
CTI Pré-proposta ou projeto de PD&l técnico e estratégico proj

e exequibilidade

aprovado na
Unidade

(publicos ou
privados)

Clientes e financiadores

Pré-proposta ou projeto de PD&l

Julgamento do

Projeto aprovado e

Lider do projeto;

(publicos ou privados) aprovado na Unidade projeto contratado NAP
Monitoramento dos Clientes e
. compromissos e - financiadores
Projeto aprovado e contratado P : Relatérios : - \
prazos com as fontes (publicos ou
financiadoras privados)
NAP Projeto aprovado e contratado e Alimentacdo de banco Carteira de Unidade
relatérios de dados projetos
. ~ Arquivamento ou Projeto arquivado .
Projeto ndo aprovado q ) 9 Unidade

Reformulacéo. ou reformulado

*agentes do agronegocio, ONGs, iniciativa privada, agéncias financiadoras e SPD/Embrapa.
7.1d. Otimizacéao dos custos

A partir da AMP do processo de captagdo de recursos implementada em 2004, verificou-se uma significativa
elevacdo no volume de recursos captados. A maior parte deste desempenho se deveu ao envolvimento da
chefia na negociacdo de financiamentos junto a 6rgaos como Ministérios e FINEP.

Para o ano de 2006, foram previstas atividades que aprimorassem a qualidade técnica dos projetos de P&D,
principalmente no que diz respeito a formacao de parcerias internas e externas. Para 2007, estdo programadas
atividades que fortalegcam os grupos tematicos e equipes de pesquisa criados em 2006 e a integracdo dos
pesquisadores recém-contratados.
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A execucdo dos projetos é de responsabilidade do lider e as a¢bes sd@o conduzidas pelos responsaveis pelas
mesmas, seguindo um cronograma fisico/financeiro previamente estabelecido e aprovado pelo 6rgdo
financiador do projeto.

No planejamento do projeto de pesquisa, a equipe prevé, na memoria de calculo, todos os itens de dispéndio,
de forma que o orcamento, quando analisado pelo CTI/NAP e pelos drgéos financiadores, seja otimizado, vez
que este € um fator relevante na aprovagéo de projetos.

As acles que envolvem recursos financeiros como compra ou venda de insumos/produtos, despesas de
viagens, material de expediente e outros, séo executadas pela area administrativa em setor especifico, a partir
das solicitagdes encaminhadas pelo lider do projeto ou responsavel por agdo, de acordo com os fluxos proprios
dos processos de apoio.

Da mesma forma, as operacfes que dependem de infra-estrutura como instalagdes, maquinas, equipamentos,
veiculos, sdo demandadas junto aos responsaveis por cada setor. Também, sdo ajustadas com os gestores dos
campos experimentais, as necessidades de areas fisicas para instalacdo dos experimentos.

Com relacdo aos projetos novos, a avaliagdo das melhorias é realizada tendo como indicador o percentual de
projetos aprovados em sistemas competitivos na Embrapa (fonte Tesouro) ou fora dela, em 6rgdos de
fomento, bancos e fundacoes.

7.1e. Avaliacédo e Melhorias

Na avaliacao de praticas e melhorias dos padrées de trabalho referentes a gestédo dos processos finalisticos, sdo
considerados os indicadores e informagdes levantadas nos relatérios de acompanhamento e finais dos
projetos. A cada quatro anos, sdo realizadas prospec¢des de demanda por meio da analise dos ambientes
interno e externo quando da formulagdo do PDU. A anélise dos projetos de P&D e dos relatorios de
acompanhamento tem sido realizada pelo CTI, processo que deve ser intensificado em 2007.

7.2. Gestdo dos processos de apoio

7.2a. Definicdo dos processos de apoio

A Unidade utiliza os seguintes processos de apoio que dao suporte aos processos finalisticos gestores como:
Atendimento ao Cliente; Pessoas; Or¢camento e Finangas; Compras; Patrimdnio e Material; Almoxarifado;
Servicos e Logistica; Seguranca do Trabalho; Sistema de Viagens/Prestacdo de Contas; Campos
Experimentais; Informa¢do/Documentacdo; Gestao de Laboratérios.

7.2b. Condicdes para o estabelecimento dos processos de apoio

As diretrizes para o estabelecimento dos processos de apoio estdo em consonancia com o PDU e sob
responsabilidade das equipes especificas, tendo como base a analise e melhoria de processos; geracdo de
impactos positivos tanto no ambiente interno como no externo; utilizacdo de software livre; alinhamento e
cumprimento das normas estabelecidas pela Embrapa.

7.2c. Gestao dos processos de apoio

Os planos de acdo dos processos de apoio vém sendo implementados desde 2001, como melhoria de

atendimento ao cliente, processo de compras, gestdo de laboratérios (Tabela 23). Em 2004, foi implementado
o0 NAP, que tem por objetivo principal aumentar a captacéo de recursos via projetos competitivos.
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Tabela 23. Resumo das principais melhorias de apoio

Pratica/Processo Melhorias implementadas
Atendimento ao cliente Sistema de gerenciamento do SAC;

Implantacdo de pontos de acesso a internet no Escritério de Apoio.
Processo de compras Sistema de controle e acompanhamento de compras;

Sistema de Pregao Eletronico e Cotacao Eletrénica;
Informatizacdo do Patriménio.

Gestéo de Laboratérios Melhorias estruturais;
Gerenciamento de residuos de laboratdrios e campos experimentais;
Construcdo de depdsito para armazenamento de defensivos nos campos.

Gestdo de informacéao Melhorias estruturais

Gestdo de protocolo Implantacédo do SISPRO

Ntcleos teméticos AMP

Gestdo de patrimbnio Treinamento sobre arquivamento

Gestdo de campos experimentais Melhorias estruturais

Gestdo de TT Reestruturacdo da éarea de comunicacdo e negdécios e melhoria de infra-
estrutura

7.2d. Otimizacao dos custos

A racionalizagdo de custos das atividades da Unidade tem sido uma pratica gerencial. Entre as principais
melhorias na otimizacao dos custos, destacam-se:

e energia: utilizacdo de equipamentos de baixo consumo (lampadas, aparelhos de ar condicionado); projeto
de redimensionamento da rede elétrica; reenquadramento tarifario da rede elétrica;

e uso de cartucho de impressora reciclado;

e pregdo/cotacdo eletrbnica — ampliar o nimero de fornecedores, reduzir custos e agilizar o processo;

¢ modernizac¢do dos campos experimentais;

e gestdo dos campos experimentais e laboratorios;

e parcerias para desenvolvimento de pesquisa em meio real;

e parceria para compartilhamento dos custos dos servicos de banda larga

7.2e. Avaliacdo e Melhoria

As melhorias dos processos de apoio da Unidade tiveram inicio em 2004. Os seguintes processos estdo em fase
de melhoria: Gestao de Residuos de Laboratérios; Gestdo de Residuos de Campos Experimentais; Captacdo de
Recursos via Projetos Competitivos e Gestdo dos Nucleos Tematicos.

7.3. Gestao de processos de suprimento
7.3a. Gestdo do processo de compra de bens e servicos

As contratagdes para aquisi¢cdo de materiais, equipamentos e prestacdo de servigos de Pessoas Fisicas e
Juridicas passam por criteriosa pesquisa de precos de mercado para posterior emissdo do processo licitatorio,
evitando a possibilidade de superfaturamento de pregos.

A partir de 2004, adotou-se, para as compras mais vultosas, a modalidade de Pregdo Presencial. Em junho de
2006, passou-se a adotar o Pregdo Eletronico e Cotacdo Eletrdnica, onde é proporcionada a participagdo de
fornecedores de todo o pais, ndo sendo possivel, todavia, a apresentacdo da amostra do material a ser
adquirido.

Todos os Editais de licitacao sé@o elaborados de acordo com os preceitos das Leis 8.666/93 e 10.520/02, com o
regulamento de Contratos e Convénios da Embrapa e submetidos & aprovacdo da Assessoria Juridica da
Embrapa. A Unidade faz a divulgacdo dos avisos de licitacdo no portal de compras do Governo Federal
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(Comprasnet), no DOU e na péagina da Embrapa Semi-Arido, colocando os Editais & disposicdo dos
interessados. Apo0s essa pratica, seleciona-se as propostas que proporcionam reducéo significativa dos precos e
garantia de qualidade.

7.3b. Garantia da qualidade do produto ou servico adquirido

Para garantir a qualidade do produto, é necessario que os clientes internos descrevam detalhadamente os
produtos as serem adquiridos, evitando a aquisicdo de materiais com caracteristicas ndo solicitadas e baixa
qualidade. Para isto, o setor competente disponibiliza um banco de dados com caracteristicas e precos
atualizados dos principais produtos adquiridos pela Unidade. Quando do recebimento do produto no
almoxarifado, o solicitante é convidado para avaliagdo do produto.

7.3c. Administracédo do relacionamento com os fornecedores

A Embrapa Semi-Arido tem um bom relacionamento com seus fornecedores por sua credibilidade e
transparéncia nos processos de compra e pela clareza estabelecida nos editais, adquirindo desde veiculos e
magquinas agricolas até equipamentos e reagentes para laboratorios. Assim, necessita constantes contatos com
0s mesmos para que atendam a nossa demanda e busquem melhorar o controle de qualidade.

No momento de recebimento dos produtos, sdo verificados alguns critérios como prazo de entrega, qualidade
do produto, correspondéncia do produto com o solicitado, acondicionamento. Em se tratando de reagentes e
produtos quimicos, ha necessidade de verificar a descrigdo e forma de manuseio, armazenagem e a forma
correta de disposicdo dos mesmos para garantir a salde e a seguranga dos usuarios e 0s aspectos ambientais.

Sempre que verificada alguma irregularidade no recebimento dos produtos, o fornecedor é contatado para que
0 problema seja sanado. N&o sendo possivel uma conciliagdo num eventual problema, o fornecedor que néo
atender ao que foi solicitado, sofre as penalidades legais.

7.3d. Gestdo de bens materiais, patrimoniais e dos estoques

O almoxarifado emite relatérios regularmente sobre a movimentacédo e quantitativo dos estoques. Quando
existem materiais que estdo ha mais de seis meses sem movimentagao, os solicitantes sdo consultados sobre a
possibilidade de uso dos mesmos e, ndo havendo mais interesse, sdo colocados a disposicdo da Unidade e os
remanescentes sdo disponibilizados para outras Unidades da Embrapa a partir de publicacio em BCA.
Periodicamente, é feita a verificagdo dos produtos quanto ao estoque e data de vencimento. Sempre que se
adquire um Bem Patrimonial, é feita conferéncia, colocada plaqueta de identificaco e feito um Termo de
Responsabilidade para assinatura do empregado que ira utilizar o equipamento.

A gestdo dos bens patrimoniais, atualmente com 5.437 itens, é feita com base em conferéncias esporadicas e
inventarios anuais, executados por meio de Comissao de Inventario, que tem por objetivo verificar a situagdo
do Bem, sua localizacdo e uso. Havendo ociosidade, recolhe-se 0 Bem para colocacdo a disposi¢do de outros
setores e/ou Unidades da Embrapa. Nao havendo mais utilidade, os Bens inserviveis vao a Leil&o.

7.3e. Avaliacdo e Melhoria
As melhorias implementadas nos processos de suprimento estéo relacionadas a implantagdo de um sistema de

controle e acompanhamento de compras. Em 2006, foi adotado o sistema de Pregéo Eletrdnico e de Cotacéo
Eletronica.
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7.4. Gestdo Orcamentaria e Financeira
7.4a. Suporte orcamentario e financeiro

A proposta orcamentdaria da Unidade é composta pela soma do Orcamento destinado a cobrir as despesas fixas
e as despesas de gestdo da Unidade e das a¢des de pesquisa aprovadas nos macroprogramas. A programagao
das acdes é elaborada por meio da memoria de calculo que evidencia em nivel de experimento a quantidade de
recursos para sua execucdo. Permite, ainda ao Gestor, visualizar a demanda de recursos e de infra-estrutura
necessarias a execucdo das atividades de pesquisa, de forma que possa haver captacdo externa de recursos
sempre que o or¢camento do Tesouro sofrer restrigdes.

Na aprovacéo de projetos de pesquisa, ja estdo definidas as necessidades orcamentérias quadrimestrais para
todo o periodo de sua execugdo. Dessa forma, quando ocorrem cortes ou descontingenciamentos, os planos de
acao sdo refeitos para que se possa dar continuidade as a¢des de pesquisa.

O monitoramento da execu¢do orgamentaria e financeira é realizado a partir dos relatérios do Sistema de
Custos da Embrapa e de relatorios extraidos do SIAFI. Assim, é possivel promover realinhamentos da
proposta or¢camentaria. No caso especifico das Unidades da Embrapa, os riscos financeiros ndo sao
considerados, por ndo serem pertinentes a este tipo de atividade.

7.4b. Selecao de opgodes

A captacdo de recursos na forma de contratos e eventos é feita direta e indiretamente. Os procedimentos
relativos a estes processos estdo descritos no Manual de Negécios e na Norma Interna de Contratos. Existem
duas formas de contratos: cooperagdo técnica com empresas publicas e privadas e prestacdo de servicos com
empresas privadas. A cooperacao técnica é formalizada a partir do interesse direto de projetos da Unidade.

Na modalidade de prestacdo de servigos, a Unidade é constantemente demandada para a realizacdo de
andlises de produtos/materiais. Os critérios que norteiam o estabelecimento deste tipo de parceria sdo a sua
adequacdo a projetos da Unidade e a disponibilidade de instala¢des. A captagdo de recursos € registrada por
meio do SIAFI ou por Fundacdo. O uso de recursos para custeio e investimento é previamente indicado no
plano de aplicagdo de recursos, quando da formalizacao de contratos.

7.4c. Acompanhamento orcamentario e financeiro

Quando as agOes de pesquisa sdo executadas, o orcamento € deduzido do valor aprovado, de forma que
nenhuma agdo extrapole o teto aprovado e possa comprometer outras previstas na Unidade. O monitoramento
dos recursos permite conhecer o saldo de recursos disponiveis por plano de acdo. No caso de
contingenciamento ou cortes orgamentarios, as a¢des sdo realinhadas. O monitoramento é efetuado por meio
da codificagédo de cada plano de agdo, que permite o0 acompanhamento dos recursos disponiveis. O patrimoénio
da Unidade é todo utilizado para o desenvolvimento dos seus projetos de pesquisa, ndo gerando receitas, mas
apenas tecnologias, produtos e processos para o desenvolvimento do Semi-Arido.

Quanto a compatibilizagcdo do custeio e investimento com o orcamento aprovado, a Unidade deve utilizar o
equivalente ao orcamento autorizado e todas as receitas geradas sdo convertidas em receitas para a execugdo
dos projetos de pesquisa.

7.4d. Avaliacdo e Melhoria

O acompanhamento e avaliagdo das a¢gdes ocorrem por meio da analise do orgcamento executado em fung¢do do
teto aprovado por acdo, com periodicidade mensal, de forma que o Gestor possa corrigir em tempo qualquer
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acdo que esteja extrapolando os recursos aprovados para sua execucdo. A avaliacdo técnica ocorre
concomitante, por meio de relatorios periddicos da execucdo fisica das a¢Oes de pesquisa desenvolvidas.

8. Resultados
8.1. Resultados relativos aos clientes

A Embrapa Semi-Arido utiliza diferentes canais de comunicagio com seus clientes para melhor atender as
suas demandas. Neste momento, séo ouvidos diversos segmentos da sociedade por meio de visitas, consultas,
foruns de debates, discussfes sobre as atividades de P&D, os quais auxiliam na definicdo de suas diretrizes
estratégicas.

Visando estabelecer os niveis e as tendéncias dos principais indicadores de satisfagdo dos clientes, sdo
aplicadas pesquisas com o objetivo de avaliar as suas percepgdes sobre as organizagdes dos eventos, seus
conteudos e os servigos prestados (Fig. 8, 9 e 10). Na Fig. 8, percebe-se que nos Ultimos anos ocorreu um
elevado nivel de satisfacdo em relacdo a organizacdo de eventos de comunicacao para TT, com média de 89%
no periodo 2004-2006.
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Fig. 8. Nivel de satisfaciio do cliente sobre a organizacio de eventos de TT pela Embrapa Semi-Arido.

Os conteudos programaticos dos eventos estdo sendo alinhados as estratégias de comunicagdo e TT
estabelecidas pela Unidade. A competéncia dos palestrantes e conferencistas é levada em consideragdo para
que se mantenha uma boa qualidade da capacitacdo e atendimento da expectativa do cliente. A manutenc¢ao de
niveis de satisfacdo nos patamares de excelente a bom tem sido cada vez mais desafiadora, em funcdo da
crescente qualificacdo dos clientes da Unidade, podendo ser observada uma variacao de 90,0%, em 2004, para
84,9%, em 2006, conforme Fig. 9.
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Fig. 9. Percepcéao dos clientes sobre o contetido dos eventos de comunicacédo para TT.
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Os servicos de comunicacdo para TT sdo cursos, palestras, Dias de Campo, Unidades de Observacédo e de
Demonstragdo, congressos, simpésios, feiras, exposi¢des, reunifes tematicas, visitas técnicas, além dos
atendimentos virtuais e presenciais. Dentre estes, 0s cursos e Dias de Campo tém sido os mais demandados
pelos clientes. Esses servigos tém alcancado excelentes patamares de satisfagdo, com uma média de 92,6% nos
altimos trés anos (Fig. 10).
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Fig. 10. Percepcéo dos clientes sobre os servicos de comunicacéo para TT.

8.2. Resultados relativos a interacdo com a sociedade

Em 2005, o Instituto Brasileiro de Pesquisa de Opinido Publica — INBRAP realizou pesquisas de telemarketing
com varias empresas no Estado de Pernambuco, concedendo & Embrapa Semi-Arido o Certificado Top of
Mind Brazil de Consagragdo Publica Brasileira na categoria de Pesquisa e Desenvolvimento das Ciéncias
Fisicas e Naturais. Foram avaliados os topicos relacionados a Exceléncia, Qualidade, Estrutura, Atendimento e
Reconhecimento e Lembranca da Marca Embrapa, cuja pontuacéo esta na Fig. 11.

Exceléncia 79,4%
Qualidade
Estrutura

Atendimento
Reconhecimento da marca
da Embrapa Semi-Arido

Lembranca da marca da
Embrapa Semi-Arido

Fig. 11. Resultados da Pesquisa realizada pelo Top of Mind Brazil.

No periodo em estudo, o numero de clientes que procuraram os servi¢os da Unidade por meio do SAC
manteve-se praticamente constante, em média, igual a 1187 por ano (Fig. 12). Das consultas efetuadas, 87,4%
foram realizadas por meio eletrénico, sendo este um dos principais canais de acesso aos conhecimentos e
tecnologias gerados e disponibilizados pela Embrapa Semi-Arido. Além das mensagens eletrdnicas recebidas
via SAC, h4, também, os atendimentos realizados diretamente pelos pesquisadores, via SAC ou de forma
individual. A disponibilizagdo de publicacbes técnicas na home-page da Unidade proporciona aos clientes a
busca direta de informacdes de seu interesse.
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Fig. 12. Quantidade de atendimentos realizados via SAC da Embrapa Semi-Arido.

Quantidade

O esforgo da Unidade em divulgar na midia seus produtos e servicos é evidenciado na Fig. 13, que demonstra
tendéncia crescente na quantidade de matérias jornalisticas veiculadas. No ano de 2004, foram divulgadas 156
matérias em diferentes jornais, enquanto que, em 2006, esse niimero aumentou para 334, o que significa um
aumento de 114% de insercdo da Unidade na midia. Vale ressaltar que a maioria dessas matérias, além de
cunho informativo, reconhece e consolida a acdo institucional perante seus clientes. Essas matérias, em sua
maioria, foram veiculadas em canais de comunicacdo de nivel nacional. A Unidade necessita de ferramentas
de acompanhamento das inser¢des de matérias em meios de comunicagao regional.
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Fig. 13. Quantidade de matéria jornalistica na midia sobre a Embrapa Semi-Arido.

O curso é um dos mais eficazes instrumentos de TT. A flexibilidade de trabalhar os contetdos na sua
formatagdo favorece realizd-los com vistas & capacitacdo de publicos diversos, tanto daqueles segmentos
relacionados a agricultura familiar, quanto aos vinculados a agricultura empresarial. Essa ferramenta vem
sendo bem explorada pela Unidade, que ministrou 3.170 horas/aula (Fig. 14) em 245 cursos, capacitando
6.561 clientes.
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Fig. 14. Quantidade de horas/aula ministradas em cursos realizados para Embrapa Semi-Arido, 2004-2006.

Em eventos classificados como Dia de Campo, os clientes recebem informagdes sobre as tecnologias e
conhecimentos desenvolvidos pela Unidade em diferentes areas do conhecimento. No periodo 2004/2005,
foram realizados 88 Dias de Campo, enquanto que, em 2006, foram realizados 106 eventos (Fig. 15). Esse
incremento ¢ justificado pela realizagdo, nesse ano, da Agrishow Semi-Arido, evento que demandou a
divulgacdo de muitas tecnologias relacionadas com agricultura familiar, sendo o Dia de Campo uma
ferramenta de TT das mais utilizadas nessa feira.
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Fig. 15. Dias de Campo realizados pela Embrapa Semi-Arido, 2004-2006.

A apresentagdo de um tema especifico por especialistas a um grupo de pessoas, sejam técnicos, estudantes,
produtores, com interesse comuns, informando e/ou atualizando esse publico sobre um determinado assunto,
se constitui em um dos métodos mais utilizados na Unidade. No periodo 2004-2006, foram realizadas 669
palestras. Na Fig. 16, observa-se que houve redugdo no nimero de palestras realizadas nos anos de 2005 e
2006, quando comparados com 2004. Esse fato pode ser atribuido, entre outros fatores, a mudanga de
critérios adotados na contabilizacdo de palestras neste periodo, sendo antes adotado a unidade em horas e,
mais recentemente, em ndmero de palestras.
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Fig. 16. Palestras realizadas pela Embrapa Semi-Arido, 2004-2006.

As Unidades Demonstrativas e de Observacao sdo ferramentas que, de maneira geral, integram as estratégias
de geracdo e TT aos resultados dos projetos de pesquisa e de inovagdo tecnoldgica. Sua implantacdo também
esta relacionada com as demandas do setor produtivo. Foram instaladas 855 Unidades Demonstrativas e UOs,
sendo 262 em 2004, 308 em 2005 e 285 em 2006 (Fig. 17), que demonstram grande capacidade operacional
do corpo técnico da Unidade e elevada demanda do setor produtivo. O crescimento observado no nimero de
Unidades instaladas em 2005 reflete a intensificacdo da transferéncia de conhecimentos relacionados aos
programas PIF Manga e Uva, ao PIMC, do MDS, e ao Programa Fome Zero.

340
Unidade de Demonstragéo e Observacao
320

300

280
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N
[*2]
o

240

220
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Fig. 17. Namero de UOs e de Unidades Demonstrativas instaladas pela Embrapa Semi-Arido, 2004-2006.
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8.3. Resultados orcamentarios e financeiros

8.3.1. Execugcdo orcamentaria — 2004 a 2006

5.000,00 -

Na Fig. 18, pode-se observar a execugdo

orcamentaria da Embrapa Semi-Arido no  3.000,00 |

periodo de 2004 a 2006 e o alinhamento entre
o planejado e o executado.

1.000,00 -

4.000,00

2.000,00 -

B Planejado OExecutado

2006 2005 2004

Fig. 18. Evolucdo orcamentaria (R$ 1.000,00)no periodo de

8.3.2. Evolucdo das receitas — 2004 a 2006

2004-2006 (Fonte: SIAFI).

Observa-se, nas Fig. 19 e 20, a evolucao das receitas e das despesas estratificadas no periodo 2004- 2006.

\l:lzooe m2005 |:|2004\
4.000,00 -
120.000,00 3.500,00 +
100.000,00 [~ 3.000,00 1
80.000,00 2.500,00 H
60.000,00 2.000,00 H
40.000,00 1.500,00
20.000,00 1.000,00
500,00 -
Receita Patrimonial Receita Receita de Servigos I

Agropecuéria

Fig. 19. Evolucéo das receitas (R$ 1,00) por tipo no
periodo de 2004-2006 (Fonte: SIAFI).

8.3.3. Indicadores patrimoniais — 2004 a 2006

02006 W@ 2005 02004

Fig. 20. Evolucao das Despesas (R$ 1.000,00) no
periodo de 2004-2006 (Fonte: SIAFI).

Processos de compras 2004 2005 2006
Solicitacdo de compras 884 495 402
Solicitacdo de servicos 474 208 522
Ordens de compras e servicos emitidas 712 470 522
Modalidades adotadas para as compras
Dispensa de licitacao 387 308 333
Inexigibilidade de licitacdo 02 02 05
Convite 51 29 20
Pregéo 04 05 15
Fundo fixo de caixa 17 * *
Cotacéo eletronica * * 12
Leilao 02 * 01
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indice de liquidez: indicadores que medem a capacidade de pagamento das empresas, tomando-se por base o
curto ou o longo prazo, onde, numa analise isolada, quanto maiores e acima de 1,0, melhor. A liquidez
corrente afere a capacidade de pagamento a curto prazo, relacionando ativo e passivo circulante, enquanto que
a liquidez geral afere a capacidade da empresa a longo prazo, identificando o grau de cobertura do ativo
circulante e realizivel para as obrigagdes venciveis nos curto e longo prazos.

4.00

3.00

2.00

1.00

Liquidez Corrente Liquidez Geral

| 02006 m2005 O2004

Fig. 21. indice de liquidez da Embrapa Semi-Arido no periodo 2004-2006.

O Indicador de Endividamento Geral responde se a empresa tem condi¢Ges de honrar suas obrigagdes,
considerando a hipotese de descontinuidade e mostrando o grau de dependéncia de uma empresa em relagédo
ao capital de terceiros.

0.15

0.10

0.05
0.14

o2006 m2005 o2004

Fig. 22. indice de endividamento geral da Embrapa Semi-Arido no periodo 2004-2006.

8.4. Resultados relativos as pessoas
No periodo em anélise, foram realizados ajustes nos indicadores do Nivel de Impacto da Atividade — NIAs,

sendo estabelecidos critérios de prioridade de atividades por pesquisador para avaliagdo do SAAD do corpo
técnico da Unidade, conforme Tabela 24.
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Tabela 24. Valores de NIA (Nivel de Impacto da Atividade)

Artigo para peridédico peso 3,00

Artigo para periddico peso 2,25

Artigo para periddico peso 1,50

Artigo para periédico peso 0,50

Livro Completo

Capitulo de livro internacional

Capitulo de livro nacional

Artigo Completo em Anais de Congresso internacional

Artigo Completo em Anais de Congresso nacional

Nota ou Comunicacéo Cientifica em periddicos internacionais
Nota ou Comunicacéo Cientifica em periédicos nacionais
Resumo Expandido em Anais de Congresso internacional
Resumo Expandido em Anais de Congresso nacional

Resumo Comum em Abstracts de Congresso, Workshop, Simpésio
Resumo Comum em Anais de Congresso nacional

Sistema de Producéo - capitulo

Agéncia da Informacéo - edicédo

Agéncia da Informacédo - membros

Cartilha

Circular Técnica

Boletim de Pesquisa

Comunicado Técnico

Série Documentos
Recomendacdes/Instrucées Técnicas
Editoracdo/Coordenacéo/Organizacdo de livro
Editoracdo/Coordenacédo/Organizacéo de Sistema de Producdo e Série Documentos

Contrapartida/assessoria/consultoria institucional
Coordenador, Relator ou debatedor em secdes em congresso
Presidente do comité organizador de congresso

Membros do comité organizador de congresso

Simpodsio ou Workshops com duracdo maior que 8 horas - coordenador
Simpédsio ou Workshops com duracdo maior que 8 horas —
membros do comité organizador

Semindrio ou eventos similares com duracdo maxima de 8 horas
Co-orientar Tese Doutorado

Orientar Tese Doutorado

Co-orientar Tese Mestrado

Orientar Tese Mestrado

Co-orientar Monografia graduacédo ou aperfeicoamento
Orientar Monografia graduacéo ou aperfeicoamento
Corpo editorial de periédicos técnico-cientificos
Gerenciar laboratério/area técnica

Membro CTI

Membro do CLP

Membro suplente do CLP

Membro CLPI ou outros

Estagio curricular - Supervisionar (1 a 3 meses)
Estagio curricular - Supervisionar (4 a 6 meses)
Estagio curricular - Supervisionar (7 a 9 meses)
Estagio curricular - Supervisionar (10 a 12 meses)

15,8
18
15,8
7,2
5,8
2,0
1,5

4,7

18
12

12
10,3
7,2
6,3
7,2
6,3
2,9
2,3
0,6
0,4




Bolsista em projeto de pesquisa — Iniciacdo Cientifica ou Apoio Técnico 10

Bolsista em projeto de pesquisa - M.Sc. e D.Sc. 15 *
Projeto de Pesquisa em andamento - Liderar 40 *
Plano de Acédo de pesquisa em andamento - Responsével 20 *
Acéo/Atividade de Pesquisa em andamento 10 *
Redigir Projeto de Pesquisa (Embrapa e externo) 20 *
Redigir Plano de Acéo de pesquisa 10 *
Redigir Atividade de Pesquisa 3 *
Responsabilidade Técnica por Convénios 10 *

4. Difusdo Tecnologia e Imagem

Organizar/coordenar/planejar curso ou evento de capacitacéo 5 *
Ministrar Curso (minimo 4 horas) 8 *
Ministrar Curso (acima de 4 horas no mesmo evento) 10 *
Dia de Campo 5 *
Unidade Demonstrativa *
Unidade de Observacédo 2 *
Video tecnoldgico 10 *
Artigo divulgacdo na midia 4 1,6
Palestra - Ministrar 3 *

5. Atividades de apoio a administracdo

Comisséo ou grupo de trabalho por Ordem Servico permanente 12 10
Comisséo ou grupo de trabalho por Ordem Servico eventual 8
Gerenciar projeto estratégico de impacto 20

No periodo de 2004 a 2006 (Tabela 25), importantes treinamentos foram realizados na Unidade visando o
desenvolvimento individual e coletivo de seus empregados, maior eficiéncia na realizacdo de suas atividades e
oportunidade de insercdo em outras ou funges.

Tabela 25. Treinamentos realizados na Embrapa Semi-Arido para os empregados, 2004-2006.

Treinamento Ano N°. participantes
. Cipeiros 2004 12
. Informética 2004 22
. Formacéao, operacdo e manutencdo de tratores agricolas 2004 10
. Prevencédo de acidentes 2004 11
. Oficina para AMP 2005 26
. Mala Direta 2005 06
. Retencédo de impostos e contribuicdes 2005 06
L] MOPP 2005 16
Ll Relacdes interpessoais 2005 14
. Programa de Incluséo Digital 2005 40
. Desenvolvimento Gerencial 2006 04
. Técnicas de Organizacédo de Arquivo 2006 30
. BPL 2006 35

As Fig. 23 e 24 apresentam resultados da pesquisa de clima organizacional realizado na Embrapa Semi-Arido
sobre o nivel de satisfagdo dos empregados e de comprometimento com seus objetivos estratégicos.
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Fig. 23. Nivel de satisfacdo dos empregados.

Fonte: Relatério de Clima Organizacional
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Fig. 24. Nivel de comprometimento dos empregados

com os objetivos na Unidade.

Para elevar o bem-estar, a satisfacio e a motivagdo dos empregados a Embrapa Semi-Arido assegura, por meio
de acOes corporativas, beneficios relacionados com seguranga, desenvolvimento, valorizagdo e qualidade de
vida. Observa-se na Tabela 26 os beneficios e percentuais de empregados envolvidos, observando-se a ndo
obrigatoriedade de adesédo a alguns desses beneficios.

Tabela 26. Beneficios sociais oferecidos pela Embrapa.

Beneficios

% Empregados

=  Assisténcia Médica — CasaEmbrapa
=  Convénio Unimed-Recife (empregados e familiares)
=  Seguro de Vida em Grupo

. Transporte

=  Seguridade Social (Ceres)

=  Auxilio-Alimentacao/Refeicao

= Auxilio Pré-Escola

=  Portador de Deficiéncia Mental

= Licenca Especial

=  Adicional por Tempo de Servico

= Titularidade

88
88
74
100
66
100
14
2
74
100
24

8.5. Resultados relativos a suprimento

8.5.1. Bens patrimoniais

Bens Patrimoniais
Embrapa Semni-Arido

20042006
s000 5213 5173 5437
s000
‘E 4000
3 3000
< 2000
1000
[ T T |
2004 2005 2006
AnD
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8.5.2. Servicos

Servigos: Bnbrapa Semi-Arido
20042005
O2004 @2005 02005

o
8.6. Resultados relativos aos servicos e produtos

Para divulgar e democratizar as informacbes, sdo disponibilizados atualmente 5.132 documentos, dos quais
1.560 em arquivo digital na Base de Dados da Producio Cientifica da Embrapa. E uma base de dados que
apresenta a literatura gerada pela area de Pesquisa & Desenvolvimento, abrangendo livros, folhetos, teses,
artigos de periddicos, trabalhos apresentados em eventos, documentos eletrdnicos, sistemas de produgéo.
Uma outra interface com o publico é representada pela biblioteca da Embrapa Semi-Arido e os servigos por ela
realizados (Tabela 27).

Tabela 27. Principais servicos oferecidos pela biblioteca da Embrapa Semi-Arido.

Servicos oferecidos Quantidade
2004 2005 2006

N°. de atendimento ao usuario 4.284 3.977 1.532
Alerta Personalizado 8.808 8.847 6.5565
Biblioteca Informa - 13 13
Aquisicdo de material bibliografico 2.386 2.529 2.202
Circulacao do acervo 11.251 10.610 7.196
Comut atendido 856 704 1.015
Comut solicitado 550 420 653
Levantamento bibliografico 8.976 9.247 8.203
N°. de Empréstimo 4.259 4.485 5.015
Intercambio 2.716 3.790 2.330
Normatizacao 2.109 2.113 2.010
Processos técnicos 4.232 4.098 3.271
N°. Producéo cientifica disponibilizada (pdf) 98 194 1.560

Entre os indicadores institucionais utilizados para avaliar as atividades das Unidades, destacam-se: produgédo
técnico-cientifica, producao de publicacdes técnicas, desenvolvimento de tecnologias, produtos e processos,
transferéncia de tecnologia, promocdo da imagem e captacdo de recursos. Resultados positivos com 0 uso
desses indicadores podem ser observados no desempenho do nimero médio de artigos cientificos publicados
por pesquisador em periodicos, onde a maioria dos indices obtidos pela Embrapa Semi-Arido foi maior que a
mediana obtida pelas outras UDs, no periodo de 1996 a 2006 (Fig. 25). Pode-se destacar, ainda, os anos de
2004 e 2006, com as maiores médias da série de onze anos, apesar de o numero de pesquisadores ter
diminuido de 61 para 54, em funcéo do Programa de Desligamento Incentivado - PDI adotado pela Embrapa.
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Fig. 25. Namero médio de publicacées de artigos em periédicos cientificos
da Embrapa Semi-Arido, de 1996 a 2006.

8.7. Resultados dos processos de apoio e organizacionais
8.7.1. Lideranca
A lideranca da Unidade tem sido pautada pelo principio da gestdo participativa, a partir da identificacdo dos

problemas, discussdo e estabelecimento de a¢des, comprometimento de equipes responsaveis pela execugéo,
com definicéo de prazos e indicadores de sucesso (Tabela 28).

Tabela 28. Principais melhorias e praticas de gestdo — Embrapa Semi-Arido 2004-2006

Praticas de Gestdo

Melhorias

Planejamento Estratégico

Renovacdo do CAE em 2005

Valorizacédo de Colegiados

PROAGE

Nucleos Tematicos

AMP

Reunides com gestores
Agenda de Compromisso - AC

Reunides com empregados

Consultorias
Comunicacéao Interna
Comunicacdo Externa

Renovacéao da equipe técnica

Infra-estrutura (Reforma)

Elaboracdo do PDU com participacdo dos empregados e da sociedade

Consulta aos empregados para sugestdes de nomes; mudanca de perfil dos
membros; validagédo no CTI

Gestdo embasada no PDU e nas decisGes tomadas em conjunto com o CTI

Adocéo, em 2004, do Programa de Apoio a Gestdo da Unidade, com a identificacédo
e implementacao de Planos de Acéo no periodo 2004 a 2006

Reestruturacédo e fortalecimento

Implementacéo de trés AMPs

Deliberacdo e acompanhamento das acdes gerenciais

Implementacédo de uma AC, permanentemente discutida com os gestores

Apresentacédo e discussdo das acles realizadas e planejamento para o ano seguinte,
como forma de estimular a gestéo participativa

Desenvolvimento pessoal e aprendizagem continua
Implementacdo de meios de comunicacéo interna
Elaboracdo de uma proposta para aumentar a insercdo da Unidade na midia nacional

Incremento de 26% dos pesquisadores e 36% de analistas, em 2006, para atender
as demandas do PDU

Restaurante, biblioteca, campos experimentais, salas de pesquisadores, laboratérios,
rede de informatica (servidores, link de internet, seguranca da informacao)
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A Tabela 29 apresenta os indicadores de desempenho global utilizados pela Embrapa para anélise comparativa
entre todas as Unidades, enquanto a Fig. 26 apresenta os resultados do desempenho global em relacdo a

mediana obtida a partir da anélise de todas as UDs.

Tabela 29. Componentes do IDI/SAU 2004-2006.

INDICADORES

a) Eficiéncia relativa

b) Metas institucionais

- Acgdes de parceria

- N&o conformidades de Auditoria

- AcOes de Cidadania e Responsabilidade Social/lmplantagéo das A¢bes de Cidadania e Responsabilidade Social
- Melhoria de Processos

- Implementacéo do PMG/Qualidade do Relatério de Gestédo

- Cumprimento de Prazos

-Construcéo e ou atualizagdo da “Arvore do Conhecimento”

c) Metas Técnicas (Base Projetos PDU)

d) Receita Prépria

e) Avaliagdo de Impacto Econdmico, Social e Ambiental

f) Avaliagdo da Satisfacao do Cliente

g) Avaliacdo da Evolugao da Produtividade
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Fig. 26. Analise comparativa do desempenho da Embrapa Semi-Arido em relacdo as demais UDs, 1996-2005.
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8.7.2. Estratégias e planos: formulacdo de estratégias

= Semindrios sobre temas estratégicos (Tabela 30).

Tabela 30. Seminérios sobre temas estratégicos referentes ao processo de revisdo do PDU.

Tema Instituicdo Data
Motivacédo/Animacéo PESAGRO 02 03/06/04
Agroecologia AS-PTA 07/06/04
Manejo da &gua na bacia hidrografica do rio Sdo Francisco ANA/OEA 15/06/04
Novo Rural e a Evolucdo da Agricultura no Mundo e no Brasil UNICAMP 18/06/04
Mercado de Frutas UFRPE 21/06/04
Agricultura Familiar e Desenvolvimento Territorial Embrapa 25/06/04
INRA-Franca

Agroindustria Familia MDA 29/07/04
Visdes de Mundo e Paradigmas de Gestdo Emergentes no Contexto ISMAR 19 e 20/07/04

da Mudanca de Epoca

Visbes de Mundo e Modos de Inovacdo Emergentes no Contexto da
Mudanca de Epoca

Das Regas da Vulnerabilidade as Premissas da Sustentabilidade
Institucional: implicacdes gerais para organizacdes de tecnociéncia.

= Diagn0stico interno e externo

O questionario foi enviado a 280 empregados da Unidade e teve um retorno de 164 (58,6%). A Fig. 27
apresenta uma distribuicdo setorizada dos respondentes, sendo:

9% 9%
C.E. = Campos Experimentais
CGeral/CAdm = Chefias

ACN = Area Comunicacéo e Negdcios
PESQ = Pesquisa

Lab/CVeg = Laboratério/Casa-de-vegetacao : CGgraI/
N.I. = Néo Identificado. Srd

Lab/Cveg

30%

Fig. 27. Distribuicdo do perfil dos respondentes do
questionario aplicado no publico interno.
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Na Arvore de Conhecimento do PDU (Fig. 28), é feita a visualizacdo do cumprimento das metas dos planos de

acao (técnicos e gerenciais).
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Fig. 28. Arvore do conhecimento do PDU 2004-2007.

= Fortalecimento dos Nucleos Tematicos

a. Regimento Interno elaborado e aprovado em reunido realizada em 2005 e 12 grupos de pesquisa

cadastrados no CNPq;

b. Como resultados da AMP, a Unidade conseguiu diagnosticar os problemas, suas causas e solucdes e
melhorar consideravelmente a qualidade técnica das propostas de projetos de pesquisa e a cooperagao

entre pesquisadores, com consequiente aumento Nos recursos orgamentarios.

= Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia (Fig. 29).
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Fig. 29. Comparativo entre os Centros Ecorregionais da Embrapa referente a
eventos realizados no periodo 2004-2006 (Fonte: SIEVE).
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Cabe & Rede de Transferéncia de Tecnologia promover e capacitar técnicos e produtores, além de contribuir
para estabelecer normas técnicas especificas adequadas as propriedades e empresas que participam do
programa, a fim de se credenciarem e obterem o selo de certificagdo de sua producéo. Nos Ultimos trés anos,
foram monitoradas 392 empresas e capacitados 1.432 técnicos para atender a uma area de 11.274 ha com as
culturas da manga e da uva (Tabela 31).

Tabela 31. Area total de produtores atendidos com PIF pela Embrapa Semi-Arido.

MANGA UVA TOTAL
Empresas* 221 171 392
Area* 7.194,71 4.079,3 11.274,01
N° de parcelas* 1377 1927 3.304
N° de treinados 2004 2005 2006 2004 2005 2006 1.432

307 194 142 282 346 161

*dados atualizados em dezembro/2006.

As acdes de experimentacdo e de TT relacionadas aos APLs, implementadas no periodo 2004-2006, sdo
apresentadas na Tabela 32, onde foram abordados diferentes temas, como comercializagéo, olericultura de
base, agroecologia, caprino/ovinocultura, manejo de caatinga, preparo de solo mecanizado e a tra¢do animal,
armazenamento e conservacgdo de forragens, manejo de hortas em presidio, beneficiamento de frutas, carnes,
leite, etc.

Tabela 32. Acbdes de experimentacéo relacionadas aos APLs.

Descricdo Total
Municipios atendidos 11
Projetos/acbes de pesquisa 08
Comunidades 157
Familias atendidas 3.920

= Desdobramento e operacionalizacdo das estratégias

A Unidade possui uma carteira de projetos de pesquisa e desenvolvimento distribuidos em grandes linhas de
pesquisa que sdo financiados por fontes provenientes do Tesouro Nacional e de parceiros externos (Fig. 30).
Alguns indicadores das praticas de gestdo sdo apresentados na Tabela 33.

(Tesouro x Fonte Externa)

1.400.000,00 9.000.000,00

1.200.000,00 000.000,00

7.000.000,00
6.000.000,00

1.000.000,00-

800.000,00 5.000.000,00

600.000,00 4,000.000,00

000.000,00

400.000,00

2.000.000,00
200.000,00- 1.000.000,00
0,00

~ Orgamento Tesouro 2004-2006 (R$) Orgamento 2004-2006 (R$)

[OProjetos BPlanos de Acao O Atividades DTotal] ‘D Tesouro Total OCaptag@o Externa efetivada M Captagéo Ex\emasubmendo‘

Fig. 30. Orcamento dos projetos da Embrapa Semi-Arido.

Tabela 33. Indicadores das praticas de gestdo estabelecidas nas estratégias e planos de acéo

Reunides Periodicidade Indicador
Chefia Geral Mensal + 02 anuais 14
Chefia P&D Mensal 12
Gerentes Nucleos Bimestral 06
CTI Mensal 12
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= Formulagdo do sistema da medi¢do de desempenho

A Tabela 34 apresenta os indicadores de desempenho quantificados - PAT/SAU 2004-2006

Tabela 34. Indicadores de desempenho quantificados.
METAS REALIZADAS
2004 2005 2006

INDICADORES DE DESEMPENHO

1. PRODUCAO TECNICO-CIENTIFICA

Artigo em Anais Congresso/Nota Técnica 175 121 110
Artigo em Periédico Indexado — Tipo A=Peso 3 46 6 10
Artigo em periédico Indexado — Tipo B=Peso 2,25 4 21 11
Artigo em periédico Indexado-Tipo C=Peso1,5 11 19 25
Artigo em periédico Indexado-Tipo D =Peso 0,05 9 0 2
Capitulo em Livro Técnico-Cientifico 17 25 27
Orientacdo Teses Pés-Graduacao 4 2 2
Resumo em Anais Congresso 170 66 101
2. PRODUCAO DE PUBLICACOES TECNICAS

Agéncia de Informacao 1 1 1
Artigos de Divulgacdo na Midia 21 29 31
Boletim de Pesquisa e Desenvolvimento 8 4 (0]
Circular Técnica 2 2 1
Comunicado Técnico/Recomendacées Técnicas 10 14 9
Organizacao/Edicao de Livros 3 6 3
Série Documentos (Periddicos) 3 6 3
Sistema de Producao 2 1 1
3. DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIAS PRODUTOS E PROCESSOS

Cultivar Testada/Indicada 0 2 1
Maquinas, Equipamentos e Instalacoes 2 0 0
Monitoramento/Zoneamento 1 9 95
4. TRANSF. DE TECNOLOGIA E PROMOCAO DA IMAGEM

Curso Oferecido 1048 1092 1088
Dia de Campo 44 44 106
Estagio de Graduacéo 62531 71984 71487
Folder Produzido 1 4 11
Matéria Jornalistica Peso 1 21 218 298
Matéria Jornalistica Peso 2 135 44 36
Organizacédo de Eventos 79 74 103
Palestra 321 189 159
Unidades Demonstrativas e de Observacéao 262 308 285
Veiculos internos e externos produzidos 0 248 241
Video Produzido 40 25 28

8.7.3. Informacao e Conhecimento
=  Gestdo das informacgdes da Unidade - disseminacao e disponibilizacdo das informacdes

A disseminacdo da informacédo e do conhecimento gerados pela Unidade é realizada interna e externamente.
No que se refere a comunicacdo interna, foram implantados canais de informacao eletronica, como Agenda
Semi-Arido, Biblioteca Informa, ACT Informa, Jornal PartiCIPAc&o, lista de discussdo e reunides mensais e
semestrais entre os gestores e todos os empregados. Na Tabela 35, sdo apresentados alguns indicadores da
disseminagéo de informac8es no ambito interno da Unidade, onde se percebe que foi no periodo 2004-2006
que a maioria desses processos de comunicacao foi implementada e consolidada como ferramenta informativa
para os empregados.
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Tabela 35. Quantitativos dos veiculos de comunicacdo com o publico interno.

Veiculos de comunicacdo com o publico interno 2004 2005 2006
Agenda Semi-Arido 84 244 244
Biblioteca Informa - 12 12
Jornal PartiC/PAcéao - 12 12
Reunidoes Chefia Geral e Chefias Adjuntas 12 12 12
Reunides Chefia Geral e Gestores 12 12 12
SISPRO 0 0 01
Listas de Discussao 0 0 11

No dmbito das informagdes disponibilizadas ao publico externo, os principais indicadores de desempenho sdo
a natureza das demandas coletadas pelo SAC e o numero de acessos ao Portal da Unidade na Internet, que,
entre de 22.07.2005 e 31.12.2006, totalizou 129.708 acessos. Nos anos de 2004, 2005 e 2006, a Embrapa
Semi-Arido recebeu, respectivamente, 1.511, 1.530 e 2.023 visitas, 0 que significa um aumento progressivo de
clientes que procuram a Unidade em busca de informacoes e servicos.

As publicaces e videos vendidos pela Unidade também séo indicadores da disseminacdo de conhecimentos. A
queda na venda de publicac¢des observada no ano de 2006 (Tabela 36) se deveu ao maior acesso dos clientes as
publicacgdes, entdo disponiveis na home-page da Unidade (www.cpatsa.embrapa.br).

Tabela 36. Quantitativos dos veiculos de comunicacdo com o publico externo.

Veiculos de comunicagcdo com o publico externo 2004 2005 2006
SAC 1262 1049 1252
Venda de Publicacoes e Videos 2777 2158 1059
Disponibilizacado on-line de publicacées 27 92 434
Agéncia de Informacédo da Manga 0 0 01
Sistemas de Producéo disponibilizados 02 01 01
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Glossario

AEE - Associagdo dos Empregados da Embrapa

AINFO — Area de Informagéo

AMP — Anédlise e Melhoria de Processos

APL — Arranjo Produtivo Local

ATER — Orgéos de Assisténcia Técnica e Extens&o Rural

BDPA — Base de Dados da Pesquisa Agropecuaria

BID - Banco Interamericano de Desenvolvimento

BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
BPL — Boas Praticas de Laboratério

CAE - Comité Assessor Externo

CAVE — Comissdo de Avaliagdo Estratégica

CIPA — Comissao Interna de Prevencgao de Acidentes

CLP - Comité Local de Publicagtes

CLPI - Comité Local de Propriedade Intelectual

CLT - Consolidacéo das Leis do Trabalho

CNP(q - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
COEP - Comité de Entidades no Combate a Fome e pela Vida

CTI - Comité Técnico Interno

CTMP — Comisséo Técnica de Macroprograma

DNOCS - Departamento Nacional de Obras Contra a Seca

DRM - Departamento de Administragao de Materiais e Servigos
EBDA - Empresa Baiana de Desenvolvimento Agricola S/A

EMATER — Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural

EPC — Equipamento de Proteg&o Coletiva

EPI — Equipamento de Prote¢édo Individual

FACEPE - Fundagdo de Amparo a Ciéncia e Tecnologia do Estado de Pernambuco
FAO — Organizagdo das Nagoes Unidas para Alimentacdo e Agricultura
FINEP — Financiadora de Estudos e Projetos

FNDCT - Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
IDI - indice de Desempenho Institucional

INCRA - Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agréria

MAPA - Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento

MCT - Ministério da Ciéncia e Tecnologia

MDA - Ministério do Desenvolvimento Agrario

MDS — Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
MGE - Modelo de Gestéao Estratégica

MIN - Ministério da Integragdo Nacional

MIP - Manejo Integrado de Pragas

MMA - Ministério do Meio Ambiente

MOPP — Movimentagéo de Produtos Perigosos

MP — Macroprograma

OEPA — Orgéo Estadual de Pesquisa Agropecuaria

ONG - Organizacdo Nao Governamental

P&D - Pesquisa & Desenvolvimento

P1MC — Programa Um Milh&o de Cisternas

PAM - Plano de Assisténcia Médica



PAT - Plano Anual de Trabalho

PCMSO — Programa de Controle Médico e de Satde Ocupacional
PCS - Plano de Cargos e Salarios

PDE - Plano Diretor da Embrapa

PDU - Plano Diretor da Unidade

Pl — Producdo Integrada

PIF - Producdo Integrada de Frutas

PMG — Plano de Melhoria de Gestdo

PNF - Programa Nacional de Frutas

PNUD - Programa das NagGes Unidas para o Desenvolvimento

PPA - Plano Plurianual de Investimentos

PRODETAB - Projeto de Apoio ao Desenvolvimento de Tecnologia Agropecudria para o Brasil
PROFRUTA - Programa de Desenvolvimento da Fruticultura
SAAD-RH - Sistema de Planejamento, Acompanhamento e Avaliacdo de Resultado do Trabalho Individual
SAC - Servico de Atendimento ao Cidaddo

SAPRE - Sistema de Avaliagéo e Premiagdo por Resultados

SAU - Sistema de Avaliagdo de Unidades

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SEG - Sistema Embrapa de Gestéo

SEP - Sistema Embrapa de Planejamento

SIAFI - Sistema Integrado de Administracéo Financeira

SIAPE - Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal

SICAF - Sistema Integrado de Cadastramento de Fornecedores da Administracdo Publica Federal
SID — Sistema de Informag&o para Decisao Estratégica

SIEVE - Sistema de Informagao de Eventos da Embrapa

SIGER - Sistema de Informacédo Gerencial da Embrapa

SIRH - Setor de Informagdes de Recursos Humanos

SISPAT - Sistema de Gerenciamento dos Planos Anuais de Trabalho
SOF — Setor de Or¢camento e Finangas

SPM — Setor de Patriménio e Materiais

SRH — Setor de Recursos Humanos

TSPs - Tecnologias, Servigos e Produtos

TT — Transferéncia de Tecnologias

UC — Unidade Central da Embrapa

UD — Unidade Descentralizada da Embrapa

UEP - Unidade de Execucdo de Pesquisa e Desenvolvimento

UNB - Universidade de Brasilia

UNICAMP - Universidade de Campinas

UO — Unidade de Observagéo

USP - Universidade de S&o Paulo.
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