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RELATORIO DE GESTAO
Unidade: EMBRAPA SEMI-ARIDO
Ano: 2003

APRESENTACAO

O campo abaixo deve ser o Ultimo a ser preenchido. Ele se destina a um texto a ser assinado pelo
chefe da unidade no qual o mesmo apresenta ¢ Relatério de Gestdo e chama a atengio para os
destaques deste relatorio relativo ao ano de 2002. Nessa apresentacio cabe também incluir outras
informactes e visdes que vinculem as atividades e decisfes da unidade, naquele ano, a demandas
e eventos significativos do ambiente produtivo e institucional que a cerca. Neste texto a chefia da
unidade pode homenagear pessoas ou instituices, responder a criticas e dividas da sociedade,
relembrar os leitores dos compromissos da unidade que estdo sendo atendidos, apresentar
justificativas para mudancas ou atrasos inevitaveis no atendimento a demandas e mesmo
estabelecer novos compromissos perante a clientela.

O Relatério de Gestdo da Embrapa Semi-Arido — Ano 2003 apresenta o desempenho da Unidade
no ano de 2003 e retrata o esforco que a mesma vem despendendo com o objetivo de atender as
politicas governamentais e as demandas do agronegécio do Semi-Arido brasileiro, especialmente
neste ano de 2003, marcado por mudancas politicas no nosso pais. E imprescindivel que os
orgdos do governo procurem constantemente uma aproximacdo com 0S segmentos reais e
potenciais demandantes dos nossos produtos e servicos, na busca da qualidade de gestdo e
reducdo das desigualdades sociais.

O Conselho Assessor Externo — CAE da Unidade desempenhou papel importante no
assessoramento dos processos de planejamento, acompanhamento e avaliacdo e na
determinacéo das prioridades de pesquisa, canalizando as visdes dos diversos grupos sociais.

Como destaque na programacdo de 2003, podem ser mencionadas as acles voltadas para a
agricultura irrigada, principalmente a fruticultura para exportacédo, assim como propostas de acdes
articuladas que visam a incluséo social de familias que convivem com a fome e a miséria no Semi-
Arido brasileiro. A consolidacdo do Programa de Producdo Integrada de Frutas — PIF trouxe
beneficios para a regido, especialmente no que diz respeito a qualidade dos produtos e a
preservacdo do meio ambiente e da saide humana. Assim, aos poucos os produtores do Semi-
Arido brasileiro vao conquistando o mercado internacional e a Embrapa Semi-Arido participa desta
conquista.

Com a ampliacdo do quadro de pesquisadores, a Unidade estabeleceu areas de pesquisa
prioritarias ainda ndo totalmente contempladas nas suas pesquisas, bem como reforcou outras
areas consideradas carentes. Exemplo é a éarea de Vitivinicultura, atividade que vem se
expandindo na regido, sendo grande a procura por informacdes técnicas por parte de empresas
interessadas em investir na regido.

As tecnologias geradas pela Embrapa Semi-Arido estdo servindo para orientar a politica do
governo no combate as causas estruturais da fome e da pobreza na regido.

O que a Embrapa Semi-Arido vem procurando é constituir-se em uma Unidade de referéncia em
pesquisa e desenvolvimento para o agronegocio do Semi-Arido do Brasil e do mundo, com
solucdes tecnoldgicas que atendam aos anseios das sociedades.



PERFIL DA UNIDADE

Faca, a seguir, uma descricdo do perfil da Unidade, preenchendo 0s campos correspondentes:
Natureza

Descreva a missdo e objetivos da Unidade, bem como 0s seus principais produtos e/ou servicos.

A Embrapa Semi-Arido, centro ecorregional da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria -
Embrapa, integrante do Sistema Nacional de Pesquisa Agropecuaria, foi criada em 23 de junho de
1975. Trabalha com tecnologias das cadeias produtivas do Semi-Arido brasileiro, tendo a misséo
de viabilizar solucdes tecnolégicas, competitivas e sustentaveis para o agronegocio da regido do
Trépico Semi-Arido do pais, em beneficio da sociedade. As atividades principais da Unidade estio
inseridas em trés grandes linhas de pesquisa: agricultura irrigada, agropecudaria dependente de
chuva e recursos naturais do Semi-Arido brasileiro.

Porte e Localizagéo

informe a localizacdo da Unidade destacando os aspectos mais relevanies que caracterizam o se
porte e infra-estrutura (drea construida, total do quadro de pessoal, orcamento realizado em 2002,
etc.)

A Unidade esté localizada a 43 km da sede do municipio de Petrolina, Estado de Pernambuco,
regido semi-arida brasileira (Figura 1), @a margem da BR 428, km 152, com uma area construida na
sede de 15.500 m’.
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FIGURA 1. Localizacdo da Embrapa Semi-Arido.

Percebendo que a distancia dificultava um melhor relacionamento com a sociedade e visando um
melhor relacionamento com seus clientes, a Embrapa Semi-Arido instalou um Escrit6rio de Apoio
no Centro de Convencdes Senador Nilo Coelho, em Petrolina-PE, com o objetivo de atender
produtores, técnicos, empresarios e estudantes, divulgar os trabalhos, publicacdes e informacdes
técnicas e administrativas da Empresa e receber/entregar amostras de solo, agua e planta para
analises quimica, fisica e fitossanitaria. A Unidade possui quatro campos experimentais, sendo



dois de Agricultura Irrigada: Campo Experimental de Bebedouro - 80 hectares, em Petrolina-PE, e
Campo Experimental de Mandacaru - 52 hectares, em Juazeiro-BA, e dois Campos Experimentais
de Agropecudria Dependente de Chuva: Campo Experimental da Caatinga, com 2100 ha, em
Petrolina-PE, e Campo Experimental de Nossa Senhora da Gloéria, em Sergipe, com 273 ha.

A infra-estrutura de apoio a pesquisa tem 12 (doze) laboratérios nas areas de Biotecnologia,
Fitopatologia, Fisiologia Vegetal, Pds-Colheita, Solo/AgualPIanta, Geoprocessamento,
Microbiologia, Sementes, Entomologia, Nutricio Animal, Controle Biolégico e Qualidade
Mercadoldgica e 06 (seis) casas de vegetacdo climatizadas.

3. Pessoas

Informe a quantidade, composicao, escolaridade, sindicalizacio e outras caracteristicas do quadro
de pessoal da Unidade.

A Embrapa Semi-Arido possui 335 empregados no quadro efetivo (31.12.2003), compreendendo
62 Pesquisadores (27 Doutores, 34 M.Sc. e 01 B.Sc.), 12 Técnicos de Nivel Superior (01 Doutor,
05 M.Sc. e 06 B.Sc.) e 261 Auxiliares e Assistentes de Operacdes (Tabela A), sendo, deste total,
84% sindicalizados.

Tabela A - Quadro de pessoal da Embrapa Semi-Arido (dez/2003)

Cargo Pesquisador
Pesquisador | (B.Sc.) 01
Pesquisador Il (M.Sc.) 27
Pesquisador Il (Doutor) 34
Técnico de Nivel Superior (B.Sc.) 06
Técnico de Nivel Superior (M.Sc.) 05
Técnico de Nivel Superior (Doutor) 01
Auxiliar e Assistente de Operacdes* 261
TOTAL 335

*muitos destes empregados possuem diploma de curso superior; no entanto, na Embrapa n&o sdo
enquadrados como tal.

N&o obstante as aposentadorias de varios empregados, principalmente de pesquisadores, a
Unidade tem mantido o seu quadro. A relacao outros empregados/pesquisadores (4:1) ainda pode
ser considerada alta. No entanto, deve-se levar em consideracdo que muitos dos técnicos de nivel
superior exercem atividades de pesquisa.

4. Principais Instalag¢des, Tecnologias, Equipamentos e Processos Utilizados

A Unidade possui uma infra-estrutura de comunicacdo on-line por meio de rede interna e outra de
longa disténcia (internet), duas estacdes de trabalho, equipamentos de videoconferéncia e uma
ilha de edicdo. Mantém laboratérios equipados com estufas, balancas, microscopios e outros
aparelhos correlatos. Os bens moveis (cadeiras e mesas) e equipamentos atendem as
necessidades de acomodacao funcional do pessoal para a execucao das suas tarefas. A frota de
veiculos da Unidade (Tabela B e Figura 2) tem sido suficiente para os trabalhos que estdo sendo
realizados. A cada ano é feita renovacao de parte dos veiculos. No ano passado foram adquiridos
trés énibus e dois carros de passeio. A Biblioteca da Unidade conta com um acervo bibliogréafico
de 56 mil volumes, composto de livros, folhetos, teses, separatas e periddicos, disponibilizados
pela internet por meio da Base de Dados Pesquisa Agropecudria da Embrapa. A Biblioteca atende
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ao publico externo por meio do Sistema Comut. A Unidade conta, ainda, com a participacdo do
Portal Capes.

As principais tecnologias estdo descritas no item 7 deste relatério.

Tabela B e Figura 2 - Frota de veiculos da Embrapa Semi-Arido (dez/2003).

Veiculo N°
74

Onibus 11 B0 %

70{"
Trator 13 60
Caminh&o 02 oh

40| 24 28
Caminhonete 11 30l 3

P
Motocicletas 06 20 .
P 3

10 55—

Van 03 0 Z
‘ Quantidade

Sedan 28

Onibus O Trator O Caminhao O Caminhonete
Total 74 O Motocicletas OVan Sedan O Total

5. Requisitos dos Clientes

informe os principais tipos de clientes e principais mercados dos produtos e servicos
disponibilizados pela Unidade

S&o clientes da Embrapa Semi-Arido: pessoas fisicas e juridicas, como produtores rurais,
associacdes de produtores, universidades, empresas de assisténcia técnica e extensio rural,
governos municipais, estaduais e federal, empresas ligadas a producio de insumos e estudantes
de niveis médio e superior, este Gltimo incluindo Graduacéo e Pés-Graduagao.

O maior mercado da Unidade esta circunscrito ao agronegocio nacional e internacional de frutas e
hortalicas, bem como a uma parcela significativa da caprino/ovinocultura do Semi-Arido, em seus
aspectos de pastagens, sanidade, manejo e nutricdo. Ha, também, um mercado para tecnologias
em conservacao e manejo dos recursos naturais.

6. Relacionamentos com Fornecedores

Caracterize 0s principais tipos de fornecedores da Unidade, quantidade e importancia dos
mesmos.

No ano de 2003, a Embrapa Semi-Arido cadastrou 180 (cento e oitenta) novos fornecedores de
bens, materiais e servicos, totalizando um somatério de 1028 fornecedores cadastrados. O
aumento de fornecedores reduz o custo médio dos servigos/produtos adquiridos pela Unidade.

7. Aspectos Competitivos
Dé informacdes sobre a concorréncia, guantidade, tipos, mudancgas que afetam o mercado,
situacdo em relac&o a concorréncia, estratégias e planos, etc.

A Embrapa Semi-Arido esta estrategicamente localizada no centro da zona semi-arida brasileira, o
que facilita bastante a sua atuacdo e o alcance dos resultados de seus trabalhos de pesquisa,
tanto para as areas irrigadas quanto para as areas dependentes de chuvas, facilitando, assim, o
alcance de sua missao.



A recente expansdo da agricultura irrigada no Semi-Arido brasileiro e a emergéncia de varios
polos de producdo de frutas frescas inseridos nas cadeias agroalimentares globalizadas tém se
tornado um excelente fator de dinamismo para a Unidade. Também, a massa critica de
pesquisadores e a experiéncia profissional adquirida pelos mesmos junto a grandes centros
internacionais que atuam em outras regides semi-aridas do mundo, constituem vantagens
competitivas para a Unidade. Adicionalmente, a infra-estrutura hoje existente na Unidade no que
se refere a laboratérios e equipamentos traz facilidades para a atuacédo da mesma.

8. Outros Aspectos importantes

Informe neste item sobre outros aspectos considerados reievantes para caracterizar o perfil da
Unidade (novas tecnologias, novas aliancas, requisitos legais e regulamentares, entre outros)

A demanda por novas tecnologias voltadas para o agronegé6cio da agricultura irrigada e as
exigéncias da cadeia agroalimentar internacional impdem desafios a Unidade, relacionados,
principalmente, a seguranca e a qualidade dos alimentos em atendimento as exigéncias dos
mercados consumidores. A Producdo Integrada de Frutas - PIF, por exemplo, vem se firmando
como requisito para a insercdo nos mercados nacional e internacional. Ciente dessa exigéncia, a
Embrapa Semi-Arido vem liderando o programa de implantacdo da PIF no poélo Petrolina-
PE/Juazeiro-BA, que ja contempla 6.065 hectares de manga e 2.977 hectares de uvas finas de
mesa de empresas de pequeno, médio e grande portes.

Nas areas dependentes de chuva, impde-se o desafio do fortalecimento dos sistemas de producéo
para convivéncia com a seca, especialmente para a agricultura familiar. Neste sentido, a Embrapa
Semi-Arido tem dado uma forte contribuicdo aos 6rgdos dos governos municipais e estaduais no
planejamento de politicas voltadas para a reducdo das desigualdades sociais. As parcerias com
instituicdes publicas e privadas, nacionais e internacionais, tém facilitado a geracdo e a
transferéncia de conhecimentos e tecnologias e a captacdo de recursos extra-orcamentarios para
a Unidade. A credibilidade da Unidade perante estas instituicbes tem sido fator importante no
estabelecimento das parcerias.

HISTORICO DA QUALIDADE
Descrever a evolucio do programa de melhoria da qualidade da unidade.

O Programa de Qualidade Total na Embrapa Semi-Arido teve inicio em 1992, com a etapa de
capacitacdo de multiplicadores da Unidade. A aplicacdo dos principios da Qualidade Total é de
eficacia comprovada nos processos de trabalho em todo o mundo. A Embrapa Semi-Arido, por
orientacéo especifica de Unidades Centrais e de Departamentos da Embrapa, que conduziram o
processo de implantacdo, vem utilizando as ferramentas da Qualidade Total — QT por meio da
Analise e Melhoria de Processos - AMP. Para isto, foram ministrados treinamentos para um grupo
de empregados, a maioria responsavel por areas ou setores, bem como para formadores de
opinido e “donos” de processos, no intuito de capacita-los para utilizar as técnicas de QT, de
maneira que as pessoas envolvidas nos processos de P&D da Unidade passem, naturalmente, a
procurar racionalizar recursos materiais e financeiros € minimizar o tempo despendido para a
realizacdo de suas tarefas, diminuindo os custos fixos de seus processos de trabalho, tornando-
os, assim, competitivos. E preciso avancar mais no aspecto de conscientizar os demais
empregados para uma cultura de racionalizagdo de recursos. Somos da opinido que essa acao, se
realizada, atendera tanto a QT como o Modelo de Gestdo Estratégica - MGE, pois este ponto é o
mais dificil e importante para que se possa ter uma administracdo por processos funcionando, com
PDCA e BSC como ferramentas de avaliacdo dos niveis operacional e estratégico. Ultimamente,
na Unidade, tem surgido um problema que merece atencao especial, que diz respeito a roubos do
patrim6nio da empresa. Pelo fato de a sede da Unidade estar situada numa area rural, portanto
mais susceptivel a roubos, nos Gltimos meses foram registrados dois roubos & sala de Patrimonio.
A sede da Unidade esta proxima de pequenas comunidades pobres, que, de uma forma ou de
outra, conhecem a rotina da empresa. Estes roubos tém trazido uma certa intranquilidade aos
empregados, principalmente depois do assalto ao posto do Banco do Brasil em pleno horario de
expediente. Assim, faz-se necessario elaborar e por em pratica um plano de seguranca, ja que
segurancga em seu conceito mais amplo faz parte da Qualidade.



A Embrapa Semi-Arido permanece com 03 (trés) processos em fase de acompanhamento e
melhorias: Compra de Materiais, Gestdo do Laboratorio de Solos e Atendimento ao Cliente. Estes
processos foram priorizados, por terem apresentado dificuldades em sua operacionalizacdo e/ou
por atingirem um namero significativo de pessoas e mobilizarem um volume consideravel de
recursos financeiros. O processo de atendimento ao cliente permanece como prioridade para a
Unidade, de maneira que foram investidos recursos financeiros e materiais para adequar a infra-
estrutura de atendimento da Unidade, por meio de carta, e-mail, telefone, fax ou pessoalmente.
Essa acao procurou viabilizar, difundir, melhorar e consolidar a imagem e a marca da Embrapa
junto ao seu publico-alvo e a sociedade de maneira geral. Os dois macroprocessos, quais sejam,
de Pesquisa e de Desenvolvimento sdo acompanhados por meio do Plano Anual de Trabalho -
PAT, com comprovacdo de realizacdo de metas, conforme sistema previamente elaborado pela
Embrapa sede. Essa verificacdo € feita por 02 (dois) empregados, um Pesquisador € um
Assistente de Operacdes que alimenta o aplicativo do PAT com os dados. Semestralmente, a
Chefia Geral da Unidade convoca individualmente os Pesquisadores, Técnicos de Nivel Superior e
Supervisores dos Setores e Areas, para discutirem suas metas, ocasido em que sdo colocados as
condigbes e apoio necessario para a execucdo das mesmas, em conformidade com o0 prévio
acerto com a Diretoria Executiva. Essa ferramenta, juntamente com o SAAD-RH, acompanha e
avalia, de forma mais consistente, as acdes programadas versus executadas e mostra onde houve
discrepancia daquilo que foi planejado e o que foi realmente realizado.

Relato da Gestao

1. Lideranca

1.1. Sistema de Lideranca

Preencha este item conforme instrucdes (ver menu).

A Embrapa Semi-Arido, assim como muitas empresas que objetivam a qualidade, reconhece que
para atingir suas metas, necessita possuir uma exceléncia gerencial. Tanto que ao escolher seus
gerentes, os principais atributos observados sdo aqueles encontrados em um bom lider. Pode-se
citar: consideracdo com o0s colaboradores, visdo, incremento da producéo individual e da Unidade
e sensibilidade social, aos quais sdo agregados também a visao, a dedicacao e a integridade. As
principais habilidades e ferramentas gerenciais quase sempre se resumem em uma caracteristica
fundamental: a lideranca. Para que as pessoas possam trabalhar satisfatoriamente em equipe,
elas necessitam de lideranga, que constitui uma necessidade tipica do trabalho em equipe. A
lideranga da Embrapa Semi-Arido obedece a Deliberagcdo N° 15/99, de 19.05.99, publicada no
BCA N° 34/99, de 09.08.99. Considerando a necessidade de promover maior racionalizacdo da
organizacao e divisdo do trabalho nas Unidades Descentralizadas, a Diretoria da Embrapa alterou
a missdo, finalidades e estrutura organizacional da Embrapa Semi-Arido, conforme disposto na
Deliberacédo N° 19/2000, de 05.05.2000, publicada no BCA N° 23/2000, de 29.05.2000. A Embrapa
Semi-Arido, numa visdo de desenvolvimento de novas habilidades, tem procurado identificar e
estimular gerentes, supervisores e coordenadores, para que 0S mesmos passem a trabalhar de
maneira coletiva, tendo em vista a dindmica de mudancas de estratégias gerenciais para trabalhos
em grupo, despertando nos empregados uma visdo conjunta e ampla da instituicdo. Para tanto, a
administracdo da Unidade vem adotando os principios basicos de motivacao (participacdo em
cursos, por exemplo), valorizacao, colaboracio e visdo, tendo como meta a missdo da Unidade e
obedecendo algumas das competéncias do sucesso do trabalho em equipe, quais sejam:
comunicacdo, cooperacao, motivacao, criatividade e percepcdo. Com a finalidade de promover o
comprometimento de todas as partes componentes da Unidade, estimular os empregados a gerar
novas idéias e buscar inovacdes e melhorias, a administracio da Embrapa Semi-Arido tem
adotado a pratica de uma comunicacado aberta dentro da Unidade, em todos os niveis, cargos e
fungbes. Esta pratica abrange reunides ordinarias mensais com chefes adjuntos, supervisores e
coordenadores, com cronograma pré-estabelecido no inicio de cada ano, onde sdo repassadas
informacdes que a Diretoria Executiva da empresa passa em reunides de Chefes de Unidades
Descentralizadas ou por meio de correio eletronico, fax, cartas e telefonemas. Todos o0s
supervisores se comprometem a repassar as informacfées aos seus subordinados. A lista de
discussdo das ferramentas de gestdo da Embrapa tem fornecido idéias aos empregados e os
familiarizado com o que esta se passando em outras Unidades e fora da Embrapa. Também, os



empregados sdo estimulados a assistir as videoconferéncias da Embrapa em nivel nacional. A
meta é que os empregados estejam a par do que esta acontecendo na empresa e tenham
condicdes de prestar informagdes a sociedade. As habilidades de lideranga séo identificadas pelo
desempenho e participacdo do empregado nas atividades da Unidade, pela sua contribuicdo nas
decisdes, pelo seu comprometimento, responsabilidade e atendimento aos requisitos de lideranca.
O retomo do empregado as necessidades da Unidade, principalmente as contribuicbes
espontaneas, constitui fator importante para o papel do gerente como lider de equipe. A avaliacdo
da Unidade é feita por meio de pesquisa de satisfacdo dos clientes internos e externos, € o
acompanhamento do desempenho agricola da regido semi-arida brasileira. Sdo visiveis e
mensuraveis 0s numeros que apontam para um melhor desempenho do agronegdcio do Semi-
Arido brasileiro, como conseqiiéncia de tecnologias geradas, desenvolvidas e adaptadas pela
Embrapa Semi-Arido. Com relacdo as tecnologias para areas irrigadas, o ganho econdmico é
resultado da oferta dos produtos em época de escassez nos mercados intermno e externo. Com as
tecnologias para areas dependentes de chuvas, constatou-se ganho financeiro com a exploracéo
da mandioca, pois com a exploracao tradicional (producado de farinha), os custos da exploracdo
dessa cultura superavam o0s precos alcados com a comercializacdo. Em termos sociais, a
aplicacdo das tecnologias analisadas provocou um aumento de emprego e de renda nas areas
irrigadas e melhorou a qualidade de vida dos pequenos agricultores de areas dependentes de
chuvas. Ambientalmente, também sdo bem visiveis os impactos positivos, principalmente nas
tecnologias relacionadas ao manejo integrado da produgcdo, com reducdo de mais de 40% no
consumo de agrotoxicos. Um maior contato com a sociedade por meio das imprensas falada,
escrita e televisiva tem proporcionado excelentes resultados para a imagem da Unidade. As
demandas emergem da identificacdo dos problemas do setor produtivo, conforme analise do
ambiente externo, por meio de diagnésticos ou prognosticos do setor produtivo. Uma vez definidas
as prioridades e elaborados os projetos de pesquisa, a Unidade conta com a assessoria do Comité
Técnico Interno - CTI. Além da analise pelo CTl, a programacado de pesquisa passa pela andlise
das Comissdes Técnicas de Macroprogramas - CTMPs, para estruturar e acompanhar 0s
programas e aprovar projetos. As prioridades de pesquisa da regido privilegiam a iniciativa e a
criatividade do pesquisador, estimulando a contribuicdo para o avanco tecnoldgico. Estes critérios
sao levados em conta pelo CTl quando da andlise dos projetos. Uma andlise prévia dos projetos
apresentados é feita pelos Nucleos Tematicos criados pela Unidade: Nuacleo Tematico de
Agricultura Irrigada e Nucleo Tematico de Agricultura de Sequeiro e Meio Ambiente. Visando
liderar as informacdes técnicas sobre o agronegdcio da vitivinicultura, a Unidade tem projetos de
pesquisa que buscam alternativas de cultivo para a regido. No momento, estd gerando
informacdes técnicas para expandir o interesse de empresas produtoras de vinho em se instalar
na regido. Outra preocupacdo da Unidade € disponibilizar novas opcdes de cultivo para a regiéo e,
para tanto, ja existe um Programa de Diversificagdo de Culturas na Embrapa Semi-Arido, que tem
por objetivo introduzir novas espécies/cultivares nas areas irrigadas, como forma de o produtor ter
mais opcdes de cultivo e fugir dos riscos de baixos precos tipicos do mercado do monocultivo.
Pode-se assegurar que a avaliacdo de desempenho dos empregados ocorre nos momentos das
premiacdes, seja de carater individual ou de equipe ou nas promog¢des realizadas pela Embrapa.
Outra maneira da valorizacdo dos empregados que tem se destacado ocorre nas indicacdes para
supervisores ou substitutos.

1.2. Responsabilidade Publica e Cidadania
Preencha este item conforme instrucdes (ver menu).

A Embrapa Semi-Arido tem transmitido aos seus empregados e a sociedade em geral a sua
miss&o, 0 seu compromisso social, tendo realizado, no ano de 2003, palestras e seminarios, além
de ter participado de eventos organizados pela sociedade. Os empregados participam de palestras
dentro e fora da Unidade sobre temas sobre meio ambiente, seguranca e outros. A Unidade
realiza, com parceiros, exposi¢cdes dos trabalhos desenvolvidos na area de preservagdo ambiental
e de recursos naturais, em locais estratégicos da cidade, como Shopping Center, colégios de
primeiro e segundo graus, universidades, agéncias bancarias, para divulgar 0 compromisso e
responsabilidade social da empresa. Nestas oportunidades, tem sido usado o sistema de
avaliacdo/sugestbes/criticas. A linha de pesquisa de Recursos Naturais engloba um laboratério de
Ecologia com colecdes da flora e da fauna da Caatinga, que registram as biodiversidades animal e
vegetal. Esse material auxilia os cursos de Educacdo Ambiental. A Fitoteca compreende colecdes
de frutos, madeira e exemplares botanicos de espécies da Caatinga, vegetacéo tipica do Semi-
Arido brasileiro. A Zooteca compreende cole¢des dos principais grupos animais da regido semi-



arida, destacando-se aves, répteis e anfibios. A Embrapa Semi-Arido vem participando do Férum
de Discussdo da Agenda 21 de Petrolina, composta por cinco grupos tematicos, contribuindo de
forma mais atuante nos grupos de Gestdo de Recursos Naturais e Economia Sustentavel. A
Unidade trabalha na preservacdo e recuperacdo de areas degradadas, principalmente em areas
em processo de desertificacdo. Consciente da importancia da preservacdo ambiental e diante das
agressoes das queimadas e desmatamentos das matas ciliares do rio Sdo Francisco, a Unidade
estuda métodos de recuperacdo e conservacdo destas formacdes florestais, consideradas de
preservacdo permanente. Atenta ao compromisso com a sociedade e com a biodiversidade do
Semi-Arido brasileiro e visando a preservacido genética de espécies de importancia, a Embrapa
Semi-Arido mantém Bancos Ativos de Germoplasma de cucurbitaceas, de umbu e de forrageiras
para alimentacdo animal, utilizados em pesquisas € manejo de recursos genéticos. A Embrapa
Semi-Arido, em parceria com a CODEVASF e Fundagdo Banco do Brasil, executa acbes de P&D
voltadas para as populacdes do Semi-Arido nordestino que sofrem com a falta de agua. Ja
desenvolveu um modelo de dessalinizacdo de agua salobra de pocos, aproveita o excedente das
aguas salobras para criar tilapias vermelhas e cultivar espécies resistentes a sais, como a Atriplex,
fonte de proteina para alimentacdo animal. Um Convénio com a Faculdade de Formagdo de
Professores de Petrolina, da Universidade de Pernambuco, orienta estudantes que tenham
interesse na area ambiental e disponibiliza laboratérios para trabalhos de Cursos de
Especializacdo. Outra acdo na linha de responsabilidade publica e cidadania é o trabalho realizado
para conscientizar a sociedade sobre a importancia da ciéncia e tecnologia, por meio do incentivo
de visitas de seus empregados a escolas de niveis médio e superior. A regido semi-arida brasileira
sofre de graves problemas sociais, de grandes dimensdes, em conseqiiéncia da ocorréncia das
secas. A Embrapa Semi-Arido esta disponivel, por meio de seus pesquisadores, a transferir e
difundir tecnologias de convivéncia com a seca junto aos Govermnos Estaduais e Municipais,
ONGs, associacoes de produtores, comunidades indigenas, assentamentos, etc., nos Estados do
Nordeste. Para atender as populacdes que sofrem com os efeitos das secas, a Unidade investe
em pesquisas de convivéncia com a seca, dispondo de tecnologias como cisternas rurais,
barragens subterraneas e captacio de agua de chuva "in situ", dentre outras, que garantem agua
para o consumo humano, plantio de culturas e criagdo de animais domésticos, havendo parcerias
com a Prefeitura Municipal de Petrolina e de outras cidades da regido. O sucesso do agronegocio
depende de conhecimentos e tecnologias apropriados e da formulacdo e implementacido de
politicas publicas adequadas, sendo muito importante a participacdo das Unidades da Embrapa na
formulacédo dessas politicas para Ciéncia, Tecnologia e Inovacao. A participacdo da Unidade em
politicas publicas em 2003 deu-se por meio das seguintes acdes: Projeto de Desenvolvimento no
Vale do Rio Gavido - Bahia; Politica de Desenvolvimento Rural envolvendo capacitacdo de
técnicos e produtores, implantacdo de Unidades Demonstrativas de forrageiras, fruteiras e
hortalicas e assisténcia técnica, juntamente com o Projeto de Governo da Bahia, com agdes
inerentes a0 mesmo como energia elétrica, cisternas rurais e barragens (tecnologias da Embrapa
Semi-Arido), escola familiar agricola, etc. Estes trabalhos ja vém sendo desenvolvidos desde 1998
e devido a Lei de Responsabilidade Fiscal, as propostas sdo aprovadas anualmente, indicando
positivamente uma atuacao de éxito. Também foi realizado um estudo de impacto: Fortalecimento
da Cadeia Produtiva da Caprino-ovinocultura do Nordeste; Programa de Convivéncia com a Seca
no Semi-Arido; Programa Fome Zero; Elaboracdo da Agenda 21 intitulada "Agenda 21 de
Petrolina: rumo a sustentabilidade”; Plano de Safra para a agricultura de Sequeiro de Petrolina-PE.
A Embrapa Semi-Arido participa de acdes de desenvolvimento rural com o Banco do Nordeste,
com o Comité de Entidades no Combate a Fome e pela Vida - COEP na comunidade indigena
Fulni-O, em Aguas Belas-PE, apoiando projetos de capacitacdo, visando melhor qualificacdo do
produtor em um contexto de sustentabilidade do agronegdcio.

2. Estratégias e Planos

2.1. Formulagao de Estratégias

y
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No final dos anos 80, a Diretoria da Embrapa sentiu a necessidade de utilizar um planejamento
estratégico na empresa, entendido como uma técnica administrativa que desperta a consciéncia
de oportunidades e ameagas do ambiente externo a organizacdo, permitindo, com isso, a
identificacdo de sua missdo institucional e o diagnéstico dos pontos fortes e fracos de seu
ambiente interno que afetam o cumprimento da missdo estabelecida. Trata-se de um processo
continuo de aperfeicoamento institucional.



O desenvolvimento das estratégias e planos da Embrapa Semi-Arido estd baseado nos
direcionamentos das politicas institucionais da Embrapa, sendo incorporadas acfes que visam
adequar a atuacio da Unidade frente a realidade da regido semi-arida.

Desde a implantacdo do | Plano Diretor da Embrapa Semi-Arido - PDU, iniciada em 1987, a
din@mica nas transformacdes ocorridas no cenario rural da regido semi-arida brasileira foi uma
realidade incontestavel. A agricultura irrigada se expandiu, a fruticultura tornou-se a principal
vertente desse crescimento. Embora menos acentuada que nas areas irrigadas, essa dinamica,
também, se fez observar nas areas de agropecuaria dependente de chuva, com um
direcionamento mais claro para as atividades pecuarias. As acdes da Embrapa Semi-Arido, nesse
periodo, foram, também, afetadas por novas diretrizes emanadas dos processos de reforma do
Estado brasileiro e da globalizacdo da economia. Tudo isso imp6s a necessidade de a nossa
Unidade revisar o seu PDU inicial, com o fim de adequar a sua organizagdo e a sua forma de
atuacdo aos novos desafios, ameacas e oportunidades decorrentes das mencionadas
transformacdes. Com base nessas condicionantes e balizada pelos novos direcionamentos do
Plano Diretor da Embrapa — PDE, a Embrapa Semi-Arido procedeu a uma criteriosa reavaliacdo
dos seus ambientes externo e interno e, dentro de uma visdo mais abrangente do negdcio
agricola, sem prejuizo dos seus compromissos sociais € ambientais, reorientou 0s seus objetivos
e tragcou as novas diretrizes e estratégias necessarias ao cumprimento efetivo de sua missao.

O Il Plano Diretor da Unidade — PDU (2000-2003) é a referéncia da Embrapa Semi-Arido para a
definicdo das suas metas e diretrizes, que sdo operacionalizadas no Plano Anual de Trabalho —
PAT. O Il PDU teve o foco centrado nas demandas do agronegécio do Semi-Arido brasileiro para
acompanhar as constantes mudancas econdémicas, politicas e sociais ocorridas nos dias atuais.
Este objetivo conduziu a necessidade de promover ajustes nas diversas areas tematicas de
atuacdo da Embrapa Semi-Arido, de modo a torna-la capaz de responder as demandas da
economia globalizada e as necessidades futuras do agronegoécio. Foi detectada a importéncia de
criar estratégias e mecanismos de estimulo as inovacdes e avancos tecnoldgicos que estavam
ocorrendo no Semi-Arido, com a implantacdo e desenvolvimento tanto de pdlos de agricultura
irrigada no Nordeste brasileiro quanto em relacdo aos sistemas de producdo animal, notadamente
a caprino-ovinocultura, com base no conhecimento e aproveitamento sustentado dos recursos
naturais. Neste sentido, vém interagindo as estratégias e acées da Embrapa Semi-Arido, no que
tange as atividades de geracdo, adaptacdo e transferéncia de conhecimentos e tecnologias,
atuando com 0s organismos publicos e privados que tém mandato de acio na regido.

Foi ampliado o quadro de empregados, com o objetivo de fortalecer areas carentes e ampliar
areas ndo contempladas. Também, foram estabelecidos projetos estratégicos, contemplando
mecanismos de estimulo as inovacdes e avancos tecnolégicos para apoiar, principalmente, o
desenvolvimento dos polos de agricultura irrigada do Nordeste e os sistemas de producdo animal,
com base no conhecimento e no aproveitamento dos recursos naturais.

2.2. Operacionalizacao das Estratégias
Preencha este item conforme instrucdes (ver menu).

Com base na formulacéo de PAEs para cada Objetivo Estratégico do MGE, a gestao institucional
foi usada para implementacdo do Il PDU, tendo os PAEs sido desdobrados em Iniciativas
Estratégicas e A¢des, para que as acdes estratégicas caminhassem rumo a missdo da Unidade.

Os projetos de pesquisa e da area administrativa pdem em pratica as estratégias e planos
concebidos no Planejamento Estratégico, ficando as coordenadorias e responsaveis por areas e
setores como principais interlocutores do processo de planejamento, submetendo as propostas
para analise do Comité Técnico Interno — CTl e das Chefias Geral e Adjuntas, entre outras
instancias de discussdo e planejamento das acdes a serem desenvolvidas. As metas anuais
individuais dos empregados sdo negociadas, formalizadas e incorporadas ao SAAD e PAT da
Unidade.

Para acompanhar a dindmica das transformacgdes ocorridas no cenario rural da regido semi-arida,
assim como para fortalecer sua posicao de instituicdo provedora de solugcbes para sua area de
atuacdo, em 2003 a Embrapa Semi-Arido procurou acompanhar as mudancas ocorridas na
empresa no Sistema Embrapa de Planejamento — SEP, que transformou 0s antigos Programas de



Pesquisa em Macroprogramas. Tendo em vista o enfraquecimento do Sistema de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural na regido Nordeste, a Unidade ampliou suas parcerias para
estruturacdo de programas de transferéncia de tecnologia nas diversas areas consideradas
prioritarias para a regido semi-arida. Nos ultimos trés anos, foram ampliadas as acdes de apoio a
vitivinicultura na area de influéncia do pélo Petrolina-PE/Juazeiro-BA. O Conselho Assessor
Externo teve papel importante na definicio dessas acdes.

Também nos ultimos anos, a Unidade vem realizando as acdes previstas no 1l PDU, englobando o
processo de renovacao do quadro de pessoal, preenchendo lacunas deixadas pelos aposentados
e demissionarios e reformando  casas-de-vegetacdo, campos  experimentais e
laboratérios/equipamentos - em 2003, quatro laboratorios e dois campos experimentais foram
reformados, o que proporcionou um suporte adequado as acdes de apoio ao processo de
Pesquisa e Desenvolvimento. A continuidade do Servico de Atendimento ao Cidadao aumentou
consideravelmente a eficiéncia do atendimento aos clientes, abrangendo tanto aqueles que se
dirigem diretamente a sede da Unidade ou ao Escritério de Apoio no Centro de Convencdes,
quanto aqueles que se encontram distante e se dirigem a Unidade por telefone, fax ou pela
internet.

As areas de Negocios Tecnoldgicos e de Comunicacdo Empresarial estiveram voltadas para os
publicos interno e externo, dentro de uma visao de qualidade total, de acordo com o PDU e o PAT.
Cursos, palestras, seminarios, Unidades de Observacdo e de Demonstracdo deram uma maior
visibilidade aos produtos e servicos da Unidade.

a) SEP - Evolucao da Programacao — 1998/2003

Os dados sobre a execugdo de subprojetos de P&D e de desenvolvimento institucional (Tabelas 1
2 2), serao importados de outros mddulos do SISPAT (Relatorio de Atividades e Acompanhamento
da Programacdo). Neste caso, o responsavel pelo relatério deve apenas conferir se 0s mesmo
estdo corretos e fazer os comentarios pertinentes sobre a evolucdo dos mesmos. Tais comentarios
devem se basear nos relatérios de acompanhamento da programacado no periodo, onde estdo
discriminadas as quantidades de subprojetos em andamento, concluidos, cancelados, etc. Os
dados relativos aos anos de 2002 estdo nos relatérios do mddulo "Acompanhamento da
Programacéo P&D", no menu do lado direito do aplicativo SISPAT.

A mudanca no modelo de Gestao de P&D da Embrapa extinguiu os Programas existentes no final
do ano de 2002 e foram criados os Macroprogramas, que, a partir de janeiro de 2003, passaram a
abrigar os novos projetos propostos pelas Unidades. Os projetos oriundos dos antigos Programas
foram reunidos no Macroprograma Transicao até que suas metas sejam atingidas de acordo com
a previsdo. As Tabelas 1 e 2 apresentam, na coluna do ano de 2003, o nimero de projetos da
Unidade, de acordo com o novo modelo de Gestdo de P&D da Embrapa.
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Tabela 1 - Subprojetos de P&D
Programas

1 Recursos naturais

2 Recursos genéticos

3 Pesquisas basicas em biotecnologia
4 Producéo de graos

5 Producéo de hortalicas

6 Producado animal

7 Producédo de matérias-primas

8 Producéo florestal e agroflorestal

9 Producéo da agricultura familiar

1999

10

2

10

10 Colheita/extracdo, poés-colheita, transformacao €

preservacao de produtos agricolas

11 Protecéo e avaliacdo da qualidade ambiental

12 Automacao agropecuaria

13 Desenvolvimento rural e regional
17 Producéo de frutas

19 Producéo de café

total

Macroprograma |

Macroprograma Il
Macroprograma lll
Macroprograma IV
Macroprograma Transi¢ao

Total

5

39

39

117

2000

33

70

2001

51

107

2002 2003

2

10

48

99

18

14

35

11




Tabela 2 - Subprojetos de Desenvolvimento Institucional

Programas 1999 (2000 (2001 (2002 (2003
14 Intercambio e Produgdo de Informacéo 2 0 2 2 2

15 Sistemas Estaduais de Pesquisa Agropecuaria 0 0 o] 0 0

16 Administracdo e Desenvolvimento Institucional 11 0 29 29 29
18 Transferéncia de Tecnologias: Comunicacio e Negocios |1 0 6 5 5
Total 14 0 37 36 36

O novo modelo de Gestdo de P&D da Embrapa ¢ diferente do modelo anterior, que tinha como
base diferentes programas por linha ou tema de pesquisa, desde que a estrutura dos projetos dos
Macroprogramas é composta por acdes e atividades, sendo, portanto, diferente do modelo
anterior, no qual os projetos eram compostos por subprojetos.

b) Cumprimento de Metas de P&D - 2003

Os dados das Tabelas 3, 4 e 5, correspondem as metas realizadas pela unidade nas trés
categorias de indicadores usados pelo SAU, e que serfo importados diretamente de outros
modulos do SISPAT. Faga um comentario sobre a evolugdo de cada conjunto de indicadores nos
respectivos campos textos.

Tabela 3 — Produgao Técnico Cientifica

" Taxa Cresc.
Indicadores de Desempenho 1998 1999 2000 2001 2002 2003 (%) 98/02

Artigos Anais Congresso/Nota Técnica 0 53 53 76 77 33
Artigos em Periédicos Indexados 0 46 46 40 49 PS
Capitulo em Livro Técnico-Cientifico 0 27 85 35 46 47

Orientacdo Teses Pés-Graduacéo 0 7 11 3

N

8

Resumo em Anais Congresso 0 140 104 64 68 105

Comentar a evolucao no periodo.

Os valores apresentados na Tabela 3 mostram que, em 2003, os numeros para Artigos em
Periodicos Indexados e Capitulos em Livros Técnico-Cientificos mantiveram-se estaveis em
relacdo a 2002. Houve variagdo quanto a Resumo em Anais de Congresso (aumento de 54%) e
Artigos em Anais de Congresso/Nota Técnica (reducdo de 57%). Todavia, enfatizamos que os
nuameros de 2003 aqui informados estdo aquém dos dados reais, tendo em vista que muitos
veiculos de comunicagdo técnico-cientifica ainda estdo em fase de edicdo, a maioria sendo
disponibilizada em abril, maio e até ap6s este ano de 2004.
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Tabela 4 — Producao de Publica¢des Técnicas

Indicadores de Desempenho

Artigos de Divulgacédo na Midia

1998 1999 2000 2001

0

Boletim de Pesquisa e Desenvolvimento 0

Circular Técnica

Comunicado Técnico/Rec. Técnicas
Organizacao/Edicéo de Livros
Série Documentos (Periédicos)

Comentar a evoluc&o no periodo.

0

0

62

0

5

28

62

0

13

23

66

5

17

30

3

24

2002

68

6

15

30

3

24

2003

30

4

Taxa Cresc.
(%) 98/03

A Producdo de Publicacdes Técnicas, de um modo geral, em 2003 sofreu uma redugédo em
relacdo ao ano de 2002, sendo a reducdo nos niimeros mais evidente para Artigos de Divulgagéo
na Midia, Circular Técnica, Comunicado Técnico/Recomendacdes Técnicas e Série Documentos
(Tabela 4). Esta reducdo deveu-se a falta de recursos financeiros para publicagdes. Vale ressaltar
que muitas publicacdes ainda estdo em fase de edicdo nas Graficas e deverdo sair com data de
2003, mas optamos por nao inclui-las, neste momento, como metas ja realizadas.

Tabela 5 - Desenvolvimento de Tecnologia, Produtos e Processos

Taxa Cresc.
Indicadores de Desempenho 1998 (1999 (2000 [2001 [2002 2003 |(%)

98/03
Cultivar Gerada/Lancada 0 0 0 0 0 0 0
Cultivar Testada/Recomendada 0 0 1 0 4 0 0
Insumo Agropecuario 0 1 0 1 0 0 0
Estirpe 0 0 0 0 0 0 0
ﬁMéquinas, Equipamentos e InstalacGes [0 3 1 1 3 1 0
EMetodologia Cientifica 0 0 2 23 1 0 0
EMonitoramento/Zoneamento 0 13 12 21 14 2 0
Pratica/Processo Agropecuario 0 7 2 2 0 0 0
Processo Agroindustrial 0 0 0 1 3 0 0
Raca/Tipo 0 0 0 0 0 0 0
Software 0 0 0 0 0 0 0
Base de Dados 0 0 6 4 0 0 0

v

entar a evolucdo no periodo




De acordo com as orientacdes do Glossario do PAT, as comprovacoes dos indicadores da Tabela
5 podem ser feitas com a publicacdo, mapa, protétipo da maquina, etc. O que a Unidade produziu
neste Quadro estd para ser comprovado em publicacdes que estdo em fase de edicdo nas
Gréficas e achamos conveniente nao inclui-las neste momento.

c) Cumprimento de Metas do PPA 2000 - 2003

Os dados da tabela © correspondem as metas programadas e realizadas em relacdo aos
Programas e Acdes do PPA no periodo 2000/2002 dos quais a unidade participa.

Comentar, no campo texio, o desempenho da unidade, relativamente ao cumprimento das metas
fisicas, comprometidas no ambito do Plano Plurianual de Investimento (PPA 2000 - 2003),
destacando: produtos obtidos (tecnologia gerada, metodologia desenvolvida, etc). Em cada
Programa/Acdo do PPA em gue ha participacdo da unidade, especificar a sua natureza e 0s
impactos socio-econdmicos decorrentes; fatores que dificultam ou impedem o cumprimento da(s)
meta(s) programada(s), no ano objeto do Relatbrio.

Comentar sobre o desempenho no cumprimento de metas do PPA

A Embrapa Semi-Arido ndo recebeu nenhuma provisdo orcamentaria do Programa Acdes do PPA
no periodo considerado, ndo havendo nada a relatar sobre seu desempenho relativo ao
cumprimento das metas fisicas comprometidas no dmbito do Plano Plurianual de Investimento
(PPA 2000-2003).

3. Clientes
3.1. Conhecimento Matuo
Preencha este item conforme instrucdes (ver menu).

A Embrapa Semi-Arido procura dar retorno aos seus clientes de todos os questionamentos e/ou
criticas que lhe sao feitas, seja por meio de e-mail, carta, fax ou pessoalmente e, quando
conveniente, vai até os meios de comunicacao da regido (radio ou TV) para esclarecer situacdes
e/ou fatos relativos a sua missdo, sempre procurando elucidar assuntos que lhe sdo pertinentes. A
Unidade da respostas especificas e pontuais para os clientes em um esforco de gerar e manter um
relacionamento permanente com 0S mesmos.

Faz-se necessario, por ocasido da elaboracdo do lll PDU, que se realize, de forma estruturada,
diagnosticos dos ambientes interno e externo da Unidade para ouvirmos os clientes e, dai,
ajustarmos suas expectativas aos nossos objetivos.

Os objetivos do Il PDU devem refletir um realinhamento das principais cadeias produtivas da
regido (fruticultura, caprino-ovinocultura € meio ambiente) sob a ética de parceiros, produtores,
instituicdes e demais atores, para que a Unidade possa desenvolver agcdes sempre com foco nos
clientes.

3.2. Relacionamento com o Cliente

U

reencha este item conforme instrucdes (ver menu).

O Conselho Assessor Externo — CAE da Unidade conta com a participacdo de parceiros do
agroneg6cio e do meio académico da regido, todos experfise em suas areas de atuacdo. A
participacdo da comunidade na administracdo da Embrapa Semi-Arido é salutar, porém é preciso
verificar se o grande publico envolvido com os resultados das tecnologias geradas pela Unidade
esta, de fato, tendo suas necessidades atendidas, o que vem sendo realizado em caixas de
sugestdes/reclamacdes afixadas no Escritério de Apoio da Unidade na cidade e na recepcdo da
sede e em reunides técnicas com a participacdo do publico-alvo da Unidade.

A Unidade planeja e executa acdes para o atendimento aos clientes e atende-os com produtos e
servigos. Faz, mesmo que ainda de forma pouco estruturada, uso das ferramentas de marketing e
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de comunicacdo empresarial. Ndo ha divulgacdo sistematica nem distribuicdo de produtos e
servigos para atingir uma parcela significativa de clientes, pois ndo ha verba para atender esse
fim.

Com planejamento, organizacdo e comprometimento das pessoas envolvidas, a participagéo da
Unidade em Exposicdes, Feiras Tematicas, Congressos, Workshops e Seminarios torna-se uma
excelente oportunidade para a divulgacdo dos seus trabalhos e conseqiiente aproximacido com
seus clientes, a custo baixo. Percebe-se, ainda, que a Embrapa Semi-Arido participa de eventos
locais, regionais e nacionais, a exemplo do 4° Simposio Brasileiro de Captacdo e Manejo de Agua
de Chuva, realizado em Juazeiro-BA, no periodo de 9 a 11 de julho de 2003, que reuniu mais de
400 participantes, oriundos de varios estados do Brasil e representantes da China, Alemanha e
México. A Embrapa Semi-Arido promove, ainda, Dias de Campo, palestras e cursos, colocando-se
na midia e divulgando trabalhos das areas de P&D, ratificando a boa imagem que a Empresa goza
no agronegocio regional. Contudo, a Unidade ndo dispde de um instrumento que permita medir 0s
niveis de satisfacdo, nem possiveis impactos sociais, econdmicos e ambientais das tecnologias.

a) Transferéncia de Tecnologia

- ~

lados da Tabela 7 serdo importados diretamente do Aplicativo SISPA
apenas conferir tais dados.

bastando ao usuario

T,

Tabela 7 — Transferéncia de Tecnologia e Promog¢ao de Imagem

Indicadores de Desempenho 1998 1999 2000 2001 2002 2003 Z,Z;‘:sggesc'
Curso Oferecido 0 1100 1100 1300 1342 {1200

Dia de Campo 0 49 49 58 59 24

Folder Produzido 0 21 9 4 6 3

Organizacdo de Eventos 0 48 48 68 67 30

Palestras 0 321 321 380 384 275

Matéria Jornalistica 0 20 20 40 49 49

Unidades Demonstrativas/Observacdo 0 376 376 309 332 |210

Video Produzido 0 1 5 7 5 6

Comentar a evolucdo dos indicadores no periodo 1998/2003.

O ano de 2003, a exemplo de 2002, foi marcado por profundas restricbes financeiras ndo apenas
para a Unidade, mas para a Embrapa como um todo, o que dificultou uma evolucdo dos
indicadores de comunicacao listados na Tabela 7 e Figura 4, tendo em vista que esses eventos
tém muitas rubricas que demandam participacdo orcamentaria da Unidade. Grande parte do que
foi realizado contou com recursos financeiros captados junto a parcerias. Embora a Unidade tenha
passado por contingéncias financeiras, manteve a média histérica. Os niumeros das acgbes de
transferéncia de tecnologias e promoc¢do da imagem da Embrapa Semi-Arido atestam uma forte
demanda pelos Produtos e Servigcos. Em alguns casos, a exemplo do curso de Fertirrigacao, foi
necessario repeti-lo em um espaco de (02) dois meses, tendo em vista uma grande lista de espera
para sua realizacdo. Essa situagdo fica mais clara ao observarmos o item Unidades
Demonstrativas/Observacéo, pois esse recuo dos nimeros traduz a escassez de recursos
financeiros, tendo em vista que estes eventos, pelas suas caracteristicas, necessitam de maior
aporte financeiro por parte da Embrapa. A Tabela 8 e a Figura 5 demonstram uma evolugcdo no
namero de visitantes atendidos pelos técnicos de Unidade. Foram 5.700 (cinco mil e setecentos)
visitantes em 2003, o que representa um incremento aproximado de 319% em relagdo ao ano
anterior. Esse indicador € uma demonstracdo de que a Unidade vem aumentando sua interacédo
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com os diversos publicos da regido, sejam agricultores familiares, produtores rurais ou ainda
empresarios das cadeias produtivas da fruticultura irigada da regido. Isso traduz, ainda,
disponibilidade dos técnicos da Embrapa Semi-Arido e efetivas melhorias na qualidade do
atendimento pessoal implantado pela Unidade. As consultas técnicas a clientes, da mesma forma,
tiveram um aumento de mais de 158% em relacdo ao ano anterior, consolidando a tendéncia de
incremento do atendimento pessoal aos clientes como uma das maneiras preferidas pelo publico
da Unidade.

Transferéncia de Tecnologia e Promogéo de Imagem
1350
1200
1050
900 |
750 -
600 -
450
300 |
150 -
-
0 1
1999 2000 2002
| DOCurso O Unid. Demonstrativa/Observagao
O Palestra O Dia de Campo
EOrgar]iz‘a}géo de iE‘yaentos o Fglger Prod'l;zi‘i&o

Figura 4 - Transferéncia de Tecnologia e Promocao de Imagem

b) Comunicagao para Transferéncia

Com base nos dados das tabelas acima e abaixo, analisar as principais agbes de Comunicacdo
Empresarial voltadas para a transferéncia de tecnologia, tais como publicacdes, videos, cursos,
dias de campo (ao vivo e na TV), unidades demonstrativas, campanhas de aleria, e parcerias com
entes publicos e privados para acfes de comunicacado empresarial voltadas para transferéncia,
etc. Destacar novos métodos e mecanismos de comunicacdo. Analisar e justificar as variacdes
mais significativas no desempenho de 2001 para o de 2002 segundo os itens da tabela em
questdo. Destacar prémios recebidos neste tipo de atividade.

Em 2003 a Embrapa Semi-Arido procurou melhorar a estruturacio fisica e técnica da Area de
Comunicacao para Transferéncia de Tecnologias com a contratacdo e remanejamento de pessoal
qualificado para o cumprimento das atividades da area e aquisicdo de novos equipamentos que
permitiram melhorias na qualidade dos servicos prestados aos clientes internos e externos,
especialmente nas atividades destacadas na Tabela 7. A comunicacdo interna vem sendo
incentivada e é feita por meio da rede de computadores da Unidade (mais de 200 comutadores).
Ha na Unidade murais institucionais em pontos de maior acesso das pessoas, bem como um
sistema de radio, o qual transmite informativos de ordem geral, com caixas de som distribuidas
estrategicamente para que todos ougam a comunicacdo. Na comunicacdo com o publico externo,
vem sendo utilizado o uso combinado de fax e e-mail convidando ou informando clientes sobre os
eventos da Unidade. Os Dias de Campo e/ou palestras vém utilizando todos os recursos de
comunicacdo disponiveis (cartazes, banners, maquetes, apresentacées com data-show, projetor
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de slides, retroprojetor, fitas de video, com a distribuicdo de folders e instrucdes técnicas) para a
manutencdo da qualidade do atendimento e transferéncia das tecnologias geradas pela Unidade
para o cliente. O reconhecimento da sociedade sobre os servicos prestados pela Embrapa Semi-
Arido em 2003 foi comprovado com o recebimento do titulo “Empresa Expressédo Petrolina”.

Tabela 8 - Outras Atividades de Comunicagao

Tipo de atividade 1999 2000 2001 2002 “2003
Visitas de Clientes 1901 1638 1638 1786 “5700
Consultas Técnicas a Clientes 4873 5517 1878 2740 "4325

| Outras Atividades de Comunicacao

6.000

5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

1999 2000 2001 2002 2003

[! Visita de Clientes O Consulta Técnica a Clientes

Figura 5- Outras Atividades de Comunicacgao

c) Nego6cios Tecnologicos

Preencher primeiroc 0s campos de textos e as tabelas dos itens subseqiientes nesta secfo.
Conhecidas e sistematizadas estas informacdes, fazer entdo, neste campo, um comentario geral
sobre o desempenho geral da unidade na questdoc dos negdcios tecnolégicos, desde a
reestruturacdo da atividade negocial, como instrumento de {transferéncia de tecnologia,
destacando ©0s principais resultados e sinalizando as tendéncias mais importantes para ©
futuro.Trabalhar apenas aquilo que € relevante e objetivo. Texto ndo pode ser longo. Evitar auto-
elogios

Durante o ano de 2003, a Embrapa Semi-Arido manteve a estruturacdo da Area de Negécios para
Transferéncia de Tecnologias em seus aspectos humanos e materiais. As atividades indicadas
como de Negoécios estdo voltadas para a venda de produtos e servicos, bem como a
implementacdo de comodatos de bens mdveis e semoventes, termos de cessdo de uso gratuito,
contratos de prestacdo de servicos e de teste de produtos agroquimicos, convénios de
cooperacdo técnica e financeira e de concessdo de estagios curriculares. Esta area técnica da
Unidade coordena e apéia a realizacao de cursos, seminarios, workshops e treinamentos técnicos
e controla a implantacdo de Unidades de Observacao e de Demonstracdo. No entanto, atividades
inovadoras de transferéncia de tecnologia, como, por exemplo, incubacdo e consorcio de
empreendimentos, ainda ndo se encontram na sua forma mais adequada. Este espagco pode
avangar um pouco mais, pois € uma forma de trazer possiveis ganhos sociais a Embrapa e a
sociedade em geral.
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c1) Propriedade intelectual

Com base nos dados da tabela escolhida e preenchida (apenas a primeira ou as duas, conforme a
realidade da unidade) analisar a atuacdo da unidade no que tange 30s processos de reguerimento
de protecdo de patentes, cultivares, marcas e softwares, bem como a negociagdo de licenciamento
de titulos de propriedades j& conseguidos nestas categorias citadas acima. Se possivel, informar
renda ja auferida ou estimada na duracao do contrato, a partir dos royalties a serem recebidos.

Tabela 9 - Protecao de Produtos e Processos

Itens protegidos 1999 2000 2001 2002 2003

Patentes “Pais 0 0 1 0 0
Exterior 0 0 1 0 0

Cultivares Pais 0 0 0 0 0
Exterior 0 0 0 0 0

Marcas 0 0 0 0 0

Softwares 0 0 0 0 0

Nao

Tabela 10 - Licenciamento de Produtos e Processos

HContratos licenciados 1999 2000 2001 2002 2003

Patentes Pais 0 0 1 0 0
Exterior 0 0 1 0 0

Cultivares Pais 0 0 0 0 0
Exterior 0 0 0 0 0

Marcas 0 0 0 0 0

Softwares 0 0 0 0 0

Nao

A Embrapa Semi-Arido, por meio de seu Comité Local de Propriedade Intelectual — CLPI, sob
orientacdo da Secretaria de Propriedade Intelectual da empresa, procura meios de criar uma
estrutura organica que administre o processo de Propriedade Intelectual e o Patenteamento de
suas tecnologias. Esta contemplado no Modelo de Gestdo Estratégico da Unidade — MGE um
Objetivo que estabelece os passos para implementacdo dessa area. Os recursos humanos,
materiais e do conhecimento relativos a questdo foram dimensionados e devem ser
implementados conforme disponibilidade orcamentaria e financeira.

c2) Venda de produtos e servigos

Preencher as Tabelas 11 a 17 com os dados disponiveis na unidade. Se as tabelas abaixo néo
atenderem, no todo ou em parte, as tecnologias disponibilizadas por sua unidade, simplesmente
desabilite-as (clicar N&o) ou complemente-as, utilizando a Tabela 19 Venda de Outras
Temo%oqi"% para construir uma lista complementar. Dados de 98 g 2002 serdo importados c%s*;
L“*f yrio de 2001, Preencha apenas a coluna 2003. O campo para as analises e comentarios vir
final desta secdo, apds a Tabela 18.
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Tabela 11 - Venda de Produtos de Comunicacao

IEvqugéo da Venda de Produtos de Comunicagao (un)

uProdutos

1998 1999 2000 2001 2002 2003
Videos 0 0 183 121 68 28
Livros 0 0 724 1865 2239 2527
IManuais 0 0 834 0 0 0
Agenda 0 0 46 0 0 0
Mapas 0 0 0 0 0 0

Observacdo: Preencha com os dados disponiveis na unidade. Se houver outros produtos além dos

listados, use a Tabela 18: Venda de Outras Tecnologias.

Tabela 12 - Venda de Sementes

EVOLUGAO DA VENDA DE SEMENTES (t)

Produtos 1998 1999  [2000 2001  [2002 2003
ALGODAO 0 0 0 0 0 0
ARROZ 0 0 0 0 0 0
AVEIA 0 0 0 0 0 0
BATATA 0 0 0 0 0 0
FEIJAO 0 0 0 0 0 0
FORRAGEIRAS 0 0 0 0 0 0
JUTA 0 0 0 0 0 0
MILHO 450 0 0 0 0 0
SOJA 0 0 0 0 0 0
TRIGO 0 0 0 0 0 0
OUTRAS HORTALICAS 0 0 0 0 0 0
OUTRAS SEMENTES* 0 0 0 0 0 0
Total 450 0 0 0 0 0

Observacao: se a quantidade de algumas das sementes ai agregadas for relevante, discrimine o
tipo de semente na Tabela 18, Venda de Qutras Tecnologias.

Nao
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Tabela 13 - Venda de Material de Propagacao

EVOLUGAO DAS VENDAS DE MUDAS (un)

Produtos 1998 1999 2000 2001 2002 2003
ACEROLA 40 0 0 0 ] 0
BANANA 4000 1440 0843 18750 36050 9120
CAJU (] 0 0 0 0 0
COCO 0 0 0 0 0 0
CITRUS 0 0 0 0 0 0
MANGA 0 0 0 0 0] 0
PUPUNHA 0 0 0 0 0 0
UVA 0 0 0 0 0 0
Total 4040 1440 9843 18750 36050 9120
Sim
— S
‘ Evolugado das Vendas de Mudas (Unidade)
36000 ¢7| —1 N
| 32000 o
{ P *‘ ]
28000 | L1
24000 |
20000
16000
12000 1 I
8000 | i .
| 40001 E@ =7 /
\ 0! | < , 2 /¥ e e Ve ==
1998 1999 2000 2001 2002 2003

|EI ACEROLA [OBANANA

Figura 6 - Venda de Material de Propagacao
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Tabela 14 — Vendas de Garfos, Estacas e Gemas

“EVOLUC}IN\O DAS VENDAS DE GARFOS(gf), ESTACAS(st) e GEMAS(gm)

{Produtos 1998 1999 2000 2001 2002 2003

CAJU (gf) 0 0 0 0 0 0

MANGA (gf) 31006 14157 0 0 39160 0

UVA (st) 20672 0 0 0 Q 0

UVA (gm) 0 0 0 0 0 0
Sim

Evolugao das Vendas de Garfos, Estacas e Gemas (Unidade)

40.000

32.000

24.000 |

16.000

8.000

1998 1999 2000 2001 2002

|n MANGA (gf) CIUVA (st)

Figura 7 - Vendas de Garfos, Estacas e Gemas

Tabela 15 - Venda de Germoplasma de Grandes Animais

Evolugao de Vendas (un)

Tipos de Germoplasma 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Gado de Leite Matrizes 0 0 0 0 0 0
Reprodutores |0 0 0 0 0 0

Gado de Corte Matrizes 0 0 0 0 0 0
Reprodutores |0 0] (0] 0 0 0

Bubalinos Matrizes 0 0 0 187 0 0
Reprodutores |0 0 0 31 0 0

Nao
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Tabela 16 - Venda de Germoplasma de Pequenos Animais

Evolucao de Vendas (un)

Tipos de Germoplasma 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Caprinos Matrizes 0 0 0 0 0 0

Reprodutores |0 0 0 0 0 0
Ovinos Matrizes 0 0 0 0 0 0

Reprodutores |0 0 0 0 0 0
Suinos Matrizes 0 0 0 0 0 0

Reprodutores |0 0 0 0 0 0
Aves (pintos de um dia) 0 0 0 0 0 0
Incluir este item no relatorio? Nao

Tabela 17 - Venda de Servigos

Evolucao da venda de servigos

Tipo 1998 1999 2000 2001 (2002 2003
Publico Treinado (n° de participantes) 0 1647 1608 1951 1580 4166
Analises laboratoriais para clientes (un) 0 8835 5274 16284 [3144 138855
Consultorias Nacionais (horas/homem) 0 0 9052 16 0 0
Consultorias internacionais (horas/homem) |0 0 2244 40 0 2112
elatorio? Sim
— B e
Evolugdo da Venda de Servigos
3.000 | : ‘
200 E
‘ 2.000 | .
1.500 |~
1.000 |
500 |
- 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
} @ Publico Treinado (n° de participantes) O Analises Laboratoriais p/ clientes (un)
1 OConsultorias Nacionais (horasihomem) O Consultorias Internacionais (horas/homem)

Figura 8 - Venda de Servigos
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Observacao: os treinamentos dados a empregados da unidade ndo sdc computados aqui, mas no
item 5.2.

Inclua na tabela abaixo outras tecnologias (produtos e servicos) disponibilizados para o setor
produtivo, ndo contemplado nas tabelas anterior. Exemplo: Bracatinga (mudas); Inoculantes
(unidade de medida); predadores (vespas, virus, bactérias, etc.), bancos de dados, sémem,
zoneamento agroecolégico, laudos técnicos, etc. Nio incluir itens vendidos como descarte ou
oriundos de projetos de producado, tais como: bovinos, ovinos, suinos, graos, fibras, etc.

Tabela 18 - Venda de Qutras Tecnologias

EVOLUCAO DAS VENDAS DE OUTRAS TECNOLOGIAS

utras Tecnologias 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Sementes de guandu forrageiro (kg) [0 0 1000 301 420 170
Sementes de guandu granifero (kg) [0 0 0 0 0 741
Fungicida biologico Biomix (litros) 0 0 54 42 0 0
Inseticida Biomut (litros) 0 0 5 0 0 0
Ovos de Sitotroga (g) 0 0 750 0 800 0
Mudas de abacaxi (unidades) 0 0 117750 |100 0 1600
IMudas de neem (unidades) 0 0 1700 0 0 0
"Mudas de umbuzeiro (unidades) 0 0 27 5 415 0
”Mudas de eucalipto (unidades) 0 0 100 120 1000 0
Mudas diversas 0 0 11067 |5542 0 0
Sementes diversas 0 0 0 45451 0 0
Peixe tilapia (kg) 0 0 0 340 548 554
Leite de vaca (litro) 0 0 0 45451 17834 15433

Instrucbes para preenchimento: Conhecidos os dados de todas estas tabelas, escrever um
comentario que expligue o desempenho da unidade nesta area, ressaltando as mudancas e
tendéncias mais relevantes. Os dados de producdo de mudas, garfos, estacas e gemas deverdo
ser informados, de forma consolidada, no texto deste comentario. Informar, se houver, por
exemplo, o comportamento da participacdo da unidade no mercado de sementes basicas,
analisando quantitativa e qualitativamente os dados obtidos, em relacdo ao ano anterior, ou o
crescimento da participacdo da unidade no mercado de patentes.

Se possivel produzir graficos ou tabelas para ilustrar o comportamento nos ultimos quatro ou cinco
anos. Destacar novos fatos relevantes, parcerias importantes e seus desdobramentos, vinculando
as acdes relatadas a demandas e problemas regionais ou nacionais.

Em 2003 houve um aumento na venda de livros da ordem de 12% (doze por cento), em relacdo ao
ano anterior, passando de 2.239 unidades para 2.537, conforme Tabela 11. O Laboratério de
Biotecnologia produziu, no ano de 2003, mudas de boa qualidade isentas de pragas e doencas,
podendo-se citar a cultura da bananeira, tendo sido vendidas 9.120 mudas. As demais Tabelas: 9-
Protecdo de Produtos e Processos; 10- Licenciamento de Produtos e Processos; 12- Venda de
Sementes; 14- Vendas de Garfos, Estacas e Gemas; 15- Venda de Germoplasma de Grandes
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Animais, e 16- Venda de Germoplasma de Pequenos Animais ndo apontam desempenho digno de
nota.

A Tabela 18 mostra um volume de vendas de sementes de guandu, devido & recomendagao das
variedades de guandu granifero e forrageiro pela Embrapa Semi-Arido, o que provocou uma
demanda de 911 kg dessas sementes. O Programa de dessalinizacdo de aguas de pocos
tubulares na regido semi-arida associa o uso dos rejeitos com a criacdo de peixes tolerantes a
sais, como a tilapia cor de rosa, e com o cultivo da espécie haldfita Atriplex. Por conseguinte,
foram vendidos 554 kg de tilapias e, ainda, 15.433 litros de leite de vaca (Tabela 18), como
excedente de producdo do Campo Experimental de Nossa Senhora da Gléria, em Sergipe, o qual
pertence 8 Embrapa Semi-Arido.

d) Outros Indicadores

- b

Preencha a Tabela 19 abaixo com 0s outros indicadores gue mostram 0 desempenho da unidade
na transferéncia de tecnologia e de suporte as atividades de pesquisa.

Tabela 19 — Outros Indicadores

Indicadores de Apoio Tecnoldgico

Indicadores 1998 1999 {2000 [2001 2002 2003

Analises laboratoriais p/ subprojetos (n°) 0 0 20073 188474 12635 63357

Estagio de Nivel Médio (h) 0 18500 [15008 20000 62241 10195

Estagio de Graduacao (h) 0 104016 [104016 [35900 [6714 68784

Estagio de Pos-Graduacao (h) 0 6776 6776 4500 0 1820
Sim

Comente a evolucdo dos indicadores da tabela 19 no periodo 1998/2003

B
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1

100.000 |
90.000 |
80.000 |
70.000 |
60.000 |
50.000
40.000 |
30.000 |
20.000 |
10.000 |~

A

| 1999 2000 2002 2003

Analises laboratoriais p/ subprojetos (n°) O Estagio de Nivel Médio (h)
O Estagio de Graduagao (h) O Estagio de Pés-Graduagao (h)

Figura 9 - Outros Indicadores
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A Embrapa Semi-Arido coloca a disposicdo de instituicbes de ensino em niveis médio, de
graduacéo e de pos-graduacdo, nas diversas areas do conhecimento, o seu espaco administrativo
e técnico (P&D) para receber estudantes que precisam cumprir suas cargas horarias de estagios
de formacdo curricular, por meio de convénios de complementacdo educacional. Em 2003, a
Unidade recebeu uma demanda de estagiarios de graduacdo bem maior que nos anos anteriores;
isso refletiu a preocupacdo dos gestores da Unidade em incentivar parcerias e colaborar para a
formacgéo tedrico/pratica de estudantes, ajudando os mesmos na construcdo do conhecimento das
suas areas de formacdo. O controle dos resultados desse processo € feito por meio de relatérios
dos estudantes (orientados) aos Pesquisadores ou Técnicos de Nivel Superior (orientadores), os
quais versam sobre a qualidade e quantidade das acdes que lhes foram atribuidas, conforme
anuéncia da instituicdo de ensino. O nimero de horas de estagio de nivel médio confirma a
tendéncia de a Embrapa Semi-Arido incentivar os mais jovens em sua formacdo basica,
principaimente os da area técnica em agropecuaria.

O aumento das analises laboratoriais por subprojetos vem da adequacdo da metodologia
empregada na apuracao dos dados. No ano anterior, foi computado o nimero de amostras e em
2003, foi computado, efetivamente, o nimero de analises realizadas (Tabela 19).

4. Informacao
4.1. Gestao das Informag¢des Organizacionais
Preencha este item conforme instrucdes (ver menu).

A INFORMACAO é um ingrediente chave para toda empresa que precisa implementar um sistema
moderno de gestdo publica, principalmente nos desafios referentes a desigualdades de condigbes
frente as decisdes fundamentais, estratégias orquestradas para dirigir pessoas e apresentacdo da
tecnologia a sociedade. Oferece aos dirigentes dados precisos para apoiar as decisoes,
colaborando com uma pratica de administracdo publica transparente e democratica. Gerenciar as
informacgdes e conhecimento gerado por um segmento, a partir de seus processos de inovacao,
passa a ser o diferencial estratégico.

As informacgbes estratégicas e administrativas da Unidade encontram-se automatizadas nos
sistemas coorporativos desenvolvidos pela Embrapa e utilizadas por todas as Unidades,
adaptadas as suas necessidades. As informacdes sobre 0os Recursos Humanos sdo armazenadas,
atualizadas e recuperadas pelo sistema SIRH. O gerenciamento de projetos leva em conta a
demanda de acordo com o0s Editais publicos de pesquisa, avaliados e selecionados pelo CTl e
armazenados e recuperados por um sistema de informacdo desenvolvido pela Unidade. Vale
salientar que o sistema de analise de projetos/subprojetos é submetido a avaliacdes continuas,
permitindo, assim, a adequacao das necessidades dos clientes, como, também, a transferéncia de
dados entre os parceiros dos projetos. O SISPAT, que é o sistema do Plano Anual de Trabalho, é
um sistema gerencial que promove 0 alcance das metas da Unidade. Para acompanhar a
produtividade e desempenho dos empregados, a Unidade utiliza o Sistema de Planejamento,
Acompanhamento e Avaliacdo de Resultados do Trabalho Individual - SAAD-RH, que organiza,
agiliza e promove a visibilidade do empregado em relacdo ao PAT. E uma ferramenta gerencial
que permite aos Gerentes uma atualizacdo e avaliacdo continua dos processos. A atualizacdo do
PAT é feita pelos pesquisadores e pelos setores envolvidos na execucdo das atividades que
fazem parte dos indicadores estabelecidos pelo plano. No que diz respeito aos indicadores
referentes a producao cientifica do pesquisador, o sistema € alimentado pela Biblioteca.

Para a elaboracdo do MGE, a Unidade utiliza WebMGE, apesar de o MGE ser um sistema que
carece de uma avaliacdo e sensibilizacdo dos empregados. Para controle de correspondéncias, é
utilizado o SIGED. Para controle do processo editorial, existe um sistema de controle sistematico
das publicacdes, por meio do qual é possivel acompanhar toda a cadeia de producéo editorial. As
publicacdes técnico-cientificas sdo avaliadas pelo Comité de Editoracdo e pelos assessores
externos. As atividades orcamentarias, contabil e financeira sdo gerenciadas e executadas pelo
SIAF.

O acervo documental da Embrapa Semi-Arido é gerenciado pelo sistema AINFO, produto da
Embrapa Informatica Agropecuaria, que gerencia o armazenamento, atualizacdo, indexacéo,
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recuperacao e disseminacio de informacdes das seguintes bases de dados: cadastro de Usuarios
da Biblioteca; Cadastro de Instituicdes parceiras, onde sdo promovidos os intercdmbios de
publicacdes e a atualizacdo da colecido; Acervo Documental que é a catalogacdo referenciada
(NBR — 6063 da ABNT) e AACR2 (Anglo-American Cataloguing Rules), por tipo de material;
Periédicos, cadastro de titulos e colegdes de periddicos, com individualizacdo dos fasciculos;
Empréstimo, controle automatico dos servicos de empréstimo, devolucdo e empréstimo entre
bibliotecas, utilizando cédigo de barras; Aquisicdo e controle do processo de aquisicdo dos
periédicos e livros nacionais. O sistema gerencia, também, a Base de Dados da Producdo
Cientifica da Embrapa Semi-Arido, que é alimentada pelos pesquisadores por meio de revistas
cientificas, congressos, livros e publicacdes técnicas. Os documentos sdo tratados com a analise
de contetdo, classificados e disponibilizados para o publico externo por meio da internet. A Base
de Dados do Acervo Documental possui um total de 25.773 registros. No ano de 2003, foram
processados 2.749 registros. Foram emprestados 5.936 tipos de documentos e atendidas 1.247
comutacOes externas. Foram normalizadas com base na ABNT 3.720 referéncias bibliograficas.
Para atualizacdo do acervo documental foram adquiridos 1.915 tipos de documentos. A Biblioteca
oferece 0s servigos de levantamento bibliografico em bases de dados nacionais e internacionais,
comut e comutacdo bibliografica, normalizacdo de referéncias bibliograficas e catalogacdo de
documentos gerados pela Unidade. O controle do acervo documental € feito por registro e
identificacdo do documento. Para identificar as falhas no Acervo, é executado o inventario fisico a
cada dois anos. A avaliacdo de qualidade da Base Ainfo € feita a cada semestre, com o objetivo
de minimizar erros, eliminar registros duplicados e melhorar a qualidade e visibilidade da Base de
Dados da Pesquisa Agropecuaria — BDPA.

A disseminacdo da informacao é feita por meio de lista de novas aquisi¢des disponibilizadas por e-
mail, disseminacdo personalizada com base no perfil do pesquisador e por meio do AinfoWeb
instalado no computador de todo o corpo técnico.

As informacdes gerais da Unidade, inclusive os documentos da Série Instrucbes Técnicas e
Sistema de Producdo, estdo sendo disponibilizadas via Home-page. A Unidade participa do
programa de atendimento aos clientes, principalmente em relacdo aos servicos de: Servigo de
Atendimento ao Cidadao - SAC, balcdo da biblioteca, venda de publicacdes e recepcdo. O sistema
visa analisar o grau de satisfacdo do cliente com a Embrapa.

4.2. Gestao das Informagdes Comparativas

Preencha este item conforme instrucdes (ver menu).
A selecdo das informagbdes comparativas é feita por meio da cadeia hierdrquica da Embrapa, de

forma que os projetos/subprojetos de pesquisa sdo avaliados por grupos de trabalho, com base
em indicadores analisados e validados.

As acOes gerenciais sdo avaliadas pelos indicadores do SAU, SAAD, SISPAT. Os indicadores de
qualidade sao discutidos e avaliados pelos pesquisadores, conjuntamente com o CTl e um Comité
Interno de Avaliacéo.

Os indicadores sao: nimero de trabalhos publicados e qualidade dos referidos trabalhos (indexado
em base de dados, numero de citacdes, fator de impacto da revista, palestras, cursos ministrados,
participacdo em congressos, Dias de Campo, entre outros).

Os projetos sdo avaliados e qualificados de maneira competitiva, e comparados com os demais
centros geradores de informacéo por meio dos Editais.

A comparacédo das informacgdes gerenciais, administrativas, técnicas e institucionais € feita por
meio do SAPRE.

A informacédo de carater individual, comparacao entre empregados, € realizada pelo SAAD.
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4.3. Analise Critica do Desempenho Global
Preencha este item conforme instrucfes (ver menu)

A Unidade possui um Conselho Assessor Externo — CAE formado por um grupo de pessoas que
representam a sociedade e, conseqiientemente, o que esta demanda em relacdo a tecnologias
que permitam uma melhor qualidade de vida para a populacdo. As reunides acontecem
semestralmente e sdo consideradas termémetros para medir o grau de aceitacdo em relacédo a
atuacdo da Unidade.

Por sua vez, o Centro tem suas agdes direcionadas pelo Plano Diretor e pela Agenda Institucional
da Embrapa que norteiam as ac¢des operacionais.

Para a avaliacdo das informacdes e demandas internas, existe o CTl, com reunides mensais e de
forma extraordinaria sempre que necessario.

O desempenho global da Unidade é com base no SAU e SAAD, que permitem, por meio da
correlagéo dos indicadores, a avaliagdo e comparacéo entre as Unidades do Sistema Embrapa.

5. Pessoas
5.1. Sistemas de Trabalho
Preencha este item conforme instrucdes (ver menu).

O Plano de Cargos e Salarios vigente na Empresa, datado de 1998, envolve 04 (quatro) cargos
diferenciados por meio de niveis e referéncias, sendo: Auxiliar de Operacdes, Assistente de
Operacgdes, Técnico de Nivel Superior e Pesquisador. De acordo com as Normas Federais, a
forma de ingresso ou mudanca de cargo dentro da Empresa € somente por meio de Concurso
Publico para provimento de cargos. Logo, a forma utilizada para promover e premiar 0s
empregados para que haja crescimento profissional dentro dos cargos é pelo Sistema de
Avaliagdo de Desempenho — SAAD, por meio do qual planeja-se (empregado em consonancia
com o Supervisor) as atividades a serem desenvolvidas durante o ano, periodo no qual deve haver
um minucioso acompanhamento pelo Supervisor de como estd sendo desenvolvida cada
atividade, a qual, ao final do ano, devera ser avaliada, levando-se em consideracdo a forma como
foi desenvolvido o trabalho, o periodo de execucio e o objetivo alcancado.

Sendo o concurso publico o meio de ingresso nos diversos cargos, as habilidades e o perfil do
candidato aprovado e convocado para assumir 0 cargo sdo avaliados depois da contratacdo,
precisamente no periodo probatério, que é de até 90 (noventa) dias.Durante este periodo, o
supervisor imediato do empregado avalia diariamente, usando planilhas proprias, o desempenho e
os resultados alcangados, enviando esta avaliacao para o Setor de Recursos Humanos, para que
seja providenciada a efetivacdo ou ndo do empregado.

O sistema de trabalho que a Unidade vem desenvolvendo tem estimulado a iniciativa e valorizado
a criatividade dos empregados com descentralizacdes de tarefas por Ordens de Servi¢o, as quais
séo ordenadas pela Chefia Geral da Unidade, buscando agrupar pessoas de diferentes cargos e
fungbes, com o objetivo principal de dirimir questdes rotineiras na Unidade, mas com um alcance
maior, ou seja, de buscar maior integracdo entre pessoas que, ndo obstante a distancia fisica dos
setores nos quais desenvolvem seus trabalhos, ndo teriam oportunidade de melhor afinar-se com
0s demais colegas. Com a realizacdo dos trabalhos num curto prazo, objetivando tornar o
processo mais célere, o relatério da comissado € entregue para andlise da Chefia Geral, que, em
concordando com o resultado promovido, envia-o a Auditoria da Empresa.
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5.2. Educagao, Capacitacao e Desenvolvimento
a) Gestao do Quadro de Pessoal

Analisar eventos importantes da gestdo de recursos humanos, tais como novas contratacdes ou
reducfes de quadro de pessoal, associando a planos estratégicos, orientacdes de governo, ou
emergéncias, com base nos dados ja incluidos na tabela pelo DAP. Produzir as tabelas que julgar
necessarias, mas sem exagerar na quantidade. Conferir dados com DAP

Tabela 20 - Evolugdo do Quadro de Pessoal:

Ano apszis:al e Pesquisador| Pesquisadorlil Pesquisadorlll Total
1999 291 2 43 18 354
2000 292 1 41 22 356
2001 289 1 39 23 352
2002 0 0 0 0 0
2002 278 1 38 29 346
2003 273 1 35 26 335

Observacéo: conferir os dados com o DAP.
Preencha este campo conforme instrucdes (ver menu).

No ano de 2003, a Empresa deu continuidade ao programa de demissdo incentivada, o qual
possibilitou a abertura de vagas para novas contratacdes e, conseqiientemente, deu margem a
uma pequena, mas significativa renovacao do quadro de pessoal da Unidade, com utilizacdo do
quadro de reserva técnica relativa aos Concursos Publicos ocorridos nos anos de 2001 e 2002.
Quando falamos em renovacgdo, direcionamos as expectativas a qualidade do trabalho a ser
desenvolvido nas diversas areas.

Das contratacées havidas em 2003, salientamos a admissdo de Técnico de Nivel Superior em
Quimica, atividade fundamental para abalizar as inimeras andlises demandadas pela clientela
interna e, principalmente, externa desta Unidade, no que se refere as analises quimica e fisica de
solos e agua.

28



b) Capacitacao

Tabela 21 - Evolugao da Capacitagcao de Empregados

Tipo de Treinamento 1999 2000 2001 2002 2003
P6s Graduacéo Pais Mestrado 0 0 0 0 0
(n° de pessoas)
Doutorado 76 5 76 0 03
Po6s-doutorado 0 0 0 0 0
Exterior Doutorado 0 3 0 0 02
Po6s-doutorado 0 0 0 0 0
Curta-Duracao* Pais Pesquisadores 856 2140 1750 816 640

(horas/aula)
Suporte a pesquisa 729 536 1226 472 64

Exterior Pesquisadores 0 580 0 0 0

Suporte a pesquisa 0 0 0 0 0

*Treinamento de curta-duracdo inclui participagdo em eventos variados tais como cursos,
congressos, estagios, visitas técnicas, grupos de trabalho, etc.

Instrucdes para preenchimento: ldem aos itens anteriores. Conferir dados com o DOD
Comente a evolucio no periodo

A Unidade procura incentivar e investir na capacitagcdo de seus empregados. Em 2003 a Embrapa
Semi-Arido manteve 05 (cinco) pesquisadores desenvolvendo doutorado em areas estratégicas da
Unidade, para um melhor desempenho dos seus trabalhos (Tabela 21).

Em decorréncia de nao haver previsdo orcamentaria para custeio de treinamento, a capacitacdo
promovida durante o ano de 2003, tanto para a area de pesquisa como para a area de suporte, foi
custeada parte pelos projetos de pesquisa que previram tais valores, parte pelas instituicbes
parceiras da Empresa. Foram, ao todo, 23 eventos de capacitacdo para os empregados da
Unidade, dentre eles, Simpésios, Congressos, Reunides, totalizando 704 horas.

5.3 Qualidade de Vida
Preencha este item conforme instrucdes (ver menu).

Empreendendo acdes de qualidade de vida para seus empregados a Embrapa Semi-Arido vem
investindo em atividades que promovam satisfacdo pessoal objetivando um reflexo no ambito
profissional.

No ano de 2003 foram intensificadas as atividades da Chefia Geral em conjunto com o Setor de
Recursos Humanos da Unidade na viabilizacdo de acdes da melhoria da qualidade de vida dos
empregados lotados da Unidade, com o intuito de tormar mais prazerosos 0s meios de
desenvolvimento dos trabalhos da Unidade. Enumeramos, pois, alguns eventos realizados: em
comemoracdo ao Dia Internacional da Mulher (09.03), foi oferecido 01 (um) dia de expediente
normal para que as empregadas, bolsistas, estagiarias e prestadoras de servico o transformassem
em dia de lazer, tudo patrocinado por meio de parcerias dos Chefes Adjuntos e a Associacio dos
Empregados da Embrapa - AEE, objetivando proporcionar um dia de congratulacdo entre as
colegas de trabalho, que ocorreu em uma Chacara proxima a cidade, com direito a café da manh3,
banho de piscina, diversas brincadeiras e almoco. No periodo Pascoal foi organizada uma missa
em acdo de gracas, seguida de café da manha para todos os que fazem a Unidade. No Dia das
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Maes foi oferecido pelo restaurante (terceirizado), em parceria com 0 SRH da Unidade, um lanche
para as empregadas. Aconteceram diversas palestras educativas no decorrer do ano, sobre
variados temas, tais como: desenvolvimento pessoal, previdéncia social, prevencdo de acidentes.
Duas campanhas de vacinacao foram viabilizadas em parceria com a Secretaria Municipal de
Saude, com a vinda de Agentes de Saude até a Unidade. O SRH organizou junto aos outros
setores da Empresa uma Festa Junina, com a participacdo de artistas da regido. Comungando da
idéia do governo federal no Programa Fome Zero, foi apoiada a Campanha: Semana Solidaria, por
meio da qual foram arrecadados alimentos ndo pereciveis, roupas, livros, cobertores e,
posteriormente, doados a entidades carentes da regido como: casa de passagem, diversas
creches, escolas municipais. Objetivando proporcionar maior integracdo Empresa — familia no
periodo de férias escolares, o Setor de Recursos Humanos organizou um evento denominado
“Descobrindo a Embrapa Semi-Arido”, por meio do qual foram trazidos para a Unidade todos os
filhos dos empregados — faixa etaria de 7 a 14 anos -, os quais foram recepcionados por bichinhos
animados, receberam cracha de identificacdo, desbravaram a Unidade, principalmente o ambiente
de trabalho dos respectivos pais, participaram da oficina de recreacao, assistiram teatro e filme
infantis, tiveram lanche pela manha e a tarde e participaram de diversas brincadeiras com direito a
brindes.

Outro fator muito positivo para prestacdo de melhor atendimento aos empregados e demais
colaboradores foi a vinda do Engenheiro de Seguranca da Sede da Empresa, o qual verificou in
locu as dificuldades enfrentadas por aqueles que na Unidade desenvolvem seus trabalhos, com
utilizacdo de EPIs, em atividades ou areas insalubres e/ou perigosas, equipamentos de trabalho
(computadores, mesas, cadeiras), grau de luminosidade e ruidos aos quais estdo expostos,
resultando no documento orientador denominado Laudo Técnico de Condicdes Ambientais, o qual
norteia como desenvolver as atividades desta Unidade, propondo solu¢cdes e melhorias.
Entretanto, nem todas as orientacdes do Engenheiro puderam ser colocadas em pratica até o
momento, tendo em vista que atividades que demandam recurso financeiro dependem de previsao
orcamentaria para acontecer, e ndo houve também no ano de 2003 disponibilidade de orcamento
para a area de Bem-Estar.

O Plano de Assisténcia Médica da Embrapa subsidia os atendimentos médicos de acordo com a
tabela da Associacao Médica Brasileira: internacdes hospitalares, consultas, exames laboratoriais,
exames radiologicos, ressonancia magnética, em 30% do evento limitado em 20% do salario-base
do empregado, e 0os exames médicos admissionais e demissionais em 100% pagos pela Embrapa,
além dos exames perioddicos. Em 2003 foi acrescido o numero de credenciamentos médico-
hospitalares em cerca de 15%, em relacdo ao ano de 2002.

O beneficio de alimentagdo fornecido aos empregados anteriormente mudou de formato em
janeiro/2003, passando a ser cartdo alimentagdo. E, para os estagiarios, que recebem o beneficio
sem custo, passou a ter formato de tiquete refeicdo.

A Embrapa, em parceria com a Ceres (Fundacdo de Seguridade Privada), continua oferecendo
aos empregados — que optam por ser beneficiarios — aposentadoria complementar, objetivando
viabilizar maior comodidade e conforto quando necessitarem afastar-se da Empresa em beneficio
pelo INSS. Ainda, é outorgado a esses empregados o empréstimo pessoal, que no ano 2003
superou 0s dois anos anteriores, chegando a ser operacionalizados pela Unidade 242
empréstimos.

A Unidade disponibiliza transporte para translado de seus empregados, 0s quais passam pelos
diversos bairros de Petrolina e Juazeiro vindo até a Sede da Unidade e Campos Experimentais.
Nos casos de empregados que residem em bairros muito distantes, é fornecido vale-transporte
para facilitar o trajeto, acdo muito apreciada pelos beneficiados, que anteriormente tinham que
providenciar pelos préprios meios chegar até o centro da cidade.
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6. Processos
6.1. Gestao de Processos Finalisticos

Relatar e analisar qualitativamente acBes da unidade que atendam a orienta¢do do Conselho de
Administracdo ou aos projetos gerenciais estratégicos estipulados pela Diretoria Executiva.

A Embrapa Semi-Arido tem como processos finalisticos aqueles que tocam os seus clientes em
suas reivindicacdes, desejos e necessidades. Com base nesta premissa, 0S macroprocessos de
Pesquisa e Desenvolvimento, Negécios para Transferéncia de Tecnologias e Comunicacéo
Empresarial estdo voltados para o atendimento dos clientes. Sdo clientes todas as pessoas
(fisicas ou juridicas) que tenham o desejo e reiinam as condicdes de estabelecer um contrato para
desenvolver, vender, distribuir, promover produtos e servicos de interesse do agronegdcio
brasileiro. Nao se descarta, entretanto, fundacbes, cooperativas, associacbes de produtores,
universidades, produtores e colonos, bem como entidades de financiamento a projetos/subprojetos
de pesquisa, tais como: CNPq. Facepe, CAPES, Fundacédo Banco do Brasil e empresas privadas
que possam e tenham interesse em fazer experimentacdo tecnologica agropecudria. A
metodologia de avaliacdo dos projetos/subprojetos da Embrapa Semi-Arido esta estruturada em:
1) Nucleos Tematicos; 2) Comité Técnico Interno - CTl e 3) Assessores Externos (ad hoc). O
Pesquisador/Técnico de Nivel Superior, ao apresentar uma hipétese de pesquisa, tem sua
proposta analisada inicialmente por seus pares dentro da sua area de atuacado. Apds esta analise,
€ encaminhada a proposta para o CTl, onde sdo vistos aspectos de conteudo e forma e, ainda, é
verificado se ha superposicdo de linha de pesquisa. Aprovado em suas instancias preliminares, o
subprojeto € enviado para sua CTP — Comissdo Técnica de Programa para uma analise mais
abrangente e aprofundada no ambito geral da Embrapa. A Embrapa Semi-Arido define seus
processos finalisticos com base em requisitos dos clientes, interesse publico e social, recursos
tecnolégicos legais e ambientais e demandas. No entanto, faz-se necessario que a Unidade
avance nos processos que apodiam a elaboracdo dos projetos/subprojetos, quando da estimativa
dos quanta de material, pessoal e financeiro que compordo as propostas. A elaboracdo dos
projetos com a participacdo do pessoal dos processos de apoio e suporte a pesquisa, minimizaria
erros, 0 que resultaria numa dindmica maior nas realizacées de viagens, compras de material,
aquisicdo de equipamentos, servicos de terceiros e demais tarefas que tornam factiveis os
projetos/subprojetos. Os controles dos macroprocessos sao feitos por meio da auditoria interna da
Embrapa, quando avalia periodicamente, por meio de técnica apropriada, os valores planejados
versus realizados e, em nivel operacional, os Nucleos Tematicos sdo responsaveis pelo
acompanhamento passo a passo das agdes.

a) Articulacao Nacional em P&D
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Tabela 22 -- Parcerias em P&D

Tipos de Parceiros 2000 2001 2002 2003
Unidades Centrais e Servigos da Embrapa 3 3 4 4
OEPAs 6 6 6 71
Centro de Pesquisa da Embrapa 20 20 17 29
ONGs 0 0 10 12
Universidades 0 0 10 21
Outros Parceiros 9 9 34 553

Comente a evolugdo das ac¢




Comparando-se o0 ano de 2003 com o ano de 2002 (Tabela 22), pode-se afirmar que houve um
aumento de 1626% no namero de parcerias, grande parte resultante de trabalhos de implantacéo
de Unidades Demonstrativas e de Observacdo em empresas privadas (Outros Parceiros na
Tabela 22), inclusive por iniciativa das préprias empresas que se ofereceram para serem novos
parceiros da Unidade. Poderiamos afirmar que a deterioracdo do sistema de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural — ATER na regido fez com que os produtores e as empresas buscassem por si
proprios acdes de transferéncia de tecnologia, favorecendo esse aumento no numero de
parceiros. Ha, inclusive, Estados com instituicbes estaduais de pesquisa completamente
deficientes. O que aumenta a procura pelos servicos e produtos da Embrapa Semi-Arido,
resultando em parcerias. A Embrapa Semi-Arido reconhece, também, a importancia de parcerias
com as ONGs (IRPAA, CAATINGA, AS-PTA, FUNDACAO DOM HELDER CAMARA, APAEB,
DIACONIA, entre outras), pois trata-se de organizacdes muito importantes no processo de
validagéo e de transferéncia das inovacdes geradas pela pesquisa.

As parcerias em projetos de P&D com as Universidades tém funcionado como principal indutor
para a captacao de recursos via fontes financiadoras externas. A parceria € critério no julgamento
dos projetos que s&o submetidos a captacdo de recursos externos. Outras parcerias que tém
funcionado sdo Banco do Nordeste, Fundacdo Banco do Brasil, Codevasf, FACEPE, ADAB,
Instituto Xingd, empresas vitivinicolas, dentre tantas outras.

Ressaltamos que as acdes de pesquisa da Embrapa Semi-Arido em estabelecimentos fora das
bases da Unidade tendem a superar aquelas realizadas nos seus préprios campos experimentais.

b) Cooperacao Internacional

Da mesma maneira que acima, fazer uma andlise qualitativa das acdes de cooperacéo
internacional em P&D de que a unidade participe em parceria com instituicdes nacionais. e
internacionais, destacando as agdes mais relevantes, via PRODETAB, Labex, ou no atendimentg
aos acordos de cooperacao bilateral ou multilateral firmados pela empresa.

A maioria das acdes da Unidade relacionadas com a cooperacdo internacional teve
prosseguimento normal durante o ano de 2003. A parceria com o CIRAD, que ja conta com a
participacdo de um consultor na Unidade, na area de pés-colheita de frutas, foi ampliada e, a partir
de 2004, contard com consultoria técnica nas areas de agricultura familiar e desenvolvimento
territorial. O nimero de projetos da Unidade vinculados ao Prodetab/Banco Mundial foi ampliado
por meio da aprovacgéo de trés projetos novos no ano de 2003. A participacdo da Unidade nos
estudos sobre a bacia do rio Sdo Francisco, em conjunto com a Embrapa Milho e Sorgo, foi
efetivada com acgdes de pesquisa que foram incluidas no grande projeto do CGIAR que envolve
acdes em apenas oito grandes bacias hidrograficas do mundo. A participacdo da Unidade nas
acdes do Projeto Caatinga, com financiamento do OECF (Agéncia Japonesa de Desenvolvimento)
e repasse do Banco do Nordeste, por meio de supervisionamento de sistemas de producdo animal
desenvolvidos pela Embrapa Semi-Arido, estara sendo efetivada no ano de 2004, ap6s a
implementacio do programa em 200 mil hectares em quatro estados do Nordeste. Por intermédio
da CCl-Embrapa, o trabalho de intercAmbio com paises do continente africano tem transcorrido
normalmente com o treinamento de técnicos e pesquisadores nas areas de agricultura e pecuaria
de regides semi-aridas. Em setembro de 2003 foi inaugurado, nas dependéncias da Embrapa
Semi-Arido,um Escritério Técnico da FAO, atualmente o Unico no Nordeste do Brasil, para apoiar
as agbes do Programa Fome Zero no Brasil. Um projeto de cooperacgéo técnica entre a Embrapa
Semi-Arido e a FAO (TCP BRA/290) encontra-se em andamento com a participacdo da Emater/Pl
e Projeto Caatinga para apoiar as acdes do Programa Fome Zero, visando ao desenvolvimento de
capacidades locais para convivéncia com o Semi-Arido e melhoria das condigdes de seguranca
alimentar de familias de agricultores pobres que vivem em duas regides nos Estados do Piaui e
Pernambuco. Esta etapa do projeto foi antecedida da realizacdo do Seminario sobre
Desenvolvimento Territorial € Convivéncia com o Semi-Arido Brasileiro, sob a responsabilidade da
Embrapa Semi-Arido, para sistematizacdo dos principios metodolégicos do projeto. A Unidade
conta, no momento, com um consultor especificamente para essas acdes.



6.2. Gestao de Processos de Apoio

A Embrapa Semi-Arido possui varios setores visando melhor administrar seus processos. Alguns,
inclusive, vém sendo avaliados em suas estruturas e arranjos, para maximizar suas operacgées. Os
técnicos dos setores receberam treinamentos favorecendo um rodizio entre eles nas diversas
atividades, pois apds os treinamentos os técnicos fazem uma rapida apresentacdo aos demais
colegas do setor. A Unidade possui dois Nucleos Tematicos de Coordenacdées: Agricultura Irrigada
e Agricultura de Sequeiro/Meio Ambiente. Estas Coordenagdes avaliam a qualidade das pré-
propostas dos projetos, antes do envio para empresas financiadoras, além de verificar se estdo
enquadradas nas prioridades do PDU da Unidade. Um critério importante de avaliacdo dos
projetos é a propria aprovacao da proposta pela fonte financiadora ou a renovacdo dos convénios
(projetos), pois com a Lei de Responsabilidade Fiscal, sdo aprovados com prazos de 01 (um) ano
e alguns, em nossa Unidade, tém sido renovados desde 1998. A Embrapa Semi-Arido continua
priorizando o processo de Atendimento aos Clientes. Considerando que a Gestdo do Laboratério
de Solos e do Setor de Compras estdo diretamente associados a qualidade de atendimento, os
técnicos que trabalham nestas areas estdo recebendo orientacdes para que melhorem em sua
forma e conteddo, visando racionalizacdo de recursos (humanos, materiais e financeiros), para
melhor atender aos clientes internos e externos. Quando as empresas fornecedoras de servigos e
insumos ndo oferecem qualidade em seus produtos, sdo orientadas a melhorar e, em alguns
casos, sdo descredenciadas. A Embrapa Semi-Arido também esta capacitando empregados a
lidar com as ferramentas de Analise e Melhoria de Processos — AMP, proporcionando
conhecimentos para que os proprios lidem diretamente com suas rotinas de trabalho, em busca da
Exceléncia. Nos altimos anos, a Unidade avancou muito neste sentido. O desafio € monitorar as
melhorias sugeridas. Existem, em varias localidades da Unidade, caixas com material necessario
para reclamacdes ou sugestdes dos clientes e providéncias tém sido tomadas quando algum
ponto é relatado.

6.3. Gestao de Processos Relativos aos Fornecedores
Preencha este item conforme as instrucdes (ver menu)

Os fornecedores da Embrapa Semi-Arido estdo cadastrados no sistema de Compras, por ordem
alfabética e por grupo de produto ou servico. Os critérios usados para envio de Ordem de Compra
ou Servico aos fornecedores obedecem a Lei 8.666, bem como ao prazo de entrega dos produtos
ou servicos, ao atendimento as especificacdes, a capacidade de atendimento nas quantidades
solicitadas e ao tempo de relacionamento com a Unidade. A Embrapa Semi-Arido disponibiliza na
Internet e Intranet informacdes sobre os certames licitatorios. A Unidade assegura o atendimento
dos seus requisitos por meio da correta descricdo dos bens ou servigos solicitados e monitora a
entrega do produto, juntamente com o solicitante. Os principais requisitos de desempenho para o0s
fornecedores s&o: prazo de entrega, produto conforme a especificacdo do solicitante e menor
preco.

Os fornecedores sentem-se confortaveis em vender para a Embrapa Semi-Arido, pois ha a certeza
do recebimento, aliada a confiabilidade da imagem e da marca da Empresa. A Unidade fez
esforgos junto aos fornecedores, visando conscientiza-los da necessidade de 0s mesmos
manterem seus impostos, taxas e contribuicbes municipais, estaduais e federais, de cunhos
trabalhista e previdenciario, sempre em dia, pois o0 ndo atendimento a esse principio inviabiliza a
participacdo dos mesmos em processos licitatérios da Embrapa e, em conseqiiéncia, a compra ou
contratacéo do servico.

A Unidade esta a 43 km do centro urbano de Petrolina, o que dificulta o processo de compras.
Para minimizar este fator, tem-se investido na informatizacao, realizando as principais tarefas do
Setor por meio eletrénico, a exemplo da disponibilizacdo na intranet de uma lista dos produtos e
servigos contendo mais de 2.500 itens, bem como foi entregue aos principais clientes do Setor de
Patriménio e Material (Pesquisadores e Supervisores), o Manual de Solicitagdo de Compras e
Servicos, que, da mesma forma, esta disponivel on-line. Foram adquiridos 01 (um) aparelho de fax
e microcomputadores interligados por modem e linhas telefénicas dedicadas a otimizar a
comunicacdo com os fornecedores. O Escritério de Apoio da Embrapa Semi-Arido, no Centro de
Convencdes de Petrolina, recebe propostas de Licitagdbes em andamento e tem sediado
julgamento de convites e sessdes de Pregdo, bem como recebido materiais e Notas Fiscais para
pagamento.

O processo de compras da Unidade estd em permanente avaliacdo, pois é tido como estratégico,
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por suportar as acdes do processo de P&D, Negécios para Transferéncia de Tecnologia,
Comunicacdo Empresarial e Administracdo, no que tange a compra de bens, produtos e/ou
servigcos, necessarios a consecucdo das atividades da Unidade. Uma comissdo formada por
empregados da Unidade esta trabalhando este processo, visando melhorias continuas em sua
implementacao, pelo uso de técnicas de Analise e Melhoria de Processos - AMP.

7. Resultados da Organizagao
7.1. Resultados Relativos aos Clientes
Preencha este item conforme as instrucfes {ver menu).

A Embrapa Semi-Arido, por meio das Areas de Negécios para Transferéncia de Tecnologia e de
Comunicacdo Empresarial, monitora empiricamente a satisfacdo dos clientes. O Servigo de
Atendimento ao Cidaddo - SAC, que faz parte do Programa de Qualidade no Servigo Publico,
criado pelo Decreto n°® 3507, de junho de 2000, sob coordenacdo do Ministério do Planejamento,
dispde uma Caixa de Sugestdes chamada de "Fala Cidadao" e um impresso institucional intitulado
"Embrapa Responde”, ambos disponiveis ao publico na recepcdo da Unidade e no Escritério de
Apoio em Petrolina, para que as pessoas que procuram a Unidade, demandando servi¢os e/ou
produtos, possam opinar livremente e de maneira reservada, sobre a qualidade do atendimento da
Unidade. A Chefia Geral encaminha respostas fundamentadas a todas as cartas recebidas, da
mais simples ddvida a mais complexa inquietacdo, seja um cidaddo querendo saber sobre 0 nome
cientifico de uma variedade, ou um empresario em busca de informacbes técnicas e
socioecondmicas para instalar um grande empreendimento do agroneg6cio na regido.
O SAC atende a grande massa de clientes externos, tendo atendido, de janeiro a dezembro de
2003, 442 cartas, 1.463 e-mails e 2.420 telefonemas, perfazendo um total de 4.325 atendimentos,
0 que resulta em uma taxa de aproximadamente 17 atendimentos/dia.

O SAC traz até o corpo técnico da Unidade, os desejos, opinides e reclamacdes da sociedade. No
entanto, o0 mesmo nao dispde de um aplicativo que possa gerar e gerenciar dados a partir dos e-
mails ou telefonemas dos clientes, para estratificacdo e conhecimento, o que se traduz numa
necessidade de melhoria neste ponto.

A central telefénica da Embrapa Semi-Arido é objeto de analise, melhoria € monitoramento de
desempenho (AMP) em seus aspectos técnicos e materiais e as pessoas que operam a central
s&o informadas sobre a necessidade de melhor atender os clientes internos e externos, de forma
que esse processo tem melhorado bastante, a deduzir-se pelo decrescente numero de
reclamacoes.

Sabe-se, por meio de contagem simples, que as areas mais demandadas da Embrapa Semi-Arido
sd0 agricultura irrigada, principalmente em fruticultura; agropecuaria dependente de chuvas
(caprino-ovinocultura) e recursos naturais (bioma caatinga e convivéncia com a seca); bem como
os servigos prestados pelos Laboratérios de Solos/Planta/Agua, e a venda de sementes de
guandu variedades Petrolina e Taipeiro, que constituem o ntcleo da grande demanda da Unidade.
Comeca a se destacar também, a venda de publicacbes e de fitas de videos técnicos sobre
produtos e tecnologias desenvolvidos pela empresa.

Esta demanda tem evoluido e apresenta uma tendéncia crescente, conforme demonstram os
nameros, apesar de a Unidade ndo ter instrumentos informatizados de afericdo da satisfacdo dos
clientes, que possam ajudar a conhecé-los e tracar um perfil para identificar demandas futuras e,
mediante par@metros, se adequar para prestar melhores servicos.

A Embrapa Semi-Arido é avaliada sistematicamente por uma empresa externa, por meio do cliente
oculto e por amostragem, numa afericdo do grau de satisfacdo daqueles que tenham demandado
informacbes por e-mail, carta e/ou telefone, sendo assim verificadas variaveis do atendimento,
como: tempo para o recebimento da resposta, cortesia do atendente e qualidade técnica da
resposta.



7.2. Resultados Orgamentarios e Financeiros
a) Recursos Financeiros

Com base nos dados produzidos pelo DAF fazer uma analise de evolucdo das despesas por fontes
de financiamento (Tabela 23) e por categoria de despesa (Tabela 24), da unidade, no periodo de
1998/2001. Comentar as variacdes nas rubricas relacionando-as a eventos imprevistos,
orientacdes de Governos, emergéncias, planos estratégicos, etc.

Tabela 23 — Evolugao das Fontes de Financiamento

Evolucdo das fontes de financiamento - Em R$ 1.000,00

1998 1999 2000 2001 2002 2003

'Tesouro Nacional 0 0 1386999.99(1208096 (912734 1.260.972
Receita Propria 0 0 277263.69 (452999 310575 235.958
Convénios 0 0 637561.57 372155 134652 78.045
Recursos Externos 0 0 82083.64 147420 195057 150.457
Total HO 2383908.89(2180670 1553018 [1.725.432
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b) Recursos Orgamentarios

Tabela 24 - Evolugao do Orgcamento por Categoria de Despesa

IEvolugéo do or¢camento, por rubrica de despesa — Em R$ 1.000,00

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Pessoal 3680693.61 [3760899.76 [9706816.93 [10144186 [10473880 11382428

Outros Custeios  [2755532.16 |[1908056.85 [1791791.55 |1838848 1358862 1806158

Capital 183077.92 |731263.6 |[314853.65 [522723 280827 318142

Total 6619303.69 16400220.21 |11813462.13 12505757 12113569 13506728

Comentar analiticamente os fatos relevantes da execucéo do orgamento da unidade, despesas e
fontes, comparativamente com outros anos.

Conforme dados computados pelo Setor de Orcamento e Financas - SOF, o orcamento realizado
pela Embrapa Semi-Arido para custeio e capital, em 2003, foi de R$ 1.725.432,00 (hum milh&o
setecentos e vinte e cinco mil, quatrocentos e trinta e dois reais) (Tabela 23 e Figura 10),
indicando uma realizacdo superior (9,8 %) ao teto programado. Os recursos especificos para a
implantacdo das Acgdes do Programa Fome Zero nesta Unidade, no montante de R$ 300.000,00
(trezentos mil reais) contribuiram decididamente para reverter a queda vertiginosa nos recursos
orcamentarios da Unidade que vinha ocorrendo ao longo dos ultimos quatro anos. Descontando-
se os recursos do Programa Fome Zero, destinados a acdes especificas, continua a tendéncia de
queda nos recursos da Unidade, que era fortemente influenciada pelos recursos oriundos do
Tesouro Nacional. Desde 1998 a Unidade vem experimentando uma sensivel redugdo nos
recursos reais para custeio e investimento, o que pode representar uma ameaca a realizacio das
acdes de pesquisa e transferéncia de tecnologia. Esta reducdo no volume de recursos do Tesouro
Nacional tem estimulado a Unidade a buscar alternativas de financiamento de suas atividades em
outras instituicdes ou, principalmente, na iniciativa privada, na forma de receita indireta, que este
ano teve seu montante reduzido. A evolucao das receitas direta e indireta pode ser vista na Figura
12 € ocorreu da seguinte maneira:

14.000.000 - >

12.000.000 |~ |

10.000.000 —

8.000.000 1

6.000.000 ||

4.000.000 |

2.000.000 |~

\
|
| ; ,
|
\
|

T T T

1999 2000 2001 2002 2003

lCapitaI O Outros Custeios O Pessoal OTotal |

Figura 11 - Evolugao do Or¢camento por Categoria de Despesa




3.000.000

2.500.000

2.000.000 {~

1.500.000 |~

1.000.000

\ 500.000

s
5

| 1999 2000 2001 2002 2003

|
' [ Receita Direta O Receita Indireta OTotal l

Figura 12 - Evolugao das Receitas direta e indireta, 1999-2003.

Ao longo dos dltimos anos, a receita direta tem sofrido algumas variacbes para mais ou para
menos, em funcdo da quantidade de produtos a serem comercializados. Por outro lado, as
receitas indiretas tém crescido substancialmente, especialmente em 2002, quando houve um
acréscimo de 309,44% em relacdo a 2001, e de 440,17% em relacdo a 1999, mostrando a
capacidade de resposta da Unidade a reducdo de recursos orcamentarios do Tesouro Nacional,
muito embora este ano tenha experimentado um ligeiro decréscimo.

A pequena elevacdo das despesas com pessoal deve-se, principalmente, ao ajuste anual de
salarios dos empregados da Embrapa. O Setor de Patrimonio e Material — SPM da Unidade tem
mantido rigido controle sobre os bens da Embrapa Semi-Arido, fazendo inventarios anuais e
realizando as alteracées cadastrais nos Bens Imoveis (81), Residenciais (07), Moveis (4612) e
Semoventes (230). Nao obstante as dificuldades financeiras, as instalacdes, maquinas e
equipamentos da Embrapa Semi-Arido tém sido conservados. Em 2001, foram reformadas as
Estacbes Experimentais de Mandacaru e de N. S. da Gléria. Em 2002, foi reformada a Estacao
Experimental de Bebedouro. Neste ano de 2003, foram realizadas as reformas dos laboratérios de
Entomologia, Qualidade Mercadolégica, Fitopatologia e Controle Biolégico. No préximo ano devera
ser reformada a Estacdo Experimental da Caatinga. Nos anos de 2001, 2002 e 2003 foram
instaurados 32 Comissdes de Sindicancia. A maioria versou sobre acidentes com veiculo e
pequenos furtos.

7.3. Resulitados Relativos as Pessoas
Preencha este item conforme instrucdes (ver menu).

A Embrapa Semi-Arido, nestes 28 (vinte e oito) anos de existéncia, priorizou € mantém-se
tendente a maximizar esforcos no sentido de valorizar seus recursos humanos. Com esta
preocupacdo, tem conseguido manter seu quadro de pessoal estavel, com técnicos especializados
desenvolvendo trabalhos e atendendo as demandas da sociedade.

SISTEMA DE TRABALHO: No ano de 2003, as admissdes foram em numero de 03 (trés), haja
vista que no ano anterior, com o grande numero de afastamentos por aposentadorias, elevado
também foi o numero de contratacdes, entretanto, de grande relevancia para dar continuidade a
qualidade dos servicos prestados aos clientes. A Chefia da Unidade, objetivando reconhecer os
perfis de cada empregado, outorgou-lhes atividades durante o ano de 2003 as quais tendiam a
explicitar aqueles que mais se identificavam e, principalmente, a pingar os que demonstravam
capacidade de atuar em diversas areas. Embasados nestas experiéncias, bem como nos
resultados alcancados, os gestores da Unidade conseguiram situar melhor dentro das funcdes
alguns pares dentre seus colaboradores, e como resultado obtivemos alguns empregados
premiados por Instituicdes de Fomento & pesquisa, pelo reconhecimento ao trabalho desenvolvido.

QUALIDADE DE VIDA: Buscando um ambiente de trabalho ideal, que tornasse mais satisfatorio o
desenvolvimento do trabalho, a Embrapa Semi-Arido apoiou ao maximo as atividades de bem-



estar durante o decorrer do ano de 2003, envidando todos os esforcos na busca de variadas
parcerias que pudessem proporcionar modalidades diferentes de atividades ligadas a qualidade de
vida dos seus recursos humanos. CIPA, Setor de Recursos Humanos e Seguranga do Trabalho
formaram uma alianca na qual as atividades inerentes a area de bem-estar estivessem sempre em
evidéncia; todos os meses do ano alguma atividade foi lancada para proporcionar maior
integracdo entre o grupo e satisfacdo tanto pessoal como profissional. Os acidentes de trabalho
foram minimizados durante o corrente ano, passando de 07 (sete) em 2002, para 04 (quatro) em
2003. A CIPA procurou capacitar-se junto a outras comissdes atuantes na regido, inclusive
participando de parte da programacio de Semanas Internas de Prevencdo de Acidentes - SIPATs
de outras empresas, trazendo experiéncias e sugestdes para serem inseridas no plano de trabalho
da Unidade. A elaboracdo do Mapa de Riscos da Unidade foi uma das acdes de maior impacto
exercidas pela CIPA 2003, tendo em vista a lacuna legal ocasionada pela inexisténcia do
documento na Unidade. O Setor de Recursos Humanos conseguiu, pela primeira vez, trazer um
Engenheiro de Seguranca lotado na Embrapa Sede para elaboracdo do Laudo Técnico Pericial de
Condicdes Ambientais de Trabalho, alavancando uma série de estudos efetuados in locu em cada
setor da Unidade, inclusive campos experimentais, sugerindo e orientando quanto a correcdo do
formato e procedimentos adotados no desenvolvimento das atividades, utilizacdo de EPIs,
transporte de pessoal, utilizacdo de equipamentos, etc. A XIX SIPAT aconteceu no periodo de 11
a 14/08/2003, concomitantemente com a 1? Semana de Qualidade de Vida da Unidade.
Com o intuito de esclarecer aos empregados acerca das alteracdes promovidas pela previdéncia
social no decorrer do ano, o Setor de Recursos Humanos conseguiu trazer até a Unidade dois
procuradores do INSS para proferir palestra educativa e orientadora sobre os novos moldes da
aposentadoria no pais, inclusive discorrendo sobre teto salarial e descontos.

CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO: A programacdo de capacitacio e treinamento,
elaborada pelo Setor de Recursos Humanos, em funcdo da demanda de necessidades dos
diversos setores, ndo pdde ser obedecida na integra, devido as dificuldades de disponibilidade
financeira e orcamentaria para tal objetivo, haja vista que nem mesmo um subprojeto de
capacitacdo foi aprovado para a Unidade. Ndo obstante os motivos retromencionados, foi
assegurada a cada pesquisador a participacdo em treinamento que julgasse de maior importancia
para sua area de trabalho. Alguns participaram de mais treinamentos, haja vista negociacdes com
parceiros e/ou instituicbes de fomento & pesquisa. Foi mantido o fluxo de empregados em pds-
graduagéo - 02 (dois) desenvolvendo Doutorado no exterior e 03 (trés) desenvolvendo Doutorado
no pais. Foram totalizadas 704 (setecentas e quatro) horas de treinamento de curta duragdo no
pais.

7.4. Resultados Relativos a Fornecedores
Preencha este item conforme instrucoes (ver menu).

Com base na Andlise e Melhoria do Processo do Setor de Patriménio e Material — SPM da
Embrapa Semi-Arido e com a instalacdo do Escritério de Apoio no Centro de Convencgdes, 0 SPM
passou a utilizar a modalidade de licitacdo denominada “Pregdo”. Em 2003, o SPM passou a
atender as rotinas de compras com recursos da FAGRO, CNPq e FINEP, que antes eram feitas
diretamente pelos coordenadores dos projetos de pesquisa, dinamizando as praticas e negociando
precos com fornecedores, evitando que glosas de prestacées de contas fossem efetuadas pelos
concedentes, chegando-se a 100% de utilizacdo dos recursos disponibilizados sem que houvesse
nenhum processo fora dos padrbes exigidos. Foram totalizados 201 processos, montando um
valor de R$ 1.142.000,00. Devido ao aumento do nimero de fornecedores, que em 2002 era de
861 e em 2003 chegou-se a 1.028 registros, havendo ai um acréscimo da ordem de 20%, houve
uma agilizacdo na busca de precos para pesquisa de mercado e fornecimento de toda uma gama
de materiais demandados pela Unidade, diminuindo o tempo entre chegada da solicitacdo de
compra/servico e emissao da ordem de compra/servico em cerca de dez dias e verificou-se uma
melhor qualidade dos materiais e equipamentos fornecidos, havendo somente durante o ano de
2003 dois casos de fornecedores de reagentes para laboratério que forneceram material
incompativel com o solicitado, onde o setor providenciou a devida cobranca para a sua
substituicdo, tendo sido plenamente atendido.



7.5. Resultados Relativos aos Servi¢gos/Produtos e aos Processos Organizacionais

Este espaco é destinado a descricdo das novas tecnologias contabilizadas na tabela 7 da secéo
Estratégias e Planos. Portanto, elas serédo classificadas segundo sua natureza, na mesma ordem
disposta naquela tabela: cultivares geradas/lancadas, cultivares testadas/recomendadas, estirpe.e
assim por diante até o final. Cada uma das tecnologias geradas em 2001 devem ser descritas de
forma sucinta (caracteristicas principais), destacando-se as suas vantagens relativamente a
tecnologia anterior e sobretudo, enfatizando especialmente os impactos econémicos, sociais e
ambientais esperados com a adogéao futura da mesma.

Ao final deste item, ha um campo para a categoria "Outros Resultados": destina-se a descrigéo de
tecnologias que ndo se encaixam nas categorias anteriores ou de resultados parciais de pesquisa
mas considerados relevantes e promissores.

Dentro de cada um destes campos ( por exemplo, Cultivar gerada/langada ), as tecnologias devem
ser classificadas segundo os Objetivos Globais que elas atenderam: competitividade do
agronegocio ( CA ), sustentabilidade econémica e ambiental ( SEA ), reducdo de desequilibrios
socio-econdmicos ( RDS ), e salde, qualidade nutricional e seguranca alimentar ( SA).

Ha um campo especifico para cada um desses tipos de tecnologia, acompanhado da opcdo de
escolha "Sim/N&o" para cada campo. Assim, a unidade vai escolher (clicar Sim) apenas os campos
correspondentes as tecnologias que efetivamente disponibilizou no ano (por exemplo, cultivar
gerada/lanada, metodologia cientifica e monitoramento zoneamento), desabilitando (clicar Ndo) e
néo preenchendo os demais. O que for desabilitado ndo aparecera no médulo "Visualizar Relatério
Impresso".

Cuidados com o texto:

Distinguir resultados de P&D ( criacdo de uma nova variedade de feijdo, de nome "Xingu", 10%
mais produtiva que as variedades comerciais, resistente as doencas tais e tais, etc. ) de acdes de
transferéncia de tecnologia. Os servigos prestados, acdes de fomento, etc.( ex.: convénio com o
INCRA para producéo e distribuicdo de sementes basicas do feijado "Xingu" a 2.000 produtores de
20 assentamentos, no Estado de Tocantins ) ndo devem ser descritos neste item.

Agregar informacoes para que redatores e leitores possam perceber as vantagens comparativas de
uma dada tecnologia em relacdo as tecnologias ja existentes ou concorrentes e beneficios
esperados para a sociedade. ( Ex: formulagcéo de sal mineral para Amaz6nia que aumenta em 20%
a média de ganho de peso de bezerros ou método de previsdo de vazdo de rios para evitar
prejuizos com inundagdes e restricdes a navegacdo ).Na apresentacédo resumida dos beneficios ou
impactos esperados devem ser tratados ndo s6 aspectos econémicos, mas também sociais e
ambientais.

Atencdo ! Nao repetir resultados ja consignados nos anos anteriores. Consultar os relatérios de
atividades de unidade e da Empresa nos anos anteriores. Também n&o devem ser relatadas as

atividades que levaram a obtencdo dos resultados ("como"), mas apenas "o que" foi obtido em
2001 (produtos).

Nao

Cultivar gerada/langada

Cultivar testada/recomendada

Raca

Pratica/ processo agropecuario



insumo agropecuario

Nao
Processo agroindustrial
Nao
Metodologia cientifica
7 Sim

Maquinas, equipamentos e instalagdes
Maquina para produgéo de raspas de mandioca

A adaptacdo da maquina forrageira para producdo de raspas de mandioca € uma tecnologia de
baixo custo que aproveita um equipamento ja& disponivel na propriedade agricola. O custo de
adaptacéo fica em torno de R$ 180,00 (cento e oitenta reais), incluindo as duas polias para o motor
diesel e da maquina forrageira e as laminas com perfil de corte ondulado. No caso de motores
elétricos, o ideal é utilizar motores de menor poténcia (1,0 a 1,5 CV), pois o custo das polias
diminui para R$ 80,00 (oitenta reais). Além disso, a economia no consumo de energia paga o
investimento nas primeiras 100 horas de trabalho. A versatilidade proporcionada as maquinas
forrageiras convencionais, com a adaptacdo para a producdo de raspas de mandioca, sera de
grande valia para os pecuaristas da regido semi-arida, pela garantia de viabilidade do processo de
producéo de raspas e aproveitamento de produtos como ab6bora e melancia forrageira, garantindo
a conservacdo dessas forrageiras e o fornecimento de energia de alta qualidade aos rebanhos
(bovinos, caprinos e ovinos) nos periodos mais criticos do ano.

Nao
Software
Nao
Estirpe
7 Sim

Monitoramento/zoneamento
Mapa de solos da bacia do Rio S&o Francisco

A area estudada - Bacia do rio Sdo Francisco - apresenta uma grande variabilidade no seu
ambiente fisico. Em relacdo aos solos, esta variabilidade € ressaltada tendo em vista a gama de
solos presentes. O mapeamento dos solos realizado tem a funcao de indicar as condicoes naturais
para cada um destes ambientes e favorecer na tomada de decisdes na implantacdo das diversas
atividades ali praticadas. Neste sentido, sdo apresentados, além da rede de drenagem da area, os
solos e as principais classes de solos. O mapeamento realizado apresenta a seguinte legenda:
Argissolo Amarelo; Argissolo Vermelho-Amarelo; Cambissolo Haplico; Gleissso¢c Haplico;
Latossolo amarelo; Latossolo amarelo+Neossolo Quartzarénico; Neossolo Litolico; Neossolo
Quartzarénico; Neossolo Regolitico; Neossolo Flivico; Planossolo Natrico e Vertissolo Cromado.

Mapeamento dos Sedimentos do Rio Francisco

O Rio Séo Francisco, ao longo dos seus 2700 km, tem uma declividade de 600 m, da nascente &
sua foz. O perfil longitudinal em seu curso médio, entre as cidades de Pirapora e Sobradinho,
apresenta uma declividade média de 74 mm/km. Este gradiente de inclinagdo, muito baixo em
relacdo a declividade total, indica uma baixa capacidade erosiva do rio e, consegiientemente, de
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transportar os materiais. No periodo das chuvas neste trecho do rio, que vai normalmente de
novembro a marco, o rio recebe uma grande quantidade de agua de seus afluentes, aumentando
significativamente sua energia, causando assim o desbarrancamento das margens, ou seja,
causando erosdo pluvial. Todos os processos que desencadeiam, de uma forma ou de outra, o
carreamento de sedimentos no curso dos rios, inferem decisivamente na quantidade e qualidade
das aguas. Com a execucdo do mapeamento, ja foram identificados alguns focos que originam a
sedimentacdo no rio Sdo Francisco, tanto do seu leito principal como dos principais alimentadores
do mesmo. O mapeamento realizado da uma visdo geral da bacia hidrografica do Rio Sé&o
Francisco, contemplando os principais acessos rodoviarios, linhas de drenagem, principais
cidades e os locais visitados no trabalho de campo.

Melhoria de Processos Organizacionais

Descreva neste campo 0s processos organizacionais melhorados na unidade, incluindo aqueles
negociados com a Diretoria.

MELHORIA DA QUALIDADE DOS PROJETOS DE P&D

Foi instituida uma sistematica de analise de projetos novos e de acompanhamento e avaliacdo.Por
meio dos Nuacleos Tematicos de Agricultura Irrigada e de Agropecuaria de Sequeiro/Meio
Ambiente, as pré-propostas sdo analisadas para aprovacdo ou ndo e, em seguida, oS
pesquisadores responsaveis elaboram a proposta definitiva a ser analisada pelo CTI. Ja na pré-
analise, a proposta é confrontada com as demandas da Unidade e as diretrizes do PDU, bem
como analisada no que concerne aos seus aspectos metodol6gicos, de equipe e de parceiros,
facilitando a etapa seguinte, a cargo do CTIl. Os projetos em andamento sdo submetidos a trés
acompanhamentos formais: o do proprio lider, o do Nucleo Tematico e o do CTIl, a quem cabe as
decisdes finais. Para este processo, foram desenvolvidos instrumentos metodologicos especificos
(formulérios simplificados) proprios que subsidiam um relator, membro do CTI, a apresentar a
situacdo do projeto e propor, caso necessario, os devidos ajustes ou corre¢des. Consultores ad
hoc contribuem nessas avaliagcbes. Assim, ja& se percebe uma melhoria na qualidade das
propostas. Este processo visa, primordialmente, corrigir falhas de percurso antes do
comprometimento parcial ou total das acdes do projeto. Isso trouxe beneficios para a Unidade,
desde que os projetos tornaram-se competitivos em relacdo a demanda real do setor produtivo,
bem como na qualidade técnica, resultando em uma maior captacdo de recursos financeiros de
outras fontes, tais como CNPq, Banco do Nordeste, FMMA, FACEPE.

MODELO DE GESTAO ESTRATEGICA - MGE

O gerenciamento estratégico da Unidade é composto por onze Objetivos Estratégicos — OEs
distribuidos nos seguintes temas estratégicos: Inovagao e Qualidade em P&D com os objetivos de:
avaliar os impactos social, econémico e ambiental dos produtos e servigos gerados pela Unidade,
desenvolver projetos de P&D, produtos e servicos de qualidade, propriedade intelectual e gestdo
da informacéo; Exceléncia de Gestdo, com os objetivos: melhorar a comunicac&o interna, que é
um objetivo continuo com a implantacéo e avaliacdo das iniciativas como, o sistema de som para
comunicacdo geral e implantacdo da intranet, disponibilizando os servicos, que continuam na
implantacdo e melhoria das atividades ja disponibilizadas. Com o tema Orientacdo para o Mercado
ficaram os objetivos de implantacdo do processo de administracdo de marketing, incluindo as
iniciativas de parcerias e transferéncia de produtos e, principalmente, a avaliacdo dos resultados
obtidos com as parcerias. A concentracdo de iniciativas na inovacdo de qualidade em P&D,
resultou em acbes como: avaliacdo dos impactos econdmicos, sociais e ambientais das
tecnologias geradas e adaptadas pela Unidade. O sistema de avaliacdo e acompanhamento dos
projetos de P&D, utilizando fichas e formuléarios, foi avaliado e melhorado durante o ano com o
objetivo de definir indicadores de qualidade de projetos. Na gestdo da informacdo documental, o
objetivo é automatizar o acervo documental, que conta com o registro de 25.773 documentos € o
desenvolvimento da Base de Dados da Producao cientifica, com 3.450 registros. Continua como
prioridade disponibilizar os sistemas de producdo na Home-page.
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MELHORIA DA EFICIENCIA DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS INTERNOS

Apesar das restrigdes financeiras orcamentarias que a Embrapa Semi-Arido sofreu durante o ano
de 2003, os processos administrativos internos se mantiveram dentro de um padrdo de
normalidade. O Setor de Recursos Humanos - SRH, unidade organica responsavel pela gestao de
todas as pessoas lotadas na Unidade: empregados, bolsistas consultores, estagiarios e
prestadores de servicos, receberam um servigo de qualidade. As informacgdes necessarias para a
elaboracdo dos relatérios, folhas de pagamentos e de beneficios tiveram atencio especial. O
software que gerencia e processa as informacdes relativas a admissdo, cadastro, pagamentos,
descontos, assisténcia médica e demais relacfes das pessoas com a Empresa teve um o6timo
desempenho, com um indice de erros abaixo de 2% (dois por cento) no computo geral. Esse
programa tem chaves de seguranca que permitem corrigir automaticamente um langamento feito
em desacordo com as bases de dados, garantindo assim a qualidade das informacdes
processadas.

O Setor de Patrimbnio e Material - SPM, unidade organica encarregada pela administragdo do
patrim6nio, compras de bens e servicos por meio de instrumentos licitatérios, conforme Lei
8.666/93, manteve durante o ano de 2003 desempenho satisfatorio, tendo em vista a
informatizacdo dos seus processos e a qualidade técnica dos empregados lotados naquele setor.
N&o se evidenciou nenhuma inconformidade de compra ou controle do patriménio no ano de 2003,
apesar do grande nimero de bens da Unidade, tanto da Embrapa como de parceiros
institucionais, tipo CNPq, Facepe e ONGs.

O Setor de Orcamento, Contabilidade e Financas - SOF, unidade que tem como objetivo, pagar,
receber e controlar os recursos financeiros que tramitam na Unidade, por meio de suas contas
préprias e conveniadas, apresentou em 2003 desempenho satisfatorio, tendo em vista a precisdo
dos relatérios gerenciais e demais contas correntes ali administradas.

O Setor de Servicos Auxiliares - SSA, unidade encarregada de operacionalizar acdes relativas aos
servicos de limpeza, energia, agua, emissdo de passagens aéreas, manutencdo elétrica,
carpintaria, construgdo civil e ornamental, age como uma mini-prefeitura, mantendo assim um
padrdo satisfatorio desses servicos para a conservacao da Unidade.

O Setor de Veiculos e Transportes - SVT é encarregado de operacionalizar meios de transportes
para as pessoas e cargas, para atender as acdes dos experimentos agropecuarios nos campos e
na sede da Unidade, viagens de empregados e visitantes em servicos, transporte coletivo dos
empregados de casa para a Unidade e vice-versa, bem como realiza servicos de aracgéo,
gradagem, curvas de nivel e rogcagem nas areas onde serdo implantados experimentos de culturas
com maquinas e implementos agricolas adequados, dando assim o suporte de transporte e
logistica @ Embrapa Semi-Arido.

O controle e o acompanhamento desses processos sao feitos por meio das respectivas
supervisdes dos setores, pela chefia de administracdo e, em ultima instancia, pela auditoria interna
da empresa, que confere a lisura e a conformidade dos tramites com base em leis ordinarias e
normas internas, como DD e instrucdes de servicos que regem as matérias.

MELHORIA DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

Em 2003, a Chefia Geral da Unidade manteve os processos da Chefia Adjunta de Comunicacéo e
Negocios, notadamente os das areas de negdécios tecnologicos e comunicacdo empresarial
voltados para acgbes que privilegiassem as relacdes com os clientes da Unidade, sejam pessoas
fisicas ou juridicas. Podemos citar pequenas medidas realizadas em 2003, que representam um
ganho muito grande no conforto e na qualidade do atendimento aos clientes.

Foram consolidadas as acdes de cursos e eventos no Escritério de Apoio no centro de Petrolina,
diminuindo custos e otimizando resultados de transferéncia de tecnologias; construcdo de rampas
de acesso para deficientes fisicos as dependéncias da Unidade; reforma da recepcdo da sede
visando melhorar as vendas de publicacdes e dar maior conforto no atendimento pessoal dos
clientes. Procurou-se identificar melhor as pessoas que visitam a Unidade, por meio de crachas
adesivos; foi fortalecido o servigo de alto-falantes internos da sede, para divulgacio de avisos em
geral e localizacdo de pessoas; foi revigorado o servico de restaurante e da lanchonete, na sede
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da Unidade, no intuito de prestar um bom servico aos clientes internos e externos que demandam
refeicdes e lanches no local de trabalho; cadastramento tnico de clientes e otimizacdo do SAC
para relacionamentos com clientes a distancia.

Nao

Outras Tecnologias ou Resultados de Impacto

Consideracodes Finais

Dado o relato da gestdo, apresentado no contexto dos sete critérios, faca uma anélise final da
evolucado do desempenho da unidade no periodo, especialmente em relacdo ao ano 2000. Esta
analise deve ser sintética, destacando os pontos positivos que marcaram o desempenho da
unidade.

O Relatorio de Gestdo da Embrapa Semi-Arido — Ano 2003 retrata, em ndmeros e em texto, o
desempenho da Unidade no ano de 2003. Pode-se constatar a preocupacao da Unidade na busca
de melhoria do alcance dos resultados do seu trabalho. Para tanto, a mesma tem organizado
reunides periodicas com o Conselho Assessor Externo, representantes dos diversos segmentos
do ambiente externo, com o publico-alvo do seu trabalho e, internamente, com o Comité Técnico
Interno, procurando definir com seguranca quais as verdadeiras demandas do agronegdcio do
Semi-Arido brasileiro. O que vem a cada ano se consolidando é a ampliacdo da missdo da
Unidade, conseqiiéncia da expansdo e diversificacdo do agronegécio do Semi-Arido brasileiro.
Este fato tem provocado a Unidade a ampliar seu quadro técnico-cientifico e a expandir suas
acOes de pesquisa. Tanto as administracdes anteriores quanto a atual reconhece que a nossa
missdo sé sera alcancada plenamente quando 0s nossos clientes potenciais estiverem satisfeitos
e trabalhando lado a lado conosco.

Os numeros deste relatério comprovam a preocupacio da Unidade em atingir a sua missdo, mas,
por outro lado, também, evidenciam que estes numeros poderdo ser ampliados, muito mais
poderd ser feito havendo disponibilidade orcamentaria e financeira que se traduza em mais
treinamento, maior participacdo em eventos técnico-cientificos, mais atividades de transferéncia
de tecnologia e promog¢ao de Imagem, mais bem-estar e lazer para os empregados, mais acdes
de pesquisas, maior ampliacdo dos locais onde sdo realizados os trabalhos, limitacOes estas que
tém dificultado muitas acdes da Unidade. Reconhecendo esta deficiéncia, a Unidade tem dedicado
especial atencdo a captacdo de recursos externos, incentivando seu quadro técnico a exercitar
esta iniciativa.

Convém esclarecer que os nimeros de 2003 ainda nao refletem a producéo real da Unidade,
principalmente em relacdo a “Producado de Publicagdes Técnicas” e “Producao Técnico-cientifica”,

tendo em vista que muitas publicacdes do ano de 2003 ainda estdo em fase de edicdo, tanto nas
revistas especializadas, quanto nas publicacdes das séries da Embrapa.

Usuario: VERA GONDIM Unidade: CPATSA

43



