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Sistema de Gestdao Ambiental:
aspectos teoricos e analise de um
conjunto de empresas nha regiao de
Campinas, SP

Introducéo

A visdo contemporanea das organizagGes com relacdo ao meio ambiente insere-se no processo de
mudancas que vem ocorrendo na sociedade nas Ultimas décadas e que, segundo Donaire (1999), faz a
empresa ser vista como uma instituicdo sociopolitica com claras responsabilidades sociais que excedem a
producédo de bens e servigos. Portanto, segundo Longenecker (1981), esta responsabilidade social
implica em um sentido de obrigacdo para com a sociedade de diversas formas, entre as quais, a protecao
ambiental.

A preocupacado que a sociedade vem demonstrando com a qualidade do ambiente e com a utilizacao
sustentavel dos recursos naturais tem-se refletido na elaboragéo de leis ambientais cada vez mais
restritivas a emissdo de poluentes, a disposicédo de residuos sélidos e liquidos, & emissdo de ruidos e a
exploragdo de recursos naturais. Acrescente-se a tais exigéncias, a existéncia de um mercado em
crescente processo de conscientizagdo ecol6gica, no qual mecanismos como selos verdes e Normas,
como a Série ISO 14000, passam a constituir atributos desejaveis, ndo somente para a aceitagcdo e
compra de produtos e servigos, como também para a constru¢cdo de uma imagem ambientalmente
positiva junto a sociedade.

A implantagéo sistematizada de processos de Gestdo Ambiental tem sido uma das respostas das
empresas a este conjunto de pressdes. Assim, a gestdo ambiental no ambito das empresas tem
significado a implementacgdo de programas voltados para o desenvolvimento de tecnologias, a revisao de
processos produtivos, o estudo de ciclo de vida dos produtos e a producdo de “produtos verdes”, entre
outros, que buscam cumprir imposi¢des legais, aproveitar oportunidades de negécios e investir na
imagem institucional (Donaire, 1999).

Christie et al (1995) conceituam gestdo ambiental como um conjunto de técnicas e disciplinas que
dirigem as empresas na adog¢do de uma produgdo mais limpa e de agdes de prevencdo de perdas e de
poluigdo. Para esses autores, o0 sistema de gestdo ambiental deve envolver as seguintes areas de
atividades das empresas: elaboracéo de politicas (estratégia), auditoria de atividades, administracéo de
mudangas, e comunicagdo e aprendizagem dentro e fora da empresa. “A gestdo ambiental, enfim, torna-
se um importante instrumento gerencial para capacitacdo e criagdo de condi¢cdes de competitividade para
as organizagdes, qualquer que seja o seu segmento econdmico” (Tachizawa, 2002).

As acdes de empresas em termos de preservacédo, conservagdo ambiental e competitividade estratégica
— produtos, servigos, imagem institucional e de responsabilidade social - passaram a consubstanciar-se
na implantacdo de sistemas de gestdo ambiental para obter reconhecimento da qualidade ambiental de
seus processos, produtos e condutas obtidos por meio de certificagdo voluntaria, com base em normas
internacionalmente reconhecidas.
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O presente trabalho compreende duas partes. A primeira trata das preocupacdes empresariais com o
meio ambiente, expressas através das normas ambientais adotadas e aceitas internacionalmente. Das
normas de maior aceitacdo e adogdo destacase, pela crescente importancia, a Série ISO 14000. Neste
trabalho, o Sistema de Gestdo Ambiental - SGA preconizado pela Série ISO 14001 foi utilizado como
referéncia tedrica basica na condugéo dos levantamentos de dados e informagdes e na interpretagdo dos
resultados. A segunda parte do trabalho apresenta e discute os resultados obtidos com base na aplicagdo
de questionarios junto a empresas da regido de Campinas-SP. Os principios definidos pela Série ISO
14.00 1 foram desdobrados em um conjunto de questfes que permitiu averiguar quao proximas estao as
empresas da adocao de um sistema de gestdo ambiental. Assim, procurou-se verificar se empresas de
diversos ramos de atuacgédo, porte e nacionalidade, localizadas na regido de Campinas, estdo incorporando
em seus processos, estratégias e politicas, as preocupacd es com a qualidade do meio ambiente e com o
uso sustentavel dos recursos naturais.

Parte I. Normas ambientais:
Aspectos teoricos

Normas ambientais

No inicio da década de 1990, as organizag8es responsaveis pela padronizagdo e normalizacao,
notadamente aquelas localizadas nos paises industrializados, comegaram a atender as demandas da
sociedade e as exigéncias do mercado, no sentido de sistematizar procedimentos pelas empresas que
refletissem suas preocupacdes com a qualidade ambiental e com a conservagéo dos recursos naturais.
Esses procedimentos materializaram-se por meio da criacdo e desenvolvimento de Sistemas de Gestdo
Ambiental destinados a orientar as empresas a adequarem-se a determinadas normas de aceitagéo e
reconhecimento geral. Estes sistemas, posteriormente, vieram a configurar-se como importantes
componentes nas estratégias empresariais.

A Europa deu os primeiros passos neste sentido, destacando-se o Reino Unido, que por meio do BRITISH
STANDARD INSTITUTION — BSI, criou, em 1992, a BS 7750 — um conjunto de normas compondo um

sistema de gestdo ambiental aplicavel as empresas daquele pais.

A Comunidade Européia, em 1994, também criou uma legislac@o propria para os paises membros,
estabelecendo normas para a concepcao e implantagdo de um sistema de gestdo ambiental, como parte
de um sistema de gerenciamento ecolégico e plano de auditoria, conhecido pelo nome de EMAS - ECO
MANAGEMENT AND AUDIT SCHEME. A CANADIAN STANDARD ASSOCIATION padronizou
procedimentos para a implantacdo de sistema de gestdo ambiental e para a obtencao de rotulagem
ecoldgica dos produtos. Estados Unidos, Alemanha e Japdo adotaram normas para a rotulagem ambiental
de produtos (Reis, 1995).

Com a ampla aceitacéo internacional da norma Série ISO 9000 — Sistema de Gestéo da Qualidade - e 0
inicio da proliferacdo de normas ambientais em todo o mundo, a INTERNATIONAL ORGANIZATION for
STANDARDIZATION - ISO? iniciou levantamentos para avaliar a necessidade de normas internacionais
aplicaveis a gestdo ambiental, culminando com a criagio da norma Série 1ISO 140012

Assim como a BS 7.750 e a EMAS, a Série ISO 14001 é também uma norma de uso voluntério,
orientadora da criacdo e implantacdo de um sistema de gestdo ambiental em nivel empresarial, sendo a
Unica norma internacional de amplo aceite e aplicagdo voltada para sistemas de gestdo ambiental. Para a

* A ISO é uma organizagdo ndo-governamental que tem sua sede em Genebra, na Suica, responsavel pelo desenvolvimento de normas

e padrdes internacionais. E constituida pela federagdo mundial de organismos nacionais de normalizagdo e possui um Gnico membro de
cada pais. A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, ABNT, é a representante oficial do Brasil.

2 para entender os procedimentos para a criagdo, desenvolvimento e implantagdo das normas 1SO, principalmente a Série 1SO 14000,

ver ABNT (1 1994).
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obtencdo da certificagdo Série ISO 14001°, a semelhanca das demais normas 1SO, as empresas
necessitam passar por etapas formais de implantagéo, as quais sdo aferidas por meio de auditorias
externas (Andrade, 2000).

Normas da Série 1ISO 14000

As normas da Série 1ISO 14000 foram desenvolvidas pelo Comité Técnico 207 da INTERNATIONAL

ORGANIZATION for STANDARDIZATION — ISO -TC 207*. Trata-se de um grupo de normas que fornece
ferramentas e estabelece um padrdo de Sistema de Gestdo Ambiental, abrangendo seis areas bem
definidas: Sistemas de Gestdo Ambiental (Série ISO 14001 e 14004), Auditorias Ambientais (ISO 14010,
14011, 14012 e 14015), Rotulagem Ambiental (Série ISO 14020, 14021, 14021 e 14025), Avaliacdo
de Desempenho Ambiental (Série ISO 14031 e 14032), Avaliacdo do Ciclo de Vida de Produto (Série 1ISO
14040, 14041, 14042 e 14043) e Termos e DefinigBes (Série ISO 14050). No Brasil, a Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) oficializou as NBR® 1SO: a) 14001; b) 14004; c) 14010; d) 14011
e, €) 14040. Destas, a NBR Série ISO 14001/1996, trata dos requisitos para implementacdo do Sistema
de Gestao Ambiental, sendo passivel de aplicagdo em qualquer tipo e tamanho de empresa (Silva et al.,
2003).

A Norma NBR Série 1ISO 14001 especifica as principais exigéncias para a implantacdo e adog¢éo de um
sistema de gestdo ambiental, orientando a empresa na elaboragéo da politica ambiental e no

estabelecimento de estratégias, objetivos e metas, levando em consideragcdo os impactos ambientais
significativos e a legislagdo ambiental em vigor no pais (ISO,1996).

Em suma, as normas contidas na Série ISO 14000 séo dirigidas para a organizagéo e para o produto. As

normas dirigidas para o produto dizem respeito a determinagéo dos impactos ambientais de produtos e
servigos sobre o seu ciclo de vida, rotulagem e declaragbes ambientais. As normas dirigidas para a

organizag&o proporcionam um abrangente guia para o estabelecimento, manutencgéo e avaliacdo de um
sistema de gestdo ambiental (Meystre, 2003).

Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) — NBR- Série ISO 14001

As empresas tém se defrontado com um processo crescente de cobranca por uma postura responsavel e
de comprometimento com o meio ambiente. Esta cobranga tem influenciado a ciéncia, a politica, a
legislacéo, e as formas de gestdo e planejamento, sob pressdo crescente dos 6rgdos reguladores e
fiscalizadores, das organizagfes ndo governamentais e, principalmente, do préprio mercado, incluindo as
entidades financiadoras, como bancos, seguradoras e 0s préprios consumidores.

Sob tais condi¢Ges, as empresas tém procurado estabelecer formas de gestdo com objetivos explicitos de
controle da poluicdo e de reducédo das taxas de efluentes, controlando e/ou minimizando os impactos
ambientais, como também-otimizando o uso de recursos naturais — controle de uso da agua, energia,

outros insumos, etc.. Uma das formas de gerenciamento ambiental de maior adogdo pelas empresas tem
sido a implementacéo de um sistema de gestdo ambiental, segundo as normas internacionais Série 1ISO

14000, visando a obtencdo de uma certificagéo.

Sé&o dois os sistemas de gestdo ambiental utilizados pelas empresas no Brasil: a NBR Série ISO 14001,
foco desse trabalho, e o Programa de Acgdo Responsavel. O mais difundido é o baseado na norma NBR
Série 1ISO 14001; o segundo, é o Programa de Atuagdo Responsavel, patrocinado pela Associagdo
Brasileira de Industrias Quimicas (Silva et ali., 2003).

Segundo a NBR Série 1ISO 14001 (1996), “as normas de gestdo ambiental tém por objetivo prover as
organizagfes os elementos de um sistema ambiental eficaz, passivel de integracdo com outros elementos

® Ap6s a comprovacéo pela auditoria externa do atendimento dos requisitos, as empresas poderdo estampar no s seus produtos os selos
chancelados pela ISO, bem como os relativos a certificados especificos como os de gestdo ambiental, auditoria ambiental e avaliagdo
de desempenho

“ Comité Técnico criado pela ISO para desenvolver normas de gestdo ambiental em nivel internacional.

® A nomenclatura das normas ISO para o Brasil carrega a sigla NBR, significando Normas Brasileiras, portanto NBR-ISO.
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de gestdo, de forma a auxilia-las a alcancar os seus objetivos ambientais e econdmicos”. Essas normas
enfatizam os seguintes aspectos da gestdo ambiental: sistemas de gerenciamento ambiental, auditoria
ambiental e investigacdes relacionadas, rotulagem e declara¢cdes ambientais; avaliacdo de desempenho
ambiental e termos e definicbes. Este conjunto reflete e atende as necessidades das empresas, criando-
lhes uma base comum para o0 gerenciamento empresarial das questdes relativas ao meio ambiente.

Os elementos-chave, ou os principios definidores de um Sistema de Gestdo Ambiental baseados na NBR
Série ISO 14001, através dos quas podem ser verificados os avangos de uma empresa em termos de
sua relacdo com o meio ambiente, sédo: (1) Politica ambiental; (2) Planejamento; (3) Implementacgéo e
operagdo; (4) Verificagdo e agdo corretiva; (5) Analise critica.

Na implementacao de um Sistema de Gestdo Ambiental, contudo, o primeiro passo deve ser a
formalizagdo por parte da direcao da empresa, perante a sua corporagdo, do desejo da instituicdo em
adotar um SGA, deixando claro suas intengdes, e enfatizando os beneficios a serem obtidos com a sua
adocdo. Isso se traduz em comprometimento de sua alta administragdo, ou, em alguns casos, dos
gerentes e chefias de suas unidades, com a realizagdo de palestras de conscientizagdo e de
esclarecimentos da abrangéncia pretendida, realizagdo de diagndsticos ambientais, definicdo formal do
grupo coordenador, definicdo de um cronograma de implantacao, e, finalmente, no lancamento oficial do
programa de implantacdo do SGA. As etapas de implantacdo do SGA s&o resumidamente descritas
abaixo.

Principio 1. Politica Ambiental

A norma NBR Série ISO 14001, define Politica Ambiental como “a declaragcdo da organizacdo, expondo
suas intengOes e principios em relagdo ao seu desempenho ambiental global, que prové uma estrutura
para a agdo e definicdo de seus objetivos e metas ambientais”. A politica ambiental estabelece, dessa
forma, um senso geral de orientacdo e fixa os principios de agao para a organizacao”.

A Politica Ambiental da empresa deve ser consubstanciada por meio de um documento escrito — carta de
compromisso da empresa - que aborde todos os valores e filosofia da empresa relativos ao meio
ambiente, bem como aponte os requisitos necessarios ao atendimento de sua politica ambiental, por
meio dos objetivos, metas e programas ambientais. Reis & Queiroz (2002) consideram a politica
ambiental como a grande declaragdo de comprometimento empresarial, relativo ao meio ambiente,
constituindo a fundacdo ou base do sistema de gestdo. A politica ambiental contém as diretrizes basicas
para a definicdo e revisdo dos objetivos e metas ambientais da empresa. A Série ISO 14001, no seu
requisito relativo a politica ambiental, afirma que: ”a alta administracdo deve estabelecer a politica
ambiental da empresa e assegurar que ela:

seja apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas atividades, produtos ou
Servigos;

inclua o compromisso com a melhoria continua e a prevencgédo da poluicao;

inclua comprometimento com a legislagdo e normas ambientais aplicaveis e demais
requisitos subscritos pela organizagéo;

fornecga a estrutura para o estabelecimento e revisdo dos objetivos e metas ambientais;
esteja disponivel para o publico”.

Principio 2. Planejamento
A Série 1ISO 14001 recomenda que a organizacdo formule um plano para cumprir sua Politica Ambiental.

Este plano deve incluir os seguintes topicos: aspectos ambientais; requisitos legais e outros requisitos;
objetivos e metas; e programas de gestdo ambiental.
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1. Aspectos ambientais

O objetivo desse item da norma é fazer com que a empresa identifique todos os impactos ambientais
significativos, reais e potenciais, relacionados com suas atividades, produtos e servigos, para que possa
controlar os aspectos sob sua responsabilidade (Meystre, 2003). Reis & Queiroz (2002) esclarecem que
segundo esta norma, aspecto ambiental significa a causa de danos ambientais e impacto ambiental
significa os seus efeitos ambientais, adversos ou benéficos.

2. Requisitos legais e outros requisitos

Os requisitos definidos pela politica ambiental da empresa coloca com clareza os comprometimentos,
destacando-se o atendimento a legislagao, normas ambientais aplicaveis e outros requisitos ambientais.

Nesta etapa, sdo definidos critérios para o cadastramento e a divulgagéo da legislacdo ambiental, dos
codigos de conduta aplicaveis a situagdes especificas da empresa, e dos compromissos ambientais

assumidos pela corporagéo.
3. Objetivos e metas

A semelhancga das demais politicas empresariais, a politica ambiental também tem o seu desdobramento
em objetivos e metas a serem alcangados em um determinado periodo de tempo, além de seguir uma
légica coerente com as fases de planejamento. Desta forma, os objetivos e metas devem refletir os
aspectos e impactos ambientais significativos e relevantes visando o desdobramento em metas e
objetivos ambientais a serem alcancados operacionalmente por setores especificos da empresa, com
responsabilizagéo definida.

4. Programas de Gestdo Ambiental

Na forma como concebido pela Série ISO 14000, o Programa de Gestdo Ambiental deve ser entendido
pela empresa como sendo um roteiro para implantar e manter um sistema de gestdo ambiental que
permita alcancar os objetivos e metas, previamente definidos. O programa de gestdo ambiental deve
conter um cronograma de execuc¢do, que permita comparagdo entre o realizado e o pre visto, recursos
financeiros alocados as atividades e definicdo de responsabilidades e prazos de cumprimento dos
objetivos e metas.

Principio 3. Implementacéo e Operagéo

Esse principio recomenda que para que haja uma efetiva implantagdo da Série ISO 14001, a empresa
deve desenvolver os mecanismos de apoio necessarios para atender o que esta previsto em sua politica,
e nos seus objetivos e metas ambientais.

1. Estrutura organizacional e Responsabilidade

Este item é definido com suficiente clareza pela Série 1ISO 14001, pois afirma que “as funcdes,
responsabilidades e autoridades devem ser definidas, documentadas e comunicadas, a fim de facilitar
uma gestao ambiental eficaz”. Afirma ainda que a administracdo deve fornecer os recursos — humanos,
financeiros, tecnoldgicos e logisticos — essenciais a implantacdo e controle do sistema de gestéo
ambiental.

2. Treinamento, Conscientizacdo e Competéncia

A empresa deve estabelecer procedimentos que propiciem aos seus empregados a conscientizagdo da
importancia e responsabilidade em atingir a conformidade com a politica ambiental; em avaliar os
impactos ambientais significativos, reais ou potenciais de suas atividades, os beneficios ao meio
ambiente que possam resultar da melhoria no seu desempenho pessoal, bem como as consequiéncias
potenciais da inobservancia dos procedimentos operacionais recomendados. Ainda, identificar as
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necessidades de treinamento, particularmente aos empregados cujas atividades possam provocar
impactos ambientais significativos sobre o meio ambiente.

3. Comunicacéo

A empresa deve criar e manter procedimentos para a comunicagao interna e externa. Desta forma,
devem ser criados canais de comunicag¢ado organizacional e técnica entre os varios niveis e fungdes
dentro da organizagdo; a empresa deve receber, documentar e responder a comunicacao relevante
recebida das partes externas interessadas nos aspectos ambientais e no sistema de gestdo ambiental;
manter registros das decisdes relativas aos aspectos ambientais importantes e sua comunicagdo as
partes externas envolvidas. A identificacdo do tipo de divulgacdo pode ter impacto positivo sobre a
imagem da instituicdo, definindo um publico de maior interesse e desenvolvendo estratégias de

comunicacgao externa. Selecionar canais favoraveis, veiculos e formade comunicacao deixando claro a
intencdo de periodicidade da comunicagéo (Moreira, 2001).

4. Documentacao do Sistema de Gestdo Ambiental

A documentacdo pode ser compreendida como um meio de assegurar que o sistema de gestdo ambiental
seja compreendido ndo s6 pelo publico interno, mas também pelo ambiente externo com o qual a
empresa mantém relagfes, tais como clientes, fornecedores, governo, sociedade civil em geral, etc..
Recomendase também que a empresa defina os varios tipos de documentos, estabeleca e especifique os
procedimentos e controle a eles associados. A natureza da documentacédo pode variar em funcao do
porte e complexidade da empresa. A documentacdo pode estar sob a forma fisica ou eletrdnica. No
entanto, a adogédo pela empresa de uma ou outra forma, ndo deve prescindir-se de um processo de
atualizacdo e disponibilizag@o aos interessados.

5. Controle de documentos

Os documentos exigidos pela Série ISO 14001 devem obedecer a procedimentos para o seu controle, de

maneira que toda a documentacdo possa ser localizada, analisada e periodicamente atualizada quanto a
conformidade com os regulamentos, leis e outros critérios ambientais assumidos pela empresa. Da
mesma forma, exige que a empresa possua um controle dos documentos do sistema de gestédo ambiental
requerendo para isso, controle da distribuicdo da versdo atualizada e a eliminagio das versdes
desatualizadas.

6. Controle operacional

O controle operacional pressupde a identificacdo por parte da empresa das operagfes e atividades
potencialmente poluidoras. Este controle visa garantir o desempenho ambiental da empresa, no que diz

respeito ao compromisso obrigatério expresso na Politica Ambiental, no que se refere a “prevencédo da
poluicdo”. O controle operacional deve consistir de atividades relacionadas a prevencéo da poluicdo e
conservagado de recursos em novos projetos, em modificagBes de processos e nos langamentos de novos
produtos e embalagens. Em termos praticos, o controle operacional na empresa deve ser realizado
abordando nog¢8es sobre as principais atividades que impliguem em controle ambiental: residuos,
efluentes liquidos, emissdes atmosféricas, consumo de energia e agua.

7. Preparacdo e atendimento a emergéncias

A organizacéo deve estabelecer e manter mecanismos que possam ser adonados a qualquer momento
para atender a situagbes de emergéncia e eventos nao controlados. Isso implica em identificar as
possiveis situagBes emergenciais, definir formas de mitigar os impactos associados, prover 0s recursos
necessarios e treinar periodicamente uma brigada de emergéncia.
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Principio 4. Verificagcdo e Acgdo Corretiva

Este item da norma cria condi¢gBes de se averiguar se a empresa estd operando de acordo com o
programa de gestao ambiental previamente definido, identificando aspectos ndo desejaveis e mitigando
quaisquer impactos negativos, além de tratar das medias preventivas.

A Verificagdo e Agdo Corretiva sdo etapas orientadas por quatro caracteristicas basicas do processo de
gestdo ambiental: Monitoramento e Medicdo, Nao-conformidades e A¢des Corretivas e Preventivas,
Registros, e Auditoria do SGA

1. Monitoramento e Medicéo

Todo e qualquer sistema de gestdo empresarial envolve as fases de planejamento, implementacgéo,
execucao, operacao e avaliacdo dos resultados alcancados. Esta seqiéncia de etapas interdependentes
também se verifica com o sistema de gestdo ambiental. Desta forma, o sistema deve prever as a¢gfes de
monitoramento e controle para verificar a existéncia de problemas e formas de corrigi-los. Segundo
Moreira (2001), monitorar um processo significa acompanhar evolu¢do dos dados, ao passo que
controlar um processo significa manter o processo dentro dos limites preestabelecidos.

Consiste em estabelecer medidas-padrio para a verificagdo do desempenho ambiental® das empresas. Os
aspectos ambientais significativos — emissdes atmosféricas, efluentes liquidos, ruidos, etc. - devem ter
suas caracteristicas medidas periodicamente e seus resultados comparados com os padrfes legais
aplicaveis (Moreira, 2001). Geralmente, os 6rgaos de controle da qualidade ambiental estabelecem em
documentos apropriados as caracteristicas a serem medidas e a periodicidade das medic¢des. O
estabelecimento de medidas e o acompanhamento do desempenho ambiental das empresas séo
ferramentas Uteis no sentido de gerenciar as atividades ambientais, principalmente aquelas consideradas
estratégicas.

2. Ndo-conformidades e A¢des Corretivas e Preventivas

Neste quesito é fundamental o entendimento do conceito de ndo-conformidade e a responsabilidade pela
observacao, documentagédo, comunicagao e corre¢cdo das ndo-conformidades. Nédo-conformidade significa
qualquer evidéncia de desvio dos padrbes estabelecidos com base nos aspectos legais ou de
comprometimento da empresa. As acdes corretivas devem ser pautadas em procedimentos que
possibilitem a eliminacéo da ndo-conformidade e sua ndo reincidéncia. As a¢des preventivas devem
apoiar-se na possibilidade de ocorréncia de nado -conformidades, estabelecendo-se procedimentos para a
verificagdo de suas causas potenciais. Geralmente a analise de risco efetuada quando da elaboracao dos
estudos de avaliacdo dos impactos ambientais € uma fonte de informacao na identificacdo da
necessidade de adogdo de medidas preventivas.

3. Registros

A empresa deve estabelecer procedimentos para o registro das atividades do SGA, incluindo informacdes
sobre os treinamentos realizados. Estes registros devem ser mantidos em ambiente seguro, serem claros
quanto ao seu conteldo, e estarem prontamente disponiveis para consulta. O tempo de retengdo da
documentacao deve ser estabelecido e registrado.

4. Auditoria do Sistema de Gestdo Ambiental
Por auditoria, entende-se o procedimento de verificagdo dos cumprimentos de todas as etapas de

implementagédo e manutencgéo do sistema de gestao ambiental. As auditorias do sistema de gestédo
ambiental devem ser periddicas, sendo recomendadas duas auditorias internas por ano.

® Desempenho ambiental segundo a ISO 14001 s&o resultados mensuraveis do Sistema de Gestdo Ambiental, que uma empresa se
propde atingir, sendo quantificado sempre que exequivel.
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Principio 5. Analise Critica

Apo6s a etapa da auditoria, e considerando possiveis mudangas nos cenarios internos e externos, como
novas pressdes de mercado e as recentes tendéncias do ambiente externo da empresa - além do
compromisso de melhoria continua requerido pela SGA -, € o momento da administracdo identificar a
necessidade de possiveis alteragfes em sua Politica Ambiental, nos seus objetivos e metas, ou em outros
elementos do sistema. Em resumo, aqui o processo de gestéo pode ser revisado, bem como o processo
de melhoria continua exercitado.

Parte Il. Diagnoéstico de Gestao
Ambiental: analise de um conjunto
de empresas da regido de Campinas

Caracterizacéo do levantamento de dados e informacdes

Procurou-se verificar se empresas de diversos ramos de atuacéo, portes e nacionalidade, localizadas na
regido de Campinas, estdo incorporando em seus processos, estratégias e politicas, as preocupagdes
com a qualidade do meio ambiente e com 0 uso sustentavel dos recursos naturais. Como instrumento
para a verificagcao desta situacao, utilizou-se as exigéncias contidas na norma NBR Série ISO 14001, em
sua concepc¢éo de sistemas de gestdo ambiental. Os Principios definidos por essa norma permitem a
elaboragdo de um diagnostico que retrate o grau de preocupacgdo das empresas com o meio ambiente,
uma vez que a adogdo da ISO 14000 é voluntéria e incorpora em seus principios as exigéncias de ordem
legal de cada pais. Assim, as empresas que mais atenderem aos principios definidos pela Série ISO
14001 serdo aquelas que independentemente de sua adog¢do ou ndo, possuem uma real preocupacao
com o meio ambiente e praticam um sistema de gestdo ambiental que as aproxima da obtencéo da
certificagdo ambiental. Além disso, torna-se possivel identificar as dificuldades e facilidades no
atendimento as suas exigéncias, ou seja, quais os requisitos da Série ISO 14001 a empresa esta em
conformidade e qual o caminho a percorrer para o seu pleno atendimento. Por exemplo, dependendo do
grau de sensibilidade para com o meio ambiente demonstrado pela alta administracdo da empresa —
Principio de Politica Ambiental e Comprometimento -, pode-se antever o potencial que existe para que um
sistema de gestdo ambiental seja efetivamente implantado.

Metodologia de pesquisa

Inicialmente foram contatadas empresas localizadas na regido de Campinas e identificadas aquelas que
concordaram em responder a um questionéario. Foram aplicados questionarios em 18 empresas que foram
respondidos pelos funcionarios encarregados dos setores ligados as questdes ambientais, de seguranca
do trabalho ou higiene industrial. Os questionarios foram elaborados com base nos Principios de gestédo
ambiental definidos pela NBR Série ISO 14001, seguindo as propostas contidas em Moreira (2001) e em
Andrade et al. (1996). A averiguacdo do atendimento a cada Principio foi realizada por meio de questfes
especificas. Ao todo foram aplicadas oitenta questdes agrupadas por Principio e seus componentes. As
questdes foram atribuidas valores de O a 5, dependendo do grau de atendimento pela empresa ao quesito
proposto pela questdo. Quanto mais préximo ao atendimento do quesito, maior é o valor atribuido a
resposta. O completo atendimento ao Principio 1, por exemplo, implica que a empresa tenha obtido a
nota cinco para todas as questdes. Considerou-se como resultado “satisfatorio” os valores acima ou igual
a 3,5, e “problematico” aqueles abaixo desse valor. A andlise exploratéria dos dados foi realizada a
partir dos resultados das estatisticas basicas, geradas por meio de um programa escrito em linguagem
SAS (1989) que se encontra no Anexo |. O programa lista o conjunto de variaveis que compde o
questionario. As estatisticas basicas, média, mediana, moda, amplitude, desvio-padréo, erro padrédo da
média, C.V., observagéo extrema inferior e superior e a identificagdo da empresa com nota inferior e
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superior, encontram-se nas Tabelas 1-6. As empresas pesquisadas foram selecionadas sem o
conhecimento prévio de sua certificagcdo pela Série 1SO 14001 ou ndo, e se comprometeram a responder
0s questionarios desde que nao fossem identificadas individualmente e nem houvesse meios de
identificacdo de suas atividades. Para o cumprimento destas exigéncias, cada empresa foi codificada por
um numero. O conjunto de empresas, todas pertencentes ao setor primario e secundario da economia
(portanto, ndo hé representantes do setor terciario) , € composto por empresas de capital nacional e
internacional, e de pequeno, médio e grande portes.

Procurou-se avaliar o comportamento conjunto das varidveis constantes em cada um dos cinco principios
componentes do Sistema de Gestdo Ambiental definidos pela Série ISO 14001, ou seja, verificou-se o
atendimento do principio na sua totalidade. Posteriormente, as variaveis caracterizadoras de cada
principio foram interpretadas individualmente e foram descritas as principais tendéncias mostradas, numa

perspectiva de evidenciar e analisar os quesitos que estédo contribuindo mais acentuadamente para a
defasagem do gerenciamento ambiental das empresas, em relagdo ao modelo ISO 14001. A andlise dos

dados também permitiu identificar individualmente o grau de preocupacéo das empresas com 0 meio
ambiente e os recursos naturais a partir do atendimento as exigéncias do modelo de sistema de gestéo
ambiental proposto pela Série ISO 14000.

Resultados e discussao

Principio 1: Politica ambiental

Ao observar a Tabela 1, pode-se afirmar, em termos gerais, que este principio apresenta um grau
satisfatorio” de atendimento por parte das empresas pesquisadas. A excecdo do item relativo ao

enquadramento da politica ambiental da empresa a algum codigo de lideranca® empresarial existente,
identificado pela variavel Xis , os demais quesitos investigados mostraram que as empresas caminham
firmemente no sentido de construgdo de sua politica ambiental. Esta constatacdo é atestada pelo fato de
que a maioria dos quesitos que responde pela existéncia de uma politica ambiental alcangou patamares
considerados satisfatérios, exceto para os valores da média e mediana, 3,28 e 3,00, respectivamente,
para o item relacionado ao cédigo de lideranca. As demais estatisticas, amplitude, desvio-padrdo e C.V.,
com seus valores mais elevados para a variavel Xi4, reforcam a afirmacéo de que essa variavel revelou
um comportamento distinto das demais. A moda de valor Gnico e maximo, para todas as variaveis
também é um indicativo positivo.

No tocante as notas inferior e superior das empresas, ficou evidenciado a tendéncia para as notas
inferiores das empresas 4, 12 e 15 e das empresas 7,8,9,17 e 18, para a nota superior de valor igual a
cinco.

Os resultados similares das estatisticas bésicas para as variaveis Xize Xis, cOm valores relativamente
mais elevados para a média, mediana e moda e, valores mais baixos para o desvio-padrdo e o C.V.,
mostram que tais variaveis tém sido atendidas de forma positiva pelo conjunto das empresas.

Basicamente, conclui-se que, a partir das constatagdes extraidas do Quadro 1 e da observacdo dos
vetores de dados de cada empresa, 0 conjunto de variaveis composto de Xiz, Xi4 € Xi6 foi 0 responsavel
pela acentuacgdo dos aspectos positivo e negativo encontrados nos dados, ao passo que, fica evidente o
desempenho néo satisfatério manifestado pelas empresas 4,10, 12 e 15, em contrapartida ao verificado
com as empresas 1,6,7,8,9,17 e 18.

Principio 2: Planejamento

Da observacdo da Tabela 2 constata-se que as empresas apresentaram para o Principio 2 um grau de
atendimento também satisfatério, embora um pouco inferior ao verificado no Principio 1. As etapas de

’ Considera-se satisfatério um indice de atendimento aos quesitos maior ou igual a 0,7 (70%).

® Cédigo de lideranca s&o sistemas de compromisso ambiental definidos por setores especificos, por exemplo, o Responsible Care das
indUstrias quimicas, o FSP Forest Stewardship Férum cujo objetivo é o de promover o gerenciamento mundial das florestas de forma
ambientalmente apropriada. Certifica os produtos derivados da madeira.
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planejamento do sistema de gestdo ambiental, praticamente, estdo no mesmo nivel de preocupacgéo e
atencdo por parte dos dirigentes empresariais.

Com relacé@o as vinte e seis variaveis componentes do Principio 2, pode-se observar que duas variaveis,
Xasa € Xss, definidas respectivamente como, “Foram estabelecidos objetivos e metas ambientais setoriais”
e “ O Sistema de Gestdo Ambiental estende a analise inicial de novos projetos, processos e produtos aos
servicos? 7, apresentam comportamento mais critico, no sentido que mostraram valores muito baixos
para a média, mediana e moda. Isto denota uma clara falta de fixacdo e estabelecimento de objetivos e
metas ambientais setoriais e também de extensdo dos programas de gestdo ambiental aplicados aos
novos projetos, processos e produtos aos servigos ofertados pela empresa.

Outras trés variaveis, X3z, Xsse Xs7, também revelaram valores pouco expressivos para essas trés
estatisticas, num patamar um pouco acima das anteriores. As estatisticas amplitude, desvio-padrao e
C.V. para essas cinco variaveis sdo elevadas, quando comparadas as demais, evidenciando a natureza
probleméatica desse subconjunto de variaveis dentro do Principio 2. Reforgcam essa interpretagdo o fato
das notas O e 1 estarem presentes em todas as cinco variaveis, como valores da estatistica “observacéo
extrema inferior”. Pode-se observar, portanto, que os impactos relativos as emissdes atmosféricas e a
qualidade da agua subterrdnea ndo constituiram-se em objetos de inclusdo nos planos de avaliacdo de
impactos ambientais especificos de parte consideravel das empresas pesquisadas. Grande parte das
empresas também ndo adotou em seu programa de gestdo a possibilidade de efetuar uma auditoria
ambiental em caso de encerramento ou venda.

Com referéncia as notas inferior e superior das empresas, observando apenas as cinco variaveis
anteriormente citadas, nota-se que as empresas 12 e 15 aparecem como as mais problematicas, pois
estdo presentes na nota inferior, em quatro dessas varidveis. Em situacdo diametralmente oposta,
aparecem as empresas 7, 17 e 18, que tém nota maxima em quatro variaveis.

Com respeito as varidveis relacionadas aos aspectos mais desejaveis para as estatisticas bésicas,
constata-se que as variaveis Xz2, X33, Xss, Xs37 € Xs2 mostraram comportamento muito préximo ao
esperado, consoante a média, mediana e a moda. Os desvios-padrdo e os C.Vs. relativamente mais
baixos que as demais variaveis reforcam o desempenho positivo apresentado por essas variaveis.
Particularmente, a varidvel X7 mostrou o valor mais baixo para a amplitude, podendo ser considerada a
variavel com desempenho mais proximo do desejavel. De uma forma geral, as empresas mostraram um
completo entendimento da legislagdo ambiental que lhes afeta e também mostraram estar atendendo as
exigéncias legais cabiveis. Neste contexto, destacaram-se também pelas avaliagbes regularmente
conduzidas sobre a qualidade da agua, efetuando o controle das emiss6es de efluentes liquidos e pelo
controle dos impactos causados pelo manuseio, armazenamento e transportes de produtos quimicos,
considerados perigosos.

Analogamente ao constatado no Principio 1, conclui-se, ao observar a coluna referente as notas inferior e
superior juntamente com o conjunto de dados levantados, que as empresas 4,12 e 15 foram as que
revelaram mais problemas para atender aos requisitos desse principio, em contraste com as empresas
1,6,7,8,9,17 e 18, altamente eficientes, destacadamente as empresas 1,7,8,17 e 18, que quase
atingiram o patamar méaximo. De maneira similar, pode-se concluir a respeito dos dois conjuntos de
variaveis com comportamentos antagénicos acima relacionados.

Principio 3: Implementagdo e operacao

Este principio evidencia o real comprometimento da empresa com a qualidade do meio ambiente de uma
forma bastante ampla, pois envolve aspectos operacionais especificos e sua responsabilizacéo,
treinamento, conscientizagdo, documentagdo, comunicacao e identificacdo e atendimento de situagcdes
de emergéncia. Na avaliacdo global deste principio, traduzido pela Tabela 3, pode-se afirmar que as
empresas pesquisadas apresentaram um grau satisfatorio de atendimento dos requisitos da norma. Fica
evidente da observacéo das trinta variaveis componentes do Principio 3, que a variavel Xze, pode ser
considerada aquela com desempenho mais inexpressivo, pois apresenta a média mais baixa, entre as sete
variaveis avaliadas como probleméaticas. Ademais, seus valores de mediana e moda sdo 0s mais baixos
desse subconjunto de variaveis, em contraposicdo aos valores elevados da amplitude, do desvio-padrédo e
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do C.V.. As variaveis Xe1, X75, Xa, Xo2, X111 € X112 também sdo passiveis de atengdo, apresentando
desempenho néo satisfatério. A presenca da “observagao extrema inferior” zero, em cinco dessas
variaveis, conforme Tabela 3, confirma a natureza problematica desse subconjunto de variaveis.

Nao obstante este principio tenha apresentado um desempenho satisfatorio, somente inferior ao Principio
1 - Politica Ambiental -, os requisitos relativos ao treinamento para os prestadores de servigo e aquele
integrado com as areas de qualidade, salide e seguranga mostraram baixo grau de comprometimento das
empresas. Além destes, 0s quesitos que tratam da existén cia de um manual de gestdo em portugués e
da insercdo dos compromissos corporativos neste manual ndo foram devidamente contemplados por
parte das empresas. Ademais, em termos organizacionais e operacionais, 0s aspectos relativos ao
desempenho funcional associado a responsabilidade ambiental, bem como, a definicdo de um fluxograma
de atividades levando-se em conta os impactos ambientais e a revisdo e atualizagdo de procedimentos
para controle de processos ambientalmente criticos, também apresentaram por parte das empresas
desempenho abaixo do desejavel.

As empresas 12 e 15, similarmente ao observado nos Principios 1 e 2, foram as que apresentaram, para
0 subconjunto das sete variaveis, as frequéncias maiores de notas inferiores, seis e sete,
respectivamente. Analogamente, as empresas 7, 17 e 18 mostraram nota maxima, em sete, seis e cinco
dessas variaveis.

Quanto as variaveis relacionadas aos aspectos positivos traduzidos pelas estatisticas basicas constata-se
que as variaveis Xes, Xr1, Xs2, Xo4 € Xi2s mostraram valores para a média, mediana e moda muito
préximos aos desejaveis. Os desvios-padrao e os C.Vs. relativamente mais baixos dessas variaveis
quando comparados as demais, contribuem favoravelmente para a classificagdo positiva desse
subconjunto de variaveis.

Pelos resultados as empresas demonstraram deter uma estrutura organizacional bem definida e de
amplo conhecimento dos empregados, alta sensibilidade com respeito aos processos de conscientizacdo
e de disponibilizagdo de informag0es e interesse em efetuar a comunicacdo do seu sistema de gestédo
ambiental, tanto para o publico interno quanto externo. Ha que se destacar a preocupagdo das empresas
com situagdes emergenciais, notadamente na realizagdo de mapeamento de risco.

Conclui-se que, do exposto acima e da observacdo dos dados originais das empresas, que para o
Principio 3, as empresas 4, 10 e 15, seguidas das empresas 5 e 12, podem ser consideradas as mais
problematicas no tocante ao atendimento dos requisitos constantes desse principio. Em contraposicao,
novamente repetindo a performance apresentada nos Principios 1 e 2, estdo as empresas 1,6,7,8,17 e
18, com destaque para as empresas 1,7,17 e 18.

Principio 4. Medigdo e avaliagdo

Embora apresente na avaliacdo de atendimento dos principios um desempenho semelhante aos principios
relativos & politica ambiental e ao planejamento, a medicao e avaliacdo surpreende pelo fato de que as
acOes de auditoria interna ndo apresentaram grau de atendimento compativel com sua importancia,
principalmente se a empresa pretende obter a certificagéo 1ISO 14000.

A observagdo das dezessete variaveis referentes ao Principio 4, constantes da Tabela 4, revela que as
variaveis Xizs Xis1 , Xis2, X153 € X154 SA0 as que apresentam as estatisticas mais desfavoraveis dentro
desse principio. Além disso, as variaveis Xis1 € Xis2, consideradas as mais problematicas, mostram os
mesmos valores para todas as estatisticas calculadas, desde que exibem vetores de notas iguais. As
amplitudes, os desvios-padrdo e os C.Vs. dessas variaveis sdo de uma maneira geral, os mais elevados
quando comparados as demais variaveis do principio 4.

Constata-se que todos os aspectos pertinentes a auditoria interna do sistema de gestdo ambiental,
surpreendentemente ndo foram devidamente contemplados pelas empresas pesquisadas. Da mesma
forma, a auséncia de uma lista de laboratérios credenciados para analises de amostras revelou-se um
ponto fraco no sistema de gestdo das empresas.



Sistema de Gestdo Ambiental: aspectos teéricos e analise de um conjunto de empresas da regiéo de 19
Campinas, SP

Nota-se também na Tabela 4, a presenca acentuada do valor zero, como “observagéo extrema inferior”
dessas cinco variaveis. No que se refere as “notas inferior e superior” das empresas, constata-se a
predominancia das empresas 10 e 15 recebendo notas inferiores, seguidas das empresas 12, 13 e 16.
Em situacd@o oposta, prevalecem as empresas 8, 17 e 18, seguidas da empresa 7, revelando a mesma
tendéncia encontrada nos principios anteriores.

As varidveis Xias4, X135 € X146 Se destacaram das demais nos aspectos considerados positivos, em termos
de média, mediana e moda, duas delas apresentando amplitude minima. Os valores mais baixos dos
desvios-padréo e dos C.Vs., quando comparados as demais varidveis, reforcam essa constatacao.

Alguns aspectos relacionados ao monitoramento sdo de pleno conhecimento, principalmente aqueles
relativos a amostragem e andlise laboratorial cujos métodos séo aceitos pelos érgédos de controle.

A conclusdo basica que pode ser tirada, ao examinar simultaneamente o conjunto de variaveis
componentes do Principio 4 e o conjunto de dados levantado, é que , excetuando a empresa 5, que
ocupa o lugar da empresa 4, repete-se 0 mesmo comportamento detectado no Principio 3, isto é, as
empresas 10 e 15 continuam sendo as mais problematicas, ao passo que, as empresas 1, 6, 7, 8, 17 e
18 tém participacdo destacada novamente, no sentido de atender aos requisitos constantes desse
principio.

Principio 5 — Revisédo do Sistema de gestdo ambiental.

As empresa pesquisadas apresentaram o mais baixo nivel de observancia dentre todos os cinco principios
investigados. Em decorréncia de que os procedimentos de auditoria interna também n&o foram
devidamente contemplados, os requisitos de revisdo e melhoria continua do SGA néo apresentaram o
dinamismo conforme previsto pela Série ISO 14001.

Nesse principio, constando de apenas duas variaveis, conforme Quadro 5, pode-se observar que ambas
as variaveis Xie1 € X1e2 S0 consideradas como problematicas, desde que, apresentam valores de média,
mediana em patamares aquém do desejavel. De maneira semelhante aos outros principios avaliados,
mostram valores elevados para a amplitude, o desvio-padréo e o C.V.. As empresas 13 e 15, seguidas
das empresas 4, 5, 11, 12 e 16, sdo consideradas as mais problematicas, em oposi¢do as empresas 1,
7, 8,9, 17 e 18, que com excec¢do da empresa 9, novamente repetem comportamento detectado nos
principios anteriores.

Resultados sintese

A observagéo da Tabela 6 mostranos os valores das estatisticas basicas para as variaveis , soma total
das variaveis, englobando os cinco principios (XTF) e a média geral das empresas, para todas as variaveis
(XTFM). Constata-se que, a média para a variavel XTF ficou acima do limite considerado “satisfatério”,
qual seja, 70% do valor maximo alcangavel. Para a varidvel XTFM, os valores observados da média e da
mediana, 3,50 e 3,27, respectivamente, significa que pelo menos a metade das empresas néo atingiu o
limite inferior para ser enquadrada na categoria “satisfatorio”.

CONCLUSAO

As empresas pesquisadas, em seu conjunto, apresentaram um satisfatdrio grau de preoaupagao com o
meio ambiente e com a conservacao dos recursos naturais nos limites impostos pela sua area de
atuacdo. O fato de todas as empresas colaborarem nas respostas ao questiondrio e se interessarem pelo
tema ja demonstra um grau consideravel de consciéncia ambiental. Ndo ha como evitar algumas
conclusdes que a principio ndo causam surpresas. As empresas mais avancadas no trato das questdes
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ambientais sdo as de grande porte®, multinacionais, tém uma intensa troca de servigos, produtos e
tecnologia com o exterior e compdem o setor secundario da economia, sendo consideradas empresas
pro-ativas. Algumas empresas de pequeno porte e voltadas para o atendimento do mercado interno
procuram, no limite, atender aos requisitos da legislagdo ambiental, sendo consideradas empresas
reativas.

Dentre as empresas pesquisadas, apenas duas empresas (12 e 15) mostraram-se problematicas para os
cinco principios avaliados. Em contraposic¢édo, cinco empresas (1,7,8,17 e 18), demonstraram
capacitacdo plena no atendimento a todos os principios da ISO 14001.

Assim, o desempenho médio das empresas, medido dentro de cada um dos cinco principios, numa escala
de 0 a 1, mostra valores muito similares. No entanto, os Principios 1,3 e 4 podem ser considerados
satisfatérios em termos de cumprimento das exigéncias do sistema de gestao ambiental — valores
maiores que 0,70. Evidentemente, por ser um indice médio, fornece uma indicacdo que melhorias no
atendimento a cada Principio devem ser obtidas, principalmente para as empresas que necessitam
apresentar, embora pequenos, avangos em quase todos os Principios.

Na avaliagao global dos cinco Principios constantes do sistema de gestdo ambiental, pode-se concluir
que:

a relagdo entre a politica de meio ambiente e os cédigos de lideranca do setor empresarial, a
extensdo do sistema de gestdo ambiental aos servigcos e ao treinamento para os prestadores de
servicos e as auditorias contemplando os aspectos legais, bem como as boas praticas de gestdo, sédo
0s requisitos mais problematicos, no sentido que apresentam valores baixos de média, mediana e
moda, em contrapartida a valores altos de amplitude, desvio-padrdo e C.V..

0 comprometimento da alta dire¢cdo com a politica de meio ambiente, a preocupac¢do com os
impactos referentes a qualidade do ambiente de trabalho e a protecéo do trabalhador, a
documentacgéo dos métodos de amostragem e de andlise de laboratorio e 0 mapeamento dos riscos
ambientais da empresa, sdo os requisitos que apresentam valores mais proximos do desejavel, em
razéo de mostrarem valores mais elevados de média, mediana e moda, em contraposi¢do a valores
mais baixos de amplitude, desvio-padrdo e C.V. Isso pode ser explicado pelo fato de que a
declaracdo de comprometimento da alta direcdo € uma etapa fundamental para a implantagdo de um
sistema de gestdo ambiental e as questdes associadas a salde e protecdo do trabalhador,
tradicionalmente exigidas pela legislacédo trabalhista, impdem as empresas o seu cumprimento.

Parte razoavel das empresas pesquisadas estabeleceram programas de gestao ambiental em
conformidade com as exigéncias da Série ISO 14001, enquanto aquelas que ainda ndo formalizaram um
sistema de gestdo ambiental, somente respondem as exigéncias legais.

° Empresa de grande porte emprega 100 ou mais pessoas; de médio porte entre 20 e 99 pessoas; e pequeno porte entre 1 e 19
pessoas.
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Tabela 1. Valores da média, mediana, moda, amplitude e desvio-padrdo, do erro padrdo da média, do coeficiente de variagdo, das observagdes extremas e da
empresa, referentes a variavel nota, para as seis varidveis componentes do Principio 1.

Variavel Média Mediana Moda Ampli Desvio- Erro CV. Observacdo extrema Empresa
tude padrdo Padrdo (%) (nota)

Média Inf Sup  Inf Sup

X11 16(2) 7(5)

12(2) 8(5)

(PMA claramente  3.72 350 5.0 3.00 127 0.30 34.2 2,3 5 5(2) 95)
definida) 4(2) 17(5)
15(3) 18(5)

X12 12(1) 7(5)

4(2) 8(5)

(Comprometi- 3.89 450 5.0 4.00 128 0.30 329 1,2,3 5 16(3) 95)
mento diregdo 15(3) 17(5)
politica) 14(3) 18(5)

X13 4(0) 8(5)

5(1) 9(5)
(PMA integrada 3.61 450 5.0 5.00 165 0.39 457 0,1,2 5 14(2) 16(5)
outras éreas) 12(2) 17(5)
3(2) 18(5)

X14 11(0) 6(5)

12(1) 7(5)

(PMA reflete 3.28 3.00 5.0 5.00 167 0.39 51.1 0,1,2 5 10(1) 8(5)
codigos lideranca) 15(2) 17(5)
13(2) 18(5)

X15 12(1) 7(5)

10(1) 8(5)

(PMA reflete 3.67 4.00 5.0 4.00 1.46 034 39.7 1,2,3 5 15(2) 95)
comportamento 4(2) 17(5)
produtivo) 16(3) 18(5)

X16 12(1) 7(5)

15(2) 8(5)

(PMA reflete 4(2) 95)
COMpPromisso 3.89 450 5.0 4.00 132 031 34.0 1,2,3 5 13(3) 17(5)
melhoramento 11(3) 18(5)

continuo)

XT1 12(8) 6(30)

4(11) 7(30)
(somadasvariég 2206 2150 30.00 22.00 7.59 179 344 8,11,15,16 0 15(15)  8(30)

veis anteriores) 10(15)  17(30)
11(16)  18(30)
XTM1=XT1/30 12(0.27) 6(1)
4(0.37) 7(1
(Desempenho da  0.74 0.72 1.00 0.73 0.25 0.06 344 0.27,0.37, 1 15(0.50) 8(1)
empresa, numa 0.50,0.53 10(0.50) 17(1)

escaladeOal) 11(0.53) 18(1)
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Tabela 2. Valores da média, da mediana, da moda, da amplitude, do desvio-padrédo, do erro padrdo da média, do coeficiente de variagdo, das observagdes

extremas e da empresa, referentes a variavel nota, para as vinte e oito varidveis componentes do principio 2.

Variavel Média Mediana Moda Ampli Desvio- Erro CV. Observacdo extrema Empresa
tude padrdo Padrdo (%) (nota)

Média Inf Sup Inf Sup

X21 10(1) 8(5)

13(2) 9(5)
(Existe proc obter 3.61 4.00 50 4.00 142 033 39.3 1,2 5 5(2) 11(5)
inf requisitos 4(2) 17(5)
legais) 3(2) 18(5)
X22 12(2) 11(5)
4(2) 13(5)
(Exigéncias legais 4.44 5.00 5.0 3.00 104 0.25 234 2,34 5 14(3) 16(5)
claras da direcé@o 15(4) 17(5)
empresa) 3(4) 18(5)
X23 10(0)  11(5)
4(2) 13(5)
(Empresa mantém 4.06 5.00 5.0 5.00 139 0.33 343 0,2,3 5 15(3) 16(5)
documentos 14(3) 17(5)
sistem/atualizagdo) 3(3) 18(5)

X24 13(2)  7(5)

5(2) 8(5)
(Proc assegure 3.72 4.00 5.0 3.00 123 0.29 33.0 23 5 4(2) 12(5)
comum. reg. 2(2) 17(5)
|egai sSlempregados) 15(3) 18(5)
X25 10(0)  11(5)
15(2) 12(5)
(Documentosreqg. 3.78 4,50 5.0 5.00 152 0.36 40.1 0,2,3 5 4(2) 16(5)
legais acessivida-. 2(2) 17(5)
de todos) 14(3) 18(5)

X31 12(1)  7(5)
3(1) 11(5)
(Empresa possui 5(2) 16(5)
métodos 3.78 4.00 5.0 4.00 144 034 38.0 1,2,3 5 4(2) 17(5)
Ident./priorizacéo 15(3) 18(5)

aspectos amb)

X32 10000 75

4(0) 8(5)

(Empresa 2(0) 9(5)
analisa/avalia 311  3.00 500 5.00 191 045 613 01,2 5 12(1)  17(5)
emissdes atm qual. 15(2) 18(5)

ar)




Sistema de Gestdo Ambiental: aspectos teéricos e analise de um conjunto de empresas da regido de 24
Campinas, SP
Tabela 2. Continuacéo
Variavel Média Mediana Moda Ampli Desvio- Erro CV. Observacdo extrema Empresa
tude padrdo Padrdo (%) (nota)
Média Inf Sup Inf Sup
X33 12(1) 11(5)
15(4) 13(5)
(Empresa analisa 14(4) 16(5)
avalia efluentes 4.56 5.00 50 4.00 0.98 0.23 21.6 14 5 6(4) 17(5)
liquido qualidade 3(4) 18(5)
agua)
X34 13(0) 9(5)
12(1) 11(5)
(Empresa analisa 10(2) 16(5)
avalia produtos 3.94 5.00 50 5.00 163 0.38 41.2 0,1,2,3 5 5(2) 17(5)
perigosos) 15(3) 18(5)
X35 18(0) 7(5)
17(0) 8(5)
(Empresa analisa 6(0) 9(5)
agua subterranea) 3.28 4.00 50 5.00 211 050 64.3 0,1 5 4(0) 11(5)
12(1) 13(5)
X36 13(0) 11(5)
15(3) 12(5)
(Empresa analisa 14(4) 16(5)
produtosperigosos)  4.56 5.00 50 5.00 125 0.29 274 0,3,4,5 5 18(5) 17(5)
17(5) 18(5)
X37 15(4)  11(5)
14(4) 12(5)
(Empresa analisa 13(4) 16(5)
avaliahigiene 4.83 5.00 5.0 1.00 0.38 0.09 7.93 4,5 5 18(5) 17(5)
industrial) 17(5) 18(5)
X41 12(1) 8(5)
5(2) 9(5)
(Objetivos/metas 4(2) 16(5)
ambientaisfixados  3.72 4.00 5.0 4.00 141 033 38.0 1,2,3 5 3(2) 17(5)
conforme PMA) 15(3) 18(5)
X42 12(1) 10(5)
15(2) 11(5)
(Objetivos/metas 5(2) 16(5)
refletem aspectos 3.89 5.00 5.00 4.00 141 033 36.2 12,3 5 4(2) 17(5)
ambientais 14(3) 18(5)

identificados)
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Variavel Média Mediana Moda Ampli Desvio- Erro CV. Observacdo extrema Empresa
tude padrdo Padrdo (%) (nota)
Média Inf Sup Inf Sup
X43 15(1) 10(5)
12(2) 11(5)
(Objetivos/ metas 5(2) 16(5)
refletem 3.9 5.00 5.0 4.00 139 033 353 1,2,3 5 4(2) 17(5)
requisitos atuais 14(3) 18(5)
mercado)
X44 10(0) 6(5)
12(1) 7(5)
(Foram estabele- 2(1) 8(5)
cidasobj emetas  2.89 250 2.0 500 1.60 0.38 55.5 0,1,2 5 15(2) 17(5)
ambientais 13(2) 18(5)
setoriais)
X51 12(1) 6(5)
16(2) 7(5)
(Empresa elabora 15(2) 8(5)
prg GA baseado 344 3.00 5.0 4.00 142 034 41.3 1,2 5 5(2) 17(5)
obj/metas fixados 4(2) 18(5)
por suaPMA)
X52 10(0) 14(5)
3(2) 15(5)
(Situagéo legal 9(4) 16(5)
ou LA empresa 4.50 5.00 5.0 5.00 134 032 29.8 0,2,4,5 5 18(5) 17(5)
total mente 17(5) 18(5)
regularizada)
X53 13(0) 7(5)
15(1) 8(5)
(Empresa define/ 3(1) 9(5)
aloca RF/Humano  3.67 5.00 5.0 5.00 175 041 47.7 0,1,2 5 16(2) 17(5)
realizacdo prg 12(2) 18(5)
GA)
X54 4(0) 10(5)
15(1) 11(5)
(Prg contemplaa- 12(1) 16(5)
naliseinicial no- 3.61 5.00 5.0 5.00 175 041 48.6 01,2 5 5(2) 17(5)
VOS proj/proces) 3(2) 18(5)
X55 10(0) 14(4)
0.00 7(0) 1(5)
(SGA estende e 4(0) 16(5)
essa andlise aos 2.56 250 5.00 5.00 192 045 75.0 0,1 45 2(0) 17(5)
Servigos) 15(1) 18(5)
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Variavel Média Mediana Moda Ampli Desvio- Erro C.V. Observacdo extrema  Empresa
tude padrdo Padrdo (%) (nota)
Média Inf Sup  Inf Sup

X56 12(1) 8(5)

15(2) 9(5)
(Prg GA incorpo- 5(2) 16(5)
rano plangiamen-  3.83 450 5.0 4.00 134 032 34.9 1,2,3 5 14(3) 17(5)
to situacdes 13(3) 18(5)
contingen/riscos)

X57 13(0) 4(5)

3(0) 7(5)
(Prg GA prevé 1(0) 16(5)
Auditor ambiental  3.06 350 5.0 5.00 1.89 045 62.0 01,2 5 15(1) 17(5)
no encerramento 12(2) 18(5)
empresa/venda)

X58 15(1) 8(5)

16(2) 9(5)
(Existem procs 13(2) 10(5)
prg GA, para 3.56 350 5.0 4.00 146 0.35 41.2 12 5 12(2) 17(5)
verific/avaliagdes 5(2) 18(5)
de acdes)

X59 16(2) 6(5)

15(2) 7(5)
(Estabelecimento 2.0 12(2) 8(5)
reg. ambientais 3.44 3.00 e 3.00 138 033 40.1 2 5 10(2) 17(5)
empresa p/definir 5.0 5(2) 18(5)
critérios internos
de desempenho)

X60 16(2) 2(5)
(Existem procs 15(2) 7(5)
operacionais pa- 2.0 12(2) 8(5)
drdes elab funcion 3.44 3.00 e 3.00 1.29 0.30 37.6 2 5 5(2) 17(5)
revistos resp) 5.0 42) 18(5)

XT2 12(49) 1(112)

112, 15(58) 17(113)
(Somadas 58.0 113,  4(58) 18(113)
varidveis 87.83  97.00 e 68.00 23.70 559 27.0 49,58,62,63 115  3(62) 7(115)
anteriores) 113.0 117 10(63) 8(117)
XTM2 0.377, 0.862, 12(0.31) 1(0.861)
0.45 0.446, 0.869, 15(0.44) 17(0.86)
(Desempenho da 0.68 0.75 e 052 0.18 004 27.0 0.477, 0.885, 4(0.44) 18(0.86)
empresa, numa 0.87 0.485 0.900 3(0.477) 7(0.885)
escaladeOal) 10(0.48) 8(0.900)

45
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Tabela 3. Valores da média, da mediana, da moda, da amplitude, do desvio-padrdo, do erro padrdo da média, do coeficiente de variagdo, das observagoes
extremas e da empresa, referentes a variavel nota, para as trinta e duas varidveis componentes do Principio 3.

Variavel Média Mediana Moda Ampli Desvio- Erro C.V. Observacdo extrema Empresa
tude padrdo Padrdo (%) (nota)
Média Inf QUp  Inf Sup
X61 4(0) 8(4)
10(1) 6(5)
(Prg GA atribui 16(2)  7(5
respons. integran-  3.06 3.00 3.0 5.00 143 034 46.9 0,1,2 45 15(2) 17(5)
do fungbes func/ 12(2) 18(5)
estab. padréo)
X62 4(0) 5(5)
15(2) 6(5)
(Empresatem 102)  7(5)
processo definido  3.50 3.00 3.0 5.00 1.38 033 395 0,2,3 5 16(3) 17(5)
p/avaliar qualif/ 14(3) 18(5)
exper prof aloc)
X63 4(0) 10(5)
15(3) 11(5)
(Estrutura org/ 14(3) 16(5)
interrelacbesbem  4.17 5.00 5.0 5.00 134 032 321 0,3 5 13(3) 17(5)
definidas/comuni 3(3) 18(5)
cadas...)
X64 10(0) 7(5)
3(2) 8(5)
(Existe prof senior 14(3) 15(5)
atrib respon/auto-  3.94 450 5.0 5.00 139 033 35.3 0,2,3 5 13(3) 17(5)
ridade/competénci 11(3) 18(5)
a)
X71 5(2) 10(5)
4(2) 11(5)
(Prg Ga prové 14(3) 16(5)
atuacdo 417  5.00 5.0 3.00 1.15 027 276 23 5 13(3)  17(5)
conscientizagdo 12(3) 18(5)
funcionérios)
X72 10(1) 7(5)
13(2) 8(5)
(Prg treinamento 5(2) 9(5)
cumprido/avalia- 3.50 350 5.0 4.00 134 032 38.3 1,2 5 4(2) 17(5)
do) 3(2) 18(5)
X73 10(0) 8(5)
13(2) 9(5)
(Existeregistro 5(2) 11(5)
desses 3.72 4.00 5.00 5.00 149 0.35 40.0 0,2,3 5 4(2) 17(5)

trei namentos) 16(3) 18(5)
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X74 10(2) 9(5)
5(2) 11(5)
(Empresaidentifi- 4(2) 16(5)
ca necessidade/ 3(2) 17(5)
prevétrein qualif 3.72 4,00 5.00 4.00 1.36 032 36.6 1,2,3 5 15(3) 18(5)
funcdes novas..)
X75 18(0) 5(5)
6(0) 7(5)
(Existe 4(0) 9(5)
treinamento MA 15(2) 16(5)
integrado area 3.28 4.00 5.00 5.00 181 043 55.2 0,2 5 12(2) 17(5)
qualid./saide/segu
ranca)
X76 10(0)  6(4)
4(0) 1(5)
Empresa tem prg 2(0) 7(5)
treinamento 15(2) 17(5)
contratados — 2.00 13(2) 18(5)
prestadores de 272 3.00 e 5.00 167 0.39 61.5 0,2 45
Servico) 3.00
X81 10(0) 6(5)
15(2) 7(5)
(Empresatem 13(2) 11(5)
plano comunic 3.78 4,00 5.0 5.00 144 034 38.0 0,2,3 45 16(3) 17(5)
c/formadores opi- 14(3) 18(5)
ni &o/acionistas)
X82 10(0) 9(5)
13(2) 11(5)
(Comunicagéo é 3(2) 15(5)
documentada) 411 5.00 5.0 5.00 145 034 35.3 0,2,3,4 5 16(3) 17(5)
14(4) 18(5)
X83 13(0) 7(5)
15(1) 8(5)
(Existe relatorio 16(2) 9(5)
anual de meio 3.56 4.00 5.0 5.00 1.65 0.39 46.5 0,1,2 5 12(2) 17(5)
ambiente) 10(2) 18(5)
X91 10(0) 7(5)
15(1) 8(5)
(SGA esta 16(2) 9(5)
documentado 13(2) 17(5)
manual 333 4.00 5.0 5.00 1.68 040 54.4 01,2 5 12(3) 18(5)
portugués)
X92 10(0) 14(4)
15(1) 1(5)
(Requisitos amb 16(2) 2(5)
corporativos 311 3.00 2.0 5.00 149 0.35 47.9 01,2 45 13(2) 7(5)
inseridosmanual) 12(2) 8(5)
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X93 10(0) 8(5)
16(2) 9(5)
(Procs operacio- 13(2) 15(5)
nais padroes 5(2) 17(5)
documentados/ 3.61 4,00 5.0 5.00 154 0.36 42.6 0,2 4(2) 18(5)
atualizados)
X94 10(0) 11(5)
4(2) 12(5)
(Existe 15(3) 16(5)
documentacéo 4.06 5.00 5.00 5.00 143 034 354 0,2,3 14(3) 17(5)
sistemética 13(3) 18(5)
informagdes)
X101 16(2) 19
13(2) 7(5)
(Existem procs 2.0 12(2) 8(5)
estabel ecidos p/ 3.50 350 e 3.00 1.20 0.28 34.3 2 5(2) 17(5)
controleinforma- 5.0 4(2) 18(5)
¢do ambiental)
X102 10(0) 7(5)
15(1) 8(5)
(Docs séo todos 5(2) 16(5)
controlados/assina  3.44 350 5.0 5.00 158 0.37 45.9 0,1,2 4(2) 17(5)
dos responsaveis) 3(2) 18(5)
X103 10(0) 8(5)
5(2) 11(5)
(Doc fécil 4(2) 16(5)
acesso/frequente 3.72 4,00 5.0 5.00 145 034 38.9 0,2,3 15(3) 17(5)
mente disponivel) 14(3) 18(5)
X104 10(0) 12(5)
5(2) 15(5)
(Existe back up 4(2) 16(5)
documento 2(2) 17(5)
relevante caso 3.89 5.00 5.0 5.00 157 0.37 40.3 0,2,3 14(3) 18(5)
incéndio/extravio)
X111 15(1) 7(5)
3(1) 11(5)
(Existe fluxogra 13(2) 16(5)
made atividades 12(2) 17(5)
definindo 3.39 350 5.0 4.00 154 0.36 454 1,2 5(2) 18(5)

aspectos/impactos
amb pertinentes)
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Tabela 3. Continuacao

X112

(Existem procs
operac.revisa
dog/atualizados
p/controle proces
Sos envolv aspec
tosamb criticos)

X113

(Existe proc para
inspe¢des/manut/
calibracéo equip.
relac. controle..)
X121

(Existem procs
p/identificar/preve
nir...situagdes
emergéncia)

X122

(Existem pla/prg
prevencao/atuacdo
mitig conseq
situacdo emerg)

X123

(Esses planos sdo
revistos
periodicamente)

X124

(Funcionarios sdo
treinados p/
atender situagdes
emergéncia)

X125

(Existe mapeamen
to dos riscos
ambientais da

empresa)

3.33

3.77

3.77

3.72

3.67

3.89

4.28

3.00

4.00

4.00

3.50

3.50

4.00

5.00

5.0

5.00

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0

4.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

146

126

117

127

124

113

113

034

0.30

0.27

0.30

0.29

0.27

0.27

43.7

334

30.9

33.7

291

26.4

12

2,3

2,3

2,3

2,3

2,3

2,3

15(1)
16(2)
12(2)
5(2)
4(2)

16(2)
9(2)
5(2)
4(2)
15(2)

12(2)
42
2(2)
16(3)
14(3)

14(2)
12(2)
5(2)
2(2)
15(3)

13(2)
12(2)
5(2)
2(2)
15(3)

5(2)
2(2)
16(3)
13(3)
11(3)

9(2)
42)
14(3)
13(3)
6(3)

7(5)
8(5)
11(5)
17(5)
18(5)

7(5)
8(5)
10(5)
17(5)
18(5)

7(5)
8(5)
11(5)
17(5)
18(5)

7(5)
8(5)
10(5)
17(5)
18(5)

7(5)
8(5)
10(5)
17(5)
18(5)

7(5)
8(5)
15(5)
17(5)
18(5)

12(5)
15(5)
16(5)
17(5)
18(5)




Sistema de Gestdo Ambiental: aspectos teéricos e analise de um conjunto de empresas da regido de

Campinas, SP

31
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X126

(Mapade riscos
afixado todas
areas)

XT3

(Somadasvaria
veisreferentes ao
principio 3)

XTM3

(Desempenho da
empresa, numa
escaladeOal)

3.83

109.6

0.73

5.00

109.5

0.73

5.0

148.00

0.99

3.00

87.00

0.58

138

28.10

0.19

0.33

6.62

004

36.1

25.7

25.7

63,
71,
75,
88,

0.42,
0.47,
0.50,
0.59

137,
143,
148,
150

0.91,
0.95,
0.99,
1.00

15(2)
13(2)
12(2)
42)
3(2)

10(63)
A7)
13(75)
15(88)
5(89)

10(0.42)
4(0.47)
13(0.50)
15(0.58)
5(0.59)

10(5)
11(5)
16(5)
17(5)
18(5)

8(137)
18(143)
1(148)
17(148)
7(150)

8(0.91)
18(0.95)
1(0.99)
17(0.99)
7(1.00)
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Tabela 4. Valores da média, da mediana, da moda, da amplitude, do desvio-padrédo, do erro padrdo da média, do coeficiente de variagdo, das observagdes

extremas e da empresa, referentes a variavel nota, para as dezenove varidveis componentes do Principio 4.

Variavel Média Mediana Moda Ampli Desvio- Erro
tude padrdo Padréo
Média
X131
(Existe prg monit
desemp amb em
presa abrangendo  3.44 3.00 5.0 3.00 134 032
todos os aspectos
amb criticos)
X132

(Existem procs

definidos p/ inspe

¢do/manut/calibra  3.78 4.00 5.0 3.00 1.26 0.30
equipamentos de

monitoramento)

X133

(Existe trat dados

de monit verificar

significancia def

distrb amostra 3.44 4.00 4.0 500 142 034
gens e freq das

coletas)

X134

(Existe doc sobre

métodos amostra 4.28 5.00 5.0 3.00 1.07 025
gem/andlises labo

ratoriais)

X135

(Tais métodos sao
normalizados/acei  4.22 5.00 5.0 5.00 144 034
tos pel os 6rgaos
controladores)
X136

(Existe listalabs

credenciados p/ 322 3.00 5.0 5.00 183 043
analises de

amostras)

CV.
(%)

389

334

41.3

251

56.9

Observacdo extrema Empresa
(nota)
Inf Sup Inf Sup
15(2) 7(5)
13(2) 9(5)
12(2) 16(5)
5(2) 17(5)
2 5 4(2) 18(5)
10(2) 8(5)
5(2) 15(5)
4(2) 16(5)
2(2) 17(5)
23 5 13(3) 18(5)
10(0) 1(5)
12(2) 7(5)
5(2) 16(5)
3(2) 17(5)
2(2) 18(5)
0,2 5
10(2) 14(5)
5(2) 15(5)
13(3) 16(5)
234 5 11(3) 17(5)
8(4) 18(5)
10(0) 12(5)
5(2) 14(5)
15(3) 16(5)
0,2,3 5 13(3) 17(5)
3(3) 18(5)
10(0) 8(5)
1(0) 11(5)
3D 16(5)
0,1,2 5 15(2) 17(5)
13(2) 18(5)
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Tabela 4. Continuacao

Variavel

X141

(Existem procs
escritos de
ident/invest...em
relacdo ao SG e
ao desempenho
ambiental)

X142

(Est&o definidos
respons pela
obs/docum/
comun/correcao
das néo
conformidades)
X143

(Séo avaliados
impactos/custos/
riscos
associados asn
conformidades)
X144

(Proc invest
causa fi-conf
sdo analisadas
causas princ e
processadas
essas inf.
p/correcéo)
X145

(Existemprocs
p/ identific.
causas
potenciais de fi
conformidades)
X146

(A partir da
ident das causas
potenc séo
implem acdes
preventivas)

Média Mediana Moda

3.78

3.72

3.83

3.72

3.56

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.50

5.00

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0

5.0

Ampli
tude

3.00

5.00

3.00

3.00

3.00

3.00

Desvio-
padréo

126

145

115

123

125

124

Erro
Padréo
Média

0.30

034

0.27

0.29

0.29

0.29

(%)

334

389

30.0

33.0

351

30.9

C.V. Observagdo extrema  Empresa
(nota)
Inf Sup  Inf Sup
15(2) 7(5)
13(2) 8(5)
5(2) 9(5)
42) 17(5)
2,3 5 14(3) 18(5)
10(0) 8(5)
5(2) 9(5)
42) 16(5)
15(3) 17(5)
0,2,3 5 14(3) 18(5)
5(2) 8(5)
42) 10(5)
3(2 16(5)
15(3) 17(5)
23 5 14(3) 18(5)
15(2) 7(5)
13(2) 8(5)
5(2) 11(5)
42 17(5)
14(3) 18(5)
23 5
15(2) 6(5)
13(2) 7(5)
10(2) 8(5)
2 5 5(2) 17(5)
42 18(5)
13(2) 10(5)
5(2) 11(5)
42 16(5)
23 5 15(3) 17(5)
14(3) 18(5)
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X147 13(2) 7(5)
5(2) 8(5)
4(2) 9(5)
Existem procs q 3.00 16(3) 17(5)
garantam a efeti  3.67 3.50 e 3.00 114 027 31.0 2,3 5 15(3) 18(5)
vidade acOes 5.00
corretivas
implemen)
X151 13(0) 6(5)
10(0) 7(5)
(Auditorias 16(2) 8(5)
SGA 15(2) 17(5)
contemplam a 3.00 250 2.0 5.00 171 040 57.2 0,2 5 12(2) 18(5)
conformidade e
a gestéo)
X152 13(0) 6(5)
10(0) 7(5)
(Auditorias 16(2) 8(5)
SGA abrangem 3.00 250 2.0 5.00 171 040 57.2 0,2 5 15(2) 17(5)
requi sitos 12(2) 18(5)
legai s/lboas
préticas de GA)
X153 13(0) 7(5)
10(0) 8(5)
(Resultado audi 16(2) 9(5)
toria € docum/ 31 3.00 5.0 3.00 175 041 56.1 0,2 5 15(2) 17(5)
comunic a alta 12(2) 18(5)
direcéo da
empresa)
X154 10(1) 1(5)
16(2) 7(5)
(Existeum 15(2) 8(5)
plano agles 12(2) 17(5)
corretivas elab 322 3.00 2.0 4.00 135 032 42.0 1,2 5 11(2) 18(5)
partir result
auditorias SGA)
XT4 30, 80, 10(30) 1(80)
34, 81, 5(34) 8(81)
(Somadasvaria 35, & 13(35) 7(85)
veis referentes 61.00 57.00 85.0 55.00 191 450 313 45, 4(45) 17(85)
ao principio 4) 46 15(46) 18(85)
XTM4 0.35, 0.94, 10(0.35) 1(0.94)
0.40, 0.95, 5(0.40) 8(0.95)
(Desempenho 0.41, 100 13(0.41) 7(1.0)
daempresa, 0.72 0.67 1.0 0.65 0.22 0.05 313 0.53, 4(0.53) 17(1.0)
numa escala de 054 15(0.54) 18(1.0)

Oal)
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Tabela 5. Valores da média, da mediana, da moda, da amplitude, do desvio-padrédo, do erro padrdo da média, do coeficiente de variagdo, das observagdes
extremas e da empresa, referentes a variavel nota, para as duas variaveis componentes do principio 5.
Variavel Média Mediana Moda Ampli Desvio- Erro CV. Observacdo extrema Empresa
tude padrdo Padrdo (%) (nota)
Média Inf Sup Inf Sup
X161 13(0)  7(5)
10(0)  8(5)
(Apos auditorias 15(2) 9(5)
do SGA prg de 306 300 5.0 5.00 1.76 042 576 01,2 5 16(2)  17(5)
GA érevisado) 12(2) 18(5)
X162 13(0)  8(5)
15(1)  9(5)
(Outros fatores 16(2) 10(5)
indutores sdo 3.33 3.50 5.0 5.00 164 0.39 49.3 0,1,2 5 12(2) 17(5)
considerados para 11(2) 18(5)
revisdo prg)
XT5 13(0) 7(10)
15(2)  8(10)
(Somadas 0 16(4) 9(10)
variaveis 639 650 100 1000 318 075 498 2 10 12(4)  17(10)
referentes ao 4 11(4) 18(10)
principio 5)
XTM5 13(0.0) 7(2)
15(0.2)  8(1)
(Desempenho da 0.0, 16(0.4) 91
empresa, numa 0.64 0.65 1.0 1.00 0.32 0.08 49.8 0.2, 1 12(0.4) 17(2)
escaladeOal) 0.4 11(0.4) 18(1)
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Tabela 6. Valores da média, da mediana, da moda, da amplitude, do desvio-padrédo, do erro padrdo da média, do coeficiente de variagdo, das observagdes
extremas e da empresa, referentes a variavel nota, para as duas varidveis soma total das variaveis e média geral, geradas a partir das varidveis componentes dos
cinco principios.

Variavel Média Mediana Moda Ampli Desvio- Erro C.V. Observagdo extrema  Empresa
tude padrdo Padrdo (%) (nota)
Média Inf Sup Inf Sup

XTF 176, 375, 10(176) 8(375)

189, 380, 4(189) 1(380)
(Somatotal das 198, 381, 13(198) 18(381)
varidveis, englo 286.8 295.0 . 214.0 77.81 1834 271 209, 386, 15(209) 17(386)

bados os cinco 210 390 12(210) 7(390)

principios)

XTFM 202 477, 13(2.02) 8(4.77)

2.22, 479, 4(222) 9(4.79)

(Média geral das 2.26, 4.82, 10(2.26) 10(4.8)
empresas, para 3.50 3.27 . 2.86 1.08 0.25 30.8 2.27, 486, 15(2.27) 17(4.8)

todas as variaveis) 232 488 12(2.32) 18(4.8)



ANEXO I. Programa elaborado para analise de atendimento dos Principios do
Sistema de Gestdo Ambiental (NBR Série ISO 14001) utilizando a Plataforma
SAS (Statistical Analysis System)

/* Este programa calcula as principais estatisticas basicas para cada uma das variaveis constantes dos
cinco principios do sistema de gestdo ambiental. Calcula também o valor total do conjunto de variaveis
de cada principio (XTi) e o indice (XTMi) que reflete o desempenho médio do conjunto de empresas, para
cada principio considerado */;
/* As palavras grifadas sé@o palavras-chave da linguagem SAS, seguidas de nomes que sé@o escolhidos
pelo usuario, desde que, contendo oito caracteres e iniciando-se por caracter. Serdo grifadas apenas no
principio 1 e no final do programa, pois se repetem nos demais principios. As variaveis XTi e XTMi sdo
variaveis criadas, a partir das variaveis originais de cada principio */;
/* Definicdo das seis variaveis constantes do principio 1:
X11=’Existe uma politica de meio ambiente(PMA) claramente

definida e divulgada?’
X12="Existe um comprometimento da alta direcdo da empresa

para com a politica?’
X13="A politica de meio ambiente(PMA)de sua empresa esta

integrada a outras areas como qualidade, salde e

seguranca?’
X14= ‘A politica de meio ambiente reflete ou esté relacionada

com algum dos cédigos de lideranca do setor empresarial

ou de outros setores?’
X15= ‘A politica de meio ambiente reflete um comportamento

produtivo e de responsabilidade sécio-ambiental?’
X16="A politica de meio ambiente reflete 0 compromisso com a

melhoria continua do desempenho ambiental(AMB) da empresa?’ */;

/* Definicdo das vinte e seis varidveis constantes do principio 2:

X21="Existe um procedimento(proc)para obter/acessar ou desenvolver informacdes acerca dos
requisitos(REQ)legais e corporativos?’

X22="As exigéncias ambientais(AMB)legais estdo claras para a

direcdo da empresa?’

X23="A empresa mantém uma documentacdo(DOC) sistematica bem como sua atualizagéo?’

X24= ‘Ha um procedimento(PROC) que assegure a comunicacdo dos

requisitos(REQ)legais/corporativos aos empregados?’

X25="A documentacdo(DOC) referente aos requisitos(REQ) legais/corporativo, entre outros, esta
acessivel a todos com atribui¢cbes e responsabilidades na area?’

X31="A empresa(EMP)possui métodos de identificagdo e priorizagdo dos aspectos(ASP)
ambientais(AMB)significativos?’

X32="A empresa(EMP)analisa e avalia os impactos(IMP) referentes as emissGes atmosféricas —
qualidade do ar?’

X33='A empresa(EMP)analisa e avalia os impactos(IMP) referentes as emissdes liquidas — qualidade da
agua?’

X34="A empresa(EMP)analisa e avalia os impactos(IMP) referentes aos residuos sélidos e perigosos —
qualidade do solo?’

X35="A empresa(EMP)analisa e avalia os impactos(IMP) referentes a agua subterranea — qualidade da
agua subterranea?’

X36="A empresa(EMP)analisa e avalia os impactos(IMP) referentes aos produtos perigosos — manuseio,
armazenamento e transporte de produtos quimicos — emissdes, derramamentos, vazamentos,
qualidade do ar, da &gua, do solo e da agua subterranea?’

X37='A empresa(EMP)analisa e avalia os impactos(IMP) referentes a higiene industrial — qualidade do
ambiente(AMB) de trabalho, protecédo do trabalhador?’

X41="0s objetivos e as metas ambientais(AMB) da sua empresa(EMP)foram estabelecidos com base na
politica de meio ambiente (PMA) definida?’
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X42="0s objetivos e as metas ambientais(AMB) da sua empresa(EMP)refletem os
aspectos(ASP)ambientais(AMB)identificados e os  seus impactos(IMP) significativos
associados?’

X43="0s objetivos e as metas ambientais(AMB) da sua empresa(EMP)refletem os requisitos(REQ)atuais
de mercado assim como sua tendéncia para o futuro?’

X44="Foram estabelecidos objetivos e metas ambientais(AMB)

Setoriais?’

X51="A empresa(EMP) elaborou um programa(PRG) de gestdo ambiental (GA) baseado nos objetivos e
metas estabelecidos a partir de sua politica de meio ambiente(PMA)?’

X52="A situagao legal ou licenciamento ambiental de sua empresa (EMP) esta totalmente regularizada?’

X53="A empresa(EMP) define e aloca recursos(REC) financeiros e humanos para a exequibilidade do
programa(PRG) de gestdo ambiental(GA)?’

X54="0 programa(PRG) contempla a analise inicial de novos

projetos, processos e produtos?’

X55="0 sistema de gestdo ambiental(SGA) estende esta analise
aos servigcos?

X56="0 programa(PRG) de gestdo ambiental(GA)incorpora no
planejamento as situagBes contingenciais, 0s riscos
ambientais(AMB)e respectivos planos de emergéncias?’

X57="0 programa(PRG) de gestdo ambiental(GA)prevé a
possibilidade de auditoria ambiental(AMB)no caso de
encerramento das atividades da empresa(EMP)e/ou venda
da propriedade?’

X58="Existem procedimentos(PROC)definidos no programa(PRG)
de gestdo ambiental(GA)e as verificagOes e avaliagdes

das agbes?’

X59="Foram estabelecidos requisitos(REQ)ambientais(AMB)da
empresa(EMP)que definem critérios internos de
desempenho?’

X60="Existem procedimentos(PROC)operacionais padrdes,
elaborados pelos funcionarios e revistos pelos
responsaveis?’

*/;

/* Definicdo das trinta variaveis constantes do principio 3:

X61="0 programa(PRG) de gestao ambiental(GA) atribui
responsabilidade, integrando as fun¢Bes dos
funcionarios (descricdo de cargos) e estabelece
um padréo de desempenho para cada fung¢éo considerando
a questao ambiental(AMB)?’

X62="A empresa(EMP) tem um processo definido para a
avaliacdo da qualificacdo e experiéncia para aqueles
profissionais alocados nas fung¢des e com respectivas
responsabilidades ambientais(AMB)?’

X63="A estrutura organizacional e suas interrelacdes sdo
bem definidas e comunicadas a toda empresa(EMP)?’

X64="Existe um profissional ou profissionais senior(a)na
empresa(EMP)ao(s) qual(is)tenha(m) sido atribuido a
responsabilidade, a autoridade, a competéncia e os
recursos necessarios a implementacgao do sistema
de gestdo ambiental(SGA)?’

X71="0 programa(PRG)de gestdo ambiental(GA)prevé a
atuacéo na conscientizagdo dos funcionarios?’

X72="0 programa(PRG) de treinamento é cumprido e avaliado?’

X73="Existe registro desses treinamentos?’



Sistema de Gestdo Ambiental: aspectos teéricos e analise de um conjunto de empresas da regiéo de 39
Campinas, SP

X74='A empresa(EMP)identifica a necessidade e prevé treinamento de qualificagdo para os funcionarios
com novas atribuicBes na area ambiental(AMB)(operagéo, conformidade, auditoria, riscos)?’
X75="Existe um treinamento em meio ambiente integrado com a area de qualidade, salide e seguranca?’
X76="A empresa(EMP) tem um programa(PRG)de treinamento em meio ambiente(AMB)para os
contratados(prestadores de servi¢os)?’
X81="A empresa(EMP) possui um plano de comunicac¢do(de “duas
maos”),com os formadores de opinido, acionistas e
funcionarios, agentes externos(6rgéos ambientais e outros)de forma objetiva e transparente?’
X82="A comunicac¢do é documentada?’
X83=’Existe um relatério(REL) anual de meio ambiente(AMB)?’
X91="0 sistema de gestdo ambiental(SGA) esta documentado por
manual em portugués?’
X92="0s requisitos(REQ) ambientais(AMB) corporativos (ou da
empresa) estdo inseridos no manual?’
X93="0s procedimentos(PROC)operacionais padrbes estdo
documentados e atualizados?’
X94="Existe documentacao(DOC) sisteméatica de informacdes?’
X101="Existem procedimentos(PROC) estabelecidos para o controle de toda informacao
ambiental(AMB)?’
X102="0s documentos séo todos controlados e assinados pelos
responsaveis?’
X103="A documentac¢do(DOC) é de facil acesso e esta freqlientemente disponivel?’
X104=’Existe back up (c6pia)da documentacdo relevante, em casos de incéndio, inundagéo, extravio ou
destruicdo de documentos?’
X111="Existe um fluxograma de atividades definindo os aspectos(ASP) e
impactos(IMP)ambientais(AMB) pertinentes?’
X112="Existem procedimentos(PROC) operacionais revisados e
atualizados para o controle(CTRL) de todos 0s processos
envolvendo aspectos(ASP)ambientais(AMB)criticos(CRT)?’
X113="Existe um procedimento(PROC) para inspec¢des, manuten¢des e calibragdes dos equipamentos
relacionados ao controle(CTRL)dos aspectos(ASP)ambientais(AMB) criticos(CRT)?’
X121="Existem procedimentos(PROC)para identificar, prevenir,
investigar e responder a situagfes de emergéncia(EME)?’
X122="Existem planos e programas(PRG) de prevencdo e de atuacdo mitigadora em situacfes de
emergéncia(EME)?’
X123=’Esses planos sé&o revistos periodicamente?’
X124="0s funcionarios séo treinados para atender a situacdes
de emergéncia(EME)?’
X125="Existe um mapeamento dos riscos ambientais(AMB)da
empresa(EMP)?”
X126="0 mapa de riscos esta afixado em todas as areas?’

*/,
/* Definicdo das dezessete variaveis constantes do principio 4:

X131="Existe um programa(PRG)de monitoramento(MON)de desempenho ambiental(AMB)da
empresa(EMP)abrangendo todos os aspectos(ASP) ambientais(AMB) criticos(CRT)?”
X132="Existem procedimentos(PROC)definidos para a inspecéo,
manutencgdo e calibragdo dos equipamentos de monitoramento(MON)?”
X133="Existe um tratamento dos dados de monitoramento para
verificar a sua significancia, definindo-se a distribuicdo de amostragem e de andlises
laboratoriais(LAB)?’
X134="Existe documentacgdo sobre os métodos de amostragem e de
andlises laboratoriais(LAB)?’
X135="Tais métodos sdo normalizados e aceitos pelos érgédos de
controle(CTRL)?’
X136="Existe uma lista de laboratérios credenciados para a andlise de amostras?’
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X141="Existem procedimentos(PROC)escritos de identificagéo,
investigacdo, decisdo e corregcdo de ndo
conformidade(NC),em relag@o ao sistema de gestdo e ao
desempenho ambiental(AMB)?’
X142='"Estao definidos os responsaveis pela observacao,
documentagdo, comunicagéo e corre¢do das ndo
conformidades(NC)?
X143="Sao avaliados os impactos(IMP), custos e riscos
associados as ndo-conformidades(NC)?’
X144="No procedimento(PROC)de investigacdo das causas de néo
conformidade, sdo analisadas as causas principais e
processadas essas informacdes para correcdo?’
X145="Existem procedimentos(PROC) para a identificagéo de
causas potenciais de ndo -conformidade(NC))?’
X146="A partir de identificagdo de causas potenciais sdo
implementadas agbes preventivas?’
X147="Existem procedimentos(PROC) que garantam a efetividade
das agOes corretivas implementadas?’
X151="As auditorias(AUD)do sistema de gestdo ambiental(SGA)
contemplam a conformidade e a gestao?’
X152="As auditorias(AUD)do sistema de gestdo ambiental(SGA)
abrangem os requisitos(REQ)legais a as boas praticas(BP)de gestdo ambiental(GA)?’
X153="0 resultado das auditorias(AUD)é documentado e comunicado a alta dire ¢do da empresa(EMP)?’
X154="Existe um plano de acdes corretivas elaborado a partir dos resultados das auditorias(AUD) do
sistema de gestéo
ambiental(SGA)?’
*/;

/* Defini¢édo das duas variaveis constantes do principio 5:

X161="Ap0s as auditorias(AUD) do sistema de gestdo ambiental
(SGA), o programa(PRG) de gestdo ambiental(GA)é revisado?’
X162="0utros fatores indutores sdo considerados para a revisdo do programa(PRG), tais como o0s
requisitos(REQ) de mercado, tendéncias dos requisitos(REQ)legais e/ou corporativos, pressdes
dos clientes, fornecedores, entre outros?’

*/;

/* Até o momento foram feitos apenas comentérios sobre elementos do programa SAS. O programa SAS
propriamente dito € o proximo passo */;

OPTIONS NUMBER PAGESIZE=60 LINESIZE=132;

DATA PRINC1;

INPUT EMPRESA $ X11-X16 @@ ;
XT1=X11+X12+X13+X14+X15+X16;
XTM1=XT1/30;
LABEL
X11="PMA CLARAMENTE DEFINIDA'*
X12="COMPROMETIMENTO DIRECAO POLITICA'
X13="PMA INTEGRADA OUTRAS AREAS’
X14="PMA REFLETE CODIGOS LIDERANCA"
X15="PMA REFLETE COMPORTAMENTO PRODUTIVO*
X16="PMA REFLETE COMPROMISSO MELHORIA CONTINUA";
CARDS;
{ENTRADA DOS DADOS DO PRINCIPIO 1

PROC PRINT :
RUN:
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PROC SORT; BY EMPRESA;

PROC UNIVARIATE FREQ ;
VAR X11 X12 X13 X14 X15 X16 XT1 XTM1;
ID EMPRESA;

RUN:

DATA PRINC2;

INPUT EMPRESA $ X21-X25 X31-X37 X41-X44 X51-X60 @@;

XT2=X21+X22+X23+X24+X25+X31+X32+X33+X34+X35+X36+x37+X41+X42+
+X43+X44+X51+X52+X53+X54+X55+X56+X57+X58+X59+X60;

XTM2=XT2/130;

LABEL
X21="EXISTE PROC OBTER INF REQUISITOS LEGAIS'
X22="EXIGENCIAS LEGAIS CLARAS DIRECAO EMPRESA"
X23='EMP MANTEM DOC SISTEMATICA/ATUALIZACAO"
X24='PROC ASSEGURE COMUNICAGAO REQ LEGAIS/EMPREG"
X25='DOC REQ LEGAIS ACESSIVEL TODOS C/ATRIB AREA'
X31='EMP METODOS IDENTIF/PRIORIZACAO ASP AMB"
X32="EMP ANALISA/AVALIA EMISSOES ATM QUAL AR*
X33="EMP ANALISA/AVALIA EFLUENTES LIQ QUAL AGUA"
X34="EMP ANALISA/AVALIA PRODUTOS PERIGOSOS..."
X35='EMP ANALISA AGUA SUBTERRANEA"
X36="EMP ANALISA PRODUTOS PERIGOSOS"
X37='EMP ANALISA/AVALIA HIGIENE INDUSTRIAL"
X41="0BJETIVOS/METAS AMB FIXADOS CONFORME PMA’
X42='0OBJTIVOS/METAS REFLETEM ASP AMBIENT IDENT."
X43='0OBJTIVOS/METAS REFLETEM REQ ATUAIS MERCDO.."
X44='FORAM ESTABELEC OBJ E METAS AMB SETORIAIS’
X51="EMP ELAB PRG GA BSDO OBJ/METAS FIX SUA PMA'
X52="SITUAGAO LEGAL OU LA EMP TOTALM REGLARIZADA'
X53="EMP DEF/ALOCA RF/HUMANOS EXEQUIBIL PRG GA'
X54="'PRG CONTPLA ANALISE INCIAL NOV PROJ/PROCES.."
X55="SGA ESTENDE ESSA ANALISE AOS SERVICOS'
X56="PRG GA INCORP PLAN STUAGOES CONTINGENC/RISC.."
X57='PRG GA PREVE AUD AMB ENCERRAMENTO EMP/VEND"
X58='EXISTEM PROC PRG GA VERIFIC/AVALIAGOES AGOES’
X59="ESTBLEC REQ AMB EMP DEF CRTERIOS INT DESEMP"
X60="EXSTM PROC OPER PADR ELAB FUNC/REVISTOS RESP’;

CARDS;

{ENTRADA DOS DADOS DO PRINCIPIO 2

PROC PRINT ;

RUN;

PROC SORT; BY EMPRESA;

PROC UNIVARIATE FREQ ;
VAR X21-X25 X31-X37 X41-X44 X51-X60 XT2 XTM2;
ID EMPRESA,;

RUN;

DATA PRINC3;
INPUT EMPRESA $ X61-X64 X71-X76 X81-X83 X91-X94 X101-X104 X111-X113 X121-X126
@@;

XT3=X61+X62+X63+X64+X71+X72+X73+X74+X75+X76+X81+X82+X83+X91+
+X92+X93+X94+X101+X102+X103+X104+X111+X112+X113+X121+
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+X122+X123+X124+X125+X126;

XTM3=XT3/150;

LABEL
X61="PRG GA ATRIB RESP INTGRANDO FUNC FUNC/ESTAB."
X62="EMP PRCSSO DEF P/AVAL QUALIF/EXPER PROF ALOC'
X63="ESTTURA ORG./INTERRELA(;OES BEM DEF/COMUNIC.."
X64="EXSTE PROF SENIOR ATRIB RESP..IMPLEM SGA"
X71='PRG GA PROVE ATUACAO CONSCIENTIZACAO FUNCS'
X72="PRG TREINAMENTO CUMPRIDO/AVALIADO"
X73="EXISTE REGISTRO DESSES TREINAMENTOS"
X74="EMP IDENT NEC/PREVE TREIN QUALIF FUNC NOVAS."
X75="EXSTE TREIN MA INTEG AREA QUALID/SAUDE/SEGUR'
X76="EMP TEM PRG TREIN.CONTRATADOS(PRESTA:D SERVS)"
X81="EMP TEM PLANO COMUNIC C/FORMAD OPNIAO/ACION."
X82='COMUNICA(;AO E DOCUMENTADA"
X83="EXISTE RELATORIO ANUAL DE MA"
X91="SGA ESTA DOCUMENTADO MANUAL PORTUGUES"
X92="REQ AMB CORPORATIVOS INSERIDOS MANUAL"
X93="PROC OPERACIONAIS PADROES DOCUM/ATUALIZADOS"
X94="EXISTE DOCUMENTA(;AO SISTEMATICA INFORMA(;OES'
X101="EXISTEM PROC ESTABEL.P/CTRL INFORMAQAO AMB'
X102="DOCS SAO TODOS CTRLADOS/ASSINADOS RESPONS'
X103="DOC FACIL ACESSO/FREQUENTEMENTE DISPONIVEL"
X104="EXSTE BACK UP DOC RELEVANTE P/C INCENDIO.."
X111="EXISTE FLUXOG ATIV DEF ASP/IMP AMB PERTIN."
X112="EXSTM PROC OPER REVIS/ATUAL P/CTRL PROCES."
X113="EXSTE PROC P/INSPECOES/MANUT/CALIBR EQUIP.’
X121="EXSTM PROC P/IDE NT/PREVENIR..SITUACC)ES EME’
X122="EXSTM PLAN/PRG PREVEN(}AO/ATUAQAO MITIGADORA®
X123="ESSES PLANOS SAO REVISTOS PERIODICAMENTE"
X124="FUNCS TREINADOS P/ ATENDER SITUACOES EME’
X125="EXISTE MAPEAMENTO DOS RISCOS AMB DA EMP*
X126="MAPA RISCOS AFIXADO TODAS AREAS"' ;

CARDS;

{ENTRADA DOS DADOS DO PRINCIPIO 3

PROC PRINT ;
RUN;
PROC SORT; BY EMPRESA;
PROC UNIVARIATE FREQ ;
VAR X61-X64 X71-X76 X81-X83 X91-X94 X101-X104 X111-X113
X121-X126 XT3 XTMS3;
ID EMPRESA,
RUN;

DATA PRINC4;
INPUT EMPRESA $ X131-X136 X141-X147 X151-X154 @@;

XT4=X131+X132+X133+X134+X135+X136+X141+X142+X143+X144+ X145+
+X146+X147+X151+X152+X153+X154;
XTM4=XT4/85;
LABEL
X131="EXTE PRG MON DES AMB EMP ABRANG ASP AMB CRT’
X132="EXTM PROC DEF P/INSP/MANUT/CALIB EQUIP MON"*
X133="EXTE TRAT DADOS MON P/SIGNIF..DISTR AMOSTR."
X134="EXTE DOC METOD AMOSTRAGEM/ANALISES LABOR’
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X135="TAIS METOD SAO NORMAL/ACEITOS ORGAOS CTRL"
X136="EXTE LISTA LABS CREDENC P/ANALSES AMOSTRAS'
X141="EXTM PROC ESC IDENT/INV RELACAO SG/DES AMB'
X142="DEF RESPONS OBS/DOCUM/COMUN/CORRECAO NC"
X143="SA0 AVALIADOS IMP/CUSTOS/RISCOS ASSOC NC’
X144="PROC INV CAUSAS NC SAO ANAL CAUSAS PRINC/."
X145="EXTM PROC IDENT CAUSAS POTENCIAIS NC'
X146="A PARTIR IDENT CAUSAS POT IMPLEM ACOES PREV"
X147="EXTM PROC GARANTAM EFET ACOES CORRET IMPLEM"
X151="AUD SGA CONTEMPLAM CONFORMIDADE/GESTAO"
X152="AUD SGA ABRANGEM REQ LEGAIS/BOAS PRTICAS GA"
X153="RESULTADO AUD DOCUM/COMUN ALTA DIRECAO EMPR’
X154="EXTE PLAN ACOES CORRET ELAB RESULT AUD SGA";

CARDS;

{ENTRADA DOS DADOS DO PRINCIPIO 4

PROC PRINT ;

RUN;

PROC SORT; BY EMPRESA;

PROC UNIVARIATE FREQ ;
VAR X131-X136 X141-X147 X151-X154 XT4 XTM4;
ID EMPRESA;

RUN;

DATA PRINCS;

INPUT EMPRESA $ X161-X162 @@;

XT5=X161+X162;

XTM5=XT5/10;

LABEL
X161="'APOS AUD SGA PRG GA E REVISADO"
X162="OUTROS FATORES INDUT CONSID REVISAO PRG";

CARDS;

{ENTRADA DOS DADOS DO PRINCIPIO 5

PROC PRINT ;
RUN;
PROC SORT; BY EMPRESA;
PROC UNIVARIATE FREQ ;
VAR X161 X162 XTS5 XTMS5;
ID EMPRESA;
RUN;

DATA FINAL;
MERGE PRINC1 PRINC2 PRINC3 PRINC4 PRINC5;
XTF=XT1+XT2+XT3+XT4+XT5;
XTMF=XTM1+XTM2+XTM3+XTM4+XTM5;
KEEP EMPRESA XT1 XT2 XT3 XT4 XTS5 XTF XTMF;
BY EMPRESA;
PROC UNIVARIATE FREQ;
VAR XT1 XT2 XT3 XT4 XT5 XTF XTMF,;
ID EMPRESA;
PROC PRINT DATA=FINAL;
RUN;
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