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Capitulo 9

Processo de comunicacao
no Programa Balde Cheio
em Rede

Cristiane Vieira Peres Fragalle
Juliana Priscila Sussai

Milena Ambrosio Telles
Gisele Rosso

Introducao

Este capitulo apresenta o processo de comunicacao desenvolvido para o Balde
Cheio em Rede, uma acao desafiadora a época, iniciada quando o programa ja
tinha 18 anos de existéncia. A comunicacao, que até entao era transversal e menos
centralizada entre seus participantes, € algo essencial para o desenvolvimento
do programa; entretanto, nao havia uma gestao estruturada desse processo. Essa
assimetria trouxe problemas para o gerenciamento da comunicagdo, a medida
gue o Balde Cheio foi ganhando destaque.

Com o sucesso do programa, surgiram também crencas e narrativas nao condizen-
tes com a metodologia utilizada, além de desgastes naimagem e da apropriacao
indevida de sua marca por terceiros. Nesse contexto, a comunicagao tornou-se
estratégica para o enfrentamento desses desafios. O capitulo detalha as acbes
e melhorias desenvolvidas, além de apresentar os numeros alcancados.

A comunicacao e o Programa Balde Cheio

O Programa Balde Cheio é um exemplo de como diferentes formas de conhe-
cimentos e habilidades podem ter ampla circulacao apoiados por arranjos
institucionais locais, trabalho em rede e aplicacao dinamica de tecnologias rela-
tivamente simples. Muito além da transferéncia de tecnologia aos produtores
de leite, o programa foca nas pessoas e em suas transformacoes, respeitando o
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tempo e a realidade de cada um. Pautado pelo didlogo em arranjos locais que
englobam instrutores, técnicos, produtores, cooperativas e mais uma infinidade
de parceiros, tais como prefeituras, empresas, sindicatos e organizacbes nao
governamentais (ONGs), a Embrapa aparece como um elo nesse processo de
transferéncia de tecnologia que envolve comunicacao e aprendizado coletivo.
O Programa Balde Cheio aplica a premissa da politica de Comunicagao da
Embrapa: "Comunicagao é compromisso de todos" (Embrapa, 1996). Esse € um
processo transversal que engloba todos os participantes.

Pensar em controle e exclusividade de comunicacdo em uma era digital, marcada
pela cultura da participacao e criacao coletiva, é olhar para o passado. O Programa
Balde Cheio reconhece e coloca em pratica a ideia de que todos os participantes
sao comunicadores e estdo inseridos em uma teia onde nao ha hierarquias, e sim
didlogo e responsabilidades de cada ator. Essa comunicacao horizontal, menos
centralizada, produz significado, experiéncias e mudancas nos participantes.

A comunicacao pode desempenhar um papel importante para a formulacao
e implementacao de estratégias (Zerfass et al., 2018). Embora a comunicacao
entre os participantes do Balde Cheio tenha alcancado a transversalidade dese-
jada, o programa nao teve um processo de gerenciamento da comunicagao
ao longo dos primeiros 18 anos de existéncia. Nesse periodo, a medida que o
programa foi ganhando visibilidade, surgiram problemas nesse gerenciamento
da comunicacao tanto no ambito interno quanto no externo. Esses problemas
geraram desgastes de relacionamento com Unidades de Pesquisa da Embrapa
e seus parceiros locais, além de ruidos de comunica¢ao e impacto negativo na
imagem do Programa Balde Cheio.

No ambito interno, criaram-se mitos por desconhecimento da metodologia do
programa, que se incorporaram ao discurso interno na Embrapa. Mapeamentos
iniciais apontaram alguns mitos levantados em reunides, conversas informais e
videoconferéncias sobre o tema com outras Unidades da Embrapa. Entre esses
mitos, destacam-se: 1) o Balde Cheio faz assisténcia técnica; 2) o Balde Cheio é
muito rigoroso e ha imposicao de metas; 3) o Balde Cheio s6 faz piquetes rotacio-
nados; 4) o Balde Cheio é voltado somente para pequenos produtores; e 5) o Balde
Cheio transfere um pacote tecnolégico imutavel sem a participacao dos agentes.

No ambito externo, um efeito colateral imprevisto do sucesso do Programa
Balde Cheio foi a formacao de diversas parcerias informais (Heberlé et al., 2021)
e a apropriacao indevida de sua “marca” por terceiros. Apesar de as parcerias
serem fundamentais para a expansao do programa e para seu sucesso, surgiram
problemas a medida que grupos tentaram adaptar a metodologia do programa
aos seus proprios interesses. Alguns exemplos incluem antigos parceiros que
modificaram o foco do programa para atender a seus interesses, empresas que
se autopromoviam como apoiadoras do programa sem nunca terem sido e
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um crescente numero de técnicos que se apresentavam como “técnicos Balde
Cheio”sem terem integrado a capacitacao continuada de longo prazo proposta
no programa, conforme apontado no Capitulo 1. Empresas ligadas a cadeia de
leite também forjaram manter ligagées com o programa, criando uma imagem
de responsabilidade social (Jansen; Vellema, 2004).

Parceiros mais antigos do programa, que atuaram antes das recomendacdes
juridicas sobre o uso da marca, fizeram alteracdes e adaptacdes da marca Balde
Cheio para suas regides, tornando mais dificil reconhecer os integrantes reais do
projeto. Um grande desafio da gestdo da rede foi a aceitacao e o reconhecimento
de uma unica logomarca que pudesse agregar todos os parceiros do projeto.

Outro exemplo de uso indevido do nome Balde Cheio foi o crescente nimero de
técnicos em todo o Pais que se apresentavam como capacitados para aplicar a
metodologia, mesmo sem ter vinculo com o programa. Isso representa um risco
para os produtores, visto que outros cursos de curta duracao, ainda que rela-
cionados as tematicas abordadas pelo Balde Cheio, nao representam de modo
algum o treinamento continuo de longo prazo que diferencia todo o trabalho.

Esses comportamentos geraram desgastes no relacionamento entre Unidades
de Pesquisa da Embrapa e seus parceiros locais. Por diversas vezes, a equipe da
Unidade de Pesquisa que coordena o Balde Cheio recebeu reclamacgées por estar
funcionando em algum estado e realizando eventos sem nenhum alinhamento
prévio com a Unidade de Pesquisa da Embrapa naquela regido e seus parceiros
locais. Ao investigar, constatou-se que esses eventos estavam associados ao
uso indevido da marca Balde Cheio por terceiros, o que resultou em uma visao
distorcida da metodologia, do comprometimento e da esséncia do programa.

Diante de tantas questdes expostas, a comunicac¢ao foi considerada importante
para ajudar a enfrentar os desafios que surgiram. Por meio de a¢des internas e
externas, desenvolveu-se um trabalho para esclarecer conceitos e ideias sobre o
Programa Balde Cheio nas Unidades da Embrapa e para estabelecer uma rede forte
de comunicadores do projeto com as Unidades e parceiros externos. Esse traba-
Iho visou alinhar as diretrizes para fortalecimento e gestao da marca e contribuir
para a ampla divulgacao da metodologia e dos reais participantes do programa,
minimizando os riscos de apropriacao inadequada da imagem do Balde Cheio.

As ag¢Oes buscaram compreender as relacdes de parceria e dar ampla divulgagao
ao programa, destacando seus participantes, a metodologia e as tecnologias
utilizadas para o desenvolvimento de uma pecudria leiteira intensiva e susten-
tavel em todo o Pais. Foi desenvolvido um estudo que abordou as légicas e os
mecanismos que sustentam as metodologias utilizadas com sucesso no Balde
Cheio, sob a ética da Transferéncia de Tecnologia, Intercambio e Construcao
do Conhecimento (TTICC). O estudo contribui para uma descricao da atividade
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metodoldgica diferenciada, que pode servir de inspiracao para outras acoes
que envolvem a aplicacao de ciéncia e tecnologia dentro e fora da Embrapa
(Heberlé et al., 2021).

A seqguir, apresentam-se relatos das acdes que foram desenvolvidas durante a
vigéncia do Projeto Balde Cheio em Rede. As acbes estdo estruturadas em trés
vertentes: 1) levantamento da percepcao dos publicos interno e externo e seus
fluxos de comunicacgdo; 2) comunicacao institucional do programa e gestao da
marca Balde Cheio; e 3) estudo do programa sob a 6tica da TTICC.

Programa Balde Cheio na percepc¢ao dos publicos
interno e externo e seus fluxos de comunicacao

Compreender a percepc¢ao do publico sobre os propédsitos, métodos e resultados
do Balde Cheio é um passo importante para desenvolver estratégias assertivas de
comunicacao. Para tanto, foram realizadas duas sondagens, uma com parceiros
do programa e outra com um grupo de empregados da Embrapa, além de um
mapeamento conceitual das palavras-chave.

A realizacdao das sondagens representou um mecanismo de aperfeicoamento
ao trabalho das equipes, pois, quando as estratégias de divulga¢ao levam em
conta a percepcao de seus publicos, os esforcos podem ser minimizados, o
tempo aplicado nas atividades pode ser reduzido e os resultados amplificados.
Os resultados dessas acdes foram usados para alinhar a construcao de discursos,
criar pecas de comunicacao e elaborar um guia para embasar as mensagens
divulgadas pelas equipes nas acdes de comunicacao, ajudando a dirimir os
gargalos que foram criados ao longo do tempo.

Adicionalmente, foi realizado o mapeamento sobre o modelo de comunicacgao
existente entre profissionais da Embrapa e técnicos do Balde Cheio, incluindo
suas formas de comunicacgao e fluxos informacionais, com o objetivo de iden-
tificar os gargalos a serem melhorados. A seguir, apresentam-se a estruturacao
e os resultados dessas acdes desenvolvidas.

Sondagens internas e externas

A sondagem interna buscou compreender qual é o entendimento das lide-
rangas da Embrapa, em 2018, sobre os propdsitos, métodos e resultados do
Balde Cheio. A sondagem foi aplicada aos chefes-gerais e de transferéncia de
tecnologia (TT), equipes de comunicacao e TT envolvidas com a rede Balde
Cheio. No total, 124 empregados de 16 Unidades da Embrapa responderam
o formuldrio (taxa de retorno de 45%).
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A sondagem permitiu aferir alguns gargalos que comecaram a ser superados com
o publico interno e outros que ainda necessitavam de a¢des de comunicacao
mais eficazes. Os seguintes resultados foram revelados:

« 50,9% acreditavam que a metodologia oferece assisténcia técnica, quando,
na verdade, trata-se de uma metodologia de transferéncia de tecnologia.

« 85,7% acreditavam fortemente que a metodologia estabelece metas muito
rigidas, demonstrando a necessidade de reforcar que, embora o projeto tenha
metas, ndo hd imposicao dessas metas em nenhuma fase do processo.

+ 54,6% acreditavam que os resultados no campo seriam alcancados rapidamente,
quando, na verdade, é necessario tempo para que possam ser quantificados
ganhos econdmicos e zootécnicos.

Na sondagem externa, o questionario foi enviado para 220 parceiros (instrutores,
produtores rurais, técnicos e parceiros do projeto) e teve taxa de retorno de 26%.
Sobre o perfil dos respondentes, 91,2% eram técnicos, 7,0% eram membros de
instituicdes parceiras e 1,8% dos respondentes eram produtores. Os resultados
revelaram que a maioria dos parceiros compreendia que:

« O programa nao aplica um pacote tecnoldgico fechado.

« O programa néo faz uso somente de pastejos rotacionados.

+ Osucesso do Balde Cheio sé é possivel com a parceria de técnicos e empresas
de assisténcia técnica.

Havia clareza por parte do publico externo consultado de que o Balde Cheio
atua com produtores pequenos, médios e grandes, e a totalidade acreditava
nos resultados do programa e sentia seguranca em recomenda-lo. Embora o
conhecimento sobre a metodologia fosse maior do que o do publico interno,
ainda se observaram questdes a serem resolvidas:

« Mais de 80% dos respondentes afirmaram que o Balde Cheio é uma metodo-
logia de assisténcia técnica.

« Para 57,9% do grupo entrevistado, o alcance de resultados é rapido, tanto na
renda quanto na produtividade.

+ 96,5% sentiam seguranca em reconhecer a marca antiga.

+ 89,5% dos respondentes gostariam de orientagdes sobre uso da marca.

Os resultados indicaram os seguintes aspectos que necessitavam de reforco nas
acoes de comunicagao com os parceiros:

a) As mensagens sobre a aprendizagem de todos os envolvidos devem ser
claras. Eimportante destacar que a adaptacéo das tecnologias para cada local
ou produtor demanda tempo para que possam ser alcancados ganhos eco-
noémicos e zootécnicos, em particular para produtores familiares com pouca
capacidade de investimento.
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b) Ha instituicdes e técnicos que nao integram oficialmente o Balde Cheio,
mas se apresentam como sendo do programa. E necesséario manter acoes de
comunicagao constantes sobre o tema, divulgando o site do Balde Cheio', que
contém a lista de técnicos, parceiros e produtores do programa nos estados, ja
gue muitos produtores e técnicos podem desconhecer a informacao.

¢) A logomarca antiga do Balde Cheio esta consolidada entre os parceiros.
Adicionalmente, ha desconhecimento de que existam orientacdes para aplicacao
da logomarca do Balde Cheio. A equipe de comunicagao deve atuar tanto para
consolidar a nova marca, quanto para orientar os parceiros sobre o seu uso correto.

Mapeamento de palavras-chave

Uma das atividades de comunicagao consistiu no levantamento das palavras-
-chave a fim de orientar as equipes do projeto na unificacao do discurso (da
Embrapa e dos parceiros externos). O objetivo foi reforcar os aspectos positivos
e evitar o uso de alguns termos que remetem a ideias errbneas que se incor-
poraram ao longo do tempo. O estudo utilizou os resultados das sondagens
interna e externa que foram realizadas, analisando seu conteudo e as palavras
positivas e negativas apontadas pelos respondentes. Também foi elaborado um
levantamento terminolégico baseado em um corpus linguistico e, finalmente,
foram sugeridas palavras-chave para guiar as equipes do Programa Balde Cheio
em Rede em todos os niveis discursivos.

O trabalho foi realizado de forma quali-quantitativa, pois considerou as frequén-
cias dos termos encontrados e a analise do contetido das sondagens. A Figura 9.1
apresenta as palavras-chave selecionadas como positivas, as quais deveriam
ser relacionadas ao projeto. Ja a Figura 9.2 traz aquelas palavras extraidas dos
trechos considerados negativos nas sondagens, o que possibilitou a formulagao
de algumas recomendacdes em relacao a termos ou expressdes a serem evita-
dos no discurso sobre o Programa Balde Cheio ou, ainda, que podem nortear
campanhas para a mudanga dessas percep¢des negativas.

Com base na ocorréncia dos termos nos textos estudados e na analise do con-
teudo das respostas das sondagens internas e externas sobre o Balde Cheio, foi
possivel também fazer algumas recomendacgdes sobre atitudes discursivas a serem
evitadas, tais como: 1) fazer mencao ao programa como algo exclusivo de uma
Unica Unidade da Embrapa ou de uma ou mais pessoas em particular; 2) fazer
distincao de marca e/ou tratamento do programa a depender da regiao em que
se encontra; e 3) sugerir a alteracao do uso nominal para Programa Balde Cheio.

! Disponivel em: https://www.embrapa.br/balde-cheio



(apitulo 9 - Processo de comunicacao no Programa Balde Cheio em Rede

Figura 9.1. Palavras-chave
positivas que devem ser associadas
a0 Programa Balde Cheio.

Figura 9.2. Palavras-chave
oriundas das percep¢des negativas
sobre o Programa Balde Cheio.

Mapeamento de formas de comunicacao e fluxos informacionais
entre profissionais da Embrapa e técnicos do Balde Cheio

Um mapeamento dos elos entre profissionais da Embrapa e técnicos do Balde
Cheio, incluindo suas formas de comunicacao e fluxos de informacao, foi realizado
por meio de entrevistas com roteiro semiestruturado. O objetivo foi compreender
os seguintes aspectos: 1) a evolugao do relacionamento entre técnicos e parceiros
regionais do programa com a equipe interna do Programa Balde Cheio em Rede;
2) a forma como é feita a divulgacao das acdées do programa pelos técnicos e/
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ou parceiros, especialmente em eventos como dias de campo e€; 3) a existéncia
ou nao de outros agentes externos que apoiam essa divulgacao. A escolha dos
participantes foi feita mediante indicacao da coordenacao do Programa Balde
Cheio e contemplou as regides brasileiras nas quais o programa esta presente.
Participaram 21 técnicos que tém ag¢des do Balde Cheio em 15 estados: Acre,
Alagoas, Bahia, Espirito Santo, Maranhao, Minas Gerais, Parand, Pernambuco, Rio
de Janeiro, Rio Grande do Sul, Ronddnia, Santa Catarina, Sao Paulo e Sergipe.

Sobre o modelo de comunicac¢do do Balde Cheio, destacam-se os seguintes
aspectos:

« Técnicos ouinstitui¢cdes atuando como ponto de divulgacao regional - Na
maioria dos casos, nao ha envolvimento de profissionais de comunicacao nas
parcerias dos arranjos locais. A maior parte da comunicacao e divulgacao é feita
pelos técnicos, que atuam como agentes de comunicacao, desde a organiza-
¢ao do evento até a divulgacao. As exce¢des ocorrem em Minas Gerais, com a
Federacao da Agricultura de Minas Gerais (FAEMG), e no Rio de Janeiro, com o
Servigo Nacional de Aprendizagem Rural (Senar-RJ), que possuem estruturas
especificas para divulgacao de eventos e outras informacdes do Balde Cheio.
Em menor escala, no Espirito Santo, o Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes)
apoia a divulgacao em seu site oficial.

 Aplicativo de mensagens como principal canal de divulgacao - A ferra-
menta se tornou o canal de comunicacdao mais facil e pratico entre técnicos,
parceiros e produtores locais, sendo citado por 100% dos técnicos como o
principal meio de divulgacao. Na maioria das vezes, a divulgacao dos eventos
é realizada via aplicativo de mensagens pessoal do técnico (73%) e em grupos
locais existentes nos municipios dos quais técnicos e parceiros participam.
Apesar do alcance do aplicativo, alguns técnicos relataram dificuldades devido
a limitacao da ferramenta para o encaminhamento de mensagens para varias
pessoas simultaneamente. Outras redes sociais foram utilizadas por cerca de
50% dos técnicos entrevistados, nas quais foram publicados videos, fotos e
convites para os eventos. O uso de meios institucionais como canal de comu-
nicacao foi citado por 24% dos técnicos, geralmente associado ao fato de
possuirem uma empresa, estarem vinculados a uma organizagao/instituicao
ou contarem com o auxilio de parceiros (ex.: FAEMG e Senar-RJ). O telefone,
o radio e os sites de parceiros também foram citados ao menos uma vez.

- Comunicacao sendo disseminada por grupos locais — Observa-se um
padrdao na comunicagao do Programa Balde Cheio nos municipios. A divul-
gacao do evento (ex.: dia de campo) é enviada primeiramente as prefeituras
e aos técnicos de assisténcia técnica da localidade. No segqundo momento, o
técnico local divulga a informacéo via aplicativo de mensagens para os pro-
dutores, que, por sua vez, passam a divulgar para outros produtores (boca a
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boca ou por meio de grupo no aplicativo de mensagens). E perceptivel que os
técnicos tém uma rede de relacionamento em seus arranjos locais e acionam
esses contatos para divulgar os eventos do Balde Cheio. A capilaridade e a
transversalidade do programa estao refletidas nessas conexdes e redes, que
sao ativadas em todas as camadas até chegar aos produtores.

« Convites virtuais aparecem como principal peca de divulgacao - Para
informar sobre os eventos, 86% dos entrevistados relataram utilizar convites
virtuais. Desses, 53% contam com o auxilio de parceiros ou pagam empresas
para criar os convites, enquanto 47% dos técnicos os elaboram por conta
prépria, sendo apontado como uma dificuldade por questdes de habilidade
e tempo. Com relacao a esse aspecto, os entrevistados destacaram a necessi-
dade de um modelo padrao de convite para garantir a padronizacao e evitar
o descumprimento das normas de uso. O modelo permitiria apenas a insercao
de informacdes como data, local e parceiros locais que apoiam a acao.

 Diferencas na capilaridade da comunicacao nos estados — Observa-se que
determinados estados oferecem mais suporte, contelddo e alcance na comu-
nicacao, e alguns ja realizaram videos, pesquisas, fotos, matérias, etc. Porém,
ha a necessidade de um canal que aproxime os técnicos da extensao e da
assisténcia técnica da Embrapa. Esse canal poderia facilitar a divulgacao das
tecnologias que sao aplicadas nas propriedades por regiao, bem como permitir
o compartilhamento de relatos dos produtores, fotos e videos. Acredita-se que,
dessa forma, seria possivel aumentar a credibilidade do programa, fortalecer a
confiancga e aproximar os elos, além de aumentar a motivagao para o trabalho.

O levantamento realizado com os técnicos do Balde Cheio, sobre suas formas de
comunicacao e fluxos informacionais mostrou que nao ha equipes de comuni-
cacgao especificas dos parceiros. Em vez disso, os proprios técnicos atuam como
comunicadores ativos, contando com parcerias nos arranjos locais dos municipios
para acessar o publico da regido. A partir das entrevistas, foi possivel mapear o
relacionamento dos técnicos e parceiros do programa com a equipe interna do
projeto Balde Cheio em Rede nas regides. O mapa de relacionamento foi feito
no software Kumu?, que organiza dados de mapeamento das relagoes.

A Figura 9.3 mostra o mapa de relacionamento do Programa Balde Cheio apés
o projeto em rede. Antes da atuacao em rede nao existia a Equipe Embrapa
nos estados. A Unica equipe que se conectava aos técnicos e parceiros era a
da coordenacao do Balde Cheio, situada na Embrapa Pecuaria Sudeste (Sao
Carlos, SP), onde o programa nasceu. Houve expansao na conexao da equipe
de coordenacao do Balde Cheio com a Equipe Embrapa nas regides. Também
ocorreu conexao da Equipe Embrapa com os técnicos nas regides Sul e Norte.

2 Disponivel em: https://kumu.io
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Figura 9.3. Visao geral da expansao do
relacionamento da rede Balde Cheio.

. Coordenacao Balde Cheio . Equipe Embrapa . Técnicos do Balde Cheio Parceiros

E possivel perceber que a conexdo com as instituicdes/empresas parceiras nas
regides ocorre com mais frequéncia por meio do relacionamento dos técnicos,
demonstrando a importancia desses agentes para a rede.

Para estreitar a relacdao entre a Embrapa e os técnicos, sugere-se que a rede de
comunicadores do Balde Cheio apoie o processo de divulga¢ao do programa
em suas regides. Esse apoio pode incluir o suporte para divulgacao de eventos,
especialmente por meio das redes oficiais da Embrapa, da padronizacdo dos
convites e do registro das histérias dos produtores em videos, fotos e reportagens.

A rede de comunicadores pode utilizar os resultados do mapeamento realizado
com os técnicos, que apontou dificuldades e areas de melhorias na comunicacao,
para tracar as agoes regionais. Essas acdes podem fortalecer a relacao entre os
elos, além de colaborar para divulgacao e alcance do Programa Balde Cheio.

Comunicacao institucional e a marca Balde Cheio

Com base nas sondagens e nos mapeamentos realizados, diversas acoes foram
desenvolvidas para implantar estratégias de comunicacao e ampliar o alcance
das informacdes do programa, bem como estruturar canais e fluxos para dar
suporte a essa difusdo de contetidos. A seguir, essas agdes sao apresentadas.
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Formacao de rede de comunicadores

Ampliar a capacidade de divulgacao do Balde Cheio s6 é possivel por meio da
capilaridade de uma rede de comunicadores. A criacao dessa rede foi essencial
para implantar acbes de comunicacao alinhadas as estratégias do Balde Cheio
em ambito nacional. Para tanto, uma rede interna de comunicadores do Balde
Cheio em Rede foi organizada com 27 profissionais de comunica¢ao da Embrapa,
abrangendo todas as regides do Pais.

Fortalecimento dos canais de comunicacao com os técnicos

O mapeamento revelou que nao ha equipes de comunicacao dos parceiros
e que os proprios técnicos atuam como comunicadores ativos. Em resposta,
a equipe de comunicacao da Embrapa no programa fortaleceu os canais de
comunicagao com os técnicos, criando pecas de comunicagao especificas e agdes
de e-mail (marketing) segmentadas. Essas medidas visam atender a demanda
dos técnicos e orienta-los sobre como conceder entrevistas, usar a logomarca
e divulgar eventos.

Os encontros programados com os técnicos foram utilizados para informar
sobre as estratégias de comunicacao, divulgar canais e pecas, a fim de que elas
chegassem aos produtores. Durante esses encontros, foram abordadas questoes
como uso da marca, conscientizacao sobre a mudanca da marca e divulgacao da
pagina tematica do Balde Cheio na internet, que contém dados atualizados de
parceiros e técnicos. A rede de comunicadores formada na Embrapa deu suporte
aos técnicos em algumas regides em que o programa estava mais consolidado
(Acre, Rondbnia, Rio Grande do Sul e Tocantins). A formacao dessa rede também
intensificou a troca de informacdes entre os técnicos locais, os instrutores e a
equipe do Balde Cheio pelo compartilhamento de mensagens eletrénicas.

Divulgacao — Perspectiva interna

As acdes de comunicacao levaram ao conhecimento do publico interno a rele-
vancia do programa, sua aderéncia a missao da Embrapa, os impactos gerados
para o publico-alvo e a evolugao das acdes ao longo do projeto. Foram veiculados
textos nos canais internos de comunicacao (intranet, informativos e murais) com
informacdes sobre a atuacdo de cada Unidade de pesquisa da Embrapa no Balde
Cheio em Rede. Também foram produzidos recursos multimidia (video e foto) que
favorecessem o amplo conhecimento do Balde Cheio e seus resultados.

A producao de videos buscou desmistificar o Programa Balde Cheio para o publico
interno da Embrapa e apresentar seu impacto nas propriedades. Também foi rea-
lizada uma campanha para promover a internalizacao da nova marca Balde Cheio.
Em 2018, foi criado um video em formato de animacao intitulado Mitos e Verdades,
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Figura 9.5. Numero de noticias internas
do Programa Balde Cheio divulgadas
por regido durante os periodos 2014 a
2017 (antes do projeto em rede) e 2018
a 2021 (durante o projeto em rede). Norte Nordeste Sul Sudeste Centro-Oeste

Programa Balde Cheio em Rede

que foi amplamente utilizado na campanha interna de comunicacao na Embrapa
e, posteriormente, foi expandido para divulgacao externa. Durante a campanha
foram realizadas diversas acoes para fixar a nova marca apresentada mais a frente.

Houve um aumento na divulgacao de noticias internas pela rede de comunica-
dores que se formou no projeto. A Figura 9.4 apresenta o numero de noticias
internas no periodo de 2014 a 2021. De 2014 a 2017, quatro anos antes da
implementacao do Programa Balde Cheio em Rede, foram publicadas 45 noticias.
De 2018 a 2021, durante a execucdo do projeto de expansao em rede, foram
divulgadas 119 noticias. Observa-se uma grande concentracao de publicacbes
nos 2 anos iniciais (2018 e 2019) devido a estratégia de fortalecimento da rede
interna que havia se formado.

Até 2017, toda a producao de noticias ocorria na regiao Sudeste, todas publi-
cadas pela Embrapa Pecuaria Sudeste, Unidade de Pesquisa que estruturou o
Balde Cheio. A partir de 2018, observa-se uma expansao na producao de noticias
internas nas demais regides (Figura 9.5), por causa da formacao da rede com 27
comunicadores de 16 Centros de Pesquisa.

50

28

o il

\2014 2015 2016 2017) \ 2018 2019 2020 2021)

)
Figura 9.4. Nimero de noticias internas \l Y
produzidas no periodo de 2014 a 2021. Antes da implementacdo do projeto Apés aimplementagéo do projeto em rede
94
| 2014-2017
W 2018-2021




Capitulo 9 - Processo de comunicagdo no Programa Balde Cheio em Rede 151

Para atender a equipe do projeto em rede, foi criado um boletim informativo
trimestral com noticias, videos, fotos e agenda de eventos organizados e/ou
produzidos pelas equipes de comunicadores do projeto em rede. As 11 edi-
¢oes do boletim Leite Quente foram enviadas por e-mail a todos os integrantes
(técnicos, pesquisadores e comunicadores). No Todos.com, veiculo interno da
Embrapa destinado a todos os empregados da Empresa, foram veiculadas 15
noticias sobre o Balde Cheio em Rede durante os 4 anos do projeto. Nos 4 anos
anteriores a implementacao do projeto em rede, nao houve divulgacao sobre
o Balde Cheio nesse canal.

Divulgacao — Perspectiva externa

A estratégia contemplou a producao de pecas de divulgacao, a organizacao e
a divulgacao do calendario de eventos do Balde Cheio em ambito nacional, a
elaboracao de matérias jornalisticas e videos; bem como o desenvolvimento de
recursos audiovisuais, pecas graficas e textos para veiculacdo em midias digitais.
Esses materiais destacaram as acdes, os resultados e os casos de sucesso do Balde
Cheio, evidenciando a atuacao das Unidades e seus parceiros locais.

Os textos foram veiculados nos websites das Unidades de Pesquisa integrantes
do Programa Balde Cheio em Rede e vinculados a postagens nas midias digitais
da Embrapa. Eventos foram registrados e as fotografias foram disponibilizadas
para divulgacao a parceiros e participantes. Para viabilizar a produgao de pecas
graficas de impacto visual, foram produzidas fotografias alusivas a tematica do
programa, que alimentaram posteriormente o Banco Multimidia da Embrapa.
Para os videos, foram gravados depoimentos e imagens que retrataram experién-
cias, parcerias de sucesso, etc. A forca dessa midia foi utilizada para representar
arealidade e a adaptabilidade do programa, personalizada por propriedade em
cada regido. Os videos, que tiveram mais de 210 mil acessos (de 2018 a 2022),
foram utilizados como estratégias para desmistificar o Balde Cheio e demons-
trar a transformacao nas propriedades que integram o programa, bem como a
percepcao de técnicos e parceiros.

A forca da rede de comunicadores possibilitou a captagao de imagens e a pro-
ducdo de matérias jornalisticas, videos, fotos para banco de imagens e progra-
mas de radio em todas as regides de atuacao do projeto em rede. Fotografias
alusivas ao programa foram armazenadas no Banco Multimidia da Embrapa,
incrementando sobremaneira a representacao do Balde Cheio na web por meio
de recursos visuais, o que também contribuiu para viabilizar a producao de pecas
graficas de impacto visual. Foram elaboradas e disponibilizadas para a rede do
Balde Cheio 16 pecas institucionais, cujo objetivo foi desmistificar o programa
e reforcar a nova marca e a metodologia.
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Acoes, resultados e casos de sucesso do Programa Balde Cheio foram veiculados
nos websites das Unidades da Embrapa e vinculados a postagens (Tabela 9.1)
nos perfis oficiais da Embrapa nas redes sociais. As pecas foram desdobradas
em materiais impressos para divulgar o objetivo e a metodologia do programa
com foco em transferéncia de tecnologias e para promover a desmistificacao
do programa.

Entre 2018 e 2022, foram veiculados 36 videos (Tabela 9.1) relacionados ao
Programa Balde Cheio, que abordaram casos de sucesso, cursos, depoimentos
e eventos virtuais, desempenhando um papel crucial na consolidagao do pro-
grama na web. Com mais de 220 mil visualizacdes na plataforma de videos?, os
videos contribuiram sobremaneira para retratar a realidade e a adaptabilidade
do programa em diferentes propriedades e regides. Os videos também foram
fundamentais para cumprir com o objetivo de desmistificar o Balde Cheio, apre-
sentando histérias de transformacao nas propriedades que integram o programa
e a percepcao de técnicos e parceiros. Além disso, o site do Balde Cheio passou
por reformulacdes e ajustes constantes, com gestao do contetiido baseada em
andlises de acessos e comportamento dos usuarios.

As acOes de relacionamento com a imprensa buscaram tornar disponiveis e
acessiveis nas mais diversas midias (impressa, radio, TV e on-line) as a¢des, a
metodologia e as tecnologias do Programa Balde Cheio, além de criar e divulgar
um conjunto de vinhetas de boas praticas para a pecudria leiteira, que foram
incorporadas a programacao de radios comerciais.

Tabela 9.1. Criacdo de produtos de comunicacao do Programa Balde Cheio durante o periodo de

2014 a 2022.

Produtos de
comunica¢ao

Releases
(lipping
Noticia interna
Video
Midias sociais

Dia de campo
para jornalistas

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

- 3 3 1 21 18 20 15 -
29 4 73 16 208 278 170 132 =

1 5 28 n 39 50 14 14 2
= = = = 13 10 5 1 7
- - - - 7 5 3 5 -

Traco (-): informagao néo aplicavel.

3 Disponivel em: https://www.youtube.com/@embrapa
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Além disso, conteudos especificos foram produzidos para os veiculos de comu-
nicacao da Embrapa, como a Agéncia Embrapa de Noticias, o programa de radio
Prosa Rural e o Dia de Campo na TV. Para sedimentar o programa na imprensa

especializada, foi realizado um dia de campo voltado exclusivamente para jorna-

listas, no municipio de Prata, em Minas Gerais.

As acOes de imprensa do projeto também envolveram a producao de releases
distribuidos a midia especializada. De 2018 a 2021, foram produzidas 74 matérias
(Tabela 9.1). Nao houve producao de noticias em 2022, porque o encerramento
do projeto havia sido programado para fevereiro, e esse tipo de entrega prevé
novidades em agoes. Todas as agdes que poderiam gerar noticias ocorreram até
2021. A producao de releases pela rede de comunicadores do projeto resultou em
788 noticias reproduzidas na midia ao longo do projeto, levantadas em atividades
de clipping. Essas noticias, bem como os demais produtos de comunicacgao, apa-
receram mais distribuidas pelas regiées do Pais apos o inicio do projeto em rede

(Tabela 9.2), demonstrando a ampliacao da repercussao do programa.

Como estratégia de producao de pecas de divulgacao, os jornalistas envolvidos
no projeto utilizaram diversas acdes, como capacitacao de produtores, parcerias
firmadas entre Embrapa e outras instituicdes, encontro de produtores, feiras
agropecuarias, realizacao de lives, recomendagdes técnicas, entre outras. Apesar
da pandemia de covid-19, que restringiu os encontros presenciais (2020-2022),
as matérias produzidas e veiculadas na imprensa indicam que o Balde Cheio foi

fortalecido, visto que, nos 4 anos anteriores ao projeto em rede (2014 a 2017),

foram produzidos somente sete releases sobre o tema (Tabela 9.1).

Tabela 9.2. Distribuicdo dos produtos de comunicacdo por regiao entre 2018 e 2022.

Produtos de comunicacao Norte Nordeste Sul Sudeste Centro-Oeste
Releases 14 8 14 38 14
(lipping 231 59 73 415 10
Noticia interna 13 1 9 9% 2
Videos™ 9 - 1 26 -
Prosa Rural 1 1 - 2 -

MVisualizagoes: 227 mil na plataforma de videos' e 113 mil em midias sociais.
Traco (-): informagao néo aplicavel.

! Disponivel em: https://www.youtube.com/@embrapa
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Gestao da marca Balde Cheio

A gestao e a orientacdao do uso da marca Balde Cheio tiveram inicio com o seu
redesign. A logomarca foi ajustada, mantendo elementos da versao anterior para
preservar a identificacdo dos usuarios. A nova marca do Balde Cheio (Figura 9.6)
foi registrada no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (Inpi) em 2018. Para
consolida-la, passou por amplo processo de orientacao e divulgacao interna e
externa. Paraisso, foram produzidas pecas graficas (Figura 9.7) e audiovisuais sobre
a aplicacao da nova marca, dando ampla divulgacao por meio de veiculagao em
midias digitais da Embrapa, e-mail (marketing) e pecas de comunicacao impressas
para técnicos, instituicdes parceiras, produtores e membros do projeto. No total,

foram elaboradas 16 pecas institucionais para reforcar a nova marca do Balde Cheio.

Figura 9.6. Mudanca na
logomarca do Balde Cheio: antiga
marca (A) e nova marca (B). B

Figura 9.7. Exemplo de peca da campanha
sobre a nova marca Balde Cheio.
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Intercambio, construcao do conhecimento
e comunicacao

Foi realizado um estudo sobre o Programa Balde Cheio sob a 6tica da metodologia
deTTICC. O trabalho detalha as experiéncias de sucesso do programa e descreve
a atividade metodolégica diferenciada do Balde Cheio, oferecendo elementos
que podem servir de inspiracao para outras acoes que envolvem a aplicacao de
ciéncia e tecnologia tanto dentro quanto fora da Embrapa (Heberlé et al., 2021).

O estudo caracteriza os aportes metodoldgicos necessarios para a compreensao
de programas participativos e interativos como o Balde Cheio. Observou-se um
passo para além das modelagens indutoras, que sdao demarcadas pela forte
influéncia da teoria da difusdao de tecnologias e, mais recentemente, pela difusao
de inovagoes e transferéncia de tecnologias. Descortinou-se uma perspectiva
interessante quando foram consideradas as diferentes dimensdes da realidade.
As cadeias, os sistemas e os processos produtivos apresentaram demandas dife-
renciadas para a pesquisa e esperam respostas adequadas as situacoes objetivas.
Para perceber esse multiplo cenario, o foco se ampliou para as fases prospectivas
(levantamento da situacao e caracterizacao de problemas), acompanhamento
(desenvolvimento dos programas) e avaliacao (andlise dos impactos gerados
pelos programas), fatores essenciais para manter a qualidade e a confianga na
relacao entre a instituicao Embrapa e seus parceiros.

Como demonstrado pelo estudo, o Programa Balde Cheio apresentou varias
inovagodes sociais e tecnoldgicas a fim de cumprir o seu mandato, com foco
no desenvolvimento integral. Percebeu-se que a centralidade deve estar no
processo e ndao em tecnologias isoladas (ou em pacotes), pois é no processo
que se potencializam ciclos virtuosos de aprendizagem mutua por meio da
construcao de conhecimentos. Os agricultores, como sujeitos e nao objetos
da difusao, passam a ser participes do processo e sao eles que determinam a
trajetéria do seu proprio desenvolvimento. O estudo ajudou a compreender
como se da o funcionamento do programa, de forma objetiva, com descricao
metodoldgica e estd disponivel no site do Balde Cheio*.

Consideracoes finais

O desenvolvimento de um processo de comunicacao dentro do Balde Cheio em
Rede atingiu o objetivo de dar ampla visibilidade interna e externa as acoes e
aos resultados do programa. Tais agcdes levantaram as percepg¢des do publico
sobre o Balde Cheio e realizaram mapeamento de conteudo, dos elos e do fluxo
informacional com os coordenadores e técnicos, trazendo elementos para a orga-
nizacao de planos de melhorias e otimizacao do processo de comunica¢ao do

* Disponivel em: https://www.embrapa.br/balde-cheio
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programa. Com base nesse conjunto de dados, a equipe gestora de Comunicagao
criou e institucionalizou uma nova marca, desenvolveu acdes e campanhas para
desmistificar o Balde Cheio na Embrapa, identificou e organizou uma rede de
comunicadores em rede, fortaleceu os canais de comunica¢dao com os parceiros,
criando pecas de comunicacdo especificas e acdes de e-mail (marketing) seg-
mentadas para atender a demanda desse perfil. Além disso, tornou disponiveis
e acessiveis nas mais diversas midias as acdes, a metodologia e as tecnologias
do programa e testou a metodologia de TTICC, de forma inédita, no Balde Cheio
em Rede.

A atuacao em rede possibilitou uma maior divulgacao do programa em outras
regides do Brasil. Como resultado do Balde Cheio em Rede, foi possivel perceber
a evolugdo nas regioes.

No entanto, muitos desafios ocorreram ao longo da implantacdao do processo
de comunicacao, especialmente devido a pandemia de covid-19, que impediu o
andamento de varias acdes, tais como: captacao de imagens com produtores e
técnicos integrantes do Balde Cheio, realizagao de eventos nas propriedades nos
estados, com a participacao dos comunicadores para registrar historias e divulga-las.

Ainda ha espaco para aproximar comunicadores e técnicos do Balde Cheio nas
regides. E primordial manter o fluxo de divulgacao sobre a identidade dos envolvi-
dos no programa e divulgar onde essas informacoes podem ser encontradas, a fim
de evitar a apropriacao indevida da marca Balde Cheio, o que pode prejudicar os
produtores. Continuar a mapear a expansao do fluxo de relacionamento é impor-
tante para tracar estratégias futuras de comunicacao que possam contribuir para o
sucesso do Balde Cheio, um programa que transforma vidas e gera conhecimento.
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