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Introducao

A difusdo de tecnologia é entendida como o processo pelo qual uma inovacao
é comunicada aos membros de um sistema social por meio de certos canais ao
longo do tempo (Rogers, 1995). Por muito tempo, o modelo desse processo de
geracao e difusao de tecnologias foi linear e top down, no qual o conhecimento
e as tecnologias gerados pela pesquisa (science push) eram transferidos para
os agentes de extensao, que, por sua vez, os repassavam aos produtores. Esse
modelo de difusao e comunicacao rural que concebia os produtores como sim-
ples“receptores”recebeu inimeras criticas associadas ao padrao unidirecional e
autoritario do fluxo de comunicacdo e a pouca visao da realidade dos sistemas
de producao (Thiollent, 1984; Bordenave, 1995). Essas criticas contribuiram para
avangos tecnoldgicos limitados e baixas produtividades.

No Brasil, a estruturacdo mais efetiva das acdes de extensao rural ocorreu nas
décadas de 1950 e 1960, com a organiza¢ao do Sistema Brasileiro de Extensao
Rural e a criacao das AssociagOes de Crédito e Assisténcia Rural em diversos esta-
dos brasileiros, dando prioridade ao uso dos meios de comunicagao em massa
para atingir o maior numero possivel de produtores rurais (Sousa, 1987). Ja nos
anos 1970 e inicio dos anos 1980, a extensao rural alinhou-se com a politica
nacional de modernizacao agricola conservadora e com programas de abertura
de novas fronteiras agricolas, como nas areas de Cerrado. Nesse contexto, foram
criados o Sistema Nacional de Crédito Rural, a Empresa Brasileira de Pesquisa
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Agropecuaria (Embrapa) e a Empresa Brasileira de Assisténcia Técnica e Extensao
Rural (Embrater) (Sousa, 1987).

A partir dos anos 1990, inicia-se um intenso processo de mudancas com a extin-
¢ao da Embrater e extingdes ou fusdes de outras empresas estatais, bem como
aindefinicao de coordenacao e planos, grandes cortes de recursos nas décadas
seguintes e mudancas no contexto agropecuario. Segundo a FAO (2000) e o World
Bank (2006), a modernizacao tecnolégica da agricultura, o crescente aparato de
propriedade intelectual, a especializacao de produtores e aampliacao da escala
de producao favoreceram novas abordagens em extensao rural no mundo e
no Brasil. Isso resultou em um maior papel para o setor privado (industrias,
empresas de assisténcia técnica, profissionais autbnomos, etc.), organizagoes
nao governamentais (ONGs) e organiza¢des de produtores.

Somente a partir de 2003, com o langamento da Politica Nacional de Assisténcia
Técnica e Extensao Rural (PNATER), uma nova modelagem de extensao rural
passa a ser desenhada no Brasil. Esse processo continuou com o langamento do
Programa Nacional de Assisténcia Técnica e Extensao Rural na Agricultura Familiar
e na Reforma Agraria (Pronater), em 2005, e a criagao da Agéncia Nacional de
Assisténcia Técnica e Extensao Rural (Anater), em 2014, que abriu espaco para
outras configuracdes via projetos de parceria publico-privados.

No Brasil, observam-se disparidades no acesso a orientagao técnica com base
em diferentes critérios: regional (regides Norte e Nordeste possuem menor
cobertura de orientacdo), perfil de propriedade (produtores maiores possuem
maior acesso), género (propriedades gerenciadas por mulheres tém menor
percentual de orientacao técnica) e grau de instrucao do produtor (produtores
com maior grau de escolaridade possuem maior acesso a orientacao técnica).

Segundo dados do Censo 2017 (IBGE, 2023a), 20,2% das propriedades afirmaram
ter recebido orientacao técnica. Desse grupo, 37,8% receberam orientacao de
origem governamental (federal, estadual e municipal), 30,9% obtiveram orien-
tacdo de fontes proprias ou do préprio produtor e 24,5% de cooperativas. No
entanto, esse percentual foi de 51,8% no estado de Santa Catarina e inferior a
5,0% nos estados do Maranhéao (4,2%) e Piaui (3,5%).

Produtores que receberam orientacdo técnica tinham uma drea média de 174 ha,
enquanto produtores sem acesso a orientacdes possuiam area média de 42,7 ha
(IBGE, 2023b). Além disso, 21,8% das propriedades gerenciadas por homens
relataram receber orientacao técnica, enquanto apenas 12,3% das proprieda-
des geridas por mulheres mencionaram possuir tal assisténcia (IBGE, 2023c).
Somente 6,2% dos produtores que nunca frequentaram a escola receberam
alguma orientacao técnica, enquanto 45,8% dos produtores com nivel superior
declararam ter recebido alguma forma de orientacgao técnica (IBGE, 2023d). Tais
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dados demonstram a estrutura deficitaria da difusao de conhecimentos e tec-
nologias e ajudam a explicar baixos indices de produtividade na agropecuaria.

Entre os fatores citados por Novo et al. (2016) para o fracasso do modelo conven-
cional de transferéncia de tecnologia e para as poucas melhorias na producao
agricola, destacam-se: muitas tecnologias desenvolvidas pela pesquisa perma-
neceram como protétipos ou na fase-piloto; as complexidades e contradicoes
inerentes as acdes de inovacao foram universalizadas e desconsideradas pelo
sistema de pesquisa e de extensao rural publica; os produtores rurais foram
excluidos no processo de envolvimento de stakeholders conduzido na década
de 1990; a maior parte dos projetos governamentais assumia que o uso de uma
determinada tecnologia, depois de sua introducao, teria continuidade garantida
ao longo do tempo; os recursos federais para pesquisa e sistema de extensao
rural oficial sofreram cortes drasticos nos anos 1990.

Resende (2010) destaca que o processo de producao leiteira demanda conhe-
cimentos técnicos de diferentes areas da ciéncia, € muito sensivel aos efeitos
de variaveis de ambientes e é um empreendimento complexo gerencialmente.
Para Camargo (2004), o éxito na atividade leiteira esta relacionado a aplicacao
de geréncia e a aquisicao de conhecimentos, a partir dos quais os produtores
conseguem manipular os fatores de producao dentro da propriedade rural,
reduzindo custos e ampliando a escala de producao.

Nesse sentido, os processos de assisténcia técnica e de capacitacao devem ser
ajustados ao perfil da atividade para a qual se destinam. Eles devem se tornar
uma acao educativa que respeite as peculiaridades da atividade produtiva e
suas condicoes edafoclimaticas, econdmicas e sociais, bem como estabelecer
pontes ou redes de integracao de conhecimento entre os produtores da regiao
e entre regides.

No final dos anos 1990, o modelo e as estruturas de extensao publica demons-
travam sinais de faléncia e pouca efetividade. A demanda de produtores que
buscavam apoio para implementar melhorias técnicas de producao intensiva de
leite raramente era atendida. Em muitos casos, nao bastava mais realizar pales-
tras sem ter um arranjo minimo que permitisse a continuidade de atendimento
para cada produtor interessado. Ficou clara a necessidade de novos modelos de
extensao que priorizassem fluxos de informacao determinados pela necessidade
e demanda dos interessados e por principios de educacao de adultos.

E no contexto de ebulicdo das discussées sobre novos modelos de extensao
rural, somadas a criacao da Anater no primeiro quinquénio dos anos 2010 e aos
problemas de estrutura de parcerias e capilaridade institucional, que se remodela
e se implementa, em 2016, o Programa Balde Cheio.
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Projeto Balde Cheio

Criado em 1998 pela Embrapa Pecuaria Sudeste, o Programa Balde Cheio é uma
iniciativa de difusao e adaptacao de tecnologias em producao intensiva de leite
com base em uma rede de capacitacao de técnicos e produtores. Motivados
pelos questionamentos' de um produtor acerca do suporte para implementa-
¢ao das praticas apresentadas durante um evento na regiao do Vale do Paraiba,
em uma palestra em Quatis, RJ, no dia 18 de setembro de 1997, um grupo de
cinco pesquisadores da Embrapa Pecudria Sudeste elaborou um programa ins-
titucional que envolveria um conjunto de praticas tecnoldgicas testadas expe-
rimentalmente, as quais poderiam ser adaptadas a cada sistema de producao
em suas diferentes situacdes biofisicas e socioeconémicas (Novo et al., 2021).
O dia 10 de setembro de 1998 pode ser considerado um marco do projeto, pois
corresponde a primeira visita de pesquisadores a uma propriedade em Jales,
Sao Paulo (Embrapa Pecuaria Sudeste, 2011), acompanhados dos técnicos da
Coordenadoria de Assisténcia Técnica Integral (Cati-SP).

Na sua historia, o programa mudou de denominagao varias vezes. Inicialmente,
chamava-se Projeto de Agricultura Familiar — Leite. Depois passou a denomi-
nar-se Projeto de Viabilidade Leiteira em Propriedades Familiares, Projeto de
Viabilidade da Producao de Leite em Pequenas Areas e Projeto de Viabilidade de
Producao de Leite em Pequenas Areas de Propriedades Familiares, até chegar a
uma assinatura compacta solicitada pela presidéncia da Embrapa: Projeto Balde
Cheio. O nome foi sugerido pelo extensionista da Cati de Dracena, o engenhei-
ro-agronomo Adalberti Stivari (Embrapa Pecuaria Sudeste, 2011), e levado para
consulta aos demais participantes do projeto na época.

O Programa Balde Cheio tem por objetivo promover o intercambio de conhe-
cimentos e tecnologias de producao e gerenciais para técnicos de extensao e
produtores de leite, por meio da capacitacao continuada e do acompanhamento
sistémico e de longo prazo das propriedades. Camargo (2011) acrescenta que se
trata de um projeto técnico, econdmico e socioeducativo que vai além da difusao
de conhecimentos e tecnologias e da geracao de renda nas propriedades parti-
cipantes. Suas acdes também resgatam a autoestima do produtor e evidenciam
a importancia da extensao rural como elemento decisivo no desenvolvimento
sustentavel da pecuaria leiteira no Brasil.

Segundo Camargo et al. (2020), a definicao da introducado de cada solucéao tecno-
l6gica nas propriedades integrantes do programa varia de acordo com o tamanho
da propriedade, a quantidade e a qualidade do rebanho, o relevo e o tipo de solo,

' Um produtor presente na palestra em Quatis, RJ, questionou quanto tempo o pesquisador permaneceria na regiao ou quem iria
ajudé-lo para a implementacao das ideias apresentadas. Diante da negativa, o produtor perguntou ao pesquisador: “Entao por que
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a situacao financeira e a capacidade operacional do proprietdrio, entre outras
variaveis. Esse processo é sempre pautado pelo monitoramento constante dos
fatores climaticos, econdmicos e zootécnicos, o que difere muito da ideia de um
pacote tecnolégico padrao. Além disso, os autores destacam que o programa
estimula a conducao de pequenos testes e experimentacdes de solucdes, o que
contribui para um processo consistente de aprendizado dos envolvidos, resulta
em um vasto repertério de pequenas e inéditas solu¢des e contrasta com as agdes
de projetos tradicionais de transferéncia de tecnologia.

As primeiras a¢coes do Balde Cheio ocorreram nos estados de Sao Paulo e Minas
Gerais, com treinamentos diretos de extensionistas e produtores, além de
visitas periddicas de acompanhamento em sete e cinco propriedades rurais,
respectivamente (Novo et al., 2021). Os trabalhos de Esteves et al. (2002),
Tupy et al. (2002) e Camargo et al. (2006a, 2006b) apresentam os impactos
positivos observados no que se refere a produtividade e renda nas acoes rea-
lizadas na primeira década do programa.

Os bons resultados alcancados nesta primeira fase e a observacao de algumas
limitagdes, aquém da demanda proveniente de varias regides e estados, resul-
taram em alteracées no formato do programa. Numa segunda fase, segundo
Novo et al. (2021), as agcdes do programa voltaram-se mais para os técnicos da
extensao rural local, os quais eram contratados por parceiros (agéncias gover-
namentais, prefeituras, cooperativas, associacdes de produtores, etc.), formando
arranjos locais direcionados para capacitacao e assisténcia técnica especializada.

A capacitacao sempre foi ancorada em um enfoque essencialmente pratico com
base em uma pequena propriedade definida como sala de aula pratica e, poste-
riormente, como unidade demonstrativa (UD). A intensa troca de informacodes
e ideias passou a ser o cerne do programa. Ainda segundo Novo et al. (2021),
para comportar o crescimento da demanda, criou-se a figura do “instrutor” do
programa, a fim de apoiar o trabalho dos pesquisadores. Esses instrutores eram
técnicos treinados na fase anterior, com boa formacao técnica, que apresentaram
resultados consistentes em suas regides de atuacao, além de boa capacidade
de transmitir os conhecimentos para outros técnicos.

A partir deste momento, o programa estrutura-se com o envolvimento de uma
rede de parcerias distintas entre diferentes elos do complexo agroindustrial do
leite, conferindo ao projeto uma base consistente e dinamica, com uma intensa
e plural troca de informacdes e conhecimentos. As parcerias, formais e informais,
com a participacao de servicos de extensao rural governamental, profissionais
autdonomos de assisténcia técnica, associacdes de produtores, sindicatos, coo-
perativas, laticinios, organizacdes nao governamentais, prefeituras, secretarias
de agricultura, fundagdes, agéncias de desenvolvimento, instituicées de ensino

21
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e pesquisa, entre outros parceiros publicos e privados, sdo fundamentais para
a manutencao dessa rede de capacitagdao continuada.

Em 2008, 10 anos apds o seu inicio, as agdes do Programa Balde Cheio abran-
giam 12 estados (Acre, Maranhao, Rondénia, Tocantins, Bahia, Paraiba, Rio de
Janeiro, Minas Gerais, Sao Paulo, Parang, Santa Catarina e Mato Grosso do Sul)
em 368 municipios. Uma grande expansao do programa aconteceu no primeiro
quinquénio de 2010 e, em 2013, as acdes do programa atingiam 26 estados
brasileiros, 714 municipios e 4.072 propriedades (565 UDs e 3.497 proprieda-
des assistidas — PAs), maiores valores de abrangéncia do programa. Nos anos
seguintes, alguns problemas com parcerias-chaves, além de dificuldades na
continuidade de financiamento das a¢des e no gerenciamento dessas agdes em
tantos estados, resultaram na reducao de sua abrangéncia. Em 2015, o programa
estava em vigéncia em apenas 11 estados, 412 municipios e 1.681 propriedades.

A grande exposicao do nome Balde Cheio na midia especializada e o sucesso
das acoes entre 2010 e 2014 geraram algumas situacdes de conflitos e de apro-
priacao indevida da “marca” por terceiros. Isso incluia antigos parceiros que
modificaram o foco do programa para seus préprios interesses, empresas que
se autopromoviam como apoiadoras do programa sem nunca terem sido, ou
mesmo um crescente nimero de pessoas que se apresentavam como técnicos
do Balde Cheio sem terem integrado a capacitacao continuada de longo prazo
proposta no programa.

Se, por um lado, houve grande apropriacao da metodologia no ambito nacional,
motivada por diferentes razdes e por diversos parceiros, por outro, internamente
na Embrapa, a acdo efetiva estava circunscrita apenas a Unidade de origem.
Algumas alteragdes institucionais trouxeram a necessidade de ajustes na forma
como a Embrapa, como um todo, estava organizada, com o objetivo de criar uma
estrutura mais robusta que pudesse integrar as diversas Unidades da Empresa nas
cinco regides. Todos esses fatos abriram espago para uma reestruturacdao orga-
nizacional e para a criacao do Programa Balde Cheio em Rede, descrito a seguir.

Programa Balde Cheio em Rede

Vdrios eventos definiram um contexto favoravel para a formacao de uma rede
no ambito da Embrapa. A ebulicao das discussdes sobre politicas publicas e
estruturas de implementacdo de extensao rural no fim dos anos 2010, a criacao
da Anater em 2015, o debate interno sobre a necessidade de reformulagdo do
projeto Balde Cheio e situagcdes externas de conflitos e de apropriacao indevida
de sua“marca” por terceiros pavimentaram a construcao de uma nova fase do
Projeto Balde Cheio.
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Nesse sentido, a Diretoria-Executiva de Transferéncia de Tecnologia da Embrapa,
por meio do Departamento de Transferéncia de Tecnologia (DTT), estabeleceu
um Grupo de Trabalho (GT) para articulagao e elaboracao de um projeto Balde
Cheio em Rede em 2015, visando a institucionalizacao da metodologia e ao
fortalecimento da marca Embrapa nas acdes e nos resultados do Projeto Balde
Cheio. Ainstitucionalizacao foi definida como uma estratégia de sistematizacao
e potencializacdo de acdes, resultados e impactos na qualificacdo continuada
da extensao rural para producdo intensiva, eficiente e sustentavel de leite nos

diferentes biomas do Pais por meio da metodologia do Balde Cheio.

A primeira reunido de formalizacdo do GT e a oficina de elaboracdo do Balde
Cheio em Rede ocorreram no dia 17/12/2015, em Brasilia, DF. O GT Balde Cheio foi
formalizado pelo BCADE/TT n°7,de 2/5/2016, sendo composto por nove mem-
bros?oriundos das Unidades Pecuaria Sudeste e Gado de Leite e da Coordenagao

de Capacitagao para Transferéncia do DTT.

As reunides de trabalho do GT ocorreram em 3 e 4 de margo de 2016 em Sao
Carlos, SP (Figura 1.1), e em 19 de abril de 2016, em Juiz de Fora, MG. Além disso,
uma videoconferéncia da Diretoria-Executiva com 28 Unidades da Embrapa foi
realizada no dia 18 de maio de 2016 para apresentar a proposta do Programa

Balde Cheio e convidar as Unidades a participarem do projeto.

Foto: Julio Cesar Pascale Palhares

Figura 1.1. Integrantes do Grupo
deTrabalho Balde Cheio em Rede:
reunido realizada em marco de
2016, em Sao Carlos, SP.

2 Roselis Simonetti — coordenadora (Departamento de Transferéncia de Tecnologia), Artur Chinelato de Camargo (Embrapa Pecuaria
Sudeste), André Luiz Monteiro Novo (Embrapa Pecuaria Sudeste), Claudia De Mori (Embrapa Pecuaria Sudeste), Cristiane Vieira
Peres Fragalle (Embrapa Pecuaria Sudeste), William Fernandes Bernardo (Embrapa Gado de Leite), Fabio Homero Diniz (Embrapa
Gado de Leite), Samuel José de Magalhaes Oliveira (Embrapa Gado de Leite) e Apes Roberto Falcdo Pereira (Diretoria-Executiva/
Transferéncia de Tecnologia).
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Entre maio e dezembro de 2016, houve a estruturacao da rede de Unidades que
aderiram a proposta por meio de reunides presenciais, visitas técnicas, video-
conferéncias, contatos telefénicos e mensagens eletrénicas. Entre as atividades
realizadas, destaca-se o Encontro Balde Cheio em Rede, realizado em novembro
de 2016, em Juiz de Fora, MG, que reuniu membros de diversas Unidades da
Embrapa para promover a integracdao da rede de parceiros internos e o alinha-
mento da proposta (Figura 1.2).

Figura 1.2. Reuniao geral para
elaboracao do Programa Balde Cheio em
Rede, em novembro de 2016: reuniao
técnica em Coronel Pacheco, MG (A); visita
a propriedade em Santos Dumont, MG (B). B

As principais atividades desenvolvidas no periodo de dezembro de 2015 a
dezembro de 2016 estao sumarizadas na Figura 1.3 e representam a trajetéria da
elaboracdo do Programa Balde Cheio em Rede. A proposta foi encaminhada para
o Edital do Sistema de Gestao Embrapa em dezembro de 2016 (Edital n°04/2016)
e foi aprovada em junho de 2017, entrando em vigor em marco de 2018.

O projeto contou com a participacao de 15 Unidades da Embrapa: Acre,
Agroindustria de Alimentos, Amazonia Ocidental, Clima Temperado, Cocais,
Informatica Agropecuaria, Gado de Leite, Meio Norte, Pecudria Sudeste, Pecuaria
Sul, Pesca e Aquicultura, Rondonia, Roraima, Semiarido e Tabuleiros Costeiros,
além de trés Unidades Centralizadas (Informacao Tecnoldgica, Departamento
de Transferéncia de Tecnologia e Assessoria Juridica). Uma Unidade Mista de
Pesquisa (Francisco Beltrao) também se integrou a proposta.

Fotos: Cristiane Vieira Peres Fragalle
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\/ 2o - Formalizagdo do Grupo de Trabalho Balde Cheio em Rede
S g - Visita as experiéncias do Balde Cheio em SP e MG
Fase | _E 2 - Visitas as Unidades da Embrapa no RS e MA
Estruturagdo e g = « Reunides técnicas para elaboracao da estrutura do projeto e seus planos componentes:
sensibilizacio = gestdo, capacitacao, sustentabilidade e comunicagao
» Convite/consulta a todas as Unidades da Embrapa para participagdo na proposta
= « Adesdo e indicacdo de ponto focal de Tranferéncia de Tecnologia/Pesquisa &
Fase |l E Desenvolvimento e ponto focal de Comunicagdo
3 . E] « Nivelamento e compartilhamento da estratégia de acdo e estrutura das atividades do
Adg:é’eﬂi:alljigﬁzges S Programa do Balde Cheio em Rede
= - Realizacao de videoconferéncias especificas com cada uma das Unidades participantes
\/ separadamente
= - Consolidacdo das atividades do Programa Balde Cheio em Rede na estrutura de quatro
% planos componentes
£ - Validagao pelo Grupo de Trabalho da estrutura elaborada
Fasell E « Apresentacdo a Diretoria-Executiva de Transferéncia de Tecnologia da Embrapa
Elaboragdo final © - Validacdo pelos Comités Técnicos das Unidades
§ « Envio da proposta ao Edital

Figura 1.3. Fases de elaboracdo do Programa Balde Cheio em Rede.

O projeto também contou com a parceria externa de oito instituicdes:
Coordenadoria de Assisténcia Técnica Integral de Sao Paulo; Federacao da
Agricultura e Pecudria do Estado de Minas Gerais; Federacao da Agricultura,
Pecudria e Pesca do Estado do Rio de Janeiro; Organizacao das Cooperativas
Brasileiras; Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Maranhao;
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo — Campus
Santa Teresa; Servi¢co Nacional de Aprendizagem Rural; e Agro Dinamica
Consultoria e Planejamento Ltda.

O macroprojeto em rede estava configurado em quatro projetos componentes
integrados (Figura 1.4). O primeiro, denominado PC1, destinava-se a gestao do
projeto como um todo, com foco principal na articulacdo e integracao darede da
Embrapa e na aproximacao da rede preexistente formada pelo setor produtivo
e demais parceiros. Outros processos, como 0 monitoramento das demandas
internas e externas, a geragao de sistemas informatizados de gestao das proprie-
dades e a manutencdo de uma UD na Embrapa Pecudria Sudeste, também faziam
parte do PC1.No PC2, estavam as a¢Oes de pesquisa destinadas a quantificacao
e ao monitoramento das questdes relacionadas a sustentabilidade do processo
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de intensificacao proposto pelo Balde Cheio nas fazendas. O PC3 era destinado
a capacitacao em si, incluindo visitas, treinamentos tedricos e praticos, implan-
tacao de UDs, coleta de dados zootécnicos e econdmicos, entre outros. No PC4,
estavam organizadas todas as acdes de comunicagao destinadas ao programa,
como estratégias de envolvimento das UDs em uma rede de comunicadores, o
alinhamento da comunicagao com os parceiros, a desmistificacao da imagem
do Balde Cheio na Embrapa, a gestao da marca e a ampla divulgacao da meto-
dologia, dos participantes e das premissas.

MP4

BALDE CHEIO EM REDE

PC

PC
Gestao do Balde Cheio em Rede

PC Avaliacdo da sustentabilidade e
(apacitacdo continuada . ) Estratégias de comunicacao
de propriedades rurais
do Balde Cheio para o Balde Cheio em rede

vinculadas ao Balde Cheio

— PA - Plano de gestao

— PA - Gestdo relacional

— PA - Base de dados

— PA - Estudo de prospeccao

| PA-Plano do projeto
componente

| PA-Nivelamento e
integracao da rede

— PA - Capacitacdo continuada

| PA-Coleta e alimentacdo
da base de dados

— PA - Plano gerencial

| PA-Perfil socioecondmico
e tecnoldgico

PA - Avaliacéo de
— sustentabilidade das
propriedades do Balde Cheio

PA - Tecnologias que
contribuem paraa

~ sustentabilidade em
propriedades do Balde Cheio

Figura 1.4. Projetos componentes (PC) e planos de acao (PA) do Programa Balde Cheio em Rede.

— PA - Gestao

| PA-Campanha interna sobre
0 Projeto Balde Cheio

| PA-Comunicacdo institucional
e gestdo da marca Balde Cheio

| PA-Relacionamento
com aimprensa

| PA-TTICCe comunicagao no
projeto em rede Balde Cheio

No periodo de vigéncia do projeto, de 2018 a 2022, foram realizadas 178 ativi-
dades que envolveram diretamente 114 pessoas na execucao do projeto, dos
quais 109 eram colaboradores da Embrapa e 5 membros externos. Ao todo,
foram entregues 49 resultados, publicados 74 artigos de midia e veiculados 36
videos, os quais geraram mais de 220 mil visualiza¢des na plataforma de videos?.

As acdes do projeto ocorreram em 19 estados (Acre, Rondodnia, Para, Tocantins,
Maranhao, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Alagoas, Rio Grande do Norte, Bahia,
Espirito Santo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Sao Paulo, Parang, Santa Catarina, Rio
Grande do Sul e Mato Grosso), alcancando 586 municipios por ano (2021), 260

3 Disponivel em: https://www.youtube.com/@embrapa
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técnicos em treinamento por ano (2019) e 1.969 propriedades por ano (2021).
Observa-se que os resultados da formacao de rede foram mais intensos a par-
tir de 2019 (Tabela 1.1), com a ampliacao do numero de estados e municipios
abrangidos, nUmero de técnicos e propriedades em acompanhamento e nimero

de parcerias envolvidas, o que demonstra a efetividade da formacao da rede.

Tabela 1.1. Quantidade de estados, municipios, técnicos em treinamento, propriedades e parcerias
do Programa Balde Cheio no periodo de 2015 a 2022.

2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

Técnico em

Municipio treinamento Propriedade Parceria
11 412 259 1.681 203
1 417 253 1.472 182
n 397 220 1.410 159
N 373 200 1.284 145
19 468 260 1.609 179
19 476 246 1.626 182
19 586 222 1.969 184
18 375 247 3.133 99

A execucao do programa permitiu a reestruturacao de acdes em estados que
tiveram atividades interrompidas, como no Rio Grande do Sul e Parana, bem como
a expansao na regiao norte-amazonica, em especial nos estados de Rondonia,
Para e Tocantins. Foi possivel agregar dados e elaborar estudos de caracterizacao
das propriedades do programa (Barioni Junior et al., 2019; Palhares et al., 2019;
Vinholis et al., 2021).

Todas as agcoes desenvolvidas no programa foram baseadas em um processo de
acompanhamento e em ferramentas de suporte a rede de técnicos e instrutores,

conforme descrito a seqguir.

Processo de Acompanhamento Zootécnico-Econémico

O processo de acompanhamento dos técnicos e das propriedades integrantes
do Programa Balde Cheio em Rede é composto de varias etapas e apoiado por
diferentes ferramentas. Em linhas gerais, o funcionamento do programa com-
preende quatro processos (Figura 1.5): 1) adesao e formacao de redes; 2) treina-
mentos dos técnicos; 3) visita e orientacao de propriedades; e 4) suporte a rede

de técnicos e instrutores. A seguir, essas etapas sao detalhadas.
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Figura 1.5. Processo de acompanhamento do Programa Balde Cheio.

UD = unidade demonstrativa; PA = propriedade assistida; IAT = indice de atualizagao tecnoldgica - Leite

Processo de adesao ao programa e arranjos organizacionais

A adesao ao programa é voluntaria e envolve uma parceria entre técnico e proprie-
dade(s). A adesao é feita por um nuicleo composto por um técnico em treinamento
e uma ou mais propriedades: uma UD para treinamento e uma ou mais PAs.

A UD é considerada a sala de aula pratica e deve, obrigatoriamente, ser uma
propriedade de pequeno porte, de cunho familiar, cuja principal fonte de renda
seja a atividade leiteira. O proprietario nao deve ter outra fonte de renda além
da atividade rural e deve residir na propriedade. O objetivo é proporcionar um
ambiente de treinamento semelhante aquele que os técnicos encontrardao no
dia a dia em sua regiao de atuacao. A selecao da UD com esse perfil tem por
objetivo demonstrar que a melhoria dos indicadores zootécnicos e econémicos
pode ocorrer mesmo em situagdes com poucos recursos para investimento.
Embora a selecao seja direcionada para a UD, o técnico ira aplicar os mesmos
conceitos de producao intensiva em qualquer outro perfil de produtor, apenas
direcionando o atendimento para as PAs.

Este nucleo “Técnico-Propriedade(s)” conta com um instrutor indicado pelo
programa, que é um profissional da iniciativa privada ou governamental, trei-
nado pela metodologia do Balde Cheio. Esse instrutor deve ter um desempenho
destacado por mais de 4 anos e experiéncia como multiplicador de processo de
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transferéncia de tecnologia, treinando extensionistas pelos mesmos métodos e
processos gerenciais da equipe da Embrapa.

O instrutor tem a funcdo de acompanhar constantemente os trabalhos que serao
desenvolvidos pelo técnico, fornecer apoio e orientagao para a UD do nucleo,
visitar a UD a cada 3 ou 4 meses, organizar e/ou ministrar cursos com foco na
metodologia, além de realizar outras atividades de suporte. Cada instrutor
atende a mais de um técnico em uma ou mais regides e reporta as atividades e
os resultados obtidos para a equipe da Embrapa.

Ja o técnico é um profissional de nivel técnico médio ou superior, com graduacao
em engenharia agronémica, medicina veterindria, zootecnia ou engenharia agricola.
Ele presta assisténcia direta as PAs e a UD (juntamente com o instrutor) do seu
nucleo, realiza visita mensal e acompanha os indicadores zootécnico-econémicos
da propriedade, além de organizar eventos de capacitacao. Esse técnico pode ser
incorporado ao programa individualmente, como autdnomo, ou institucionalmente,
por meio de sua vinculagdao a uma instituicao publica ou privada.

Cada nucleo deve, preferencialmente, contar com parcerias institucionais publicas
ou privadas (cooperativas, laticinios, sindicatos rurais, associacoes, prefeituras
municipais, 6rgaos estaduais, agéncias de fomento, bancos, ONGs, etc.). Essas
parcerias podem incluir a entidade a qual o técnico pertence ou aquelas que
fornecam suporte de infraestrutura e financeiro para a contratagao do técnico,
bem como para a cobertura de despesas de atuacao do técnico e do instrutor.
Diferentes tipos de arranjos de viabilizacdao técnico-financeira sao possiveis e
observados no programa.

Para terem acesso ao uso da metodologia (know-how), aos documentos relativos
ao Programa Balde Cheio e as condicdes de uso da marca Programa Balde Cheio,
os envolvidos (produtores, técnicos e instituicdes) devem manifestar ciéncia e
concordancia com a Norma Orientadora do Programa.

Treinamento dos técnicos

O treinamento inicial do técnico extensionista acontece pelo acompanhamento
por instrutor indicado pelo Programa, por meio de visitas trimestrais a proprie-
dade UD do técnico em um ciclo de quatro anos, totalizando 16 visitas. Nessas
visitas, além da participacao do proprietario, do técnico e do instrutor, pode
haver a presenca de outros convidados. Durante essa atividade, a situacdo da
propriedade é analisada, as melhorias técnicas e a evolucao apresentada no
periodo sao discutidas, bem como a definicao de préximos passos.

Além do treinamento supervisionado pelo instrutor, o técnico participa de
treinamentos anuais, grupos de trocas de experiéncia, reunides presenciais
ou on-line com supervisores e coordenadores do projeto, além de ter acesso a
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diversos materiais de apoio técnico. Nas PAs, o técnico extensionista atua sozi-
nho aplicando os conceitos apreendidos no treinamento. A UD e as PAs devem
receber, a0 menos, uma visita por més.

Durante o ciclo de 4 anos, propde-se um conjunto de tecnologias agropecuarias,
ambientais e gerenciais para implantacao na propriedade. O ritmo da introdugao
de cada passo é determinado por uma série de fatores, tais como a organizagao
da mao de obra da propriedade, as relagdes de precos entre o leite e 0s insumos,
a capacidade de investimento, os objetivos do produtor e da familia, os eventos
climaticos e ambientais, entre outros. Dessa forma, a solu¢do ou as solugdes
tecnolégicas mais viaveis sao encontradas para cada situagao e discutidas em
cada visita técnica, o que torna o processo dinamico e adaptado as circunstancias
sociais, culturais ou econdmicas de cada produtor.

O desenvolvimento do trabalho é paulatino e, a cada ano, uma dimensao técnica
é enfatizada e estruturada na propriedade, a saber:

Ano 1 Conceitos relacionados a nutricao e alimentacao dos animais.

Ano 2 Conceitos sobre manejo do rebanho e criacao de bezerras e novilhas.
Ano 3 Conceitos sobre sanidade e ambiéncia.

Ano4 Conceitos sobre ordenha e qualidade do leite.

Apesar de haver uma légica na sequéncia dos temas, é permitida a flexibiliza-
¢ao do processo para possibilitar a adaptacao ao contexto da UD. O objetivo
é verificar o que é mais relevante para cada propriedade em um determinado
momento e conduzir de forma adequada cada caso.

Anualmente, os técnicos sao avaliados com base nos indices zootécnicos, eco-
nOmicos e tecnoldgicos das propriedades que assistem. Apds o ciclo inicial
de 4 anos, o técnico devera manter uma atualizacao técnica constante com o
suporte do instrutor e apresentar um desempenho adequado, de acordo com
as avaliagdes anuais a serem realizadas pela Embrapa ou pelos instrutores.

Visitas e orientacao das propriedades

Ao se integrarem ao Programa Balde Cheio, as propriedades leiteiras passam
a receber visitas frequentes (pelo menos uma a cada més) dos técnicos em
treinamentos, os quais fazem o acompanhamento do uso de tecnologias, dos
indicadores zootécnicos e dos resultados econémicos do sistema de producao de
leite. Para tanto, os técnicos contam com o apoio de algumas ferramentas, como o
indice de Atualizacdo Tecnoldgica (IAT - Leite), os aplicativos Roda da Reproducao
e Roda do Crescimento, uma tabela de controle de dados de climatologia e uma
planilha de acompanhamento de indicadores zootécnico-econOmicos.
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Inicialmente, o proprietario devera responder o IAT, que caracteriza o perfil
de uso das tecnologias em seu sistema de producao, aspectos relacionados
a situacao socioecon6émica e educacional da familia e questdes referentes ao
ambiente. Na Figura 1.6, estao apresentadas imagens de graficos de saidas
do IAT. Mais detalhes sobre o indice podem ser encontrados na publicacao

Comunicado Técnico 1074

8]

Figura 1.6. Planilhas componentes do Indice de Atualizacdo Tecnoldgica (IAT): Planilha “Formuldrio Ano 17 (A); Planilha
“Resultado Ano 1" (B).

Os produtores também deverao: a) realizar exames para deteccao de bruce-
lose e tuberculose no rebanho, descartando animais positivos; b) realizar a
analise do solo e o levantamento planialtimétrico da propriedade; c) registrar
controles basicos (dias com chuva, temperaturas maxima e minima, despesas
e receitas, parigcdes, cobricdes e controles leiteiros); e d) fazer sempre o que

for combinado entre as partes.

O controle econdémico-financeiro é feito por meio de uma planilha Excel,
denominada Planilha Zootécnico-Econdmica (Figura 1.7), na qual o proprie-
tario e o técnico registram informacdes sobre gastos, investimentos, receitas,
producao leiteira, dinamica de composicao do rebanho, uso de area, resul-
tados de exames de qualidade do leite, entre outros dados de desempenho

produtivo fisico e monetario.

* Disponivel em: https://ainfo.cnptia.embrapa.br/digital/bitstream/item/213118/1/COMUNICADO-TECNICO-107.pdf
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Figura 1.7. Planilha de indicadores zootécnico-econdmicos: planilha de preenchimento de gastos e investimentos (A); planilha com a
sintese de indicadores (B).
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Os controles de cobricoes, paricdes e crescimento de bezerras/novilhas sao rea-
lizados por meio da Roda da Reproducao, na versao fisica ou digital (Figura 1.8),
da Roda do Crescimento e das fichas individuais da propriedade.
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Figura 1.8. Ferramenta Roda de Produgao: quadro fisico (A) e telas da ferramenta na versao digital (B).

Com base nos dados de acompanhamento, durante as visitas mensais sao pro-
postas e discutidas com os produtores as técnicas adequadas a cada propriedade.
Os processos e tecnologias implantados na visita anterior sao avaliados e novas
técnicas sao propostas, discutidas e aplicadas com o intuito de solucionar novos
desafios advindos da intensificacdo da producao leiteira.
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Sistemas de suporte a rede de técnicos e instrutores

A implementacao do Programa Balde Cheio em Rede ocorre por meio de um
sistema de rede de transferéncia de tecnologia, capacitagao e aprendizagem, que
envolve a atuacdo e a interacao permanente dos distintos atores e instituicoes
envolvidas em sua execucado, tanto em ambito local quanto nacional.

Os mecanismos de interagao entre os participantes do programa incluem formas
internas de promocao da cooperacao entre Unidades da prépria Embrapa, como,
por exemplo, treinamentos internos, visitas técnicas a UDs, reunides de acom-
panhamento, etc. Além disso, hd mecanismos externos que envolvem todos os
demais participantes do programa, como cursos de atualizacao presenciais ou
on-line, dias de campo, visitas técnicas, treinamentos de temas especificos, etc.

O site do Programa Balde Cheio’ é o seu principal mecanismo de promogao
e divulgacao, no qual sao registradas as normas do programa, bem como as
experiéncias e melhores praticas alcancadas em sua execucao.

Um sistema digital, intitulado Plataforma Balde Cheio (Figura 1.9), foi criado
para auxiliar no registro de dados sobre técnicos, propriedades e atividades do
Programa Balde Cheio/Embrapa. Esse sistema serve como uma base de dados e
copia de seguranca, além de funcionar como um ponto de conexao entre técnicos
e instrutores, permitindo acesso as planilhas de acompanhamento. A plataforma
gera uma lista nominal atualizada dos instrutores, técnicos e produtores rurais
participantes, que pode ser acessada pelo site do programa.

Figura 1.9. Plataforma Balde Cheio: tela de registro de propriedades (A); tela de localizacao das propriedades cadastradas (B).

* Disponivel em: www.embrapa.br/balde-cheio

¢ Disponivel em: http://tecnologias1.cppse.embrapa.br/baldecheio/web/login.xhtml



34

Programa Balde Cheio em Rede

Consideracoes finais

Desde sua criagao em 1998, o Programa Balde Cheio se consolidou como uma
metodologia de capacitacao continuada, de formacao de redes de troca de
conhecimentos e praticas, bem como de transformacao da realidade dos sistemas
produtivos leiteiros e de pessoas envolvidas. Sua estruturagao sistémica — pautada
na validacao das solucdes para o contexto socioeconémico-agroecolégico, na
aprendizagem de longo prazo e na progressao tecnolégica por fases — bem como
sua adaptabilidade permitiram a aplicacdao da metodologia em diferentes regides
e condic¢des agroecoldgicas. O programa se expandiu para 23 estados brasileiros
e para paises latino-americanos, abrangendo diversos perfis de propriedades e
sistemas (pequenas, médias e grandes propriedades, sistemas organicos, etc.),
tipos de producao leiteira (bovinos, caprinos e bubalinos) e outros segmentos
produtivos (café e bovino de corte).

O envolvimento de uma rede de parcerias publico-privadas entre diferentes elos
do complexo agroindustrial do leite também é um elemento-chave do programa,
conferindo ao projeto uma base consistente e dinamica, caracterizada por uma
intensa e plural troca de informacdes e conhecimentos. Adicionalmente, a for-
macao de uma rede interna entre as Unidades da Embrapa é vital para promover
a expansao territorial do programa e aprimorar a gestao de atividades e sua
longevidade. Essa rede interna foi desenvolvida por meio do Programa Balde
Cheio em Rede, no periodo de 2017 a 2021. Com o envolvimento de mais de
100 colaboradores da Embrapa, o Balde Cheio atingiu mais de 500 municipios
e, diretamente, quase 2 mil produtores em um ano.

O processo de intensificacao da producao leiteira alcancado pelos produtores
integrantes do programa promove a geracao de renda com menor uso de recur-
sos naturais, a0 mesmo tempo em que permite a diversificacdo de atividades.
No entanto, um dos principais efeitos positivos do Programa Balde Cheio é o
resgate da autoestima dos produtores de leite e dos técnicos da extensao rural,
que passam a ter renda digna e melhores condicdes de vida para suas familias.
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