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Apresentacao

As mudancgas na sociedade e as tecnologias da informagao e comunicagao
(TICs) impulsionaram ambientes altamente dinamicos, trazendo mudangas também
nos negécios. Neste contexto, as organizagbes de sucesso s&o aquelas com a
capacidade de adaptar seu modelo de negdcios a este ambiente.

No ambito da ciéncia, tecnologia e inovacdo (CT&l), o uso de praticas ou
ferramentas que apoiam os estagios de desenvolvimento de tecnologias pode
ajudar a reduzir as incertezas, acelerar o processo de inovagéo e reduzir custos,
em especial, nos estagios iniciais de desenvolvimento. Diante disto, a aplicagéo
de métodos ageis que possam contribuir para o processo de desenvolvimento de
tecnologias agropecuérias conectadas a necessidade dos usudrios e a realidade de
mercado é muito bem-vinda.

Esses métodos visam a reduzir incertezas nos projetos de inovagéo e séo
modelos de interesse emergente em inovagdo aberta. Buscam compreender
as necessidades dos clientes, bem como incorporar o atendimento dessas
necessidades ao desenvolver um produto ou servigo. No entanto, de acordo com a
literatura, esses métodos ainda carecem de validagao pratica em diferentes perfis
de empresa e tipos de ativos.

Sabemos que a ciéncia avanga se desenvolvendo para desafios futuros com
agendas disruptivas, muitas vezes ainda ndo percebidas pelo seu publico. No
entanto, isso ndo diminui a importancia das tecnologias em fase de desenvolvimento
avangado serem adequadas as necessidades de seus usuarios com 0 uso de
métodos ageis, 0 que ajuda a impulsionar o processo de adogéo.

Este trabalho busca compreender a aplicabilidade, vantagens, desvantagens
e adaptacdes necessarias do modelo de desenvolvimento de clientes para gerar
tecnologias para o setor agropecuario. Para isso, traz a aplicagdo do método a um
caso de desenvolvimento de conjunto de tecnologias direcionado para diminuir
riscos climaticos na produgéo de forragem para alimentagao animal na atividade
pecuaria, desenvolvido por uma ICT. O estudo de caso detalha as etapas do
processo, ajustando o método e buscando uma melhor definicdo das necessidades
dos usuarios e aplicabilidade do método. Esperamos que este trabalho possa gerar
reflexdes e contribuir na expansao do uso de novos modelos na geragéo de solugbes
para o setor agropecuario nacional.

Alexandre Berndt
Chefe-Geral da Embrapa Pecuaria Sudeste
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Introducao

A capacidade de inovar tornou-se um dos fatores mais
importantes para a sustentabilidade das empresas do século XXI.
A Quarta Revolugéo Industrial (Fourth Industrial Revolution - 4IR)
esta proporcionando grandes transformagdes econdmicas, sociais,
politicas, ambientais, e agregando tecnologias e mudancas em
todas as esferas (Schwab, 2018). As empresas de varios setores da
economia, de todos os tipos e tamanhos, sdo desafiadas a inovar
permanentemente sob varias perspectivas de produtos, processos,
servicos e formas de interagir com o mercado. Ser agil, flexivel
e desenvolver propostas de valor tendo o cliente como centro da
estratégia do negocio sao elementos-chave do novo cenario para as
empresas em ambientes altamente dinamicos.

Os avancos recentes e as tendéncias para o futuro refletem-se
também na agricultura brasileira, apontando para a oportunidade de
nova transformagéo agricola baseada em pesquisa, desenvolvimento
e inovagao (PD&I). O Marco Legal de Ciéncia Tecnologia e Inovagéo
(Brasil, 2016; 2018) transformou o ambiente de pesquisa, tornando o
ambiente de inovacéao do Brasil mais dindmico. Comisso, o desafio das
Instituicbes de Ciéncia e Tecnologia (ICTs) publicas € implementar em
seus processos tecnoldgicos e mercadolégicos uma visao inovadora
e criativa de solugbes conectadas a nova realidade de mercado,
desde o desenvolvimento até o langamento e posicionamento de
suas tecnologias (Silva et al., 2019).

Nos ultimos anos, cresceu o interesse das grandes empresas
sobre os métodos utilizados pelas startups para se tornarem mais
ageis e flexiveis em relacdo ao ambiente externo (Badakhshan et al.,
2020; Silva et al., 2020). Dessas ferramentas e praticas para apoiar
0s novos empreendimentos tecnolégicos e reduzir as incertezas,
principalmente nos estagios iniciais de desenvolvimento, um dos
métodos de maior destaque para auxiliar novos negdcios voltados
a inovagao é o Lean Startup (Silva et al., 2020). O Lean Startup
(LS) ou startup enxuta (tradugdo nossa) combina metodologias
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ageis e desenvolvimento de clientes, além de permitir interagdes e
aprendizados constantes, sendo os erros oportunidades de alterar
rotas em busca da inovacgao (Ries, 2012; Silva et al., 2019). Apesar do
sucesso do método LS entre empreendedores e empresas, o trabalho
de Ries (2012) carece de fundamentagado tedrica, tendo escassa
literatura de pesquisa. Faz-se necessario compreender e analisar
os efeitos e potencialidades do método, bem como desenvolver
orientacdes praticas para sua implementacdo, tanto para startups
quanto para grandes organizagdes (Silva et al., 2020; Bortolini et al.,
2021).

No ambito das ICTs, essas tendem a desenvolver suas tecnologias
de forma linear em suas areas de pesquisa e desenvolvimento (P&D),
embasadas no método cartesiano da ciéncia. Soma-se a isso a
estrutura exigida para o financiamento de projetos de pesquisa ser
muito mais focada no planejamento, o que também impede mudancgas
bruscas na execugao dos mesmos. Além disso, o ciclo de reavaliagcao
para mudancgas € demorado, por estar vinculado aos compromissos
assumidos inicialmente para a execuc¢do do planejamento. Diante
deste cenario, equipes que atuam no desenvolvimento de tecnologias
tendem a manter o foco nos aspectos técnicos, o que pode resultar
em solugdes desconectadas da visao do cliente e derivar em baixa
aceitagao do mercado.

E importante ressaltar que as ICTs incentivam o modelo circular
desde adécadade 1980, ndo sendo essa questdo algo novo paraessas
instituicdbes. A Embrapa, por exemplo, adotou o modelo circular de
pesquisa considerando que “[...] o processo de geracao de tecnologia
comega e termina no produtor, ou seja, no campo. A adogao desta
estratégia visa aproximar, cada vez mais, os 6rgaos de pesquisa a
realidade do usuario” (Proposta, 1986, p. 1). Apesar disso, o principal
desafio ainda é a capacidade das equipes internas compreenderem
a maneira como usuarios de tecnologias pensam e o que precisam.
Adicionalmente, quando o método de desenvolvimento de produtos
tende a ndo ocorrer de forma integrada com outros departamentos,
tanto em niveis intra como interorganizacgoes, isso ocasiona ruptura
no processo de pesquisa e desenvolvimento e, consequentemente,
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de inovagéao. Aplicar novos métodos pode contribuir para a melhoria
de processo no desenvolvimento de produtos e servigos.

Neste sentido, o presente trabalho buscou compreender a
aplicabilidade, vantagens e desafios do uso do LS em uma empresa
de pesquisa voltada para o segmento agroindustrial. Para tanto, foi
aplicado o modelo Customer Development ou desenvolvimento de
clientes (tradugéo nossa) do método LS para uma solugao tecnolégica
para pecuaria desenvolvida na Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria. Por meio da experiéncia de uso de novos modelos
espera-se ajudar a fomentar a reflexdo sobre o tema, sensibilizando
quanto a relevancia de incorporagdo de novos métodos na geragao
de solugdes para 0 meio agropecuario.

O trabalho esta estruturado em quatro partes, incluindo
esta introdugdo. Na segunda parte, apresenta-se a ferramenta
Desenvolvimento de Clientes. Na terceira, um estudo de aplicacao é
descrito e ilustra o processo e os resultados aplicados para um cenario
agropecuario no contexto de ICT. E, na quarta parte, apresentam-
-se as vantagens, desvantagens e adaptagdes necessarias para
uso do modelo, bem como algumas consideragdes finais, tracando
ponderagdes gerais que podem ajudar na expansao do uso de novos
modelos na geragéo de solugdes para o setor agropecuario nacional.

Modelo - Desenvolvimento de clientes

A velocidade das mudangas que ocorrem com O avango
tecnolégico e as transformacgdes da sociedade alterou o modelo
de pensamento do mundo corporativo, a forma de fazer gestéo, os
processos de negocios e o relacionamento com os stakeholders.
Uma organizagao de sucesso hoje é vista como aquela que mantém
a capacidade de adaptar seu modelo de negdcios de forma dinamica
e eficaz (Bortolini et al., 2021).

Tidd; Bessant (2015) argumentam que quanto mais alto o nivel
de incerteza e complexidade do ambiente, maior a necessidade de
estrutura e processos flexiveis. Neste cenario, as startups, entendidas
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como uma instituicdo humana projetada para criar novos produtos e
servigos sob condi¢gdes de extrema incerteza (Ries, 2012), passaram
a chamar atencdo pelo uso de métodos mais ageis e flexiveis no
desenvolvimento de produtos e de modelos de negdcios. Por um lado,
as startups tiveram facilidade em adotar um modelo experimental e
empirico por sua estrutura organica e fluidez; as empresas enfrentam
dificuldades em alavancar a transformagao agil, em razéo da estrutura
mais mecanicista, competéncias e aplicabilidade (Utterback, 1996).

Nesta confluéncia da necessidade de novos modelos de
estruturagdo de geracdo de valor ao usuario, Ries (2012) propos
0 método Lean Startup (LS) (Figura 1) ou startup enxuta (traducéo
nossa) para validar modelo de negécios, a qual é baseado em
iteracdes rapidas para reduzir essas incertezas em relagéo a projetos
apoiados em inovagéo. Rapidamente, a LS se tornou um dos métodos
de maior destaque para auxiliar novos negécios voltados a inovagéao,
ndo s6 no ambiente das startups (Silva et al., 2020).

’ ~

N
/

B CiCLO DO LEAN

« Desenvolvimento STARTUP

de clientes (DC)
Incorpora o aprendizado

validado que gera novas ideias.
O que pode gerar valor?
DADOS PRODUTO
'

~

Figura 1. Ciclo Lean Startup com detalhamento do desenvolvimento de clientes.
Fonte: Adaptado de Ries (2012, p. 57).

O método combina o uso de Metodologias Ageis (MA) com o
Desenvolvimento de Clientes (DC). As MAs tem como objetivo eliminar
o desperdicio de tempo e recursos, focando no desenvolvimento
iterativo e incremental de produtos (Cooper; Vlaskovits, 2010;
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Ries, 2012). Ja o DC busca identificar e entender os clientes, suas
necessidades e as solu¢des adequadas para satisfazé-los, reduzindo
os riscos do negdcio por meio do teste de hipéteses (Blank, 2007;
Alvarez, 2017; Silva et al., 2020). O processo € dividido em pequenos
ciclos iterativos onde se aprende com as falhas e recomenda um
conjunto de praticas genéricas para validar os elementos do modelo
de negocios usando processos de iteragdo rapida e continua (Ries,
2012; Silva et al., 2020). O LS permite um trabalho cooperativo
com usuarios e outros atores, com os proximos passos definidos a
partir dos resultados alcangados e novas ideias que surgem a partir
da aprendizagem (Castro-Spila et al., 2018). O modelo possibilita
interagdes e aprendizados constantes, sendo os erros oportunidades
de alterar rotas em busca da inovacgéo (Ries, 2012; Silva et al., 2020).

O posicionamento no mercado de produtos ou servigos precisa
estar alinhado com a demanda e necessidade do usuario (Vianna
etal., 2012). Para Cooper; Vlaskovits (2010), a redug¢ao do cenario de
incertezas do mercado em que um novo produto-servigo sera inserido
passa pela compreensido das necessidades dos clientes-alvo, bem
como pela incorporagdo do atendimento dessas necessidades no
projeto do produto ou servigo. Isso € alcangado quando se tem o foco no
cliente e iteragdes com este publico para experimentagéo e validagao,
direcionando a otimizagdo do produto ou servigo, 0 que maximiza
as chances de sucesso de sua adogdo (Ries, 2012). As empresas
que tomam decisdes baseadas somente em experiéncias anteriores
ou no conhecimento de sua equipe interna podem perder vantagem
competitiva neste contexto de velocidade de transformagdes e novas
abordagens de negocios.

Buscando se adequar, empresas tradicionais tém estruturado um
processo de mudanga, com equipes voltadas para a promogao de
acdes que envolvem engajamento, interagao e iteragao rapida com
clientes e a busca do entendimento de suas equipes sobre inovagao
(Ries, 2012). Trata-se de um processo pautado em novos modelos
de criacdo de valor conjunta e com o design de novas maneiras
de desenvolvimento de solugbes tecnoldgicas. Muda-se o I6cus de
solugdo centrada no produto para solugdo centrada no cliente, o
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que permite que as equipes se reorientem rapidamente, reduzindo
seu tempo de ciclo de ponta a ponta e permitindo a validagado dos
beneficios reais usando iteragdes de ciclo curto.

Métodos estruturados que identifiquem e compreendam as
necessidades dos clientes/usuario sao fundamentais para reduzir
ou minimizar incertezas e riscos na obtengao de sucesso de adogao
das solucdes/produtos desenvolvidos. O modelo de desenvolvimento
de clientes (DC) (Figura 2) consiste em um processo sistematizado
de atividades para gerar uma solugdo adequada a uma necessidade
latente do cliente. Este modelo tem o cliente como centro da estratégia
em todo o seu percurso e privilegia o problema, o que sugere criar
algo util e que tenha valor para o mercado.

VALIDAGAO
DO CLIENTE

DESCOBERTA
DO CLIENTE

quem é o usuario e a
dor que ele vivencia

testa solugao com o
cliente para aprimorar,

PIVOT‘
FASE DE BUSCA

Figura 2. Modelo de Customer Development (desenvolvimento de clientes,
tradugcéo nossa).
Fonte: Adaptado de Cooper; Vlaskovits (2010).

O modelo DC compreende fases sequenciais para o
desenvolvimento de uma matriz de certezas/suposi¢cdes/duvidas
(CSD), descoberta e caracterizagdo da persona e geragdo de
aprendizado a partir da interagdo com o cliente para decisdo de
desenvolver o produto/servico ou mudar a rota do desenvolvimento
da solugéo. Entende-se por Persona uma representacao aprofundada
que reune a sintese de comportamentos observados em um grupo de
usuario final de um servigo ou produto (Vianna et al., 2012).
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Sua execugdo compreende fases (Figura 3) denominadas
imersao, definicdo do problema e ideacdo. A fase “imersao” tem
por objetivo imergir no mundo do usuario e compreender se esses
clientes em potencial ttm um problema latente relacionado ao tema
de interesse da equipe. Ela busca compreender quais séo e de onde
vém os problemas. A macro etapa de “definicdo de problema” busca
priorizar o problema que se deve resolver e a macro etapa de “deagéo”
busca delinear uma solugao para o problema.

Cada fase é composta por etapas, totalizando treze, a saber: 1)
elaboragao da Matriz de Certezas, Suposi¢des e Duvidas (CSD); 2)
definicdo do usuario; 3) roteiro para entrevistas; 4) aprofundamento
junto ao usuario (entrevistas); 5) elaboragdo do Mapa de Empatia; 6)
definicdo da Persona; 7) um dia na vida; 8) construgdo da Jornada
do Usuario; 9) construgao da Declaragdo do Ponto de Vista; 10)
elaboracao do “Como noés poderiamos ajudar a persona?”’; 11)
definicdo dos critérios norteadores; 12) elaboragdo do Mapa
Conceitual e 13) priorizagéo e ideagao da solugéo. Para cada etapa
ha um framework, entendido como um protocolo de atividades e
instrumentos sequenciais que se configuram como um modelo pré-
estabelecido para auxiliar no desenvolvimento do processo.

Na Tabela 1, apresenta-se a descricdo dos objetivos de cada
uma das etapas. Em algumas etapas (roteiro, priorizagéo e ideagao
da solugdo) o modelo ndo descreve frameworks especificos,
necessitando que a equipe fagca a escolha dos frameworks para
estruturagédo e desenvolvimento da etapa.

Fase de imersdo

Definigéo do Roteiro para Entrevistas Mapa de Definigéo de

Oficinas internas Matriz CSD - . :
usuario entrevistas empatia Persona

Um dia na Jornada do
vida Usudrio

Declaracio do Como nés Critérios Elaboracdo do P.‘ lorizacao e
N . g Mapa ideacgao da
ponto de vista poderiamos? Norteadores 3 o
Conceitual solucao

Fase de imersao Definicao do problema Ideacdo

Em negrito: frameworks testados

Figura 3. Etapas do modelo Desenvolvimento de Clientes.
Fonte: elaborado pelas autoras.
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Tabela 1. Fase e etapas do modelo Desenvolvimento de Clientes.

Fase Etapa Objetivo/Procedimento
Imerséo Matriz CSD Framework para reunir as certezas, suposicdes e
duvidas sobre o tema entre os membros da equipe para
que todos estejam cientes das informagdes disponiveis.
Roteiro para Definir as perguntas a partir das duvidas da matriz CSD.
entrevistas
Entrevistas em Entender o problema da perspectiva do usuario,
profundidade explorar o desafio do usuario e conseguir insights para
a solugao.

Mapa de empatia  Auxiliar o processo de compreensdo com mais
profundidade dos usuarios, permitindo que seja
entendida qual a necessidade dele dentro do escopo
de um tema. Desperta empatia sobre o contexto do
usuario no enfrentamento de problemas.

Persona Despertar empatia, conhecer o usuario com
profundidade e ajudar a voltar o foco no usuario
quando estiver criando a solugao.

Umdia navida Vivenciar o mesmo processo que o usuario passaria.
Tentar reproduzir as dificuldades levantadas.
Jornada do Mapear o passo a passo e identificar pontos de atengao,

Usuario inconsisténcia na jornada de relacionamento do usuario
com um produto/servigo.

Definigédo do
problema Declaragéo do Define quem é o usuério, suas necessidades e insights
Ponto de Vista (ganhos e problemas) obtidos nas fases anteriores.
Ajuda a se concentrar no que é importante para o
cliente.
Ideagdo Como nos Focar no problema e ndo na solucdo diretamente.
poderiamos? Ajuda a clarear as ideias e priorizar.

Mapa conceitual ~ Visualizagdo grafica para simplificar e organizar
os dados. Busca ilustrar os elos entre os dados e
permitir que novos significados sejam extraidos das
informagdes.

Critérios Focar nos aspectos que devem orientar o

Norteadores desenvolvimento da solugdo. Serve como base para
entender os limites do projeto e ndo perder o foco.
Priorizacdo e Priorizar uma ideia e gerar solu¢des de acordo com o
ideacdo da problema identificado da Persona.
solucédo

Fonte: elaborado pelas autoras.
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Apesar do sucesso do método LS entre empreendedores e
empresas, o trabalho de Ries (2012) carece de validagao pratica em
diferentes perfis de empresa e tipos de ativos, tendo escassa literatura
de pesquisa. Faz-se necessario compreender e analisar os efeitos
e potencialidades do método, bem como desenvolver orientagbes
praticas para sua implementacgao, tanto para startups quanto para
grandes organizagbes (Silva et al., 2020; Bortolini et al., 2021).
Trata-se de um modelo de interesse emergente em inovagao aberta
(Chesbrough, 2006) que engaja no nivel do individuo para desenhar
solucdes tecnoldgicas. Nesse sentido, o modelo DC foi aplicada no
desenvolvimento de uma tecnologia para a pecuaria.

Estudo de caso: aplicagcao do Modelo
de Desenvolvimento de Clientes em
ambiente de pesquisa agropecuaria

O estudo avaliou a utilizagdo do modelo de desenvolvimento de
clientes (DC) para melhor definigdo das necessidades dos usuarios
a partir de um conjunto de tecnologias direcionado para diminuir
riscos climaticos na produgao de volumoso na atividade pecuaria,
especificamente: zoneamento de risco climatico para semeadura de
capim marandu (Santos et al., 2010a; 2010b), zoneamento de risco
climatico de implantagao de consorcio de milho e capim-marandu nos
Estados de Sao Paulo e Minas Gerais (Santos et al., 2010c; 2010d)
e zoneamento de aptiddo climatica e estacionalidade de capim
marandu e tanzania para a Regido Sudeste (Pezzopane et al., 2012).
Tais solugdes funcionam como instrumentos de gestdo de riscos
no planejamento da propriedade, orientando o usuario (pecuarista,
assisténcia técnica, agentes de crédito rural, 6rgdos de fomento, etc.)
acerca de area de aptidao, recomendacgao das melhores épocas para
implantacédo de cultivares de pastagem ou ajustes de manejo para
reducdo de perdas agricolas relacionadas a fendmenos climaticos
adversos. Por exemplo, para cada municipio, permite definir a aptidao
de cultivo das areas e identificar a melhor época de plantio/semeadura
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da forrageira para areas aptas, nos diferentes tipos de solo e ciclos
de cultivares, evitando areas e periodos de risco. Os Zoneamentos
Agricolas de Risco Climatico (Zarc) podem orientar politicas publicas
de desenvolvimento rural e determinacéo de liberacdo de recursos
do crédito rural e redugéo de indenizagbes de seguro rural e fraudes.

Embora esteja disponivel para os usuarios, por meio de
publicacbes técnicas e aplicativo on-line', observa-se baixo interesse - 688
acessos/ano - no periodo de 2018 a 2022. Tal situacao pode ser
relacionada a diferentes aspectos, desde a auséncia de requisitos
importantes na tecnologia até caréncia nas acdes de marketing.
Buscou-se analisar a aplicabilidade de modelo para envolvimento dos
clientes no desenvolvimento dos produtos, compreender as “dores”
ou problemas latentes desses clientes e encontrar necessidades nao
atendidas que representem valor para os mesmos. Tais requisitos
podem ser empregados para o redesenho/modificagdes da tecnologia
e, consequentemente, ampliacéo de uso de tecnologias que envolvam
o risco climatico.

A atividade compreendeu as fases de imersdo, definicdo do
problema e ideagdo com as treze etapas descritas no item anterior.
O periodo de execugao estendeu-se de fevereiro a outubro/2021.
Para a conducgao das atividades foram utilizadas ferramentas como
Miro©, Excel© e servico de videoconferéncia ou aplicativos de
mensagem de voz e video para as reunides e entrevistas on-line.
As ferramentas? (Rizardi; Vicente, 2020) utilizadas nas fases vém do
Design Thinking, um método que busca compreender e corresponder
as necessidades das pessoas com o que € tecnologicamente viavel
e com uma estratégia empresarial viavel que converta em valor ao
cliente (Brown, 2010).

Para aplicacao do estudo de caso foi organizada uma equipe de
trés pessoas que conduziram a operacionalizacdo do método e um

" https://scafforragem.cppse.embrapa.br/scafforragem/

2 Rizardi; Vicente (2020) disponibilizam alguns frameworks utilizados em cada etapa: https:/
trello.com/b/rBB4NgcW/design-%C3%A1gil-para-inova%C3%A7%C3%A30-social-e-desenvol-
vimento-toolkit
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grupo de especialistas composto por oito pessoas, abrangendo as
especialidades de manejo de pastagem, engenharia de producgéao,
climatologia, producdo de forragens, tecnologia da informagéo,
transferéncia de tecnologia e comunicacgéo. Antes do inicio das fases,
dindmicas aconteceram entre a equipe que conduziu a aplicagéo do
modelo DC e o grupo de especialistas como forma de explanagéo do
protocolo e aproximacado com o problema e definicdo do escopo do
tema a ser trabalhado e as suas fronteiras. A seguir, foram descritos
os procedimentos, instrumentos e resultados alcangados para cada
uma das fases. Ao final, consideragbes acerca da aplicabilidade e
necessidades de alteragbes e complementagbes foram apresentadas.

Fase de imersao

A construgdo do modelo foi centrada no usuéario e o objetivo
foi compreender as “dores” ou problemas latentes e encontrar
necessidades n&o atendidas na otica do zoneamento de risco
climatico para pastagens. A escolha foi embasada no fato do tema
“Zoneamento de risco climatico” ser uma tecnologia usada para
a gestdo de riscos e tomada de decisdo, manejo e monitoramento
da producao agropecuaria. A partir dessa selegcéo, os especialistas
elaboraram a matriz certezas, suposigées e duvidas (CSD) e definiram
o perfil de usuario. Buscou-se imergir no mundo do produtor de gado
de corte do Brasil Central. A intencao foi descobrir, do ponto de vista
do pecuarista, qual o desejo latente neste tema, e o0 que geraria
valor na percepgéao dele, abrindo possibilidades de pivotar (mudar a
rota), desenvolver uma solugéo ou reposicionar uma ja existente no
mercado. Tendo este mote como orientador, a matriz CSD (Tabela
2) foi elaborada a partir de conhecimentos prévios do grupo de
especialistas. Para este procedimento foi usado o framework matriz
CSD (Rizardi; Vicente, 2020) durante uma oficina virtual com duragéo
aproximada de duas horas.
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Tabela 2. Matriz Certezas, Suposi¢des e Duvidas (CSD).

Fase

Objetivo/Procedimento

CERTEZAS
(o que sei)

O crescimento do capim depende das condigbes climaticas.

A resposta da pastagem as variagdes do clima depende da espécie/cultivar, fertilidade do
solo (incluindo textura e capacidade de armazenamento de &gua), praticas de manejo e
adubacdo e outras praticas agricolas.

Ataxa de lotagao das pastagens depende do crescimento/produgdo do capim.

O resultado da atividade pecuaria esta relacionado com a capacidade de produgéo dos
pastos.

A Brachiaria brizantha é a espécie forrageira mais plantada no Brasil, em especial a cultivar
marandu; ha baixa diversidade de espécies de capim nas pastagens plantadas do Brasil
Central.

As variagdes climaticas (principalmente chuva e temperatura) entre anos e ao longo do ano
influenciam a producéo de forragem dos pastos.

A produgdo animal em pastagens esta sujeita a varios riscos, incluindo o risco climatico.

O zoneamento de risco climatico para agricultura (Zarc) € uma politica publica do Ministério
da Agricultura e Pecuaria (Mapa) que da suporte ao seguro agricola e crédito rural.

SUPOSIGOES
(o que acho que
sei)

Os pecuaristas ja tém uma ideia da janela de plantio adequada em suas regides e o
zoneamento de risco climatico para recomendacéo de época de plantio ndo € o principal
problema que eles enfrentam na implantacéo das pastagens (ndo é o ponto critico).

A diversificacdo de espécies forrageiras nas pastagens pode ajudar a mitigar o risco
climatico.

O manejo de alimentagdo do rebanho (exemplo: suplementacéo a pasto, confinamento,
conservagao de forragem) ajudam a mitigar o risco climatico da atividade.

E possivel utilizar modelos de simulagéo para mitigar os riscos climaticos em pastagens.
Os pecuaristas e técnicos tém duvidas sobre a capacidade de suporte das pastagens.
Praticas de manejo das pastagens podem ajudar a mitigar o risco climatico da atividade.

O planejamento do sistema de produgéo da fazenda e das areas de produgao de forragem
pode ajudar a mitigar o risco climatico da atividade.

Os pecuaristas utilizam menos crédito agricola do que os agricultores.

A fase de implantagdo do pasto tem peso relativamente pequeno no resultado da atividade
de pecuaria de corte no Brasil Central.

As pastagens no Brasil séo reformadas em média a cada 8 anos.

O risco climatico influencia o resultado da pecuaria a pasto.

O acesso ao crédito e ao seguro rural impulsiona o processo de intensificagdo das
pastagens.

DUVIDAS
(o que néo sei)

Técnicos e pecuaristas tém interesse em informagdes sobre risco climatico em pastagens?
Técnicos e produtores sabem como utilizar informagdes sobre risco climatico no
planejamento de seus sistemas de produgéo animal em pastagens?

Qual a melhor forma de disponibilizar informagdes sobre risco climatico?

Qual o grau de precisdo necessario para que informagdes relacionadas ao risco climatico
sejam Uteis para técnicos e produtores? Qual margem de erro seria aceita por técnicos e
produtores nas estimativas?

Existem mecanismos de seguro rural para pastagens? Valeria a pena ter? Qual
modalidade?

Quais s&@o os mecanismos utilizados hoje pelos produtores para mitigagao do risco
climatico?

Os técnicos e produtores fazem planejamento? A maior dificuldade dos técnicos e
produtores esta no planejamento estratégico/tatico (define a atividade da fazenda, planeja
o sistema com suas areas de produgéo) ou operacional (decisdes do dia a dia em relagdo
a quando trocar animais do pasto, quantos animais colocar no piquete, quando adubar
etc.)? Os técnicos e produtores percebem valor em informagdes sobre risco climatico para
apoiar decisdes nos niveis estratégico, tatico e operacional?

Fonte: resultados originais do estudo.




18 Documentos 145

Em seguida, foi definido o usuario e uma listagem dos perfis
para recrutamento as entrevistas. Entendeu-se como usuario o
produtor de gado de corte do Brasil Central, com propriedades de
diferentes tamanhos e sistemas produtivos a pasto em diferentes
fases (cria, recria e engorda). A partir da matriz CSD foi elaborado
o roteiro semiestruturado para as entrevistas (Apéndice A),
visando descobrir se os pecuaristas de corte do Brasil Central tém um
problema quanto ao tema, se tém consciéncia sobre esse problema e
se tém procurado uma solugéo.

No roteiro para as entrevistas desses métodos &ageis, as
perguntas costumam ser mais abertas para explorar oportunidades de
problemas latentes. No entanto, os especialistas da equipe alegaram
que o formato de perguntas sem foco direto no tema poderia ndo
levantar se havia problemas sobre risco climatico, ja que os sistemas
de produgao englobam muitas dimensbes e fatores, o que poderia
levar o pecuarista a focar em aspectos diferentes (sanidade, mercado,
mao de obra, etc.) a depender do principal problema (dor) que esta
ocorrendo naquele momento na propriedade rural ou dificuldades
de compreensdo da pergunta apresentada. A equipe decidiu testar
50% das entrevistas com um formato mais aberto (problemas sobre
0 processo produtivo) (ver Apéndice A - roteiro 1) e 50% em formato
misto de questdes abertas e especificas (direcionadas a problemas
associados ao clima) (ver Apéndice A - roteiro Il), verificando possiveis
diferencas para melhor obtencao das informagdes. A comparacéao das
respostas consolidadas dos dois tipos de questionarios conduziram a
resultados semelhantes, o que leva a crer que o problema de clima
pode ser latente para o cliente.

Foram realizadas duas entrevistas testes e 27 entrevistas com
pecuaristas do Brasil Central (SP, MS, MT, MG, GO) no intuito
de mapear os contextos estudados e, a partir destas interagdes,
entender os anseios, as necessidades e os valores, conforme
proposto por Vianna et al. (2012). As entrevistas com os usuarios
foram realizadas virtualmente em funcdo da pandemia de Covid-19,
entre 29 de margo a 26 de abril de 2020, com duracéo entre 30 e 40
minutos, e foram gravadas com o consentimento dos participantes,
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que também foram informados que os dados individuais ndo seriam
identificados, e que o trabalho faria uso de dados unificados néao
expondo nenhum participante. Participaram em cada entrevista pelo
menos trés membros da equipe, sendo um entrevistador seguindo um
roteiro semiestruturado e dois observadores indiretos para anotagdes
e elaboragao do mapa de empatia.

As entrevistas geraram o Mapa de Empatia® (Vianna et al.,
2012; Rizardi; Vicente, 2020; Lewrick; Link; Leifer, 2020) a partir do
padrao de respostas (repeticdo) encontrado nas entrevistas. Todas
as informagdes coletadas nas entrevistas foram registradas uma
a uma usando o framework do Mapa de Empatia na plataforma
interativa Miro®. Em seguida, esses dados foram compilados e
compatibilizados em planilha MS Excel®, buscando mapear padréo
nas respostas para a posterior construgdo de um Mapa de Empatia
unico que caracteriza uma persona. Foram encontrados trés perfis e
um mapa de empatia foi gerado para cada um desses perfis. Os dados
gerados no mapa de empatia foram organizados, sistematizados
visualmente, analisados e cruzados com as informagdes levantadas
da Matriz CSD para identificar polaridades, padroes e oportunidades.
A operacionalizagéo desta etapa foi feita pela equipe de condugao a
partir de reunides e desdobramento em atividades individuais, com
dispéndio aproximado de 16 horas. Nessa analise, identificou-se
que o incdmodo do usuario esta relacionado a dificuldade de antever
questdes climaticas e ser assertivo nas decisdes de manejo de pasto.
A sintetizacdo e compilagcado das informagbes do Mapa de Empatia
(Figura 4), construido a partir do resultado das entrevistas, possibilitou
identificar os achados principais que foram capturados como insights
e auxiliaram no mapeamento e definicdo de trés Personas (Vianna
et al., 2012), que sao arquétipos de clientes a quem a empresa tem a
intengéo de atrair (Ries, 2012):

3 Desenvolvido pela consultoria de Design Thinking Xplane (https://xplane.com/).
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e Jodo, 55 anos, pecuarista, reside no estado de Mato Grosso do
Sul, casado, tem nivel superior, tecnificado, tradicional, gerencia a
propriedade.

e Marina, 40 a 50 anos, tecnificada, separadal/viuva, tem nivel superior,
obteve a propriedade por sucessao familiar.

e Mateus, 35 anos, pecuarista, reside no estado de Mato Grosso do
Sul, casado, tem nivel superior, tecnificado, sistema de producgéo
intensivo, aberto a novas experiéncias, gerencia a propriedade com
0 pai.

Incémodo: bifi de antever 6 imati e ser assertivo nas decisdes de manejo do pasto

Sente e pensa

“suplementa mais? suplementa menos? Cada
ano é uma conta diferente - um desafia”.

Tem que definir um manejo diferente para cada etapa.
O ciclo da cria ¢ o mais trabalhoso.

“Fazer gestéo junte com o pai d4 atrito” Das atividades, a mais atrasada

nas fazendas & o pasto.
ESCuta ILP € uma grande saida para o periodo seco.

“_sinto falta de alguém que me pegue pela
mao e diga “nés vamos comecar por aqui”
Cada vez menos gente morando nas fazendas,
esteredtipo de que o pior € o que fica na fazenda."

Consulta sites, mas acha muito impreciso.

Informagéo de clima, pega com pessoal da lavoura.
"Chega no inverno com aquela fazenda “rapada”, ai vem
a sujeira, vern eroséo e ele gasta tudo que ele ganhou
nas aguas em suplementacéo na inverno.”

Busca informagao de clima com amigos, vizinhos e

grupos da regiao.

Diz e faz

Busca aprendizado. “Busco ser mais técnico Maior preocupacéo com APP e reserva
do que sou hoje.”

Ainformacao que tem hoje sobre o clima
néc é relevante.

Sempre deixa sobrar pasto. Mercado cada vez mais exigente.

“Com o passar dos anos a gente modula

Clima Tempo. .
(manejo) pela questdo climatica”

Decide entrada e salda

do animal no olho Busco equilibrar insumos com custo. "Tinha inverno que
Em alguns anos tem que vender Quando melhora a operacdo, precisa de ;T;!ﬁ;gg? © manejo
gado para ajustar a carga. ajuste fino e de apoio técnico melhor.

“Aprincipal coisa é ter uma estratégia  "Solucdes usadas ajuste da carga animal e produc3o de capim variam muito,

cle transporte de comida no tempo.” o que dificulta assertividade na tomada de deciséo.”
Dores Ganhos

“Manejar a producéo do pasto é um desafio.”
Oferta de forragem/ pasto & um risco. Pragas Investir de forma tecnalogica para passar a seca sem
Maior desafio em relacéo ao manejo de pastagens  Falta de chuvae gastar em insumos que inviabilizam a producaa.
& treinar funciondrios. secas, N&o deixar o animal perder paso . . .
Principal risco do negdcio hoje séo as mudancas do  Méo de obra Tomar decisdes mais assertivas (carga animal x producéo capim}.
clima: inconstancia das estacées climaticas. Pasto de qualidade o ano todo {aumentar producao pasto).

equilibrio entre lotacgo e resultado econémico.
Chuva.
Acabar com as invasoras.

“Apesar de ter cursos ¢ dificil absorver conhecimento. Leva
conhecimento para funciondrio, mas ndo aplica direito.

Figura 4. Exemplo de Mapa de Empatia gerado.
Fonte: Dados da pesquisa.

“Mateus” foi a persona priorizada (Figura 5) para as préoximas etapas
deste estudo, por ter um perfil mais aberto as novas experiéncias,
aliar os seus conhecimentos das ciéncias agrarias com a experiéncia
e gestdo do pai. Embora tenha atritos pelos pensamentos diferentes
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de geragao na gestdo, busca implementar novas tecnologias na
producédo, consequentemente sendo o perfil de usuario indicado para
a adogao do servigo para a pecuaria focado no zoneamento climatico.
Neste caso, a Persona é especialmente util na geragéo e validagao de
ideias, possibilitando a criagdo de solugdes inovadoras que atendam
as suas necessidades (Vianna et al., 2012). As outras duas Personas
tém igual importancia e podem ser trabalhadas posteriormente em
acgodes especificas direcionadas para esse publico.

OBJETIVOS

+ Aprender a formula ideal para passar o

DESAFIOS

« Treinar funcionarios para manejo de

MATEUS

pastagem.
« Falta de chuva/seca.

« Né&o deixar o animal perder peso.
+ Manejo da produgdo do pasto.

periodo da seca.

« Pasto de qualidade o ano todo
(aumentar produgéo pasto).

- Tomar decisbes mais assertivas (carga

PECUARISTA, 35 ANOS

Mateus tem 35 anos, € casado e reside em

MS. Mora na cidade com a familia e passa
ao menos trés dias da semana na
propriedade. Pecuarista tecnificado, é
formado em veterinaria, aberto a novas
experiéncias. Gerencia a propriedade com o
pai.

|
CITACOES

"Chega no inverno com aquela fazenda “rapada”,

ai vem a sujeira, vem erosao e gasto tudo que

ganhei nas aguas em suplementagao no inverno.”

"Solugdes usadas ajuste da carga animal e
produgdo de capim variam muito, o que dificulta
assertividade na tomada de decis&o.”

animal x produgéo capim).

« Passar a seca sem gastar em insumos

que inviabilizem a produgao

MOTIVADORES

+ Sucess&o familiar.
. Formagao na area de agrarias ou
veterinaria.

OBJECOES

« Alto prego dos insumos.

+ Atritos familiares entre as geragdes
por pensamentos diferentes na
gestéio do negécio.

+ Oferta forragem/pasto.

« Inconsténcia das estagdes climaticas.

+ Equilibrio entre lotagao e resultado
econdmico.

« N&o ter padréo para definir algo com a
pastagem.

+ Definir um manejo diferente para cada etapa.

« Fazer gestdo com o pai/ mé&o de obra/
invasoras.

INCOMODOS NORTEADORES
DEFINIDOS PARA A PERSONA

- Dificuldade de antever questées climaticas e
ser assertivo nas decisoes de manejo do
pasto.

« O sistema de produgao/planejamento da
fazenda.

Figura 5. Persona priorizada.
Fonte: Dados da pesquisa.

A etapa Um Dia na Vida (Vianna et al., 2012) tem o objetivo de
vivenciar 0 mesmo processo que o usuario passaria e tentar reproduzir
as dificuldades levantadas. No entanto, seu uso foi cancelado pela
dificuldade de operacionalizagéo, visto que o processo decisorio do
pecuarista ocorre durante o ano todo e depende de ciclos da natureza,
0 que o diferencia de um desenvolvimento em outras areas. Neste
sentido, o uso desta ferramenta € adequado para casos de tomada de
decisdo em unico momento.
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Fase de definicao do problema

Apds a identificagdo da Persona, foi elaborado o mapeamento da
sua jornada, contemplando todo o processo decisério (Tabela 3). A partir
dos dados da identificacdo da Persona priorizada (Figura 5), utilizou-se os
incbmodos norteadores levantados para iniciar a construgéo da Jornada
do Usuario (Vianna et al., 2012; Lewrick; Link; Leifer, 2020) do Mateus,
que foi organizado pelo grupo de especialistas em duas reunides com
duragao aproximada de trés horas, cada.

As fases da jornada do usuario foram mapeadas (Tabela 2) e
subdivididas em cinco etapas: 1) inércia, 2) gatilho, 3) produtor identifica
problemas relacionados a pasto, 4) busca alternativa para resolver o
problema e melhorar o sistema e 5) testa na propriedade. Em cada
etapa é detalhada a agdo e como a Persona Mateus pensa, sente e
vivencia cada fase. Com isso, busca-se entender a relagdo do usuario
com a solugao proposta, sua adogéo e qual seria a melhor maneira de
oferta-la na perspectiva do usuario.

A primeira etapa, inércia, acontece quando o pecuarista conduz
o sistema de acordo com a tradicdo ou experiéncia que geram
sentimentos de acomodacdo e uma experiéncia neutra. A segunda,
denominada gatilhos, marca o inicio de um processo de mudancga e
busca de melhorias motivadas por varios fatores como: perder gado,
fluxo de caixa negativo, ameaca de desapropriacéo, contrair divida
no banco, rentabilidade ndo atende expectativa dos proprietarios, etc.
Neste caso, ha busca de informagdes com amigos, vizinhos, outros
produtores e técnicos; pela internet, ou o produtor investiga possiveis
causas do problema. Os pensamentos presentes geram medo e
insatisfacao, o que se traduz em uma experiéncia negativa.

Naetapaseguinte, deidentificagcdode problemas, ele descreve aqueles
relacionados ao pasto por diversas razdes, tais como: disponibilidade de
alimento na seca é baixa, qualidade do capim é ruim, gado perde peso
na seca, indice reprodutivo das vacas € ruim, precisa vender animais
para ajustar lotacdo, precisa comprar alimentos para suplementar,
produtividade dos pastos esta caindo, porcentagem de invasoras esta
aumentando, falta agua para dessedentagéo dos animais, sobra capim
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em algumas épocas e falta em outras. Neste caso, a primeira agéo é
procurar sinais na propriedade e buscar novas informagdes com amigos,
vizinhos, outros produtores ou técnicos e pela internet. Esse momento
€ marcado por duvida e insegurancga, criando uma experiéncia negativa.
No entanto, impulsionado por toda esta analise, ele identifica e constroi
hipéteses e, nesse momento, percebe que a estacionalidade de produgéo
pode ser um problema e que ha possibilidade de melhorar, trazendo um
sentimento de determinagéo refletindo como uma experiéncia positiva.

Apos se dar conta do problema, ele entra na fase de buscar alternativas
para resolver o problema e melhorar o sistema, podendo seguir dois
caminhos. Uma opgao é buscar novas informagdes com amigos, vizinhos,
outros produtores, técnicos e pela internet; e ter pensamentos como
“deu certo com ele, vou usar também” e “posso escolher com base em
informagdes técnicas”, o que gera sentimentos de esperanca e interesse
configurando-se em uma experiéncia positiva. Ou 0 segundo caminho,
no qual ele identifica alternativas e tem pensamentos como “ndo sei
direito como fazer”, “qual é o custo da solugdo?”,"tenho recursos para
implantar?”, “sinto falta de alguém que me pegue pela mao” e diga
“nés vamos comegar por aqui’ e “a solugao é viavel do ponto de vista
econdmico?”, que geram inseguranga e duvida e, consequentemente,
uma experiéncia negativa.

A Ultima etapa ocorre quando o produtor avalia alternativas e faz
testes na propriedade (ex.: vedagéo, conservagao de forragem, plantio
de forrageira de inverno, compra de alimento, ajuste de compra e venda
de animais, adogao de sistemas de integragédo lavoura pecuaria, etc.).
Seu sentimento € expresso em esperancga, interesse, empolgacéo e
ansiedade, mantendo a neutralidade de sua experiéncia. No entanto, se
ele obtém sucesso e implementa, o sentimento é de orgulho e satisfagéo,
avaliado como uma experiéncia positiva. Mas quando o teste ndo da certo,
inicia-se novo ciclo para buscar informagdes. Questdes relacionadas
a variagdes de producao, preco, dificuldade em tomar decisOes,
mao de obra pouco qualificada, infraestrutura da regido ou falta de
recursos para investimento, falhas no planejamento e execugéo das
agbes necessarias para introduzir tecnologia criam um sentimento de
frustracao e determinagédo, associando a experiéncia a algo negativo.
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Para a construgao da declaragao do ponto de vista do usuario
(Tabela 4) foi utilizado o framework (Vianna et al., 2020) durante
exercicio em reunido do grupo facilitador, com duragao aproximada de
30 minutos. A declaragao é construida a partir da seguinte estrutura:
1) usuario - Persona definida; 2) necessidade identificada da Persona
e 3) insight - porque a persona precisa ter a necessidade atendida
(Vianna et al., 2012).

Para tanto, as necessidades sdo extraidas dos objetivos e
desafios da Persona priorizada (Figura 5) e dos insights das dores e
ganhos do Mapa de Empatia (Figura 4). Com base nessa lista de itens,
uma afirmativa (declaragédo do ponto de vista) foi selecionada durante
reunido com o grupo de especialistas, com duragao aproximada de
uma hora. O objetivo da declaragéo definida é auxiliar na construgéo
de uma solugéo que atenda as demandas a partir da visdo do cliente.
Todo esse processo resultou no refinamento do desafio estratégico
inicial por meio da declaragdo do ponto de vista da Persona alvo:
“Mateus precisa encontrar o padrao de tomada de decisdo para manter
pasto de qualidade o ano todo porque a inconstancia das estacoes
climaticas é o principal risco do negdcio”.

Tabela 4. Declaragao do ponto de vista do usuario.

Usuario Necessidade Insight (porque precisa)

Mateus . Pasto de qualidade o ano ) Né&o quer perder dinheiro resolvendo problemas

todo (aumentar produgdo com o veranico.
pasto). . Né&o deixar o animal perder peso.

) Encontrar padrao para ) Alto prego dos insumos.
tomada de decissiocoma e Tem que definir um manejo diferente para cada
pastagem. etapa. E cada ano é diferente.

. Equilibrio entre lotagéo e . Nao sabe manejar o pasto.
resultado econdmico x . Quer tomar decisdes mais assertivas (carga animal
produgéo. x produgdo capim).

. Aprender a manejar a . Oferta de forragem é um risco.
produgéo do pasto. . Manejar a produgéo do pasto é um desafio.

° Treinar funcionarios em ° Leva conhecimento para funciondrio, mas ele ndo
relagdo ao manejo de aplica.
pastagens. . Inconstancia das estagdes climaticasé o

. Passar a seca sem gastar principal risco do negécio hoje.
em insumos que . Investir de forma tecnolégica para passar a seca
inviabilizem a produgéo. sem gastar em insumos que inviabilizem a

produgéo.

Declaragao do ponto de vista: (Usuario + Necessidade + Insight).
Mateus precisa encontrar o padrdo de tomada de decisdo para manter pasto de qualidade o ano todo
porque a inconstancia das estagdes climaticas é um risco para o negécio.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Fase de ideacao

A partir da declaracao do ponto de vista da Persona Mateus foi
utilizado o framework “Como nés poderiamos?” (Lewrick; Link; Leifer,
2020; Rizardi; Vicente, 2020) (Apéndice B) que tem por objetivo fazer
um exercicio de brainstorming sobre como poderiamos resolver o
incomodo do Mateus. A operacionalizacdo da etapa aconteceu em
reunido virtual com o grupo de especialistas, com duragdo aproximada
de 1 hora. As questbes estdo estruturadas em trés perspectivas:
destacar o lado positivo, minimizar o lado negativo ou desafiar o
status quo. Este ultimo é tido como o que tem a maior possibilidade de
pensar solugdes disruptivas. Apos o exercicio de desenvolver ideias
para solucionar o problema para cada uma das trés perspectivas, ha
a votacado da equipe para escolher uma das perguntas e seguir 0s
proximos passos para a solucdo. Foi priorizada uma pergunta que
destaca o lado positivo:

“Como noés poderiamos ajudar o Mateus a aumentar o equilibrio
da demanda e oferta de forragem ao longo do ano, de forma simples,
em funcao do que a propriedade ja tem?”

Os critérios norteadores (Vianna et al., 2012) para a construgéo
da Jornada do Usuario, também conhecido como point of view (POV),
foram elaborados a partir: 1) do incémodo definido, 2) da declaragéo
do ponto de vista e 3) da priorizagdo do “como ndés poderiamos...?”
que se torna o objetivo principal dos critérios norteadores (Figura 6).
A operacionalizagdo da etapa aconteceu na sequéncia da reunido
virtual do framework “como ndés poderiamos...?”, com duragio
aproximada de 1h30min para as duas etapas. A partir do objetivo
“aumentar o equilibrio da demanda e oferta de forragem ao longo
do ano de forma simples em fungéo do que a propriedade ja tem”
foram definidos quatro critérios pela equipe para o desenvolvimento
de solucgao:

e Facil acesso e alimentagdo de dados muito simples, objetivo e
amigavel para os usuarios.
e Custo baixo.
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e Fornecer informagbes melhores do que aquelas que o produtor ja
tem - valor da informacéo.

e Ser acessivel da fazenda - contenha solug¢des para problemas de
conectividade.

b3 Incomodo Dificuldade de se antever nas questdes climaticas e ser assertivo nas decisdes de planejamento e manejo do pasto.

RN . Declaragdo do ponto de vista (Construa UMA frase combinando usudrio + necessidade +insight)
d <

precisa (de uma maneira). porque

() (Usudrio) (necessidade do usudrio) (insight)

ﬂ Mateus precisa encontrar o padrio de tomada de decisao para manter pasto de qualidade o ano todo porque a inconstincia
das estagdes climaticas sdo o principal risco do negdcio hoje.

ﬁ Objetivo principal
@ AUMENTAR o equilibrio da demanda e oferta de forragem ao longo do ano de forma simples em fungio do que a
propriedade ja tem.

Critério #1 Facil acesso e alimentagio de dados muito simples, objetivo e amigavel para os usuarios.

Critério #2 Custo baixo.

Critério #3 Fornecer informagdes melhores do que aquelas que o produtor ja tém - valor da informagéo.

Critério #4  Ser acessivel da fazenda - contenha solugdes para problemas de conectividade.

Figura 6. Critérios norteadores.
Fonte: Dados da pesquisa.

O Mapa Conceitual (Figura 7) (Vianna et al., 2012; Lewrick; Link;
Leifer, 2020) foi construido com base nas informagdes coletadas
na fase de imersdao e de definicdo do problema. Essa etapa foi
desenvolvida por uma especialista da equipe participante com base
nas informagdes das entrevistas, com duragdo aproximada de 1 hora.
A especialista usou post-its para organizar as ideias e fez o primeiro
desenho em uma folha de papel. Na sequéncia, o desenho do mapa foi
refinado (Figura 7) por um membro da equipe de facilitadores. O mapa
passou por uma etapa de validagdao com um dos entrevistados, que
foi selecionado porque representava o perfil da persona priorizada.
A validagao ocorreu por meio de ferramenta de troca de mensagem
instantdnea entre a especialista e o entrevistado, que recebeu a
imagem do mapa mental e forneceu feedback.
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Essa representacdo visual facilita a compreensdo de maneira
mais rapida e holistica dos dados complexos de campo e as suas
interacdes possibilitam extrair novos significados (Vianna et al.,
2012). As ilustragdes contribuem no norteamento de todo o processo
futuro de ideacgao e prototipagem, visando desenvolver uma solugéo
inovadora sob a ética do usuario a partir de como ele comporta-se e
relaciona-se em cada fase.

Percebe que sistema

Busca alternativas.

S Investiga Identifica problema b
ndo atende & 2 1 .‘ para equilibrar o
i razdes relacionado ao clima
expectativa sistema
@) Gatihos @ sinais ©) como
., Produtividade abaio s, Baixo desempenho 3 Vizinhos
do esperado na seca =
. > Amigos
s Rentabilidade abaixo Degradaglio do pasto
. =) Produtores
T 2 Morte de animais =
v, Aspectos Regulatérios . Dificuldade de planejar Mol
* ~ indices INCRA compra e venda =2 Internet
Sucesso @ Sistema atende
expectativas
Teste na
propriedade

Identifica
Atemativas @) alternativa

INSUCESSO (3 Dificuldades
Vedar pasto -

» Potencial Edafoclimatico
Feno/silagem ~ da fazenda
Cuttura de inverno (-

Compra de alimentos ¢

=) Estrutura da fazenda
" Variagdes de preso
Ajusta compra/venda . _ e B ek
dos animals

Novas
informagdes D Estrutura da regido
Mo de obra
=) Apoio técnico

Figura 7. Mapa Conceitual.
Fonte: Dados da pesquisa.

Com o resultado do levantamento das fases de imersao e de
definicdo do problema cumpridas e os critérios norteadores definidos,
partiu-se para a etapa final de priorizagao e ideacdo da solugao
(Vianna et al., 2012; Rizardi; Vicente, 2020). Nessa fase, a equipe
buscou desenvolver uma solugdo pensando na plataforma, no local
e no formato da tecnologia. Esta fase nao tem um framework Unico
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definido, sendo possivel fazer uso de uma combinacgao de frameworks
ja existentes indicados para essa etapa (Vianna et al., 2012; Rizardi;
Vicente, 2020). A execugdo dessa etapa aconteceu em reunido
virtual com os especialistas, contando com o apoio da plataforma
colaborativa Miro©, com duragéo aproximada de 1h30min. O grupo
facilitador optou por usar uma sequéncia que uniu:

Critérios norteadores (Figura 6) - foi utilizado como ponto de
partida para a atividade. Isso porque 0 mesmo contém o incémodo
e a declaragdao do ponto de vista da persona priorizada; bem
como o objetivo principal para ajudar essa persona e os critérios
norteadores, servindo como uma bussola para as proximas
etapas do trabalho.

Brainwriting - técnica que envolve um grupo na geragao de ideias
de modo escrito individualmente e compartilhado, permitindo que
novas ideias sejam formuladas a partir das que ja foram langadas
(Haiba; Bassiti; Ajhoun, 2017). Cada participante péde preencher
0s post-its em um quadro colaborativo virtual com possiveis
solugcdes para o problema da Persona a partir dos critérios
norteadores definidos.

Cardapio de ideias - apresenta a sintese de todas as ideias
geradas (Vianna et al.,, 2012). Na sequéncia, as ideias foram
agrupadas por afinidade e geraram trés conjuntos: 1) sensores
e monitoramento, 2) diagnéstico mais amplo e 3) protocolos e
sistemas de suporte a decisao (Figura 8).

Matriz de priorizagao - utilizada na validagao das ideias geradas
em relacao aos Critérios Norteadores, bem como as necessidades
da Persona definida no projeto. A matriz apoia o processo de
decisdo do grupo para que as ideias mais estratégicas sejam
selecionadas para a fase de prototipagao (Vianna et al., 2012;
Rizardi; Vicente, 2020). A matriz de priorizacao foi feita utilizando
a ferramenta on-line Mentimeter©®, que permite votagéo do grupo
com feedback em tempo real.

Brainstorming - o grupo de ideias mais votado, “sensores e
monitoramento”, seguiu para uma sessao de brainstorming final,
uma técnica para estimular a geracdo de um grande numero
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de ideias em um curto espago de tempo (Vianna et al., 2012).
Essa etapa deu inicio ao primeiro passo da prototipacdo para
definir como desenvolver a solugao, em que formato e com qual
tecnologia.

Diagnéstico mais amplo

Protocolo para
identificar alternativas
tecnolégicas mais
promissoras de acordo
com as caracteristicas
ambientais e nivel
tecnolégico da
propriedade.

Sistema de Suporte a
decisdo que permita
identificar as op¢es
mais interessantes do
ponto de vista
econdmico-financeiro.

Conjunto de
indicadores
(técnico, financeiro)
para ajudar a

encontrar padréo.
Alexa de pasto na

quantidade certa...
Ceres, a deusa das
plantas. Coleta de dados
viavoz, o que facilitaria
a coleta. Toda a parte de
respostas sobre clima,
pastagens, etc., e 0

auxilio na tomada de
decisao.

Protocolos/sistemas para suporte a decisao

Associar modelos de
produgdo em bases
climaticas a partir
das informagdes

Sistema de simulagao
de cenarios de
demanda e

Um app que permita a
insercao dindmica de
dados da propriedade

suprimento de

para planejamento de

cnleta.das a forragem, a partir de curto e longo prazo
propriedade dados reais e (propriedade e
(sensores). modelos. ' maneja). '
Sensores e monitoramento
Sistema de Ferramentas para Algum tipo de Associacao de Informagges
sensores monitoramento da Sensor que meca o brincos com climaticas e
interligados para condicdo do pasto consumo de peso e lote para estimativa de
monitoramente do em tempo real que forragem do animal conhecer a producio de
pasto e de ajudem na tomada e cruze esses dados demanda. pasto.
variaveis do de decisdo do com os dados
ambiente. climaticos.

manejo.

Figura 8. Cardapio de ideias.
Fonte: Resultados da pesquisa.

Avaliacao da aplicabilidade do Modelo

Na etapa inicial dos trabalhos, ao contextualizar o desafio,
descobriu-se que o principal problema relacionado ao clima que é
percebido pelos usuarios ndo € o risco de implantagdo do pasto,
problema ao qual esta relacionado o conjunto de tecnologias que foi
o tema escolhido para este estudo de caso. Com isso, a equipe foi
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instigada a exercitar outras formas de pensar e agir para redefinir
o0 problema inicial quanto a desenvolver um servigco (tecnologia)
relacionado ao clima para atender os pecuaristas, o que ampliou o
leque de potenciais solugbes a serem desenvolvidas. Essa questao
corrobora com o que preconiza o modelo de desenvolvimento de
cliente, que buscaidentificar e entender os clientes, suas necessidades
e as solugbes adequadas para satisfazé-los, reduzindo os riscos do
negocio por meio do teste de hipdteses (Blank, 2007; Alvarez, 2017;
Silva et al., 2020).

Os testes de aplicabilidade dos frameworks para a atividade
trouxeram aprendizados quanto a sua adaptabilidade para analise de
solucdes voltadas para a pecuaria, contribuindo para compreender e
analisar os efeitos e potencialidades do LS e desenvolver orientagbes
praticas para sua implementagao (Silva et al., 2020; Bortolini et al.,
2021). Dentre os 11 frameworks, sete apresentaram aplicabilidade
sem necessidade de ajustes, dois deles necessitaram de ajustes
para o contexto agropecuario (“roteiro para entrevista” e “entrevista
em profundidade”) e um ndo conseguiu ser operacionalizado no teste
(“Um dia na vida”). A seguir, apresentam-se comentarios que podem
contribuir para as orientagdes praticas do modelo quando utilizado na
area agroindustrial.

A matriz CSD (Rizardi; Vicente, 2020) foi percebida pela equipe
como uma ferramenta de alta aplicabilidade, importante na fase de
imerséo para a exploragéo e descoberta do problema e trouxe muitos
insights para o aprofundamento do desafio inicial. Foi utilizada como
insumo para alinhar diferentes fases do processo, construir o roteiro
de entrevista e, com a amplitude de cenarios e desafios para atuagao
no tema proposto, foi fundamental para a definigéo clara do segmento
de usuario para o avango da atividade.

De maneira geral, os sistemas produtivos agropecuarios
apresentam grande interdependéncia entre processos. Por isso,
na elaboragdo do roteiro, sugere-se que sua composicdo seja
balanceada com questdes gerais sobre o sistema e questdes focadas
no problema. Isso permitira captar a grandeza do problema no sistema
e suas relagdes, bem como ter detalhamentos das necessidades e
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interferéncias do problema. Para as entrevistas em profundidade,
no caso de propriedades de pecuaria, sugere-se que o foco do
usuario seja expandido n&o s6 ao produtor rural, mas inclua a pessoa
responsavel pela tomada de decisao gerencial sobre o manejo; seja
ele gerente, técnico ou responsavel.

O processo de extragdo das informagdes das entrevistas para
usar no Mapa de Empatia (Vianna et al., 2012; Lewrick; Link; Leifer,
2020; Rizardi; Vicente, 2020) apresentou dificuldades. Isso sugere
que o sucesso no uso do framework precisa de treinamento da equipe
para fluéncia da aplicagéo e um alto envolvimento da equipe interna
no processo. O mapa pode perder sua efetividade caso a equipe
interna ndo consiga fazer reflexdes mais profundas a partir de cada
entrevista e mergulhar nas dores do cliente.

O framework Persona (Vianna et al., 2012) mostrou-se muito
util no direcionamento do foco no momento de design da solucgéo,
deixando evidente os desafios e os gargalos da Persona em relagao
ao processo, criando um conhecimento coletivo e compartilhado
entre a equipe e construindo elemento para posterior definigdo de
estratégias mais efetivas para acgdes de transferéncia de tecnologia,
comunicacdo e marketing, pautados em conteudo realmente
relevantes e bem direcionados para este publico. Por outro lado,
embora planejado, o framework “um dia na vida” foi cancelado pela
dificuldade de operacionalizagdo. No caso em analise, o processo
decisorio ocorre durante o ano todo e depende de ciclos da natureza,
0 que se diferencia de um desenvolvimento de produto em outros
segmentos produtivos. Nesse sentido, este framework parece
adequado para casos de tomada de decisdo em Unico momento e
outra ferramenta deve ser elaborada para os processos de multiplos
pontos de decisdo durante um prazo mais longo.

O mapeamentoda Jornadado usuario (Viannaetal.,2012; Lewrick;
Link; Leifer, 2020) auxiliou na compreensao do processo decisorio da
Persona priorizada. As informagdes obtidas neste framework podem
ter utilidade para a area de P&D ao pensar no desenvolvimento de
uma solucao; a area de Transferéncia de Tecnologia ao pensar as
agbes de marketing e difusédo; a area de Comunicagao, ao pensar as
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formas de comunicar que se alinhem a narrativa e entendimento do
produtor pecuarista sobre o tema.

Especificamente, para o estudo de caso observou-se um gargalo
na linguagem/discurso sobre problemas climaticos entre produtor e
técnicos/especialistas. Para os produtores, a narrativa se constroi a
partir da tomada de decisédo no dia-a-dia, em cada pratica de manejo,
e a Persona priorizada nao relaciona risco climatico diretamente com
planejamento macro da propriedade. Isso sugere que o modelo para
levar solugdes sobre zoneamento climatico deve ser ajustado em
termos de conteudo e terminologia. O zoneamento de risco climatico
atua levando informagdes para planejamento de produtores de uma
regido especifica. O produtor busca a resposta dentro da propriedade
a partir do problema que vivencia. A informagao deve ser adaptada
para alcanga-lo. Para isso, pode-se utilizar varios mecanismos, como:
storytelling, proposta de valor, adigdo de novas funcionalidades ao
produto, alterar o nome do produto e a forma como é divulgado.

Os frameworks “Declaragéo do ponto de vista” (Vianna et al., 2020)
e “Como noés poderiamos...?” (Lewrick; Link; Leifer, 2020; Rizardi;
Vicente, 2020) mostraram-se Uteis para focar no problema (e néo
na solugao diretamente) a partir da visdo da Persona, possibilitando
ajustes no design do produto dentro do contexto da necessidade do
usuario. Os mesmos também contribuem na prospeccao para a area
P&D, a partir da identificagdo de lacunas e novas possibilidades de
novos produtos.

Os frameworks “Critérios norteadores” e “Priorizacao/ldeagao”
(Vianna et al., 2012) permitiram destacar os aspectos orientadores
do desenvolvimento da solugao e serviram como base para entender
os limites do projeto e identificar uma multiplicidade de potenciais
solugdes. No entanto, na fase da ideagdo da solugdo, percebeu-
-se descolamento do ponto de vista da Persona priorizada, com a
composi¢cdo de uma grande lista de solugdes nao intrinsecamente
relacionadas as dores da Persona. Desta forma, reforca-se que é
importante tracar uma persona e suas necessidades para usa-la em
todas as fases do processo, evitando entrar em um ciclo de decidir a
solugao a partir da percepgao cognitiva da equipe interna.
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O Design Thinking (DT) é um processo interativo em que as
informacgdes e ferramentas podem ser sempre revisitadas (Vianna
et al.,, 2012). Por vezes, a equipe interna retrocedeu passos das
fases e frameworks, seja por desconhecimento na aplicagdo do
modelo, mas também pelo desconforto, desconfianga e inseguranca
sentida em muitos momentos. Isso pode ter ocorrido justamente pela
caracteristica do método, agil e ndo linear, que é diferente do método
linear empregado comumente no ambiente de P&D tradicionais.

Outro ponto relevante para a aplicagdo do modelo diz respeito
ao tempo de dedicagéao e real engajamento da equipe nas diferentes
fases do trabalho. Comumente, a operacionalizacdo do modelo
desenvolvimento de clientes (Blank, 2007; Alvarez, 2017; Silva
et al., 2020) é sequencial e em um curto espaco temporal, o que ndo
aconteceu na aplicagao deste estudo. As atividades em cadéncia,
que pareciam simples e programadas para serem executadas de
forma agil, prolongaram-se muito (a previsédo original era de quatro
meses, mas o processo estendeu-se por 11 meses). Os membros da
equipe desenvolvem outras atividades e encontraram limitagdes para
participacdo nessas condigbes. A falta de dominio da equipe nesse
tipo de método e a falta de cultura de inovagédo podem ter dificultado
0 avango de forma mais célere. Recomenda-se que haja uma etapa
inicial preparatdria de esclarecimentos mais robusta e que sua
aplicagao seja estruturada para ocorrer no menor espago temporal
possivel para evitar perda do foco e desmotivagéo.

Para que o método seja de fato implementado nas organizacoes,
ha a necessidade de se investir em cultura organizacional com
acdes no dia a dia, e em um ambiente que favoreca a criagao, a
colaboragéo, a interagcdo que incentive novas formas de pensar em
busca das melhores solu¢des visando a inovagdo. O volume de
tempo despendido no processo impossibilita aplicar o mesmo para
cada tecnologia a ser desenvolvida. No entanto, as informacgbes
geradas com o uso desse método podem ser utilizadas em acgdes
de P&D, direcionamento de agdes de capacitagdo e transferéncia
de tecnologia, marketing de produto, definigdo de terminologias para
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acdes de divulgagao; vistos que ha uma riqueza de detalhes dos
diferentes usuarios observados no contexto pecuario.

E necessario estar aberto a aceitar que os erros sdo fontes de
aprendizados (Blank, 2007) e empoderar as pessoas a serem criativas
com autonomia e autoconfianga, exercitando a imaginagado para
pensar de maneiras diferentes no intuito de contribuir no processo
com solugdes inovadoras. Ainda assim, € necessario que o método
tenha mais testes e amadurega no campo de pesquisas académicas
a fim de trazer mais clareza em sua aplicabilidade.

Consideracgoes finais

Observa-se o desenvolvimento de novas ferramentas que auxiliam
no design de produtos, explorando e incorporando as necessidades
do usuario, por meio de técnicas modernas (usuarios Lideres, toolkits
para inovagao, comunidade virtual de usuarios, modelos de aceitacgao,
modelo de desenvolvimento de clientes, etc.), as quais sao sugeridas
como fatores de maior sucesso na geracédo e difusdo de um novo
produto.

Considerando o cenario de extrema mudanga de tecnologias e o
perfil do pecuarista brasileiro, o estudo desenvolveu agbes de teste
de uma nova ferramenta de suporte para geracao de tecnologias.
A atividade aplicou o modelo de desenvolvimento de clientes, um
processo sistematizado de atividades utilizado para gerar uma
solugdo adequada a uma necessidade latente do cliente, para anélise
de um servigo-produto para a pecuaria.

O estudo demonstrou que o processo colaborativo multidisciplinar
pode ser um dos caminhos para a inovagao. O uso destas ferramentas
permite alinhar as expectativas entre o que o desenvolvedor
acredita ser o problema/contexto e a real necessidade do usuario,
0 que permite o melhor direcionamento dos projetos de pesquisa e
desenvolvimento de produtos e seu sucesso para adog¢do. Porém, a
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falta de conhecimento e de dominio no uso de técnicas centradas
no usuario deve ser levada em consideracao, pois pode ser um fator
de insucesso no alcance dos resultados. A aplicagdo do modelo no
contexto de sistemas de produgéo agropecuarios pode ter limitagao
em funcdo do grande numero de variaveis interdependentes nos
problemas nele inseridos.

As vantagens percebidas no processo durante a atividade foram:
a inovacado no relacionamento junto aos produtores, o método
ajudar a customizar a solugdo, o que agrega valor ao produto final;
a possibilidade de ter um entendimento profundo sobre o problema
€ 0 publico; o mapeamento da persona e sua visdo colaboram para
o design de uma solugao; bem como para a equipe manter o foco na
necessidade do cliente e o processo ser interativo.

Os desafios percebidos durante o processo foram: o uso de um
método ndo linear, pautado no aprendizado experiencial que traz
diversas duvidas e insegurangas dentro de um ambiente de P&D,
que preza pela exceléncia e possibilidade de replicar o método; as
limitagdes de disponibilidade de tempo para a participagao, bem como
a dificuldade de agenda pelo envolvimento de um grande nimero de
profissionais; a equipe n&o ter o dominio desse tipo de método.

No ambito de uma ICT, faz-se necessario estudar formas de
aproveitar o material desenvolvido em agbes correlatas, visto que
nao é possivel desenvolver esse processo para cada tecnologia a
ser desenvolvida. E importante pensar em construir o processo que
permita a aplicagdo do método e o compartilhamento dos resultados,
de forma que diferentes equipes possam avancar a partir das
descobertas. A estruturacdo das informagbes permite a geragao
dos diferentes perfis de clientes e suas necessidades, e podem ser
compartilhadas entre as diferentes equipes e usadas no desenho dos
projetos e das solugdes.

A atividade trouxe reflexbes sobre a necessidade de mais
estudos para uso e adaptagédo de frameworks para a realidade da
agropecuaria, sobre a cadéncia entre cultura e processo de inovagao —
com a necessidade de investir em cultura de inovagéo para preparar
as equipes internas a atuarem em novos modelos que aproximem o
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desenvolvimento do usuario final. E necessario que se fagam novos
testes para verificar possiveis avangos no uso dos métodos ageis a
partir da primeira experiéncia da equipe.

Referéncias

ALVAREZ, C. Lean customer development: building products your
customers will buy. California: O’Reilly Media, 2017.

BADAKHSHAN, P.; CONBOY, K.; GRISOLD, T.; VOM BROCKE, J. Agile
business process management: a systematic literature review and an
integrated framework. Business Process Management Journal, v. 26, n. 6,
p. 1505-1523, 2020. DOI: 10.1108/BPMJ-12-2018-0347.

BLANK, S. The four steps to the Epiphany: successful strategies for
products that win. California: K & S Ranch, 2007.

BORTOLINI, R. F.; CORTIMIGLIA, M. NOGUEIRA; DANILEVICZ, A.
DE M. F.; GHEZZI, A. Lean startup: a comprehensive historical review.
Management decision, v. 59, n. 8, p. 1765-1783, 2021. DOI: 10.1108/
MD-07-2017-0663.

BRASIL. Lei n® 13.243, de 11 de janeiro de 2016. Dispde sobre estimulos
ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitagio cientifica e
tecnoldgica e a inovagéo e altera a Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de
2004, a Lei n® 6.815, de 19 de agosto de 1980, a Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, a Lei n° 12.462, de 4 de agosto de 2011, a Lei n® 8.745, de
9 de dezembro de 1993, a Lei n°® 8.958, de 20 de dezembro de 1994, a Lei
n°® 8.010, de 29 de margo de 1990, a Lei n° 8.032, de 12 de abril de 1990,
ealein®12.772, de 28 de dezembro de 2012, nos termos da Emenda
Constitucional n° 85, de 26 de fevereiro de 2015. Disponivel em: www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13243.htm. Acesso em: 06
nov. 2020.



38 Documentos 145

BRASIL. Decreto n 9.283, de 7 de fevereiro de 2018. Regulamenta a Lei
n°® 10.973, de 2 de dezembro de 2004, a Lei n® 13.243, de 11 de janeiro de
2016, o art. 24, § 3°, e o art. 32, § 7°, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
o art. 1° da Lei n® 8.010, de 29 de margo de 1990, e o art. 2°, caput, inciso
I, alinea “g”, da Lei n° 8.032, de 12 de abril de 1990, e altera o Decreto n°
6.759, de 5 de fevereiro de 2009, para estabelecer medidas de incentivo a
inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo, com
vistas a capacitacdo tecnolégica, ao alcance da autonomia tecnoldgica e
ao desenvolvimento do sistema produtivo nacional e regional. Disponivel
em: www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9283.htm.
Acesso em: 06 nov. 2020.

BROWN, T. Design thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim
das velhas ideias. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

CASTRO-SPILA, J.; TORRES, R.; LORENZO, C.; SANTA, A. Social
innovation and sustainable tourism lab: an explorative model. Higher
Education, Skills and Work-Based Learning, v. 8, n.3, p. 274-290, 2018.
DOI: 10.1108/HESWBL-03-2018-0032.

CHESBROUGH, H. W. The era of open innovation. Managing Innovation
and Change, v. 127, n. 3, p. 34-41, 2006.

COOPER, B.; VLASKOVITS, P. The entrepreneur’s guide to customer
development: a cheat sheet to the four steps to the Epiphany. Newport Beach:
Cooper-Vlaskovits, 2010.

HAIBA, M. EL; BASSITI, L. EL; AJHOUN, R. Idea management: idea
generation stage with a qualitative focus. Journal of Advanced Management
Science, v. 5, n. 6, p. 271-278, 2017. DOI: 10.18178/joams.5.4.271-278

LEWRICK, M.; LINK, P.; LEIFER, L. The Design Thinking toolbox: a guide
to mastering the most popular and valuable innovation methods. Nova Jersey:
John Wiley & Sons, 2020.

PEZZOPANE, J. R. M.; SANTOS, P. M.; BETTIOL, G. M.; BOSI, C;
PETINARI, I. B. Zoneamento de aptidao climatica para os capins
marandu e tanzania na regido sudeste do Brasil. Sdo Carlos, SP:
Embrapa Pecuaria Sudeste, 2012. 27 p. (Embrapa Pecuaria Sudeste.
Documentos, 108).



Aplicacdo do modelo Customer Development no processo de desenvolvimento de [...] 39

PROPOSTA de um programa de pesquisa agropecuaria para o trépico
umido com enfoque em sistema integrado. Belém: EMBRAPA-CPATU, 1986.

RIES, E. A startup enxuta: como os empreendedores atuais utilizam a
inovagao continua para criar empresas extremamente bem-sucedidas. Séo
Paulo: Leya, 2012.

RIZARDI, B.; VICENTE, T. Design agil para inovagao social e
desenvolvimento. Brasilia: PNUD; Enap. Brasilia, DF, Brasil. 2020.

SCHWAB, K. A quarta revolugéao industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2018.

SILVA, A. G.; VASCONCELOS, E. P; SILVA, G. G.; SOUZA, L. V. DE;
FRANCO, M. R.; SPEZIALI, M. G.; OLIVEIRA, M. P. D. DE; SOUZA, P.

M. T. G. DE; LAGO, R. M.; CASTRO, V. G. DE. 2019. Guia pratico de
escalonamento de tecnologias. Disponivel em: https://conteudo.wylinka.
org.br/guia-de-escalonamento. Acesso em: 22 set. 2021.

SILVA, D. S.; GHEZZI, A.; AGUIAR, R. B. DE; CORTIMIGLIA, M. N.; CATEN,
C. S. TEN. Lean startup, agile methodologies and Customer Development
for business model innovation: a systematic review and research agenda.
International Journal of Entrepreneurial Behavior & Research, v. 26, n.
4, p. 595-628, 2020. DOI: 10.1108/IJEBR-07-2019-0425.

TIDD, J.; BESSANT, J. Gestdo da inovagao. Porto Alegre : Bookman, 2015.

UTTERBACK, J. Dominando a dindmica da inovagao. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 1996.

VIANNA, M.; VIANNA, Y.; ADLER, I. K.; LUCENA, B.; RUSSO, B. Design
Thinking: inovagao em negécios. Rio de Janeiro: MJV Press, 2012.

SANTOS, P. M.; PEZZOPANE, J. R. M.; BETTIOL, G. M. Zoneamento de
riscos climaticos para a semeadura do Capim-Marandu em municipios
do estado de Sao Paulo. Sao Carlos, SP: Embrapa Pecuaria Sudeste,
2010a. 36p. (Embrapa Pecuaria Sudeste. Documentos, 101).

SANTOS, P. M.; PEZZOPANE, J. R. M.; BETTIOL, G. M.; MENDONCA, F. C.
Zoneamento de riscos climaticos para a semeadura do capim-Marandu
em municipios do Estado de Minas Gerais. Sao Carlos, SP: Embrapa
Pecuaria Sudeste, 2010b.



40 Documentos 145

SANTOS, P. M.; PEZZOPANE, J. R. M.; BETTIOL, G. M.; MENDONGCA,

F. C.; MACENA, F.; EVANGELISTA, B. A.; MARIN, F. R.; SANS, L. M. A;;
MARTINS, C. E. Zoneamento de riscos climaticos para a implantagao
do consorcio milho-capim Marandu em municipios do estado de Minas
Gerais. Sao Carlos, SP: Embrapa Pecuaria Sudeste, 2010c. 41 p. (Embrapa
Pecuaria Sudeste. Documentos, 96).

SANTOS, P. M.; PEZZOPANE, J. R. M.; SILVA, F. A. M. da; EVANGELISTA,
B.A.; BETTIOL, G. M.; LOPES, T. S. de S.; MARIN, F. R.; SILVA, S.

C. da. Zoneamento de riscos climaticos para o consércio milho x
capim-marandu no Estado de Sao Paulo: periodos favoraveis para a
implantagcado por municipio. Sdo Carlos, SP: Embrapa Pecuaria Sudeste,
2010d. (Embrapa Pecuaria Sudeste. Documentos, 97).



Aplicacdo do modelo Customer Development no processo de desenvolvimento de [...] 41

Apéndice A

A) Roteirol-basicoindicado paraentrevistas de descobertas

1.

ook wh

Quando foi a ultima vez que vocé teve problema relacionado
a clima no manejo da pastagem?

Como vocé lida com esse problema atualmente?

Fale-me sobre a ultima vez que vocé teve esse problema?
Quanto esse problema lhe custa?

Qual foi a solugdo? Se n&do houve a solugéo, por qué?

Tem algo que deixamos de perguntar e vocé gostaria de
acrescentar

Perguntas de follow up:

Vocé pode me dizer mais sobre ?

Pode me dar um exemplo sobre essa situagéo?

Vocé mencionou , qual o motivo disso?

O que vocé quis dizer com ?

Por qué?

Vocé pode me mostrar como vocé fez ?

B) Roteiro Il - Novas perguntas para guiar entrevistas

elaboradas pela equipe de especialistas
Dados demograficos:

Nome

Regiéo

Area propria ou arrendada

Ocupacao propriedade (s6 pecuaria?)

Qual atividade predomina?

Tamanho rebanho?

Gado (Nelore ou cruzado? Propriedade — quanto de pasto?)
Faz parte de cooperativa/sindicatos?

Quem gerencia a propriedade?

Mora na propriedade?
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10.

11.
12.

13.
14.

15.

Documentos 145

Para vocé, o que mais influencia na producao de pasto?

Quais os principais gargalos para vocé aumentar a produtividade
dos seus pastos?

Como vocé define a taxa de lotagao animal ?

Quais informagdes usa? Onde vocé busca as informagdes para
tomar essa decisdo? E o que é mais dificil nisso?

Como vocé ajusta a carga animal durante o ano, considerando
a variagao de producdo entre os periodos de safra/entressafra
(seca/aguas)? Nos conte se vocé usa alguma estratégia de
manejo do pasto ou dos animais para lidar com este processo?
E entre os anos, este processo de ajuste da carga animal e
producdo de capim varia muito?

Como vocé faz este ajuste em anos com condigdes climaticas tdo
diferentes, como esse em que estamos (atraso das chuvas)?

Ja houve ano em que este ajuste da carga animal e produgao
de capim causou prejuizo para o negocio? Por qué ? E como
resolveu ou como poderia ter feito diferente?

Vocé tem pluvidbmetro na fazenda? Acompanha informacgdes
de clima? Como? Como vocé usa essas informagdes no seu
negocio?

Quais os principais riscos que vocé percebe em seu negécio?
Como vocé faz para reduzir esses riscos?

EXTRAS:

Quais os critérios para escolha do capim?

Quiais critérios usa para definir se o pasto estda bom para entrada
do gado?

Como o clima influencia na pastagem?

De toda a alimentagédo que o gado come, a pastagem representa
quanto?

Quantos dias o gado fica no piquete? Quantos piquetes o senhor
tem?
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Apéndice B
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