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RESUMO

O Quadro de Modelo de Negdcios ou Business Model Canvas, como também & conheci-
do, € uma ferramenta que permite planejar, criar ou reformular algum empreendimento.
Desenvolvido pelo suico Alex Osterwalder, sendo um instrumento que visa compreender
de maneira facil e ldgica, a estrutura de um negocio, a partir da descricdo de elementos e
fases que compéem um empreendimento, como: Proposta de Valor, Canais, Segmento de
Clientes, Relacionamento com Clientes, Recursos Principais, Atividades Principais, Parcerias
Principais, Estrutura de Custos e Fontes de Receita. Objetivo: Analisar e fazer compreender
o quadro de modelo de negdcio elaborado pelo empreendimento Compota do Vale, que no
ano de 2022, criou a Compota de Pitaya com Espumante e Vinho Branco. Método: E um
estudo de carater exploratério e descritivo, com abordagem qualitativa. Resultados: Depois
de analisar o quadro de modelo de negdcio desenvolvido, constatou-se que a Compota do
Vale tem potencial e viabilidade, disponibilizando um produto exclusivo, inovador, com boa
qualidade e sabor, além da valorizacdo local da matéria-prima usada. Para a obtengcao desse
produto, a empresa apresenta uma variedade de canais de comunicacao, como Instagram,
Site, WhatsApp e Delivery, além de disponibilizar o produto em lojas fisicas. Ademais, a
empresa conta com parcerias importantes, como a Agéncia Municipal do Empreendedor
de Petrolina - PE (AGE Petrolina) , Empreendedoras do Vale, Sertdo das Artes e SEBRAE
Pernambuco. Conclusao: Devido a diversidade de frutas existentes no Semiarido nordes-
tino e ao fato de que estas apresentam propriedades adequadas para o processamento,
além de funcionais, demonstra-se que, este € um mercado que possui um potencial de
crescimento no Brasil.

Palavras-chave: Business Model Canvas, Inovacao, Frutas, Sertdo do Séao Francisco.



B INTRODUGCAO

A pandemia da COVID-19 trouxe mudancgas significativas no consumo das pessoas
em todo o mundo. Com as restricdes de movimentagéo, o fechamento de estabelecimentos
comerciais e a adocao de medidas de distanciamento social, muitos consumidores mudaram
seus habitos de consumo e prioridades de gastos.

Um dos principais efeitos da pandemia foi a mudanc¢a para o consumo on-line. Com a
necessidade de evitar aglomeracdes, muitos consumidores passaram a comprar produtos e
servicos on-line, 0 que gerou um aumento significativo nas vendas do comércio eletrénico.
Nesta perspectiva, Ortigoza (2021), destaca o papel crucial dos celulares nessas modificacées
do consumo, em que esses, passaram também a ser ferramenta de trabalhos, trazendo uma
maior dependéncia deles. As empresas que ja possuiam uma forte presenca on-line tiveram
uma vantagem nesse periodo, mas, muitas outras tiveram que se adaptar rapidamente para
atender a nova demanda.

Esse comércio on-line, fez com que os consumidores dessem preferéncias, principal-
mente, as comidas entregues na sua residéncia, criando, assim, o habito de comer em sua
propria casa. Além do aumento do consumo on-line, os consumidores passaram a optar
por produtos de comércios pequenos e também locais, que estdo nas suas proximidades,
0 que valoriza e impulsiona esse mercado local. Além disso, os consumidores deram uma
maior prioridade a pequenos agricultores regionais que ofertam produtos ambientalmente
mais sustentaveis, por exemplo, sem a utilizagcao de agrotoxico (ORTIGOZA, 2021).

Outra mudanca no consumo foi a busca por produtos e servicos relacionados a saude
e higiene. Itens como mascaras, alcool em gel, luvas e produtos de limpeza foram alta-
mente procurados, e muitas empresas se adaptaram para atender a essa nova demanda.
Além disso, os consumidores passaram a dar mais importancia a produtos e servi¢cos que
promovem a saude e o bem-estar, como alimentos organicos, suplementos vitaminicos e
servicos de telemedicina.

Por outro lado, com a restricdo orcamentéaria das familias, muitos produtos ficaram em
segundo plano no consumo das pessoas, dentre eles, produtos com pre¢cos um pouco maio-
res do que os produtos convencionais, como por exemplo, os produtos de origem organica.

Nessa perspectiva, a pandemia também trouxe uma mudancga na forma de como as
pessoas gastam o seu dinheiro. Com a incerteza em relagao a duracao da crise e suas con-
sequéncias econémicas, muitos consumidores passaram a priorizar gastos essenciais e a
economizar mais. Isso levou a uma reducéo significativa nos gastos com itens supérfluos, e
a um aumento na demanda por produtos e servicos com pre¢os mais acessiveis. Em con-

trapartida, Ortigoza (2021), evidencia o crescimento no uso de cartdes de créditos.



Para o empreendedorismo, a pandemia da COVID-19 trouxe uma série de desafios
em todo o mundo. Desde o inicio da crise, muitas empresas foram forcadas a fechar seu
comeérico temporariamente ou permanentemente devido as restricbes governamentais, re-
ducdo na demanda do mercado e dificuldades financeiras. Para enfrentar essa realidade, a
internet foi uma alternativa crucial utilizada pelas empresas (STANGHERLIN et al., 2020).

Essas mudancas nos modos de consumo dos clientes exigiram que as empresas bus-
cassem alternativas, adequacgdes e inovacoes, a fim de satisfazer as novas necessidades
do mercado (NASSIF et al., 2020). Assim, a procura por solucdes frente ao atual cenario
fez com que os empreendedores criassem estratégias para permanecerem no mercado,
com modificagdes na logistica, comércio eletrénico e até modificacbes no segmento de
venda (CASTRO et al., 2021). Contudo, essas novas adaptacdes podem nao ser uma
tarefa facil para empresas, inclusive diante da pandemia da COVID-19 que trouxe tantas
restricoes e limitagoes.

Uma das principais dificuldades enfrentadas pelos empreendedores durante a pandemia
foi a incerteza em relagdo ao futuro. Com as mudancas constantes nas politicas de saude
publica e as insegurancas em relacéo a duracao da pandemia, muitos empreendedores se
sentiram indecisos em relagcao a viabilidade de seus negocios. Nessa perspectiva, Nassif
e colaboradores (2020), chamam atencao para as micro e pequenas empresas, que cor-
respondem a cerca de 98,5% dos estabelecimentos brasileiros, e estdo mais vuneraveis
as oscilagcbes do mercado, e consequentemente, mais expostas aos riscos, em especial
decorrente da COVID-19.

Outra dificuldade significativa foi a falta de acesso aos recursos financeiros. Com a
economia global em crise, muitas empresas tiveram dificuldades em obter empréstimos ou
financiamento para sustentar seus negécios. Além disso, muitos empreendedores tiveram
que lidar com atrasos ou cancelamentos de pagamentos de clientes, o que dificultou ainda
mais a gestao financeira de suas empresas.

A pandemia também gerou desafios significativos para o processo de gestéo dos recur-
sos humanos dentro das empresas. Com muitos funcionarios trabalhando remotamente, os
empreendedores tiveram que adaptar rapidamente 0s seus processos de trabalho e gestao
para garantir a produtividade e a eficacia da equipe. Além disso, muitos empreendedores
precisaram lidar com o aumento do estresse e da ansiedade entre seus funcionarios, devido
a imprecisdo da pandemia e suas consequéncias. Outras dificuldades estao associadas a
paralisacdo da cadeia de suprimentos, caréncia de mao de obra, diminuicdo da demanda e
da capacidade de producéo (CASTRO et al., 2021).

Por fim, a pandemia também alterou significativamente o comportamento do consu-

midor, o que dificultou a previsdo de demanda e a oferta de produtos e servigos. Muitas



empresas tiveram que se adaptar rapidamente a novos modelos de negocios e canais de
vendas para manter seus negocios em funcionamento. Nesse sentido, Stangherlin e cola-
boradores (2020), destacam que as maneiras de comunicacdo mais predominantes com
os consumidores durante a pandemia foram redes sociais, vendas online e servico de deli-
very, que foram utilizadas de forma estratégica. Todavia, muitos empreendedores também
encontraram oportunidades para inovar e se adaptar a novas realidades, o que pode levar
a um futuro mais forte e resiliente para suas empresas.

Segundo a Organizacao Mundial da Saude (OMS), o consumo regular de frutas é
fundamental para manter uma dieta saudavel e equilibrada, e pode trazer muitos beneficios
para a saude humana. As frutas sdo uma excelente fonte de vitaminas, minerais, fibras e
antioxidantes, que ajudam a prevenir varias doencas e promovem a saude em geral.

Entre os beneficios do consumo de frutas estao:

1. Reducao do risco de doencas cronicas: as frutas sao ricas em antioxidantes,
que ajudam a neutralizar os radicais livres no corpo, reduzindo o risco de doencgas
cronicas, como doencgas cardiacas, diabetes e cancer.

2. Melhora do sistema imunolégico: as frutas contém Vitamina C e outros nutrientes
que fortalecem o sistema imunol6gico, ajudando a prevenir infeccoes e doencas.

3. Controle do peso corporal: as frutas sdo ricas em fibras e agua, o que ajuda a
promover a saciedade e a controlar o apetite, contribuindo para o controle do peso
corporal.

4. Melhora da saude digestiva: as fibras presentes nas frutas ajudam a promover a
saude digestiva, prevenindo a constipacao e outras doencas do trato gastrointesti-
nal.

5. Melhora da saude mental: algumas frutas, como as ricas em émega-3, sao be-
néficas para a saude mental, ajudando a reduzir o risco de depressao e outros
distarbios.

6. Melhora da aparéncia da pele: as frutas sao ricas em antioxidantes que ajudam
a manter a pele saudavel, prevenindo os danos causados pelos radicais livres e
atrasando o envelhecimento.

E recomendado que as pessoas consumam pelo menos 03 porcdes de frutas por dia,
0 que equivale a cerca de 400 gramas. E importante escolher uma variedade de frutas,
incluindo aquelas com cores diferentes, como vermelho, amarelo e roxo, para garantir a
ingestdo de uma ampla variedade de nutrientes (BRASIL, 2008).

Nesse contexto, entre em cena uma fruta denominada Pitaya. Fruta originaria da

América Central e do Sul, também conhecida como fruta do dragéo, devido a sua aparéncia



exotica. Ela é cultivada em varias regiées do mundo, incluindo Asia, Australia, América do
Norte e do Sul (SANTOS et al., 2022).

Um dos fatores da Pitaya que deve ser levando em consideracgéo para que haja o éxito
do plantio a campo, é que esta pertence a Familia Cactaceae de clima subtropical, onde
teve sua origem em florestas tropicais e subtropicais. Para comercializagdo, por conta da
sua origem, as temperaturas e precipitacoes para se obter uma produtividade 6tima séo de
20 a 30° e de 1.200 e 1.500 respectivamente. Além disso, para um plantio mais eficaz €
importante considerar alguns aspectos, como a necessidade de solos bem drenados e de
suporte para que se progrida, além de admitir solos relativamente acidos. No entanto, essa
planta tem se mostrado ser resiliente, ndo devendo, assim, desconsiderar ambientes que
apresentem caracteristicas diferentes das supramencionadas (Ibidem).

O consumo da Pitaya tem aumentado nos ultimos anos, especialmente em paises
como os Estados Unidos, Canada, Austrélia e alguns paises europeus, devido ao seu sa-
bor Unico e aos seus beneficios nutricionais. A fruta tem uma casca rosa ou amarela, com
uma polpa branca ou vermelha, com pequenas sementes comestiveis, que dao a fruta uma
textura crocante (/bidem).

Entre os beneficios nutricionais da Pitaya estao sua alta concentracao de antioxidantes,
vitaminas e minerais, como vitamina C, vitamina B2, Ferro, Calcio e Fésforo. Além disso, a
fruta é baixa em calorias, rica em fibras e tem um baixo indice glicémico, o que a torna uma
boa opc¢ao para pessoas que desejam controlar o agucar no sangue.

Apesar de seu consumo estar crescendo em todo o0 mundo, a Pitaya ainda n&o é muito
popular em algumas regioes, o que pode limitar sua disponibilidade e aumentar o seu custo,
como € o caso do Brasil, em que essa fruta, por ainda nao ser tdo conhecida, € tida como
exotica, exuberante e com elevado preco de comercializagéo (FALEIRO; JUNQUEIRA,
2022). No entanto, com a crescente demanda por alimentos saudaveis e exéticos, é pos-
sivel que a Pitaya ganhe mais espaco no mercado e se torne uma op¢ao mais acessivel e
popular no futuro.

O mercado de Pitaya no Brasil tem crescido ao longo do tempo, principalmente, de-
vido a sua valorizacao no pais decorrente do seu alto valor de venda, elevada renda por
area cultivada e producgao precoce, que possibilitam um retorno econémico mais breve aos
produtores. No Brasil, o valor de sua comercializag&o varia de acordo tanto com as regioes
como também pelas épocas do ano (COSTA, 2022).

A Pitaya pode ser consumida de diversas formas, seja in natura, adicionada a saladas
de frutas, sucos e smoothies, ou até mesmo como ingrediente de sobremesas e doces.
Nesta perspectiva, Pio (2022), destaca que o produtor rural pode realizar o processamen-
to dessa fruta em sua propriedade de diversas formas, quais sejam: liofilizagcéo, gelatos,



geleias, licor, cerveja, bebida fermentada (‘vinho’), de Pitaya, suco e polpa. A fruta é versatil
e pode ser combinada com outros alimentos para criar receitas criativas e saborosas.

A fruticultura irrigada é uma atividade econémica de grande importancia nas cidades
de Petrolina, em Pernambuco, e Juazeiro, na Bahia. Ambas as cidades estao localizadas no
Vale do Submédio Sao Francisco (VSMSF), uma regiao que apresenta condi¢des climaticas
favoraveis para o cultivo de diversas culturas, principalmente frutas. No sertdo do Nordeste,
a fruticultura irrigada do VSMSF tem impactado no sistema de modernizacéo agricola, provo-
cando impactos tanto rurais como urbanos (ARRUDA, 2017), além, de provocar um enorme
dinamismo na economia (LIMA; SOUSA, 2017).

O cultivo de frutas nessas cidades comecou a se desenvolver a partir da década de
1970, quando foram construidos projetos de irrigacdao ao longo do Rio Sao Francisco1.
Desde entéo, a fruticultura se tornou uma atividade econémica importante nessas regioes,
gerando emprego e renda para milhares de pessoas. Nesta perspectiva, Arruda (2017), da
um destaque as cidades de Petrolina - PE e Juazeiro - BA, evidenciando que é onde “esté
concentrado o maior potencial de empresariado agricola detentor e capital e conhecimento,
ao qual se atribui em grande medida o desenvolvimento da agricultura irrigada nessa area”
(ARRUDA, 2017, p.1).

A fruticultura irrigada foi umas das principais responsaveis pelo desenvolvimento dessa
regido, com progresso em quase todos os setores da economia (LIMA; SOUSA, 2017). Além
de colaborar para 0 aumento do Produto Interno Bruto (PIB), dessa regidao. Somado a isso,
tem promovido o aumento da producéo e exportacdo da economia n&o sé nacional, como
também, global de frutas de qualidade. A sinergia do clima quente e seco, da infraestrutura
de irrigacédo e da disponibilidade de m&o de obra foram essenciais para assegurar o éxito
na producao (FERREIRA et al., 2016).

“Nas ultimas décadas, na tentativa de promover um modelo de agricultura de grande
produtividade, sucessivos governos tém investido na infraestrutura hidrica para a criacéo
de diversos distritos de irrigagao na regiao” (DE CASTRO, 2018, p. 10).

De Castro (2018), discorre sobre a importancia da irrigacéo para o desenvolvimento
do Semiérido brasileiro:

1 O Rio Sao Francisco é um dos rios mais importantes do Brasil, com uma extenséo total de cerca de 2.863 km, nascendo na Serra
da Canastra, em Minas Gerais, e desaguando no Oceano Atlantico, entre os estados de Alagoas e Sergipe. E um rio de grande im-
portancia econdmica, social e ambiental, com uma vasta bacia hidrografica que abrange cerca de 504.000 km?, atingindo 5 estados
brasileiros: Minas Gerais, Bahia, Pernambuco, Sergipe e Alagoas. Responsavel por fornecer agua para milhdes de pessoas, bem
como para diversas atividades econémicas, como a irrigagao na agricultura, a pesca, a navegacao e a geracao de energia elétrica. E
também um importante patriménio cultural brasileiro, com sua histéria e lendas que remontam a épocas pré-colombianas.



A irrigacédo é fundamental para o cultivo de frutas nessa regido, ja que a re-
gido do Semiéarido apresenta baixo indice pluviométrico. A agua utilizada na
irrigacao é proveniente do Rio S&o Francisco, por meio de canais de irrigacao
e sistemas de bombeamento. Além da irrigacéo, a fruticultura nessas cidades
também utiliza técnicas de manejo avangadas, como a poda e a fertilizacéo,
para garantir a qualidade das frutas produzidas (Ibidem).

As principais frutas cultivadas em Petrolina - PE e Juazeiro - BA incluem a manga, uva,
melao, goiaba, caju, acerola, entre outras. A regidao é conhecida pela qualidade de suas fru-
tas, que s&o exportadas para diversos paises, principalmente na Europa. Segundo dados de
2019 da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA, 2001), o maior produtor
de manga e uva do pais na atualidade, encontra-se como localizado no polo agroindustrial
de Petrolina -PE e Juazeiro - BA, considerado atualmente, como um dos principais polos
econbémicos do pais.

Para a constituicdo, desenvolvimento e inovagcdo em negécios, é indispenséavel a
busca por procedimentos que auxiliem os empreendedores. Neste sentido, o Quadro de
Modelo de Negécios ou Business Model Canvas, é uma ferramenta que o planejamento,
a criacao ou reformulagcao de algum empreendimento, contribui para torna-lo mais exito-
so. Esta metodologia foi desenvolvida pelo suico Alex Osterwalder, sendo um instrumen-
to elaborado para assimilar de maneira explicita e coerente, a estrutura de um negocio
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010).

A referida ferramenta visa descrever os elementos e fases que compéem um empreen-
dimento, que séo eles: Proposta de Valor, Canais, Segmento de Clientes, Relacionamento
com Clientes, Recursos Principais, Atividades Principais, Parcerias Principais, Estrutura de
Custos e Fontes de Receita.

Neste contexto, o presente estudo tem como objetivo, analisar e fazer compreender o
quadro de modelo de negécio elaborado pelo empreendimento Compota do Vale, que no
ano de 2022, criou a Compota de Pitaya com Espumante e Vinho Branco. Corresponde

a um estudo de carater exploratério e descritivo, com abordagem qualitativa.

B METODOLOGIA

O estudo foi desenvolvido em Petrolina - PE, distante 713,5 km da capital pernambuca-
na, Recife, a margem esquerda do Rio Sao Francisco, tendo acesso pelas rodovias BR - 428
e BR - 232. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o municipio
possui area territorial de 4.561,870 km? e uma populacéo estimada em 359.372 mil habitantes.
A cidade esté localizada na Regiao Sertdo do Séo Francisco (Figura 01), que conforme
a Agéncia Estadual de Planejamento e Pesquisas de Pernambuco (CONDEPE/FIDEM), no



ano de 2019, a regido apresentou Produto Interno Bruto (PIB), de R$ 9,301 bilhdes, tendo
participacédo de 4,70% no Produto Interno Bruto Estadual.

Figura 01. Mapa da Regido Sertao do Sdo Francisco.
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Fonte: Reproducdo/Internet (2023).

O principal vetor econémico do municipio é a fruticultura irrigada. Segundo o levanta-
mento realizado em 2022, pela Consultoria Urban Systems e publicado pela Revista Exame,
Petrolina é considerada uma das 100 melhores cidades do Brasil para fazer neg6cios no
setor agro, ocupando a 172 posi¢édo no ranking.

Deste modo, compreende um estudo de carater exploratério e descritivo, com aborda-
gem qualitativa. Para Gil (2010), a pesquisa exploratoria busca proporcionar maior familiari-
dade com o problema em estudo, visando torna-lo mais explicito e construir hipoteses. Ja a
pesquisa descritiva, objetiva explicitar particularidades de um dado grupo, captando aspectos
descritivos (VERGARA, 2009). Quanto a abordagem, sera qualitativa, que busca compreender
os fendmenos sociais com o menor afastamento possivel do ambiente estudado, procurando
compreender e explicar a dindmica das rela¢des sociais (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Para compor o referencial te6rico deste estudo, foram realizadas pesquisas bibliogra-
ficas, tendo sido observados os pontos de vista de varios autores.

O estudo foi dividido em 05 fases:

1. Primeiramente, buscou-se conhecer a problematica em questao a partir da leitura
de tedricos e de trabalhos publicados que abordam sobre tal tematica, por meio de
busca em sites de periddicos como Scielo e Google Académico, a partir das pala-
vras-chave “modelo de negocios”, “beneficiamento” e “fruta”;

2. Na segunda fase, procurou-se conhecer in loco, mediante observac¢ao, como é de-
senvolvido o trabalho de beneficiamento de frutas com vinho e espumante pela da
Compota do Vale, visando compreender melhor o contexto;



3. Em seqguida, fez-se uma entrevista objetivando conhecer mais da atividade do ne-
gbcio, buscando trabalhar a partir dai a ferramenta Quadro de Modelo de Negécios;

4. Por ultimo, elencou-se uma analise que se julga adequada para o empreendimento;

5. Finalmente, apresentou-se ao casal empreendedor, as caracteristicas do negoécio
com a utilizacao da metodologia Business Model Canvas.

B RESULTADOS E DISCUSSOES

A Histéria da Compota do Vale

O empreendimento petrolinense surgiu no ano de 2021, durante a pandemia de COVID
- 19 (SARS-CoV-2), pela escassez de emprego e necessidade de uma geracéo de renda,
vislumbrando no empreendedorismo, mesmo no caos da pandemia, uma oportunidade.

O negécio inovador € composto por um jovem casal alagoano, Andressa de Jesus e
Bruno Lessa, que moram na cidade desde 2016, onde produzem compotas (Figura 02),
beneficiando de modo artesanal e sem conservantes, a Manga Palmer (Mangifera Indica),
com espumante e vinho branco.

Figura 02. Compotas de manga com vinho branco e espumante.

Fonte: Coﬁwpota do Vale (2023).

O casal ap6s pesquisa e estudo de mercado, verificou a indisponibilidade, nos estabe-
lecimentos comerciais da localidade, de um produto que apresentasse essas caracteristicas.
Diante disso, foi analisado a viabilidade econdmica - financeira, apresentando um resultado
favoravel para a producdo da compota. Nessa perspectiva, teve inicio a fabricacdo em es-
cala da Compota de Manga com Espumante e Vinho Branco, unindo estes sabores em
dois produtos. As matérias-primas sao adquiridas em fazendas de fruticultura e vitivinicolas
irrigadas do territorio.
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O produto, isto é, a Compota de Manga com Espumante e Vinho Branco, pesa 185
gramas (peso liquido), sendo condicionada em embalagem de vidro, lacrada, com prazo
de validade de 04 meses e custando o valor de R$ 18,00. A Compota do Vale tem como
Missao unir as riquezas e os sabores da Regido do Sertédo do Sdo Francisco, fomentando
e valorizando a cadeia produtiva da fruticultura e vitivinicultura da regiao.

A Elaboracao do Modelo de Negécio: A Compota de Pitaya com Espumante e Vinho
Branco

A fruticultura ao longo do tempo vem crescendo e desenvolvendo na Regido do
Sertdo do S&o Francisco. Uma variedade de frutas originarias de outras localidades e bio-
mas, como, Péra, Macéa, Roma, Pitaya, entre outras, estdo se adaptando e cultivadas no
Semiarido nordestino.

O casal percebendo essa conjuntura e, como mais uma oportunidade para empreender,
tiveram a ideia de elaborar outro produto inovador, beneficiar a Pitaya (Hylocereus undatus),
com espumante e vinho branco, também de maneira artesanal e sem conservantes, assim, no
ano de 2022, criaram a Compota de Pitaya com Espumante e Vinho Branco (Figura 03).

Figura 03. A produgdo da Compota de Pitaya com Espumante e Vinho Branco.

Fonte: Compota do Vale (2023).

Para isso, os jovens empreendedores resolveram utilizar a metodologia do Quadro de
Modelo de Negécios ou Business Model Canvas, para planejar e produzir o novo produto,
tornando, assim, a ideia mais assertiva (Figura 04).
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Figura 04. O Quadro de Modelo de Negdcios ou Business Model Canvas.

estrutura fontes de
de custos receita

Fonte: Reproduc¢do/Portal Dinamize (2020).

O Quadro de Modelo de Negocios ou Business Model Canvas € uma metodologia
surgida em meados dos anos 2000, pelo empreendedor, palestrante, consultor e teérico
da Administracao, o suico Alex Osterwalder, resultante de sua pesquisa de doutorado pela
Faculté des Hautes Etudes Commerciales de I'Université de Lausanne - HEC Lausanne
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010).

E uma ferramenta bastante eficiente e simples, em formato de um quadro, que permite
criar ou remodelar, modelo de negécios, considerando 09 elementos que todo empreen-
dimento possui: Proposta de Valor, Canais, Segmento de Clientes, Relacionamento com
Clientes, Recursos Principais, Atividades Principais, Parcerias Principais, Estrutura de Custos
e Fontes de Receita, colaborando com o empreendedor, planejar um negocio de sucesso e
inovador (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010).

Por meio dos dados coletados e analisados, foi possivel compreender o quadro de
modelo de negdcio elaborado pelo casal para a Compota de Pitaya com Espumante e
Vinho Branco (Figura 05), apresentando as seguintes caracteristicas:
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Figura 05. O Quadro de Modelo de Negdcio da Compota de Pitaya com Espumante e Vinho Branco.

« Embalagens
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-
de custos :mamom receita o i bt bancata
* Rétulos
« Transporte

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
Pelas informagbes do Quadro de Modelo de Negécio, ele demonstra-se da forma abaixo:

+ Proposta de Valor: a Compota de Pitaya com Espumante e Vinho Branco de
185 gramas (peso liquido), além de proporcionar exclusividade, inovacéo, prazer,
qualidade, sabor intenso e inigualavel, e valorizacdo da matéria-prima local.

+ Canais: contato telefénico, delivery, domicilio préprio, lojas de produtos regionais,
feiras de pequenos empreendedores, rede social Instagram, site, e, pelo aplicativo
de mensagens e chamadas de voz para Smartphones, WhatsApp.

+ Segmento de Clientes: delicatesses, emporios, lojas de produtos regionais, mer-
cadinhos, padarias e pessoas em geral.

+ Relacionamento com Clientes: atendimento pessoal, contato telefénico, Insta-
gram e WhatsApp.

+ Recursos Principais: financeiros, para aquisicdo de bens, materiais e pagamen-
tos diversos; fisicos, como o domicilio, mesa, prateleira, entre outros e; humanos,
a mao-de-obra do casal empreendedor.

+ Atividades Principais: comercializagdo, marketing e producéo.

+ Parcerias Principais: como a Agéncia Municipal do Empreendedor de Petrolina
- PE (AGE Petrolina), Empreendedoras do Vale, Sertdo das Artes e SEBRAE Uni-
dade Petrolina - PE.

+ Estrutura de Custos: embalagens, energia elétrica, internet, materiais de limpeza,
materiais de uso e consumo, remuneracao, rétulos e transporte.

+ Fontes de Receita: a vista (dinheiro em espécie), cartdo de crédito e débito, pix e

transferéncia bancaria.
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As matérias-primas da Compota de Pitaya com Espumante e Vinho Branco sao
obtidas em hortifrutis e vitivinicolas irrigadas da regido. Apresenta peso de 180 gramas (peso
liquido), sendo acomodada em embalagem de vidro e lacrada, custando o valor de R$ 21,50

e possuindo prazo de validade de 04 meses (Figura 06).

Figura 06. Compota de Pitaya com Vinho Branco.

Fonte: Compota do Vale (2023).

Para visibilidade e comercializac&o dos produtos, a Compota do Vale dispoe de uma
pagina na Rede Social Instagram: @compotadovale, um site: www.lojaspetrolina.com.br/
compota-vale, e, WhatsApp: (87) 9 9818 - 5256.

Portanto, da percepcéo e discusséo obtidas, e, apresentadas nos itens anteriores,
pode - se notar a potencialidade e viabilidade da Compota do Vale, por meio do benefi-
ciamento da Manga Palmer (Mangifera Indica), e Pitaya (Hylocereus undatus), com espu-
mante e vinho branco.

B CONCLUSAO

Neste estudo, objetivou-se analisar e fazer compreender o quadro de modelo de negécio
elaborado pelo empreendimento Compota do Vale, que no ano de 2022, criou a Compota

de Pitaya com Espumante e Vinho Branco.



O produto é desenvolvido por meio do beneficiamento artesanal e sem conservantes,
da Pitaya (Hylocereus undatus), com espumante e vinho branco, onde as matérias-primas
sé&o adquiridas em hortifratis e vitivinicolas irrigadas da regido.

Devido a diversidade de frutas existentes no Semiarido nordestino e ao fato de que estas
apresentam propriedades adequadas para o processamento, além de funcionais, demonstra-

-se que, este € um mercado que possui um potencial exponencial de crescimento no Brasil.
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