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APRESENTACAO

As tecnologias disruptivas, como blockchain, inteligéncia artificial
(IA), loT, big data, computacao cognitiva, entre outras, aliadas a de-
safios tecnoldgicos, sociais, ambientais e econdmicos mais recen-
tes, prometem alavancar a pesquisa agropecuaria. Nesse cendrio,
surgem novas oportunidades para a utilizacao dessas inovacoes na
agricultura. Por isso, torna-se necessario investir na modernizacao,
na tecnificacdo e na inovacao de toda a cadeia de producdo agri-
cola, convergindo para a digitalizacao do campo como resultado
da transformacaéo digital do setor. Para responder a esses desafios, a
Embrapa estd fomentando — nos niveis estratégico, tatico e opera-
cional — a aceleracdao do processo de transformacao digital corpo-
rativo, baseado em estratégias que viabilizem a adocao de novos
servicos e recursos digitais.

Esse Ill Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) tem o in-
tuito de: a) elevar a tecnologia da informacao (Tl) da Embrapa para
o patamar de impulsionadora, de forma a atuar em conjunto com a
area de negdcio, inserindo novas ferramentas e tecnologias digitais
para impulsionar a inovacao; b) direcionar a Tl para amparar futuras
acoes de pesquisa, desenvolvimento e inovacao (PD&), favorecen-
do a melhor tomada de decisoes.

O Il PDTI serd o instrumento que garantira a existéncia de acdes
e projetos para que a Empresa alcance niveis de maturidade mais
elevados na sua jornada digital e de inovacao, possibilitando agre-
gar valor aos produtos e servicos digitais oferecidos as partes inte-
ressadas, responder as demandas e necessidades do setor produ-
tivo com mais agilidade e eficiéncia a partir de solucdes analiticas
integradas e solucdes digitais consolidadas e, consequentemente,
alcancar as metas e objetivos estratégicos da instituicao.
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Para enfrentar os desafios futuros, sobretudo nas éreas de ciéncia
de dados e inteligéncia artificial, é fundamental atrair novos talen-
tos deTl. Essa acao ird buscar profissionais capacitados e engajados,
que possam contribuir com solucées inovadoras para impulsionar
nossas atividades e melhorar os resultados alcancados. Também é
necessario investir na modernizacao da infraestrutura de Tl e em
tecnologias avangadas que permitam uma comunicacao eficiente
e o compartilhamento de informacdes entre todos os colaborado-
res, independentemente de sua localizacao geografica.

A seguranca da informacao deve ser uma preocupacao constante
em um ambiente cada vez mais conectado, exigindo medidas ro-
bustas de protecao de dados, a promogao da conscientizacao entre
os colaboradores, bem como a garantia de confidencialidade, inte-
gridade e disponibilidade de nossos sistemas e informacoes.

Por fim, as parcerias e a inovacao aberta sao essenciais para impul-
sionar nosso progresso. Devemos estabelecer colaboracdes estra-
tégicas com instituicoes de pesquisa, empresas privadas, governos
e sociedade civil, buscando solu¢des conjuntas e compartilhando
conhecimentos. A abertura para novas ideias e abordagens nos
permitird avancar de forma mais rdpida e eficiente.

Silvia Massruha

Presidente da Embrapa

1. HISTORICO DO PLANEJAMENTO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA
EMBRAPA

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa), desde
2009, tem se empenhado para definir e implantar processos, nor-
mas e padrdes que visam melhorar continuamente a qualidade dos
recursos, servicos e produtos de tecnologia da informacao (TI); fa-
cilitar a integracdo de dados e informacdes; evitar retrabalho entre
as Unidades e, principalmente, tornar a area de Tl estratégica para a
Empresa. Para realizar essas melhorias, a Geréncia de Tecnologia da
Informacao (GTI) contou com o apoio da Diretoria-Executiva, do Co-
mité de Governanca Digital (CGD), dos gestores e empregados de
todas as Unidades, em especial dos supervisores e da equipe de Tl.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) tem como ob-
jetivo fornecer o referencial estratégico para a Tecnologia da Infor-
macao (TI), de forma alinhada a Estratégia de Governanca Digital
(EGD) do governo federal e ao Plano Diretor da Embrapa (PDE), con-
forme a figura 1.

FIGURA1

Histdrico do Plano
Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI) na
Embrapa.



Este Il PDTI
mantém o principio
de contribuir para
o alcance desses
objetivos e metas
estratégicas,
adotando boas
praticas de mercado
e atendendo todo
arcabouco legal
relacionado aTI.
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O PDTI, que teve vigéncia de 2009 a 2011, concentrou as melhorias
na estrutura organizacional, nos processos, na infraestrutura fisica
das instalacdes de Tl, nas atualizacbes de hardware e software basi-
cos, na formalizacdo do orcamento de Tl corporativo, na definicao
do Modelo de Governanca de Tl e na capacitacao da equipe para
implantacao da Governanca de Tl (GovTl).

Aintensificacdo do uso das tecnologias da informacao e sua crescen-
te importancia como instrumento na integracao de diferentes areas
do conhecimento e na solucao de problemas da agricultura impoe
maiores desafios para o Il PDTI, publicado em 2013. O Il PDTI buscou
a consolidacdo do Modelo de Governanca Corporativa de Tl, das
premissas, diretrizes e estratégias de Tl, definidas tanto em relacao
a0s compromissos na area de gestao quanto a Tl como resultado
das agdes de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e de transferéncia
de tecnologia (TT) e como solucao tecnoldgica para a agricultura.
Nesse Il Plano Diretor de Tl, além de diagndsticos e analises, as ne-
cessidades do processo de producado (P&D, TT e Administracao) fo-
ram identificadas e priorizadas para compor um portfélio de acdes
e projetos. Na perspectiva da pesquisa, desenvolvimento e inova-
cao (PD&I), aplicativos para dispositivos moveis, geotecnologias en-
tre outros, surgiram como resultados. Na perspectiva corporativa,
a institucionalizacdo do modelo de governanca de Tl envolveu as
Unidades Centrais e Descentralizadas (UCs e UDs), particularmente
o Comité de Governanca Digital (CGD), a Geréncia de Tecnologia
da Informacao (GTI) e, no ambito das Unidades Descentralizadas,
a Chefia-Geral e Nucleos de Tecnologia da Informacao (NITs). Uma
solucdo de Business Intelligence (Bl) foi amplamente utilizada no
ambito dos processos de producao. Processos de Tl foram aprimo-
rados e novos processos foram definidos. Também foram definidos
0s padroes para o desenvolvimento e publicacdo de aplicativos
moveis e para a realizacdo de Hackathons, que é um evento criativo
e colaborativo onde pessoas com diferentes habilidades se reinem
para desenvolver ideias, criar protétipos ou solucionar problemas,
utilizando-se da Tl, buscando inovacao e aprendizado ao longo do
processo.

2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O posicionamento estratégico da Empresa é definido pelos objeti-
vos apresentados no VIl Plano Diretor da Embrapa (PDE) 2020-2030,
0s quais estao classificados em objetivos finalisticos, associados ao
ecossistema de inovacao (que priorizam os temas estratégicos da
pesquisa agropecuaria no Pais) e em objetivos de gestao, associa-
dos a eficiéncia organizacional (que buscam garantir o cumprimen-
to da missao da Embrapa em PD&I, bem como consolidar a exce-
léncia em gestao), desdobrados em metas.

Este lll PDTI mantém o principio de contribuir para o alcance desses
objetivos e metas estratégicas, por meio da adocao de boas prati-
cas de mercado e do atendimento de todo arcabouco legal relacio-
nado aTl.

Na Figura 2 estdo descritos os trés niveis de planejamento da Em-
brapa com seus respectivos instrumentos e cargos. O Il PDTI se en-
caixa no nivel tatico, em que se traduz e interpreta as definicdes do
planejamento estratégico e os transforma em compromissos com
entregas associadas. Esses compromissos serao alcancados por
meio de acdes gerenciais e resultados associados.

Ao considerar que a Tl é um tema horizontal que permeia todos os
niveis de uma organizacao, a institucionalizacdo do modelo de go-
vernanca de tecnologia da informacao e comunicacdo compete a
Diretoria-Executiva (alta administracao) e ao Comité de Governanca
Digital (CGD).

A Embrapa torna
a Tl estratégica,
integrando areas
e solucionando
desafios da
agricultura.



FIGURA 2

Alinhamento estratégico,
ttico e operacional de
tecnologia da informacdo
da Embrapa.
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O CGD é um colegiado de carater consultivo e permanente de
apoio a Diretoria-Executiva nos assuntos relativos a implementacao
das acoes de governo digital, a governanca de tecnologia da infor-
macao e comunicacao e a seguranca da informacao.

3. METODOLOGIA

Na perspectiva da era digital é importante que a Embrapa tenha
uma visao integrada das trés perspectivas da estratégia digital: da-
dos, negdcios e tecnologia da informacao. Nesse sentido, as acdes
estao sendo alinhadas na elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo da Embrapa para dar maior clareza para os emprega-
dos das suas respectivas responsabilidades e como irao colaborar
nas acoes e projetos, bem como contribuir com a estratégia digital.

O Il PDTI é uma evolucao do planejamento de T, propondo com-
promissos e entregas (planejamento tatico), distribuidas em um
roadmap, que ilustra a Jornada Digital (Figura 3), com o intuito de
alcancar as metas e objetivos estratégicos da Embrapa.

A A Tecnologia da Informacéao apdia os processos de negdcio que
compdem a Embrapa, bem como facilita a tomada de decisao. E

FIGURA 3
Jomada Digital




A Tecnologia da
Informacao apoia
0S processos

de negodcio que
compodem a
Embrapa e facilita a
tomada de decisao.
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com este intuito que o lll PDTI deseja desenvolver planos de me-
Ihoria de servico de Tl para garantir que suportem as necessidades
de negdcios da Empresa, focando na melhoria da qualidade dos
processos, trabalhando de maneira preventiva para reduzir custos e
riscos, aumentando a proatividade e reduzindo a reatividade.

A vigéncia do lll PDTI compreende o periodo entre 2023 e 2025,
sendo publicado de forma interativa em trés etapas (sprints) e exe-
cutado em cada ano de sua vigéncia, com revisdées anuais ou em
caso de alteracdes no planejamento estratégico da Embrapa.

A primeira sprint, correspondente ao ano de 2023, aborda o
planejamento tdtico em formato de compromissos alinhado
ao Objetivo Estratégico 11 do VII PDE — “Ampliar a transfor-
magdo digital da Embrapa, estruturando a tecnologia da in-
formacgado, a governanca e a gestdo de dados e promovendo
a transferéncia e o uso do conhecimento digital’; cujas agbes
gerenciais e resultados estdo em curso desde o inicio do ano.

« Asegunda sprint, correspondente ao ano de 2024, abordard o
resultado do levantamento de necessidades de negdcio reali-
zado na primeira sprint, bem como oportunidades de atuag¢do
da Tl junto a PD&I, e definird os compromissos para 2024, com
um planejamento a ser iniciado no segundo semestre de 2023.

A terceira sprint, correspondente ao ano de 2025, abordard a
andlise das tendéncias de mercado para a defini¢do dos novos
compromissos a serem realizados pela TI.

O Ill PDTI podera ser atualizado em virtude de mudancas de con-
texto, tais como o planejamento institucional da Embrapa. O mo-
nitoramento do Ill PDTI se dara ao longo de toda a sua vigéncia, de
forma continua.

Na Figura 4 expressam-se, ao longo do tempo, a execucao e 0 mo-
nitoramento das sprints.

Il PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO | 20023 - 2025

O Il PDTI define os compromissos que orientam e direcionam o
planejamento, a execuc¢do, 0 acompanhamento e a avaliagao de
projetos, acoes e recursos de Tl, necessarios para o cumprimento
da agenda institucional da Embrapa.

FIGURA 4

Linha do tempo do Il Plano
Diretor de Tecnologia da
Informacdo.
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« Transparéncia: promover a disponibilizacao de informacdes
de interesse coletivo para assegurar a transparéncia da Embra-

4, PRI NC[PlOS pa para a sociedade.

A Estratégia de Governanca Digital (EGD) 2016-2019 definiu prin-
cipios como “valores e assuncdes fundamentais adotados por uma
organizagao’, que sao as convicgcoes que orientam e impdem limites
a tomada de decisao, a comunicacao dentro e fora da organizacao,
bem como a sua administracao (ISACA, 2016).

A seguir, estao descritos os principios norteadores deste Il PDTI,
subdivididos em temas e baseados nas andlises dos documentos
de referéncia aplicaveis e relacionados a Tl, aos quais 0s compromis-
sos definidos deverao atender:

Seguranca da informacgao: assegurar que as praticas de ges-
tdo proporcionem o monitoramento adequado de todos os
servicos e processos de Tl para promover a disponibilidade, a
integridade, a seguranca da informacéo e a gestao dos riscos
deTI.

Transformacao digital: prospectar, adotar e consolidar novas
tecnologias, conforme as necessidades de negaocio.

A Estratégia de - GovernancadeTl: alavancar a Governanga de Tl observando-
Governanga -se 0s principios de: responsabilidade, estratégia, aquisicoes,
Digital (EGD) desempenho, conformidade e fator humano para dar suporte
2016-2019 a tomada de decisdo e promover a eficiéncia da Tl.
definiu principios
como “valores - Dados einformacao: promover o compartilhamento de dados
e assuncoes e informacodes entre a Embrapa, os atores das cadeias produti-
fundamentais vas e 0s usudrios das plataformas de dados abertos, por meio da
adotados por definicao de uma arquitetura e disponibilizacdo de uma plata-

N = n
uma organizacao forma de Tl, abrangendo hardware, software e servicos.




5. COMPROMISSOS

Os compromissos da primeira sprint do Ill PDTI seqguirdo as acoes
que foram planejadas e estao em andamento em 2023.

Os compromissos e as entregas alinhadas as Metas do Objetivo 11

do PDE.

Compromisso

Atualizar e consolidar, até 2030, 100% da infraestrutura de Tl
da Embrapa, visando a otimizagdo dos recursos e agilidade dos
fluxos de comunicagdo e informagdo em beneficio da inovagdo

Compromisso

Integrar, automatizar e interoperar, até 2030, 100% das
plataformas digitais disponibilizadas pela Embrapa de
multiplos usos e aplicacdes, de modo a agregar valor aos
produtos e servi¢os oferecidos para as partes interessadas
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TABELA 1

Compromissos da
primeira sprint do
lll Plano Diretor
de Tecnologia da
Informacdo.

Objetivo/

Meta
Estratégica

Compromisso

Atualizar e
consolidar, até
2030, 100% da
infraestrutura de
Tl da Embrapa,

Entregas

1. Recursos de Tl otimizados até 2023

2. Plataforma de Desenvolvimento de
Sistemas Institucionais definida até 2023

3. Solugdes digitais institucionais

consolidadas até 2025. Novas versoes
do Portal e da Intranet Corporativa da

V|s:an'do d Embrapa implantadas até 2023

1.1 otimizagao o B Institucional da Emb
dos recursos 5 atacgnter nstlltuaona a Embrapa
e agilidade consolidado até 2025
dos fluxos de 5. Riscos associados a seguranca da
comunicacio e informacdo mitigados, em virtude
informacao em de vulnerabilidades associadas a
beneficio da ferramentas desatualizadas, até 2023
inovacao 6. Atendimento ao usuario de servicos de

TI modernizado até 2023

Integrar,
automatizar e
interoperar, até
2030, 100% das | 7. Ferramenta de gestao do ciclo de vida
plataformas do ERP implantada (Solman), até 2023
d!glta|§ . 8. Plataformas digitais de multiplo uso
disponibilizadas e aplicacdes disponibilizadas pela
pe!a !Embrapa de Embrapa integradas até 2023

11.2 multiplos usos

e aplicacoes,
de modo a
agregar valor
aos produtos
e servicos
oferecidos
para as partes
interessadas

9. Plano de melhorias para solucao ERP:
gestdo de compras e contratos

10. Processos da supervisao de
andlise de negécios, produtos e
plataforma (Sanp) elaborados até 2023

Até 2030, a Embrapa planeja atualizar toda
sua infraestrutura de Tl e integrar suas pla-

taformas digitais, visando maior agilidade
e valor agregado em produtos e servicos.

6. TERMOS E ABREVIACOES

ISO/IEC

SOLMAN

Tecnologia da Informacéo

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

Geréncia de Tecnologia da Informacéao

Comité de Governanca Digital

Estratégia de Governanca Digital

Governanca de Tecnologia da Informacao

Tribunal de Contas da Unido

Information Technology Infrastructure Library

Agenda de Trabalho Anual

International Organization for Standardization e Interna-
tional Electrotechnical Commission

Plano Diretor da Embrapa

Plano de Execucao da Unidade

Information Systems Audit and Control Association

Solution Manager

Enterprise Resource Planning

Pesquisa, desenvolvimento e inovagao

Business Intelligence

Nucleo de Tecnologia da Informagao

Inteligéncia Artificial

Internet of Things
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