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Introdução	
Nos dias de hoje, as cadeias de supri-

mentos se estendem a distâncias globais e 
envolvem complexas teias logísticas e de 
relacionamentos comerciais. Neste cená-
rio, a rastreabilidade de commodities e de 
produtos agroindustrializados tem se tor-
nado uma exigência crítica para a garantia 
de sustentabilidade, de qualidade e de se-
gurança alimentar. No Brasil, a Instrução 
Normativa Conjunta (INC 02/2018) da 
Agência Nacional de Vigilância Sanitária 
(Anvisa) e do Ministério da Agricultura e 
Pecuária (Mapa) (Brasil, 2018) orienta 
pela necessidade de se adotar processos 
de rastreabilidade para todos os elos 
da cadeia produtiva de hortifrúti, desde 
produtores, passando por distribuidores, 
até chegar aos supermercados. Nesta 
mesma linha, a Lei n° 14.515, conhecida 
como lei do autocontrole (Brasil, 2022), 
que está em vigor desde dezembro de 

2022, prevê a implementação de práticas 
de rastreabilidade e conformidade para 
todo o setor agroindustrial. No exterior, a 
União Europeia aprovou o Regulamento 
1115/2023 (União Europeia, 2023), válido 
a partir de dezembro de 2024, que proíbe 
a importação de alimentos de países que 
contribuíram (e contribuem) para abertura 
de áreas de desmatamento posteriores a 
2020. 

Estas medidas, ao mesmo tempo 
que promovem o aumento da segurança 
alimentar, exigirão elevados padrões de 
rastreabilidade para garantir o cumpri-
mento das metas regulatórias no mercado 
interno e do processo de exportação. 
Dentro do esforço de fomentar a cultura 
de transparência ao consumidor com a 
disponibilização de informações de ori-
gem dos alimentos, a Empresa Brasileira 
de Pesquisa Agropecuária (Embrapa) 
desenvolveu o Sistema Brasileiro de 
Agrorrastreabilidade (Sibraar), uma 
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tecnologia para gerenciamento de redes 
permissionadas, no modelo de governança 
centralizada, com ferramentas de cripto-
grafia Blockchain embarcadas e que reúne 
informações de pré-produção, produção 
e pós-produção de cadeias produtivas. O 
Sibraar foi lançado juntamente com mais 
quatro tecnologias em destaque no aniver-
sário de 50 anos da Embrapa, em maio de 
2023 (Bonfim, 2023; Castro; Alves, 2023; 
Embrapa, 2023a, 2023b;  Mainardes, 
2023).

Neste Comunicado Técnico, aspectos 
gerais de funcionamento e a interface 
frontal (front-end) do sistema informatizado 
são apresentados a partir dos resultados 
obtidos no Acordo de Cooperação Técnica 
23800.23/0001-5 (Brasil, 2023a) firmado 
entre a Embrapa Agricultura Digital e 
a empresa de rastreabilidade Ferpall 
Tecnologia Ltda para operar um modelo de 
plataforma de gestão de dados integrada 
ao Sibraar. O programa de computador 
está registrado no Instituto Nacional da 
Propriedade Industrial (INPI) sob o número 
BR512021002687-0, e a marca,  Sistema 
Brasileiro de Agrorrastreabilidade (Sibraar), 
depositada sob os números 926254537 e 
926321277. A padronização dos códigos 
de barras gerados pelo sistema se deu no 
âmbito do Acordo de Cooperação Técnica 
23800.23/0047-8 (Brasil, 2023b) firmado 
entre a Embrapa Agricultura Digital e a 
Associação Brasileira de Automação (GS1 
Brasil). 

Aspectos gerais de 
funcionamento do sistema

O Sibraar é uma aplicação web de re-
gistro e custódia de informações de cadeias 
produtivas, que oferece uma abordagem 
estruturada para abranger todos os aspec-
tos da gestão de produtos, fornecedores e 
varejistas, essenciais para o uso eficaz das 
funcionalidades de rastreabilidade. O sis-
tema permite a gestão integrada de dados 
por meio de etiquetas de rastro com códi-
gos de barras 2-D (QR Codes) impressos 
nas embalagens dos produtos. O Sibraar 
está adaptado para imprimir códigos 2-D 
em rotulagens de produtos pesáveis em 
balanças etiquetadoras, possibilitando a 
disponibilização ao consumidor de infor-
mações de rastreabilidade e outras cadas-
tradas na memória do equipamento como, 
por exemplo, peso e preços auferidos na 
pesagem, como mostrado na Figura 1.

Os QR Codes gerados pelo Sibraar 
trazem o padrão GS1 Digital Link, o que 
permite um maior controle de estoque na 
distribuição, bloqueando a comercialização 
de produtos com data de validade vencida 
nos pontos de venda que já substituíram 
a leitura via laser de códigos 1-D por lei-
tores de códigos 2-D. Além disso, para 
cada lote de fabricação que chega ao 
consumidor, o sistema utiliza ferramentas 
de criptografia Blockchain para gerar uma 
assinatura digital única, na forma de um 
código hash de 256 bits, que correspon-
dem a 64 caracteres hexadecimais, garan-
tindo a imutabilidade e integridade do dado 
gravado. Estas assinaturas digitais dos 
lotes de fabricação são armazenadas e 
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autenticadas nos servidores do data center 
da Embrapa Agricultura Digital, localizado 
em Campinas, SP.

Tela de Login do Cliente
Para emitir etiquetas de rastreabi-

lidade no Sibraar, é necessário que o 
usuário – empresa que terá seus dados 
de produção disponibilizados ao consu-
midor – realize o prévio cadastro de pro-
dutos, fornecedores e varejistas. Esses 

componentes fundamentais constituem 
a base do sistema e são interligados 
para permitir uma visão integrada da 
cadeia de suprimentos. 

A tela de login do cliente (Figura 2) 
é o ponto de entrada para acessar o 
Sibraar. Para garantir a segurança dos 
dados e a integridade do sistema, os 
clientes receberão as informações de lo-
gin diretamente do suporte técnico, aqui 
operado pela Ferpall Tecnologia Ltda.

Figura 1. Apresentação do  Sibraar na Hortitec 2023, com exemplo de etiqueta para frutas, 
legumes e verduras gerada pelo sistema.
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 Figura 2. Tela de acesso ao painel 
administrativo do sistema. 

O Sibraar, integrado ao banco de dados 
da empresa Ferpall Tecnologia Ltda, está 
apto, também, a ser operado por outras em-
presas do setor de rastreabilidade que aten-
dam as mais diversas cadeias produtivas.

Após receber as credenciais de acesso, 
o cliente deve seguir as seguintes etapas:

•	 Abrir o Navegador da Web no desktop, 
tablet, notebook ou dispositivo móvel 
do usuário;

•	 Digitar o endereço da página de login 
do Sibraar no navegador. A URL será 
fornecida pelo suporte ou estará dis-
ponível em documentos de orienta-
ção;

•	 Na página de login, inserir o nome de 
usuário e senha nos campos apropria-
dos;

•	 Após inserir as informações de login, 
clicar no botão “Login” para acessar o 
sistema.

O sistema conta também com um link 
de recuperação de senha na mesma tela de 
login, que pode ser útil no caso de esque-
cimento. É importante lembrar que as cre-
denciais de acesso são sensíveis e devem 
ser tratadas com cuidado. Recomenda-se 
que as informações de login não sejam 
compartilhadas; manter a segurança das 
credenciais de acesso é fundamental para 
proteger os dados e a integridade do siste-
ma de rastreabilidade de alimentos.

Ambiente de configurações
O Sibraar oferece a possibilidade de 

ajustes nas configurações, O sistema pos-
sui um ambiente onde o usuário pode mol-
dar cada detalhe conforme sua necessidade 
de customização (Figura 3).

Na tela de configurações do Sibraar 
(Figura 3), o usuário pode customizar e 
encontrar a melhor maneira de apresentar 
seu produto ao consumidor, ajustando às 
embalagens a forma e tamanho das etique-
tas, por exemplo.

Gerenciando os dados de cadastro

A primeira funcionalidade disponível nos 
ajustes de configurações do sistema é a ha-
bilidade de o próprio cliente gerenciar seus 
dados de cadastro. O usuário pode manter 
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Figura 3. Tela de configurações. 
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informações atualizadas sobre sua empre-
sa, incluindo nome, endereço, contato e 
logotipo. Esta atualização é importante para 
que a empresa estabeleça uma relação de 
confiança com seus consumidores.

Acesso a suporte integral

O sistema possui um modal dedicado 
a contatos de suporte, seja para esclare-
cer questões técnicas ou buscar orien-
tação. Os canais de atendimento estão 
disponíveis e prontos para fornecer a 
assistência necessária (Figura 4).

Modelos de etiqueta favoritos

O Sibraar permite que o usuário 
selecione os modelos de etiqueta mais 
adequados ao seu produto dentro de for-
matos padronizados pelas normas técni-
cas vigentes (Figura 5). Isso simplifica a 
experiência de escolha, permitindo que 

você trabalhe com eficiência, sem ser 
sobrecarregado por opções excessivas.

Geolocalização de produtores, 
fornecedores e distribuidores

Uma das funcionalidades disponi-
bilizadas ao usuário é a possibilidade 
de configurar a localização de seu 
empreendimento no mapa geográfico. 
Utilizando a integração com ferramen-
tas de geolocalização, o usuário pode 
ajustar sua posição (latitude e longitude) 
precisamente. Além disso, fotos das pro-
priedades rurais e agroindústrias podem 
ser adicionadas para fornecer uma visão 
realista ao consumidor.

Incorporando mídia e identidade

É fundamental a comunicação da 
identidade e valores de uma empresa. 
Com a opção de incluir vídeos do 

Figura 4. Tela da central 
de atendimento.
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YouTube, o usuário pode compartilhar 
mensagens visuais diretamente com 
seus consumidores. Além disso, as 
empresas-usuárias do sistema têm a 
liberdade de incorporar seus logotipos, 
reforçando suas marcas em todos os 
elos das cadeias produtivas.

Responsabilidade e 
consentimento

Antes de finalizar as edições, o sis-
tema exige o consentimento do usuário 
quanto à responsabilidade. Ao aceitar os 
termos, a empresa confirma ser a res-
ponsável por todas as informações em 
seu cadastro, bem como pela precisão 
das informações sobre o produto, ende-
reço e posição geográfica. Isso reforça 
a confiabilidade das informações com-
partilhadas com os consumidores que 
escaneiam os QR Codes.

Módulo: gerenciamento 
de produtos

Nesta seção, apresentaremos o ge-
renciamento de produtos. Composto por 
três telas, o sistema redefine a maneira 
como o usuário administra, personaliza 
e compartilha informações de pré-produ-
ção, produção e pós-produção.

Lista de produtos: visão geral

O sistema apresenta uma lista dinâ-
mica que pode ser organizada de acordo 
com preferências do usuário (Figura 6). 

Um botão leva diretamente para a 
página de etiquetas, com o produto pré-
-selecionado (Figura 6). Isso economiza 
tempo e simplifica o processo de criação 
de etiquetas.

Figura 5. Tela de seleção 
de etiquetas.
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A tela de produtos apresenta recur-
sos fundamentais para tornar a adminis-
tração eficaz:

•	 Ordenação: com um clique no título 
da coluna, o usuário pode reorga-
nizar a lista para atender às suas 
necessidades. Isso garante uma 
visão personalizada de seus pro-

dutos com base em diferentes cri-
térios;

•	 Busca: um campo de busca inte-
grado facilita a localização rápida 
de produtos específicos, mesmo 
em listas extensas;

•	 Edição e exclusão: cada linha de 

Figura 6. A tela de lista de produtos oferece diversas funcionalidades.
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Figura 7. Tela de cadastro do Sibraar.
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produto possui botões de edição e 
exclusão, permitindo que o usuário 
atualize informações ou remova 
produtos;

•	 Cadastro de novos produtos: com o 
botão de cadastro, o usuário pode 
acessar a tela de cadastro e adicio-
nar novos produtos à lista com sim-
plicidade, expandindo sua gama de 
produtos.

Cadastro/Edição de produto

Na tela de cadastro, os usuários podem 
cadastrar ou editar seus produtos para 
melhor comunicá-los aos consumidores 
(Figura 7).

Antes de finalizar as edições, o usuário 
precisa aceitar os termos de responsabili-
dade (Figura 7). Este procedimento confir-
ma a responsabilidade pelas informações 
nutricionais e gerais do produto, garantindo 
a confiabilidade das informações comparti-
lhadas com o consumidor.

O sistema oferece alguns campos de 
edição, como:

•	 Inserção de foto: campo para adicio-
nar imagem do produto para uma re-
presentação visual;

•	 Campos essenciais: nome, peso, tipo 
de embalagem, código de barras, in-
formações nutricionais, descrição e 
disponibilidade por mês ao longo do 
ano;

•	 Gerenciamento de arquivos: o usuário 
pode anexar arquivos relevantes ao 
produto. Esses[ arquivos podem ser 
marcados como públicos para serem 
visualizados na tela de rastreamento.

Módulo: gerenciamento 
de fornecedores

Nesta seção, o gerenciamento de for-
necedores oferecido pelo Sibraar é apre-
sentado (Figura 8). Com uma abordagem 
detalhada e intuitiva, o sistema simplifica o 
processo de administração, permitindo que 
o usuário mantenha as relações comerciais 
sob controle, enquanto oferece uma visão 
clara e organizada de seus parceiros.

Lista de fornecedores: visão geral
Esta tela mostra a lista detalhada de 

todos os fornecedores. Projetada para faci-
litar a navegação e otimizar o controle, esta 
tela oferece funcionalidades-chave:

•	 Ordenação: com um clique no título 
da coluna, o usuário pode reordenar 
a lista de fornecedores, permitindo a 
visualização dos dados;

•	 Busca: um campo de busca integrado 
facilita a localização rápida de forne-
cedores específicos;

•	 Cadastro: com um botão de cadastro 
geral, o usuário pode adicionar novos 
fornecedores à lista;

•	 Localização instantânea: o botão de 
localização abre um modal com o 
mapa, apresentando a localização 
exata do fornecedor.
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Cadastro/Edição de fornecedor

Na tela de cadastro é possível editar 
os fornecedores e incluir uma série de 
informações relevantes, como:

•	 Dados gerais e de contato: captura 
de informações como nome, tipo, 
imagem, descrição e detalhes de 
contato do fornecedor;

•	 Localização no mapa: o usuário 
pode utilizar a integração com fer-
ramentas de geolocalização para 
marcar a localização precisa do 
fornecedor. O ponto no mapa pode 
ser ajustado, conforme necessário, 
como mostrado na Figura 9;

•	 Termos de responsabilidade: antes 
de concluir, o usuário deve aceitar 
os termos de responsabilidade. 
Isso reforça sua responsabilidade 
pelas informações de endereço e 
localização, garantindo a integri-
dade das informações compartilha-
das.

A tela edição de fornecedores (Figura 
9) permite a inclusão de documentos 
relevantes que podem ser visualizados 
na tela de rastreamento, caso sejam 
marcados como públicos.

Figura 8. Na tela fornecedores, cada linha possui botões de edição e exclusão, permitindo atualizações 
e remoções.
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Figura 9. Tela de edição de fornecedor.
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Figura 10. Tela com uma lista detalhada de todos os varejistas. 

Figura 11. Tela com ferramentas de geolocalização do Sibraar. 
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Figura 12. Tela de edição de varejista.
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Módulo: gerenciamento 
de varejistas

Assim como as funcionalidades 
destinadas aos fornecedores, o sistema 
também oferece (opcionalmente) aos 
distribuidores e varejistas um campo de 
busca integrado para facilitar a localiza-
ção dos estabelecimentos comerciais 
(Figura 10). O botão de localização abre 
um modal com o mapa, apresentando o 
ponto exato do varejista no mapa, como 
mostrado na Figura 11.

Projetada para facilitar a navegação, 
o usuário pode, com um clique no título 
da coluna da Figura 10, reordenar a lista 
de varejistas, permitindo uma melhor vi-
sualização dos dados.

O usuário pode utilizar a integração 
com ferramentas de geolocalização para 
marcar a localização precisa do varejista 
(Figura 11). O sistema permite ajustar o 
ponto no mapa conforme necessário.

O sistema também permite editar 
dados de varejistas com uma série de 
informações importantes como nome do 
varejo, tipo de empreendimento, imagens 
das lojas, descrição dos processos logís-
ticos e detalhes de contato (Figura 12).

‘Antes de concluir a edição, o usuário 
precisa aceitar os termos de responsa-
bilidade (Figura 12). Esta prática reforça 
a responsabilidade pelas informações 
de endereço e localização, garantindo a 
integridade das informações compartilha-
das com os consumidores.

Geração de etiquetas
Com todos os produtos, fornecedores 

e varejistas devidamente cadastrados, o 
usuário pode criar as informações de ras-
treabilidade que serão etiquetadas nos 
produtos, como mostrado na Figura 13.

O usuário pode escolher a combina-
ção exata que deseja incluir na etiqueta. 
Isso garante que as informações sejam 
precisas e relevantes. Também, o mo-
delo de etiqueta que melhor se adapte 
à necessidade do cliente pode ser sele-
cionado e, dependendo do modelo, di-
ferentes campos e informações estarão 
disponíveis para o consumidor (Figura 
13).

A escolha do modelo de etiqueta de-
termina quais informações podem ser in-
cluídas (Figura 13). Campos como lote, 
arquivo de laudo, data de fabricação, 
validade, preço, nota fiscal, peso e com-
plemento são disponibilizados conforme 
o modelo escolhido.

A tela de geração de etiquetas tam-
bém permite a visualização do arquivo 
PDF da etiqueta (Figura 14), em que o 
usuário pode optar por visualizar o PDF 
em página inteira ou fazer o download 
do arquivo. Além disso, a tela inclui uma 
lista prática das três últimas etiquetas 
geradas, facilitando a reimpressão, se 
necessário.

O sistema gera um código de rastro, 
que fica visível na etiqueta de cada lote 
do produto. Este número é útil para que 
o consumidor acesse a página de rastro 
por meio de uma página web de busca, 
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Figura 13. Tela para criação de etiquetas.
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Figura 14. Um dos modelos de etiqueta que podem ser geradas pelo Sibraar. 

Figura 15. Página de busca sibraar.com.br para acessar a página de rastro. 
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Figura 16. Modelo de tela de rastro exibida ao consumidor quando acessado o QR Code dispo-
nibilizado nas etiquetas de embalagens dos produtos de atacado/varejo.
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Figura 17. Menu que reúne funcionalidades adicionais do sistema. 

que pode ser visualizada via QR Code 
impresso nas etiquetas.

Tela de rastro
A Tela de rastro do  Sibraar é um ca-

minho transparente para o consumidor 
acessar as informações dos produtos. 
Ao escanear o QR Code etiquetado nas 
embalagens ou ao usar a ferramenta de 
busca com o código de rastro (Figura 
15), o consumidor tem acesso a infor-
mações precisas sobre o produto, sua 
origem, laudos técnicos, fornecedores 
e outras igualmente relevantes. A dis-
ponibilização de informações mais deta-
lhadas sobre o produto é uma forma de 
construir confiança e proporcionar uma 

experiência de transparência do proces-
so produtivo (Figura 16)

As páginas de rastro dos lotes de fa-
bricação podem ser acessadas via cha-
ves de rastro ou números dos lotes im-
pressos nas embalagens dos produtos.

O Sibraar também conta com outras 
funcionalidades como, por exemplo, ca-
dernos de campo integrados ao sistema, 
customizados para diversas culturas, 
e um sistema emissor de notas fiscais 
(Figura 17).

O sistema está apto a atender diver-
sas cadeias produtivas como hortifrúti, 
carnes, café, grãos, leite etc.
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As informações dos lotes de fabrica-
ção registradas no Sibraar, como loca-
lização das propriedades fornecedoras 
de matérias-primas para a indústria, 
datas de validade e análises laborato-
riais dos produtos comercializados, são 
identificadas por uma assinatura digital 
única gerada em plataforma Blockchain, 
o que garante a integridade da informa-
ção sobre qualidade e procedência dos 
alimentos que chegam aos mercados 
mais exigentes.

Considerações finais
O Sibraar foi projetado para otimizar 

e simplificar o gerenciamento de produ-
tos, fornecedores, varejistas e etiquetas. 
Ao longo desta apresentação, foi desta-
cado como cada tela e funcionalidade 
foram pensadas para trazer praticidade 
e controle aos processos cotidianos de 
negócios.

Desde a organização intuitiva da lista 
de produtos e fornecedores até a pos-
sibilidade de personalização das etique-
tas, o  Sibraar visa melhorar a eficiência 
operacional das cadeias de suprimen-
tos. A integração com ferramentas de 
geolocalização, a inclusão de imagens e 
informações dos produtos e a opção de 
escolher modelos de etiquetas adequa-
dos para cada embalagem enriquecem 
a experiência do usuário.

É importante mencionar que, 
além das funcionalidades técnicas, o 
Sibraar promove o compromisso de 
integridade da informação levada ao 
consumidor. A aceitação dos termos 

de responsabilidade em cada etapa de 
inserção de dados pelo usuário reforça 
o compromisso em manter informações 
confiáveis e precisas. Isso reflete uma 
abordagem sólida para gerenciar os 
aspectos mais críticos de confiabilidade 
das cadeias produtivas nacionais.
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