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Apresentacao

A capacitacéo on-line da Embrapa consiste em um servigo estratégico para aumentar a capilaridade das
acdes de compartilhamento de conhecimentos, tecnologias e ativos gerados. Os cursos on-line da Embrapa
Milho e Sorgo séao estratégicos e pioneiros na Embrapa em temas relevantes para o agro brasileiro e mun-
dial, em total alinhamento institucional com diretrizes estratégicas da Embrapa, politicas publicas e deman-
das mercadoldgicas do setor produtivo.

A Unidade, por entender a relevancia das plataformas de servigos estratégicos, tem como principal diretriz
a estruturacao de cursos como eventos ancora que oportunizem desdobramentos em novos programas,
projetos, produtos e servicos em patamares superiores. E, como pioneira na oferta de capacitacdes de alto
impacto, a Embrapa Milho e Sorgo contribuiu também como um benchmarking para a corporagao.

Esta publicagdo materializa e descreve o modelo de gestdo e negdécios em producéo e ofertas de capacita-
¢des de alta relevancia em agropecuaria, aplicavel as demais instituicdes de ciéncia, tecnologia, ensino e
inovacao. Aqui, além do compartilhamento de informacdes de alto valor agregado, faz-se uma inducao as
reflexdes em oportunidades e desafios relacionados a disponibilizacdo de um ambiente virtual de capacita-
¢cOes e transferéncia de tecnologias de uma empresa publica do governo brasileiro.

Frederico Ozanan Machado Duraes

Chefe-Geral da Embrapa Milho e Sorgo
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Introducao

Nas ultimas décadas, a internet mudou a forma de interagao da sociedade, que esta conectada como
uma grande rede, em que todos produzem, qualificam, empacotam, compartilham e gerenciam o
conhecimento a todo tempo, com maiores ou menores complexidade, relevancia e impacto.

A agropecuaria experimenta uma revolugado digital, e a Embrapa, como Empresa de alta
relevancia em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao, referéncia no setor agropecuario nacional e
internacional, traz também um posicionamento diferenciado, dindmico e flexivel para a gestao do seu
conhecimento, construindo plataformas de servigcos estratégicos que apoiam stakeholders. Esses
grupos de interesse sao, especialmente, profissionais que atuam como agentes de transferéncia de
tecnologias e produtores, que fazem tomadas de decisdo em campo, garantindo ampla socializacao
de conhecimentos de alto valor agregado para ampliacao da adogédo e aumento de impactos na
produtividade, qualidade, diversidade da produgao agropecuaria e soberania alimentar.

O portfélio de cursos on-line da Embrapa Milho e Sorgo teve inicio com dois grandes projetos
de capacitagdo: o IrrigaWeb: uso e manejo de irrigagdo (atualmente denominado IrrigaFacil)
e o ABCWeb: tecnologias em agricultura de baixo carbono, desenvolvidos em 2015 e 2016,
respectivamente, por meio de parceria com o Ministério da Agricultura e Pecuaria (Mapa). Os
resultados atingidos e ainda em progresso mostram alta aplicabilidade e complementariedade com
as demais agoes internas e externas de aumento da capilaridade no compartilhamento e uso efetivo
de conhecimentos intangiveis e tecnologias associadas. A plataforma de servicos da Unidade
estabelece um alinhamento estratégico com as diretrizes corporativas da Embrapa, metas do Mapa
previstas nos Planos Plurianuais (PPAs) do governo federal e objetivos para o desenvolvimento
sustentavel da Organizagédo para a Alimentagao e Agricultura (FAO), ancorando conhecimentos,
tecnologias, conteudistas, tutores e certificagdo reconhecida nacional e internacionalmente em um
Ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

A estratégia on-line tem como principais vantagens apoiar: a) a maior adog¢ao tecnolégica com
incremento de produtividade e sustentabilidade dos sistemas de produgao de acordo com o foco
tematico da capacitacao; b) a ampliacdo do acesso a conhecimentos altamente qualificados e a
interacao do participante com especialistas da Embrapa (interatividade e qualidade); ¢) a possibilidade
de realizagdo do curso no momento e no local mais adequados para o cursista (flexibilidade,
capilaridade e autonomia para o participante); e d) o acesso ao conteudo via computador e celular
por meio de tecnologia responsiva (modernidade e inovagao).

O objetivo deste trabalho € apresentar um estudo de caso, contemplando a explanagdo do modelo
adaptado e ainda a sua aplicacao em uma empresa publica do governo brasileiro, a Embrapa Milho
e Sorgo, como experiéncia pioneira na construgao e oferta de capacitagdes on-line de alto impacto
para o setor agropecuario. Além disso, as capacitacdes da Unidade contribuem para o alcance
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS): ODS 4 Educacado de Qualidade, metas
4.3 Até 2030, assegurar a igualdade de acesso para todos os homens e mulheres a educacao
técnica, profissional e superior de qualidade; e 4.7 Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram
conhecimentos e habilidades necessarias para promover o desenvolvimento sustentavel. ODS 6
Agua Potavel e Saneamento, meta 6.4 Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso
da agua em todos os setores e assegurar retiradas sustentaveis e o abastecimento de agua doce.
E Consumo e Produgdo Sustentaveis 12, meta 12.8 Até 2030, garantir que as pessoas, em todos
os lugares, tenham informacéao relevante e conscientizagéo para o desenvolvimento sustentavel.
Os objetivos das capacitacbes da Unidade estdo alinhados aos objetivos globais pela difuséo e
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capacitagao continua de adultos em uso e manejo eficiente da agua, dos solos, de culturas e praticas
de conservagao, integracao e intensificagdo de sistemas, para uso sustentavel na agropecuaria
tropical.

O modelo de producdo de cursos na modalidade on-line da Embrapa

Para que os objetivos de aprendizagem dos cursos produzidos pela Embrapa Milho e Sorgo sejam
efetivos, € necessario focar no desenvolvimento de habilidades que tragam algo de significativo
para os cursistas, de forma que eles tenham modificagdo comportamental e cognitiva. Pantoja
e Borges-Andrade (2004) definem aprendizagem como um processo psicolégico que ocorre no
nivel do individuo, essencial para a sobrevivéncia dos seres humanos no decorrer de todo o seu
desenvolvimento, principalmente no mercado de trabalho.

A Embrapa emprega um dos modelos sistémicos mais conhecidos de desenho instrucional, o Modelo
Addie, que compreende cinco fases: 1) analise; 2) desenho; 3) desenvolvimento; 4) implementacao
e 5) avaliagdo. Com isso, estrutura-se a oferta de um servigo estratégico a partir de demandas reais
e relevantes garantindo maior potencial de impacto para os usuarios (Figura 1).

PRODUGAO

CONTEUDO PRODUGAO DO _ _
IMPLEMENTACAO AVALIACAO
- BASE CURSO CA CA DIVULGACAO INSCRICAO OFERTA

Figura 1. O modelo da Embrapa Milho e Sorgo de producéo de capacitagdes on-line em agropecuaria, adaptado do
Modelo Addie (analyse, design, develop, implement, evaluate) desenhado pela Universidade da Flérida (Branson et al.,
1975a, 1975b).

Um dos diferenciais da Embrapa Milho e Sorgo, e primeira etapa de construgéo de capacitagdes
pelo Modelo Addie, é a analise de temas estratégicos para producao e oferta de capacitacoes
on-line alinhadas as maiores demandas de mercado, assim como politicas e programas de governo.
A Unidade pratica a captagdo de demandas diretamente com o setor produtivo, com destaque
para as articulagbes em camaras setoriais do Ministério da Agricultura e Pecuaria (Mapa) e demais
mecanismos de dialogos intersetoriais.

Conteudo-base a partir de conhecimentos intangiveis

Na etapa de producédo de uma capacitacdo on-line, constroi-se o desenho, o mapa conceitual do
curso materializado em um documento visual acompanhado de relatério descritivo que apresente,
principalmente, o publico-alvo, a escala progressiva de aprendizagem (taxonomia de Bloom)
(Bloom, 1956), a carga horaria, os objetivos de aprendizagem, a proposta pedagdgica, os recursos
instrucionais e os suportes tecnolégicos de apoio a capacitacdo (Figura 2). A construgdo do
mapa conceitual é resultado de oficinas de planejamento envolvendo equipes multidisciplinares
(pesquisadores especialistas/doutores no tema, equipes de transferéncia de tecnologia, pedagogos,
equipes de comunicagao e marketing, gestores, e analistas de diferentes areas do conhecimento).
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E a partir do mapa conceitual que as equipes desenvolvem o projeto grafico com a identidade
visual do curso (Figura 3); o planejamento instrucional, contendo estratégias de aprendizagem,
interacOes utilizadas, objetos de aprendizagem e demais recursos graficos e pedagdégicos que
serao implementados no curso; e o desenho pedagdégico — que deve ser elaborado com foco
na aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos, alinhando teoria e pratica e o cronograma de
desenvolvimento do curso.

( [ sera proporcionado um curso com ] h
[ ilustracdes ] [ InteragGes didaticas ]
[que serdo gravados com ]
» / [simples] [ animadas ]
Embrapa
L J

Figura 2. Mapa conceitual do IrrigaWeb (atual IrrigaFacil), realizado em 2017, apresentando o objetivo da capacitagéo
(escopo e conteudos técnicos), os materiais instrucionais, os recursos de suporte tecnoldgico e a proposta pedagdgica.

e ] |” | PENEN
— i = _m
= i ©

Figura 3. Exemplo de projeto grafico do curso IrrigaFacil, da Embrapa Milho e Sorgo.

Assista 20 video

Tendo esses documentos, a coordenagao da capacitacdo constréi um material de apoio para os
conteudistas nivelarem a fase de redacao do conteudo-base, o qual inclui pelo menos: a) papel e
responsabilidades dos conteudistas; b) descrigdes de publico-alvo da capacitacao; c) metodologia e
escala progressiva de conhecimento internalizando a Taxonomia de Bloom; d) ementa e objetivos de
aprendizagem do curso (inteligéncia competitiva, prospeccdes e analises de mercado e priorizagdo
— pela metodologia das trés gavetas — para auxiliar as equipes na etapa de planejamento estratégico
para alto impacto); e e) tamanho do conteudo-base e conversao de paginas em curso, e cronograma
financeiro-executivo por meio de planilha de gestdo do projeto (Figura 4).

Roteirizacao

Nessa fase, elabora-se o storyboard do material didatico do curso para as midias eletrénicas e
impressas, de acordo com as estratégias de ensino-aprendizagem definidas na fase de planejamento
do projeto, fase que pode ser acelerada por meio da contratacdo de empresas especializadas na
producao de cursos on-line. No modelo de constru¢cao da Embrapa Milho e Sorgo (empresa publica),
tanto para o curso IrrigaFacil quanto para o ABCWeb, foi feita parceria com o Mapa, com realizagao
de contratacdo de servicos de empresas especializadas na producéo de cursos on-line e abertura
de pregao contendo termo de referéncia especifico.
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Figura 4. Planilhas de planejamento para projeto de produgéo de curso on-line com cronograma e Diagrama de Gantt (A),
visdo geral do projeto (B), atividades atrasadas (C) e curva de prazo (D).

Na fase de construcao do roteiro/storyboard, a partir do conteudo-base do curso, sdo apresentados:
a) uma proposta pedagdgica e grafica, com todos os objetos de aprendizagem e b) os recursos
instrucionais para facilitar o aprendizado, dinamiza-lo e ampliar o aprofundamento e a capacidade
dos cursistas de assimilar, aplicar e também transmitir os conhecimentos adquiridos no curso. Nos
storyboards deveréao ser discriminados os recursos midiaticos empregados nas telas, por exemplo,
links, animacao em flash, videos, imagens, graficos, desafios, jogos educativos e outros. A Figura 5
ilustra o processo de producéo de conteudo-base e sua conversdao em uma tela do curso IrrigaFacil.

Conteudo-base Storyboards Tela final do curso

‘ Im‘gast ISRABTC R O WINE (4| AL

'(()) IrigaFécil =

B

i
e

2
o

LY .

Figura 5. Fase de roteirizagdo com a conversdo do conteudo-base (esquerda) em producéo de storyboard (centro) e
finalizag&o ja na tela do curso em HTML (direita).
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Producao do curso

Nessa fase, sdo realizados desenvolvimento, transposi¢céo, adequacao e atualizagdo da linguagem
do material didatico para cursos na modalidade de capacitagdo on-line, em conformidade com a
proposta pedagdgica de cada curso, ou seja, a produgcao do curso propriamente dita. Ao final,
espera-se que o curso completo esteja hospedado, configurado e validado no Ambiente virtual de
aprendizagem assim como o seu backup completo em outras midias (figuras, artes, desenhos,
videos, em formatos abertos e finais), versao PDF para impressao, entre outros.

Desenvolvimento do curso

O processo de desenvolvimento do curso deve ser gerenciado por um profissional capacitado da
Embrapa, que ficara responsavel pela aprovacgao/validagao do curso, garantindo que todas as etapas
sejam executadas e que o conteudo esteja ao final hospedado e funcionalmente disponivel para
oferta ao seu publico-alvo. Abaixo, requisitos minimos de qualidade dessa fase de desenvolvimento
do curso:

a) Linha pedagdgica sociointeracionista e construtivista, utilizando-se de recursos
interativos e preocupando-se sempre com a usabilidade e assimilagdo do conteudo.

b) Variagdo na forma de apresentacdo do conteudo, usando diferentes
abordagens, formatos e tecnologias, de maneira que o conteudo da solucao dialogue
com os participantes.

c) Uso de imagens (ilustragdes/fotos/videos) relacionadas ao texto escrito, para
ampliar e complementar a compreensao do tema, bem como contribuir para a construgao
das competéncias.

d) Utilizacdo de ferramentas para reducao do peso dos arquivos, facilitando o
acesso e a navegabilidade, com ganho de velocidade no carregamento do conteudo.

e) Construcao de apostilas de apoio e/ou conteudo para download de forma que
0 participante possa realizar o curso sem conex&o com a internet.

f) Adequacgéao do curso e projeto, grafico observando-se o Manual de Identidade
Visual e de Editoragcdo da Embrapa, assim como as questdes de propriedade intelectual.

Inser¢cao do curso no ambiente virtual de aprendizagem

Ainsergao requer a existéncia de um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) institucional ou de um
AVA implementado via plataformas de empresas parceiras.

A Embrapa Milho e Sorgo hospeda suas capacitacées na Plataforma Moodle por ela oferecer um
sistema de cédigos abertos que permite customizagdes e maior flexibilizagdo dos modelos a serem
ofertados, além de ser gratuita e 100% responsiva. Atualmente, o Moodle € uma das principais
plataformas globais de aprendizagem virtual, com mais de 158 mil sites, 27 milhdes de cursos
hospedados, 218 milhdes de usuarios, mais de um trilhdo de inscritos, cobrindo uma utilizagao
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em 243 paises. Também permite a customizacdo de cursos em 100 linguas diferentes, tudo isso
garantindo confiabilidade pelas organizagdes e instituicdes ao redor do mundo.

O Moodle foi instalado inicialmente no servidor da extinta Embrapa Produtos e Mercado, em Brasilia,
e hospedou as turmas do IrrigaFacil de 2015 e 2016 com template contratado e personalizado para
a oferta deste que foi o primeiro curso on-line da plataforma da Unidade. O layout ofereceu um
carrossel superior de alta visibilidade para a veiculagdo de noticias sobre agua na agricultura e,
abaixo, um quarteto de opcbes tematicas disponibilizando videos, conteudos técnicos, curriculos
dos especialistas conteudistas das capacitagdes on-line e, por ultimo, a agenda com os eventos de
interesse do publico geral (Figura 6).

Com o avango no projeto corporativo de transferéncia de tecnologias on-line da Embrapa,
foi estruturado, em 2016/2017, um Portal AVA corporativo (embrapa.br/ava) e uma vitrine
de capacitacbes em agropecuaria (embrapa.br/e-campo), para atender todas as Unidades
Descentralizadas da Embrapa.

Capacitagdo em Uso e
Manejo de Irrigacio

L b . \ =
o " mgaweb 20

)

IrrigaWe

NENL PRINCIPA CALENCARKD

— Wiga'Web 20182 - Capaciagde em Uso @ Marcie de Wnigagdo

Figura 6. Ambiente virtual de aprendizagem (AVA) da extinta Embrapa Produtos e Mercado.

Ainsercao do conteudo do curso no AVA deve ser assistida pelos coordenadores das capacitagées,
pelos especialistas em Tecnologia da Informagéo e, quando for o caso, pelas empresas parceiras
no desenvolvimento das capacitagdes. Isso porque cada capacitacao requer uma configuragéo
especificaemfungdodosrecursos e objetivos de aprendizagem previstos. No entanto, é recomendavel
que para todas elas existam no minimo: a) Guia do cursista: com caracteristicas do curso, recursos,
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formas de navegacao, cronograma, certificacdo e canais de atendimento; b) Ferramenta de boas-
vindas: para socializacao e apresentagao dos cursistas e da equipe do curso; ¢) Conteudo técnico:
recursos didaticos para atender aos objetivos de aprendizagem do curso (por exemplo, pacotes
Scorm, HTLM, arquivos PDF, PowerPoint, videoaulas, etc.); d) Avaliacbes de aprendizagem; e)
Questionario de percepgao/reagao dos cursistas: feedback para melhorias continuas e prospecgao
de demandas; e f) Certificado: com identidade visual da capacitagdo ou identidade corporativa, e
disponibilizado de forma automatizada, conforme critérios de aprovacao, se possivel com QR Code
e pagina de controle de autenticidade.

Validagao do curso

Apos a insercao e a configuragao do curso no AVA, é feita a insercdo em massa dos varios usuarios
testadores do sistema, para que sejam avaliados possiveis erros, instabilidades, responsividade e
todas as demais caracteristicas do curso. E importante, na validagdo, avaliar o comportamento do
curso frente ao uso de diferentes equipamentos (computadores, tablets, celulares, etc.) e recursos
distintos (redes de conexao, navegadores, etc.). Uma vez validados conteudo, funcionalidade,
estabilidade e qualidade, finaliza-se a etapa de produgcao da capacitacao, e a coordenacéo inicia a
oferta dos cursos.

Para os cursos novos da Embrapa Milho e Sorgo, nas primeiras turmas ofertadas, a Empresa
faz uso de um questionario detalhado de avaliagao do curso, ao final da oferta, que prospecta a
percepcao dos alunos para diferentes indicadores em cada etapa (Figura 7). Esse processo auxilia
em ajustes e melhorias de conteudo.

Nas edigbes do IrrigaFacil (gratuitas em 2016 e pagas em 2018), foram recebidas informagdes, com
base em quatro itens:

a) Grau de dificuldade do conteudo técnico do médulo.

b) Qualidade de apresentagédo do conteudo do modulo (conteudo, apostila, FAQs,
glossario, video) em relagéo ao tamanho, cores e tipo da fonte; quantidade de conteudo
por tela, uso de imagens e destaques de texto.

c) Tempo disponivel para a finalizagdo do médulo.
d) Autodedicacao do cursista ao moédulo.

Utilizou-se uma escala de 1 a 5 (1. Muito baixo; 2. Baixo; 3. Médio; 4. Alto e 5. Muito alto). Houve
uma tendéncia de médio a alto grau de dificuldade do curso — complexidade da capacitagao (Figura
7A), a0 mesmo tempo em que os cursistas consideraram o conteudo de alta qualidade (Figura
7B). Para o quesito tempo disponivel para a finalizagdo do curso (Figura 7C), 41% das respostas
apontaram para um tempo adequado (médio). Além disso, a autodedicacao dos cursistas foi medida
como satisfatéria (Figura 7D).

Essas analises contribuiram como um nivelamento para a equipe técnica de conteudo e,
principalmente, como dados orientadores dos processos de melhoria para continuo impacto da
capacitagio.
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Figura 7. Percentual de respostas em relagéo ao total de respostas de questionario de avaliagao, pelos cursistas, da
turma do IrrigaFacil 2015/2, para cada um dos médulos do curso (M1 a M9), relacionados as quatro perguntas: a) grau
de dificuldade do médulo; b) qualidade do médulo; c) tempo disponivel para realizagdo do modulo; e d) autodedicagéo ao
madulo.

Além da validacao nas primeiras turmas de oferta, mesmo para um curso on-line consolidado no
mercado, é essencial a validacdo em cada turma, para prospeccédo de melhorias e oportunidades
de atualizacdo de conteudo e ferramentas, conforme o publico-alvo. Para isso, a Embrapa Milho e
Sorgo, além dos validadores internos da Unidade, faz convite a pessoas fisicas externas (agentes
de assisténcia técnica, gestores de aguas, produtores rurais, professores, etc.), para serem
validadores do curso. Eles tém a atribuicdo de fazer a capacitagao e apontar, ao final, em relatérios,
aplicabilidade, falhas e oportunidades de melhorias do curso.

Modelo de oferta de cursos na modalidade on-line

O processo de oferta de capacitagdes on-line da Embrapa Milho e Sorgo pode ser dividido em trés
grandes etapas (Figura 8).

CONTEUDO PRODUCAO DO

ANALISE BASE CURSO

IMPLEMENTAGAO AVALIACAO DIVULGAGAO INSCRICAO OFERTA

OFERTA
Figura 8. Etapas do processo de oferta de capacitagdes on-line no setor publico: caso da Embrapa Milho e Sorgo.

Estratégias de comunicagao

A comunicacdo, em acdes de capacitagdo on-line, é realizada no periodo de pré-inscri¢coes, na fase
de oferta do curso, especialmente para os cursistas, e na fase de pos-certificagdo. Na Fase 1 — Pré-
inscricoes e inscri¢oes, é feita a divulgacao dos cursos e a conversao de potenciais interessados em
inscritos. As acbes sao focadas em oferecer ao publico-alvo todas as informacdes relevantes nos
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mais diferentes meios de comunicagao (Figura 9) para que esse publico consiga fazer uma analise
critica de cada uma das capacitacdes e decida pela sua inscricdo ou ndo. Em 2020, foi realizada
a primeira campanha internacional da Embrapa Milho e Sorgo, para o curso IrrigaFacil, com
divulgagao em paises de lingua espanhola e portuguesa, considerando a expressao do territério em
agricultura irrigada e demandas de inscrigdes desses paises em turmas anteriores (por exemplo,
México, Espanha, Peru, Argentina, paises do continente africano, entre outros).

A Fase 2 é marcada pelo foco principal de comunicagdo com os cursistas desde o inicio da
capacitagdo até o encerramento da turma, via centrais de atendimento e recursos do AVA. Em
cursos com tutoria, os cursistas tém a oportunidade de tirar duvidas com os tutores especialistas
doutores da Embrapa, durante todo o calendario de oferta da turma. Ja a Fase 3 é aquela em que
acontecem agdes de comunicagéao e divulgagao nao relacionadas diretamente a abertura, oferta ou
encerramento de uma turma, mas atividades de comunicacéo especificas para apontar adogao e
impacto e induzir desdobramentos estratégicos na tematica das capacitagoes.

D ADNINERI000 wened et

Recuperagss de
pastagens degradadas

Revistas técnicas.

Depoimentos de cursistas e autoridades no tema.

Figura 9. Campanhas de divulgagéo das capacitagdes on-line da Embrapa Milho e Sorgo.
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Inscrigoes

Sistemas de inscrigées para cursos gratuitos

A forma de inscrigao varia conforme o curso. Na Embrapa Milho e Sorgo, para as ofertas com
inscricdes gratuitas e no formato de Curso On-line Aberto e Massivo, do inglés Massive Open On-line
Course (Mooc), o processo de inscrigbes € realizado a partir do portal embrapa.br/e-campo, onde
o interessado, apds acessar, sera redirecionado para o portal AVA da Embrapa (embrapa.br/ava),
para criar uma senha, caso seja um novo cursista do AVA ou acessar com dados pré-existentes
(cursistas ja cadastrados na Embrapa). Como a turma ¢é ofertada no formato Mooc e sem tutoria
técnica, as inscrigdes ficam abertas continuamente, até a disponibilidade de vagas, e o proprio
AVA é configurado para que o curso fique disponivel de 30 dias a 60 dias para os cursistas, em um
sistema automatizado desde a inscricdo até a certificagao.

O formulario de inscricbes € padronizado pela Geréncia-Geral de Negdcios da Embrapa. No
entanto, ha possibilidade de customizacao de perguntas e indicadores adicionais, para atender
as especificidades de cada capacitagdo, e isso € um instrumento relevante de prospeccédo de
stakeholders, perfis e oportunidades.

Ha também a oferta de turmas gratuitas, com tutoria técnica, diferentes do formato Mooc. Neste
caso, o processo de inscricao é gerenciado pela coordenagao do curso, com uso de ferramentas
livres da internet, como o Google Forms, inclusive com automatizagado das saidas de relatorios
dos inscritos. A inscricdo dos cursistas no AVA é mediada por um especialista de Tecnologia da
Informagéao, que faz a inscrigdo utilizando ferramentas do Moodle para inscricdes em blocos. Ha
também a necessidade de comunicacao por e-mail, para envio de instrucbes especificas para os
cursistas sobre 0 acesso ao curso.

Sistemas de inscrigées para cursos pagos

Para as inscricdes de cursos pagos, especificas para o curso IrrigaFacil, ha diferentes incentivos
aos interessados, e a cada turma a Embrapa Milho e Sorgo inaugura uma politica diferenciada,
para dar acesso a um numero cada vez maior de multiplicadores aos conteudos técnicos do
curso. As turmas do IrrigaFacil sdo abertas para o limite maximo de 500 cursistas por turma, com
lote promocional no valor de R$ 200,00 para os primeiros 100 inscritos, e as demais 400 vagas
custam R$ 400,00 por inscrito. Porém, a cada ano, ha politicas diferenciadas de socializagdo do
conhecimento, destacando-se: a) Turmas com inscrigdes gratuitas em varios modelos. b) Turmas
com valores promocionais conforme data de inscrigdo, ou seja, o quanto antes o cursista se inscreve,
maior o desconto recebido no pagamento da inscri¢do. ¢) Descontos conforme numero de inscritos:
quanto maior o numero de inscritos (grupo de inscri¢gdes), maior o desconto. d) Inscricbes com valor
promocional para todos os 500 inscritos, como na turma paga do IrrigaFacil 2020 (o valor baixou de
R$ 400,00 para R$ 200,00).
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O processo de oferta de capacitacdes on-line com inscricdes pagas é diferente e depende de:

a) Contrato entre Embrapa e Fundacdo de apoio: formalizacdo tendo uma
Fundagao de apoio como interveniente para permitir a captura e a gestdo orcamentaria
do projeto.

b) Dominios de inscrigdes: a Embrapa Milho e Sorgo faz uso de dominios externos
de inscricbes e pagamentos. Ao invés do pagamento de plataformas de servigos
comerciais que cobram em média 10% dos valores das inscri¢des de cursos e eventos
realizados, a Embrapa Milho e Sorgo contrata empresas especializadas que oferecem
servigos e taxas a valores expressivamente mais acessiveis (reducao de 70% a 80%
desse custo) com opgdes diversificadas de pagamento (crédito parcelado, débito,
boletos, pagamentos internacionais, etc.). As inscrigdes sao feitas em um dominio
registrado pela Embrapa Milho e Sorgo para o IrrigaFacil, e essa redugao de custos
favorece a aplicacdo dos valores captados no desenvolvimento de novos projetos
cientificos e de transferéncia de tecnologia.

Gestao da turma

Os cursistas séo assistidos, do inicio ao fim da capacitagéo, pelas centrais de atendimento (canais
de contato por e-mail, chat, forum de noticias, WhatsApp, Skype, conferéncias on-line, etc.).
O primeiro conteudo é o guia do cursista, com instru¢des individualizadas para cada capacitagao
(Figura 10) para que se conhecga o projeto pedagdgico, as atividades do curso, o cronograma e 0s
canais de atendimento.

Guia de Estudos

& IrigaWeb

Boas vindas!

upo seleto de ieado
aceitaram o desafic de se certificarem mo krigaWeb.

Sumario

R

Prezado (a) Participante

Guia do

Participante m
CRONOGRAMA
CERTIFICACAD
Turma 2019/1 SUPORTE TECNICO

Oesejamos que tenka um dtimo cursol

- Coordenagio Geral -

Figura 10. llustragcdes dos guias de cursistas para os cursos IrrigaFacil (acima) e ABCWeb (abaixo).
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Abertura do curso/Férum de apresentagao

As capacitacbes on-line podem ter uma abertura oficial realizada via féruns de apresentacao
quando a coordenacao do curso da as boas-vindas aos cursistas e apresenta a equipe Embrapa,
com transmissao via YouTube e link restrito disponibilizado para todos os cursistas de cada turma.

As capacitagdes on-line podem ser ofertadas com ou sem tutoria técnica, conforme estratégia
institucional, design instrucional do curso, publico-alvo e objetivos da capacitagcdo. Essa tutoria
técnica pode ser:

a) Direta: os cursistas interagem diretamente com os instrutores/tutores, por meio
de centrais de atendimento, ou até mesmo por meio de eventos, lives e similares
especificos para esta interacdo. Conforme o mecanismo de interacao, as duvidas sao
esclarecidas em tempo real ou em até 24 horas apds o recebimento nas centrais.

b) Indireta: as duvidas técnicas sao recebidas pela coordenagdo de cada curso,
e encaminhadas para os especialistas tutores, para que eles respondam aos
questionamentos diretamente para a central da Embrapa, sem que haja contato com
esses cursistas.

Centrais de atendimento

Cada curso conta com centrais diferenciadas de atendimento compativeis com o projeto
pedagogico do curso, que podem incluir, por exemplo: a) canal de atendimento em tempo real ou
por agendamento dentro ou fora da Plataforma AVA (chat); b) caixa corporativa de e-mails, além
da caixa de mensagem disponivel no ambiente AVA; c) WhatsApp para duvidas administrativas em
tempo real; d) lives/e ou videoconferéncias para duvidas técnicas, entre outros. Detalhes de formas
de atendimento e comunicagao foram apresentados no item anterior “Estratégias de comunicac¢ao”.

Certificagao

Cada curso conta com seus proprios indicadores para a aprovagao e certificagcao dos cursistas. Para
isso, a Plataforma AVA oferece todos os relatérios Uteis para o acompanhamento das atividades
realizadas pelos cursistas. A certificacao pode ser vinculada aos indicadores de forma automatizada,
para que o download fique disponivel apenas para os alunos que cumpriram 0s requisitos pré-
estabelecidos para cada curso (por exemplo, nota minima para aprovagao, registro/log de acesso
as atividades, etc.).

No certificado, ha a op¢ao, e a Embrapa Milho e Sorgo sempre faz uso desta ferramenta, de incluséo
de QR Code para o controle da autenticidade dos certificados, para quaisquer usuarios, por meio
de link de consulta da Embrapa para cada QR Code gerado. O sistema AVA, apds configuragbes
no formato do certificado, gera o QR Code e a numeragao automatica para cada certificado, com os
dados individualizados por cursista (Figura 11).
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Figura 11. Exemplo de certificado para o curso IrrigaFacil Free (unidades reduzidas) com a identificagdo do cursista e
dados do curso, na frente, e ementa e Unidade da Embrapa, no verso.

Analises de inteligéncia

Sao realizadas analises de inteligéncia que déo suporte as agbées de melhoria e desdobramentos
estratégicos, por meio de ferramentas automatizadas (Google Analytics, Google Forms, formularios
e sites de prestadores de servicos, relatorios do Moodle e relatérios manuais). Essas analises geram
0 quantitativo e o qualitativo para as avaliagdes de impacto e direcionamento de acdes estratégicas
e prioritarias e contribuem para o mapeamento de multiplicadores para apoiar as politicas de
ampliacdo da rede de assisténcia técnica em temas de alta relevancia no territério nacional, a
exemplo da irrigagdo com premissas de aumento da eficiéncia da irrigagcédo e aumento de areas
irrigadas. A Figura 12 ilustra a base de dados de cursistas inscritos em capacitagbes da Embrapa
Milho e Sorgo, com mapeamento desses agentes como multiplicadores em seu raio de atuagao.

Legenda
Bl Massa d'agua

©  Produtores inscritos

® Com agricultura irrigada
[ Bacia Hidrografica

Figura 12. Exemplo de mapeamento de inscritos e cursistas do IrrigaFacil (antigo IrrigaWeb), em cada turma ofertada,
plotados no mapa de pivds centrais, bacias hidrograficas e massas d’agua (superior), por federacédo brasileira, assim
como o zoom do grafico “Massa d’agua” (abaixo).
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Desdobramentos estrategicos

Abaixo estédo descritos alguns dos desdobramentos a partir do modelo de capacitagdo como servigo
estratégico da Embrapa Milho e Sorgo, uma vez que estas capacitagdes séo construidas e ofertadas
ao publico-alvo, funcionando como eventos ancora para ag¢des estratégicas antes, durante e apés-
a oferta das turmas.

Parcerias com stakeholders: a Embrapa tem parcerias formalizadas com stakeholders na tematica
capacitagdes on-line, em que é possivel ampliar consideravelmente as agbes com governos,
especialmente o Mapa, a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) e a Agéncia
Nacional de Assisténcia Técnica e Extensao Rural (Anater), para fortalecer a rede de extensao rural
e consultoria técnica em campo, na tematica agricultura irrigada, assim como alimentar a Plataforma
Agua na Agricultura (https://www.embrapa.br/agua-na-agricultura) com servicos estratégicos para
a agropecuaria.

Segmentacgao e customizacao de capacitacbes: a partir do conteido completo das capacitacoes,
podem ser criados novos cursos customizados e especificos para situacdes estratégicas. Na
pandemia do coronavirus, iniciada no Brasil em 2020, foram ofertados cursos gratuitos. O curso
ABCWeb de 120 horas de carga horaria, contendo um conteudo técnico dividido em seis moédulos,
foi desmembrado em seis novos cursos gratuitos com oferta continua e alta demanda registrada
(mais de 100 mil inscritos no periodo 2020-2021). O mesmo foi aplicado para uma das onze
unidades técnicas do curso IrrigaFacil “Fertirrigagdo”, como um novo curso on-line (Figura 13),
altamente demandado (mais de 10 mil inscritos na primeira semana de inscrigées) pelo publico-
alvo, assim como a oferta gratuita do IrrigaFacil em versao simplificada (oferta de apenas seis das
onze unidades técnicas do curso).
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Figura 13. Novo curso “Fertirrigagéo” ofertado separadamente do IrrigaFacil.
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Projetos derivados: a partir do projeto ancora IrrigaFacil, foi realizada a “Oficina TIC — Sistemas
informacionais para manejo de precisdo de agua na agricultura”, em novembro de 2015, na cidade
de Aracaju, durante o Congresso Nacional de Irrigacédo e Drenagem (Conird) (Figura 14). Além
desse evento, esta acontecendo a produgdo de uma nova capacitacdo em agua na agricultura — o
Agriciclo (em construgdo), com especialistas de varias culturas de importancia agricola, de varias
instituicdes do Pais (Figura 15).
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Figura 14. Realizagdo da “Oficina TIC — Sistemas informacionais para manejo de precisdo de agua na agricultura”,
on-line, em novembro de 2015, na cidade de Aracaju, durante o Congresso Nacional de Irrigacdo e Drenagem (Conird).
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Figura 15. Agriciclo — Capacitagédo on-line na tematica agua na agricultura (em produgéo).

Capacitagdes em outros idiomas: foram recebidas em todas as turmas inscricbes nacionais e
internacionais, assim como demandas pela tradugcédo dos cursos da Embrapa Milho e Sorgo para
outras linguas, especialmente inglés e espanhol.
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Capacitacao Blended learning (B-learning): a construcao de capacitacbes mesclando ag¢des on-line
e acdes presenciais permite um aprofundamento pratico e ganhos ainda maiores para os publicos
prioritarios, conforme proposta pedagdgica de cada curso. Um exemplo de mudanca de estratégia
aconteceu com o curso IrrigaFacil, que surgiu como um curso presencial, realizado na Embrapa
Milho e Sorgo, em Sete Lagoas, MG, quando produtores, extensionistas, consultores e demais
interessados se deslocavam de todo o Pais para a capacitagdo em uso € manejo de irrigagéo,
dentro da fazenda da Unidade. Somente em anos posteriores foram construidos conteudos-base,
livros e e-books originarios da oferta presencial como insumos para o langamento das versoes
on-line. Ja na Plataforma Moodle, o primeiro langamento aconteceu em 2015, com desdobramentos
presenciais no tema, para ancorar novos ativos a partir do curso.

Capacitagdes como disciplina-base: a oferta dos cursos da Embrapa, durante a pandemia do
coronavirus, gerou demanda e oportunidade a partir de universidades e demais instituicbes de
ensino, para que as capacitacoes da Empresa, de alta aplicabilidade tedrica e pratica, atendessem
a programas on-line de instituicbes de ensino como parte dos créditos para as disciplinas da grade
curricular.

Modelo de negdcio em transferéncia de conhecimentos do setor publico: tanto as Unidades
Descentralizadas como a sede da Embrapa e instituicbes externas a Empresa prospectam
e demandam informagdes sobre o0 modelo de capacitagcdo da Embrapa Milho e Sorgo, desde a
producao e estratégias de oferta dos cursos até oportunidades de interagdo com stakeholders e
bases de dados acumulados. O processo € também modelo de benchmarking como instrumento
de gestdo e de ampliacao de agdes de capacitagao, aplicavel para outras empresas, instituicdes de
ciéncia e tecnologia e demais grupos brasileiros interessados.

O impacto das capacitagcdes da Embrapa Milho e Sorgo

No ambiente corporativo da Embrapa, as capacitagcbes da Embrapa Milho e Sorgo representam 1/3
das inscricoes de todos os 34 cursos corporativos hospedados. O numero de inscricbes é sempre
na casa de dezenas de milhares. Os resultados de adog¢ao e impacto, medidos em todas as turmas
pela percepc¢ao individual de cada cursista e por notas que o aluno atribui a prépria capacidade de
assimilagcao e aplicacdo do conhecimento adquirido, classificam os cursos com uma nota geral 8,
numa escala de 1 a 10, e com nota de aplicabilidade pratica de 4 pontos, em uma escala de 1 a 5.

Além dos questionarios de percepcao aplicados logo apds o encerramento das capacitagdes, como
parte do processo avaliativo dos cursistas, a Embrapa também avalia a adogdo e o impacto dos
cursos ofertados, aplicando questionarios alguns meses apds o encerramento da capacitacdo. Um
exemplo € a avaliacao de adogao e impacto para o curso on-line “Agricultura de Baixo Carbono” —
uma capacitagao on-line de 120 horas, dividida em seis modulos, em que os resultados resumidos,
para as turmas de 2018 e 2019, utilizando a avaliagdo em largura e profundidade pela metodologia
elaborada e validada por Abbad (1999) e a escala de Likert, tiveram 93 respostas de profissionais de
Assisténcia Técnica e Extensao Rural (Ater) (45 respondentes), de produtores ou empreendedores
(16 respondentes), de estudantes (12 respondentes), da comunidade cientifica ou de professores
(seis respondentes) e de outras areas de atuacado (14 respondentes) de mais de 15 estados
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brasileiros, em sua maioria, na faixa etaria de 30 anos a 59 anos. Dentre os principais resultados,
tem-se que:

a) 68,8% dos alunos entrevistados concordam que utilizam com frequéncia o que
aprenderam durante o curso e apenas 6,4% dos entrevistados disseram nao utilizarem.

b) 74,2% dos alunos capacitados recordam-se bem de todos os conteudos que
foram administrados durante os cursos.

¢) 66,7% concordam que apds a capacitacao executam as atividades com mais
rapidez, com sensivel melhoria na qualidade delas (77,4%), sendo que essa qualidade
melhorou (55,9%) naquelas atividades que nem pareciam estar relacionadas ao
conteudo do curso.

d) 91,4% concordaram que se sentiram mais motivados no trabalho que envolvia os
temas abordados nos cursos e 85,3 % dos capacitados agora se sentem autoconfiantes
na sua capacidade de executar com sucesso atividades relacionadas ao conteudo do
curso.

e) 78,8% dos capacitados utilizaram os conhecimentos adquiridos para realizar
manejo do solo em sistema integrado de produgéao, 49,5% utilizaram os conhecimentos
para implementar sistemas de plantio direto, 65,6% utilizaram a aprendizagem para
realizar agao de recuperacao, renovagao e/ou reforma de pastagens degradadas e 43%,
para implementar ou aprimorar sistemas de Integracéo Lavoura-Pecuaria-Floresta.

f) 58,1% dos entrevistados reconheceram ter utilizado os conhecimentos
adquiridos nessa capacitagao para realizar avaliagcido econémica.

g) Apenas 14% dos capacitados assumem e concordam nao utilizar os
conhecimentos adquiridos no curso por nao atuarem na area do tema.

Infere-se que as capacitagdes on-line da Embrapa sao excelentes estratégias de transferéncia
digital de conhecimentos, possibilitando que informagdes relevantes cheguem a o todo territério
nacional e internacional, para que haja saltos cada vez maiores de produtividade e sustentabilidade
no setor produtivo. A plataforma de servicos em capacitacdo continuada e aplicada da Embrapa
Milho e Sorgo fortalece a missdo da Embrapa e do governo brasileiro como geradores de solugdes
de alto valor para a agropecuaria tropical global, impactando de forma positiva o produtor rural, as
cadeias produtivas e toda a sociedade.
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