07/06/2023, 09:16 Observando o consumo de lacteos no Twitter | MilkPoint

Observando o consumo de lacteos no
Twitter

VARIOS AUTORES
KENNYA SIQUEIRA
EM 24/04/2023

2 MIN DE LEITURA

Inicio > Colunas > Kennya Siqueira > Observando o consumo de lacteos no Twitter

Ouvir: » o consumo de lacteos no Twitter (0] 0:00

Analisar o contetdo publicado sobre lacteos no Twitter é o que o Observatério do Consumidor (OC) faz
desde 2020. Essa ferramenta, criada em parceria pelas instituigdes Embrapa Gado de Leite, Universidade
Federal de Juiz de Fora e Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas
Gerais - Campus Juiz de Fora, veio inovar a forma de fazer pesquisas de mercado, empregando o grande
volume de dados gerados nas redes sociais.

De maio de 2020 a margo de 2023, mais de 21 milhdes de tweets sobre leite e derivados foram
coletados e analisados pelo OC. Neste estudo, foi realizada uma analise textual desses tweets, com foco
na relagao sintatica entre os verbos que remetem ao ato de consumir e os substantivos que sao os
produtos lacteos, de modo a identificar postagens que realmente se referissem ao consumo de leite e
derivados.

A ideia foi excluir postagens que se referiam aos lacteos, porém em contexto diferente do consumo,
como, por exemplo, em textos analisando sistemas de produgao, meio ambiente ou comércio
internacional.

Do total de publicagées analisadas, 2,6 milhoes de tweets foram filtrados por possuirem algum dos
verbos de interesse: comer, beber, tomar, comprar e fazer. A Figura 1 apresenta a propor¢ao de mengoes
aos verbos de consumo por categoria de derivado lacteo.

Figura 1. Proporgao de mengdes aos verbos de consumo, entre maio de 2020 e margo de 2023.
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Fonte: Observatdrio do Consumidor.

A proporcao de citagdes de cada um dos cinco verbos analisados muda a depender do produto
observado. O verbo “comer” foi o mais citado, principalmente nos tweets sobre queijos, manteiga e doce
de leite.

0 verbo “tomar” se sobressai nas postagens sobre sorvete, leite fermentado, iogurte e bebidas lacteas.
Ja o “fazer”, que é um verbo mais associado com receitas, aparece mais nas citagoes de creme de leite,
doce de leite, leite condensado e manteiga. Neste sentido, vale observar os produtos que mais
apareceram acompanhados de verbos de consumo nas postagens do Twitter (Figura 2).

Figura 2. Produtos lacteos com maior nimero de mengdes aos verbos de consumo no Twitter, entre
maio de 2020 e margo de 2023.
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Fonte: Observatdrio do Consumidor.
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As postagens nas quais os verbos de consumo estao mais presentes foram aquelas sobre sorvete, leite
condensado, queijos, doce de leite e leite, respectivamente. Isso sugere que no periodo em andlise,
estes foram os 5 produtos de maior interesse dos usuarios do Twitter, que, hoje, correspondem a 11,7%
da populagao brasileira.

Considerando que este periodo do estudo foi, basicamente, o periodo durante e ap6s a pandemia de
Covid-19 no Brasil, os produtos mais ligados a indulgéncia, ou seja, os mais saborosos, estao entre os
mais citados e consumidos, corroborando o resultado de diversas pesquisas cientificas e também de
mercado realizadas no periodo.

Nesse sentido, os resultados do OC estdo alinhados com a realidade do mercado fisico, mostrando que é
possivel acompanhar e monitorar em tempo real os movimentos do mercado consumidor, por meio das
redes sociais.

Ademais, a ferramenta, ainda em aperfeigoamento, permite também identificar tendéncias, como as
caracteristicas mais citadas por derivado lacteo e os principais acompanhamentos para estes produtos,
além de revelar o perfil do consumidor, explicitando variaveis como sexo, idade e localizagao.

As analises do OC podem ser acessadas no site da Embrapa Gado de Leite no
link: https://observatoriodoconsumidor.cnpgl.embrapa.br/
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