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RESUMO

A demanda por produtos agroecoldgicos organicos e naturais apresenta uma tendéncia
crescente nos ultimos anos. Na conjuntura da aceleracéo digital motivada pela Pandemia
da COVID-19, tem-se um estimulo pela construcao de cadeias curtas de comercializacédo da
producédo agricola familiar via plataformas digitais. Nessa perspectiva, em busca de acom-
panhar as transformacdes de comercializacao e gerar vantagem competitiva na oferta de
produtos oriundos do ecossistema Caatinga na Regi&o do Vale do S&o Francisco é criada a
Plataforma Digital Armazém da Caatinga. O objetivo principal foi apresentar o processo de
implantagéo e como se da o desenvolvimento do neg6cio Plataforma Digital Armazém da
Caatinga na comercializacéo de produtos da Agricultura Familiar. Este capitulo foi elabora-
do a partir de um estudo de carater exploratorio, descritivo e bibliografico, com abordagem
qualitativa. Os resultados encontrados apontam que, apds sua implementacéo em 2022,
a plataforma digital para comercializagéo on-line Armazém da Caatinga, dispde de uma
variedade de produtos agroecoldgicos organicos e naturais regionais, com permissao de
filtros e diversas modalidades de pagamentos. Deste modo, a implantacdo do modelo de
plataforma digital representa um avanco na comercializacdo de produtos organicos, propor-
cionando além de vantagem competitiva a criacdo de redes de conexao com produtores das
mais diversas regides, contribuindo ao processo de desenvolvimento socioeconémico local.

Palavras-chave: Agricultura Familiar, Caatinga, Plataformas Digitais, Produtos Orgénicos.



B INTRODUGCAO

A disseminacado acelerada das tecnologias nas ultimas décadas, em especial da in-
ternet, traz consigo diversos desafios e oportunidades, tanto no nivel individual quanto no
da sociedade, bem como, no segmento varejista, visando a comercializagdo de produtos
agroecoldgicos, orgéanicos e naturais (RUGGIERI et al., 2018).

Nesta perspectiva, a Regido do Vale do Sao Francisco, traz uma proposta inovadora
para a comercializacao de produtos oriundos do ecossistema Caatinga dentro de uma pla-
taforma digital, proporcionando mudancgas na comercializacao local (SAMPAIO et al., 2022).

Diante do modelo de competicdo que desconhece fronteiras para comercializar seus
produtos e servicos para um publico consumidor cada vez mais exigente e conectado com
as tecnologias, as organizacbes vem a cada dia, servindo-se das diversas possibilidades
gue o modelo de negdécio em plataformas on-line se apresentam, na perspectiva de facilitar
0 acesso de clientes aos produtos que comercializam, otimizando as relagdes comerciais
no mundo inteiro (SAMPAIO NETO et al., 2022).

Nesse sentido, a Plataforma Digital Armazém da Caatinga, contribui no desenvolvi-
mento de novos negdcios/empresas, que necessitem abrir novas perspectivas comerciais,
ampliando dessa maneira a divulgagao, bem como, a comercializagdo de produtos agroeco-
l6gicos locais, prospectando literalmente para todo o mundo, principalmente, no contexto da
comercializagao de alimentos pereciveis na perspectiva de cadeia curta, isto é, de ligacédo
direta entre produtor e consumidor, conforme Schneider e Gazolla (2016).

De acordo com Klein, De Mello Klein e Schultz (2022), as plataformas digitais de ali-
mentos agricolas proporcionam vantagem competitiva em relagcdo aos grandes agentes,
assim como, em relacéo aos pequenos que nao fazem parte de alguma cadeia curta ou
arranjo produtivo local, ao reduzir custos de transacéo e de processos e como forma de
agregar valor ao produto. E importante destacar que a transformac&o da realidade local
depende principalmente da acdo transformadora de sujeitos com perfil empreendedor que
ao tomar consciéncia dos problemas da sua realidade, passam a atuar na construcéo de
novas possibilidades de trabalho individuais e coletivas na perspectiva de uma vida mais
digna (SAMPAIO NETO et al., 2022).

Nessa conjuntura, o objetivo desse artigo consiste em relatar como se deu a implantagao
e tem se dado o desenvolvimento do negécio Plataforma Digital Armazém da Caatinga, na
comercializagao de produtos da agricultura familiar, de modo a dar possibilidade de vendas

diretas para as mais diversas regides do pais.



B REFERENCIAL TEORICO

Agroecologia no Contexto Atual

Miguel Altieri, nos Estados Unidos na década de 1980, procurou reunir todas as cor-
rentes propondo uma metodologia como uma visao holistica, abrangendo todas as demais
alternativas numa base de pesquisa cientifica. Segundo ele, a agroecologia é uma ciéncia
que fornece os principios ecolégicos basicos para o estudo e tratamento de ecossistemas,
tanto produtivos quanto preservadores dos recursos naturais. Logo, a agroecologia parte do
pressuposto de que tais sistemas sejam culturalmente sensiveis, socialmente justos e econo-
micamente viaveis proporcionando, assim, um agro ecossistema sustentavel (ALTIERI, 2012).

Segundo a Organizacao para a Alimentagao e Agricultura - FAO (2021), a agroecologia
€ uma abordagem holistica e integrada que aplica simultaneamente conceitos e principios
ecologicos e sociais para a concepgao e gestao de sistemas agricolas e alimentares susten-
taveis. Ele tenta otimizar as interacdes entre plantas, animais, humanos e meio ambiente, ao
mesmo tempo, em que aborda a necessidade de sistemas alimentares socialmente justos
nos quais as pessoas possam escolher o que comer, como e onde € produzido [...].

Para Pacheco et al., (2021), a agroecologia € uma ciéncia que esta se concretizando
cada vez mais em todo 0 mundo como uma teoria critica que interroga radicalmente a agri-
cultura convencional, ao mesmo tempo, em que aprovisiona as bases tedrico-conceituais e
metodolégicas para o desenvolvimento de sistemas alimentares economicamente eficientes,
socialmente justos e ecologicamente sustentaveis.

Segundo Pacheco et al., (2021):

Nesse seguimento, é primordial nortear e coordenar tais experiéncias para que,
reunidas sob uma tatica comum, possam ampliar todo o seu potencial de transi-
¢éo, sendo responsabilidade da agroecologia politica desenhar procedimentos
e metodologias que aparelhe os distintos niveis de agéo agroecoldgica grupal
para que ocorra efetivamente na pratica, e ndo apenas da teoria (PACHECO,
et al., 2021, p.192).

Nesse sentido, iniciativas como a Plataforma Digital Armazém da Caatinga que
comercializa na forma on-line produtos agroecologicos organicos e naturais, disponiveis
para os consumidores, visa atender um mercado cada vez mais exigente, sobretudo,
conforme Lima et al., (2019), o da classe média brasileira, que considerado o maior da
América Latina, tem buscado alimentos cada vez mais saudaveis. De acordo com a pes-
quisa Panorama do Consumo de Orgéanicos no Brasil, da Associagao de Promoc¢ao dos
Organicos (ORGANIS), em parceria com o Instituto Brain Inteligéncia Estratégica e iniciativa



Unir Organicos, cerca de 30% dos brasileiros optaram por uma alimentacéo sem agrotoxi-
cos em 2021 (ORGANIS/BRAIN, 2021).

Agricultura de Base Ecoldgica

A agricultura de base ecologica tem sua génese na Europa no século XX, fundamen-
tada em varias escolas ou correntes, sendo que seu surgimento se deu como contraponto
aos preceitos impostos pelas praticas agricolas a base de insumos quimicos, sendo tida
por muito tempo como um movimento “rebelde” para denominar o antagonismo criado pela
mesma e a forte tendéncia de quebra de paradigmas tradicionais (PACHECO et al., 2021a).

Esta expresséo evidéncia, na percepcao de Candiotto e Meira (2014, p. 159), “a si-
multaneidade de varias escolas, estilos ou correntes que propdéem a aplicagcéo de princi-
pios ecoldgicos a producéo agropecuaria” e permitem a limitar ou eliminar o emprego de
insumos quimicos a contar da corporificagao de técnicas alternativas ao modelo convencio-
nal. Neste sentido, ficou instituido na década de 1980, o conceito de agricultura organica
no Estados Unidos.

Os avancos cientificos e tecnologicos estimularam a crescente produgao de alimentos,
apesar disso, na mesma proporgcao avangaram os danos ambientais provocados pela agri-
cultura industrial (convencional), refletidos na/no: diminuicao da fertilidade dos solos, perda
de matéria organica, lixiviagao de nutrientes, degradacéo e crescimento da erosao dos solos,
contaminagéao de mananciais, de ecossistemas naturais e de ambientes agricolas, aumento
de doencas nos cultivos, além dos danos a saude de agricultores e de trabalhadores do
sistemas agricolas, avancando até para a destruicao de insetos e microrganismos benéficos
ao equilibro ecossistémico, entre tantas outras consequéncias (PACHECO et al., 2021b).

Também néo é novo o termo agricultura familiar. Porém, seu uso recente, com ampla
penetracao nos meios académicos, nas politicas de governo e nos movimentos sociais, adqui-
re novas significacdes, a partir do momento em que, o poder publico implantou uma politica
federal voltada para este segmento, criando o Programa de Fortalecimento da Agricultura
Familiar - PRONAF (BRASIL, 1996), e quando criou a Lei 11.326/2006, que foi a primeira a
estabelecer diretrizes para o setor (BRASIL, 2006).

Academicamente falando, é possivel encontrarmos diversas reflexdes sobre o conceito
de agricultura familiar, propondo um tratamento mais analitico e menos operacional do termo.
Deste modo, pode-se afirmar que a agricultura familiar € constituida por pequenos produto-
res rurais, povos e comunidades tradicionais, assentados da reforma agraria, silvicultores,
aquicultores, extrativistas e pescadores. Sao responsaveis pela producéo de milho, raiz de
mandioca, pecudria leiteira, gado de corte, ovinos, caprinos, olericolas, feijao, cana, arroz,
suinos, aves, café, trigo, mamona, fruticulturas e hortalicas no territério brasileiro (BRASIL,
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2020). No entanto, o gerenciamento da propriedade € compartilhado pela familia e a atividade
produtiva agropecuaria € a principal fonte geradora de renda, pois seu local de trabalho é
sua moradia (FRAGOSO et al., 2021).

B METODOLOGIA

Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisa bibliografica, realizada por meio de
material publicado, constituido principalmente por dados oficiais publicados em portais ele-
trénicos disponibilizados na Internet. Segundo Gil (2010, p. 44), a pesquisa bibliografica &
elaborada com base em material ja publicado com o objetivo de analisar posi¢des diversas
em relacao a determinado assunto.

Compreende uma pesquisa de carater exploratério. Conforme Gil (2010, p.27), as
pesquisas exploratorias buscam proporcionar uma maior familiaridade com o problema em
estudo, visando torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. As informacgdes coletadas
para este estudo foram por meios de portais eletronicos disponibilizados na Internet.

Foram adotados os seguintes critérios: estar disponivel gratuitamente na integra eletro-
nica, publicagdes completas ou resumos disponiveis em portugués, abordando as tematicas
sobre agroecologia, empreendedorismo e comercializacéo eletrénica. As palavras-chaves

LE 1]

utilizadas para a realizagc&o da pesquisa foram as seguintes: “agroecologia”, “empreende-
dorismo”, “comercializacéo eletrénica”. Foram encontradas 12 publica¢des, das quais 08
foram excluidas por ndo apresentarem os parametros correlacionados para o estudo. Foram

excluidos estudos em outras linguas que néo o portugués e que nao abordavam a teméatica.

H RESULTADOS E DISCUSSOES

Langada no ano de 2022, a plataforma digital para comercializacdo online Armazém da
Caatinga (www.armazemdacaatinga.com.br), dispdem de uma variedade de produtos agroe-
cologicos orgéanicos e naturais, como Cerveja de Umbu, Geleia de Maracuja da Caatinga,
Bala de Licuri, Cacau em Pé, Mingau e Fuba de Milho, entre outros produtos. S&o produ-
zidos por Cooperativas, Associagcdes e Comunidades Tradicionais da Sociobiodiversidade
do Estado da Bahia e do Brasil, oriundos da Agricultura Familiar e da Economia Solidaria
de base sustentavel.



Figura 01. A plataforma Armazém da Caatinga.
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Fonte: Reproducdo / Plataforma digital Armazém da Caatinga (2022).

A plataforma possui 06 categorias de produtos, como Mercearia, Apicolas, Cereais,
Bebidas, Carnes e Artesanatos, com suas respectivas subcategorias, para que os clientes
encontrem com maior facilidade, os produtos que procuram na plataforma.

Figura 02. Amostra da “Categoria Mercearia”, com suas subcategorias.

——ARMAZEM DA——

KEXCB ATINGA @ Busque por produtes el (0)) (ot e 9o e Lerntin

&

Cereais ~ Bebidas

Mercearia

Cacau
Doces e Geleias
Licuri

Oleos

Paslas

BALINHAS DE LICURI - MONTE
SABORES

RS 9,50
Fonte: Reproducdo / Plataforma digital Armazém da Caatinga (2022).

Além disso, a plataforma apresenta opg¢des de filtro para ordenac&o dos produtos,
como Ordem Alfabética, Mais Vendidos, Menor e Maior Preco, e, um espaco para busca

de produtos, situado na parte superior da plataforma, agilizando o processo de pesquisa e
aquisicao de itens pelos clientes.

Agroecologia: produgéo e sustentabilidade em pesquisa - ISBN 978-65-5360-148-2 - Editora Cientifica Digital - www.editoracientifica.org - Vol. 1 - Ano 2022



Figura 03. Amostra do espaco de pesquisa “Busque por Produtos” e opgdes de filtro para classificagdo de itens.
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Fonte: Reproducgdo/Plataforma digital Armazém da Caatinga (2022).

O processo de aquisicéo dos produtos € de maneira facil, simples e intuitiva. Basta o
cliente criar uma conta pessoal na plataforma com os seus dados e posteriormente, escolher
os itens e realizar a compra. As formas de pagamento sao varias, como cartdo de débito e
crédito, Boleto Bancario e PIX (pagamento eletrénico instantaneo). Os produtos adquiridos
podem ser entregues em domicilio por delivery nos municipios de Juazeiro - BA e Petrolina
- PE, retirados na loja fisica localizada na regi&o central de Juazeiro ou via transportadora
para todo o pais.

Figura 04. Amostra do espago de criagdao de conta pessoal e aquisicdo de produtos.
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Fonte: Reprodugdo / Plataforma digital Armazém da Caatinga (2022).

Por fim, em caso de necessidade, a plataforma digital oferece suporte aos clientes
por meio de chat, e-mail, telefone e pelo aplicativo de mensagens e chamadas de voz para
smartphones, WhatsApp, como também, acesso pelas Redes Sociais Instagram e Facebook,
atendidos prontamente com eficiéncia e seguranca.
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B CONCLUSOES

Neste artigo, buscou-se apresentar o processo de implantagdo e como se da o desen-
volvimento do neg6cio Plataforma Digital Armazém da Caatinga, na comercializagao de
produtos da agricultura familiar.

De modo a reunir a producéo de Cooperativas, Associagdes e Comunidades Tradicionais
da Sociobiodiversidade do Estado da Bahia e do Brasil proveniente da Agricultura Familiar e
da Economia Solidaria de base sustentavel, a Plataforma Digital Armazém da Caatinga
aproxima, de modo direto, os produtores rurais dos seus consumidores, proporcionando
mais oportunidade de comercializacdo e aumento de vendas, dado a maior acessibilidade
aos produtos locais.

A implantacdo do modelo de plataforma digital representa um avanco na comerciali-
zacao de produtos organicos proporcionando além de vantagem competitiva a criagcao de
redes de conexao com produtores das mais diversas regides contribuindo ao processo de

desenvolvimento socioeconémico local.
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