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RESUMO

O Quadro de Modelo de Negocios ou “Business Model Canvas”, como também é conhe-
cido, & uma ferramenta que permite planejar, criar ou reformular algum empreendimento,
contribuindo assim, para torna-lo mais inovador. Desenvolvido pelo suico Alex Osterwalder
(2000), & um instrumento que visa compreender de maneira facil e logica a estrutura de
um negdcio, a partir da descricédo de elementos e fases que compdem o empreendimento,
como: Proposta de Valor, Segmento de Clientes, Canais de Distribui¢ao, Relacionamento
com Clientes, Fontes de Receita, Recursos Principais, Atividades Principais, Parcerias
Principais e Estrutura de Custos. Objetivo: demonstrar a experiéncia exitosa de um
casal de empreendedores no municipio de Casa Nova - Bahia, que potencializou a sua
renda familiar, beneficiando o leite de cabra, aliando a carne seca, vinho e orégano,
ingredientes bastante caracteristicos da Regiao Nordeste, assim, inovando e dando
origem aos gueijos de leite de cabra com sabores exoticos, como carne seca, banhado
ao vinho e com orégano. Método: é um estudo de caréater exploratério e descritivo, com
abordagem qualitativa. Resultados: Os queijos de leite de cabra pesam entre 330 e 500
gramas, sao condicionados em embalagem plastica, lacrada, onde a matéria-prima do
produto, uma parte é produzida no préprio empreendimento e demais ingredientes, ad-
quiridos no municipio. Concluséo: Devido a diversidade de recursos naturais existentes
no Semiarido nordestino e ao fato de que estas apresentam propriedades adequadas
para o processamento, além de propriedades funcionais, demonstra-se que este € um
mercado que tem potencial de crescimento no Brasil.

Palavras-chave: Business Model Canvas, Grupo Familiar, Inovag¢éo, Oportunidade,
Producao Artesanal.
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B INTRODUCAO

A agricultura € uma atividade essencial para a vida humana, obtendo-se por meio dela,
alimentos e matéria-prima para a produgao de bens industrializados. Nos ultimos anos a
agricultura brasileira tem avancado de forma segura rumo a sustentabilidade, produzindo
alimentos ou recursos com a conservagdo do meio ambiente, o bem-estar da sociedade e
rentabilidade, destacando-se, desta forma, o empreendedorismo sustentavel que combina
a geracao de riquezas com o desenvolvimento responsavel.

Aliado a isto, nao se pode esquecer que, para a criacdo, desenvolvimento e inovacao em
empreendimento, é necessario a busca por ferramentas que auxiliem os empreendedores na
compreensao da estrutura dos negécios. Neste sentido, o Quadro de Modelo de Negbcios ou
“Business Model Canvas”, € uma ferramenta que permite planejar, criar ou reformular algum
empreendimento, contribuindo assim, para torna-lo mais inovador tal modelo. Este modelo
foi desenvolvido pelo suigo Alex Osterwalder (2000), e € um instrumento desenvolvido para
compreender de maneira facil e logica, a estrutura de um negdcio.

O referido modelo, descreve os elementos e fases que compdem o empreendimento,
gue sao eles: segmento de clientes, proposta de valor, canais de distribuicdo, relacionamento
com clientes, fontes de receita, recursos principais, atividades chave, principais parcerias
e custos. Diante disso, o presente estudo analisa uma experiéncia exitosa de um casal de
empreendedores, situado no municipio de Casa Nova - Bahia, no Territério Sertdo do Sao
Francisco, que percebeu a oportunidade de aumentar a renda familiar, beneficiando o leite
de cabra, aliando a carne seca, vinho e orégano, ingredientes bastante caracteristicos da
Regiao Nordeste, assim, inovando e dando origem aos queijos artesanais de leite de cabra
com sabores exoéticos, como carne seca, banhado ao vinho e com orégano.

Conclui-se neste estudo que devido a diversidade de recursos naturais no Semiérido
nordestino e ao fato de que estas apresentam propriedades adequadas para o processa-
mento, além de propriedades funcionais, este se constitui em um mercado com potencial
de crescimento no Brasil.

B METODO

O estudo foi desenvolvido no municipio de Casa Nova - BA, localizado no Territério
Sertado do Sao Francisco' (figura 1), 2 margem direita do Rio Sao Francisco, distante 575,9
km da capital do Estado, Salvador, tendo acesso pela rodovia BR-407, sendo esta a rota

1 O Territéric da Cidadania Sertao do Séo Francisco - BA, esta localizado na regido Nordeste e é compesto por 10 municipios: Campo

Alegre de Lourdes, Canudos, Casa Nova, Curagé, Juazeiro, Pildo Arcado, Remanso, Sento $é, Sobradinho e Uaua. 245
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mais rapida. A populacao de Casa Nova convive com restricées naturais tipicas da regiao
do Semiarido brasileiro, chuvas escassas e irregulares e, por conseguinte, buscam nas po-
tencialidades da regi@o os recursos para a manutencéo da vida na localidade.

Figura 01. Mapa do Territério Sertdo do Sao Francisco.

Fonte: BRASIL/CGMA (2015).

Deste modo, este € um estudo de carater exploratério e descritivo, com abordagem
qualitativa, a partir do método fenomenoldgico, que € empregado em pesquisa qualitativa,
e preocupa-se com a descricao direta da experiéncia como ela €, sendo que a realidade &
construida socialmente e entendida da forma que € interpretada, nao se colocando como
Unica, podendo existir tantas quantas forem suas interpretacées (GIL, 2010).

Neste sentido, trata-se de um estudo exploratério, pois busca proporcionar maior fami-
liaridade com o problema em estudo, visando torna-lo mais explicito (GIL, 2010). Também
€ descritivo, pois explicita particularidades de um dado grupo, captando aspectos descri-
tivos (VERGARA, 2009). Quanto a natureza, este estudo traz uma abordagem qualitativa,
onde se buscou compreender os fendbmenos sociais com o menor afastamento possivel do
ambiente estudado, procurando compreender e explicar a dindmica das relacdes sociais
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

O estudo foi dividido em 05 fases:

1) Na primeira fase buscou-se conhecer a problematica em tese a partir da leitura de
teoricos e de trabalhos publicados que abordam sobre tal tematica, através de bus-
ca em sites de periédicos como Scielo e Google Académico, a partir das palavras
chaves “queijo’, “leite” e “cabra’;

2) Na segunda fase buscou-se conhecer in loco, a partir da observagao, como é de-
senvolvido o empreendimento de producgéo artesanal dos queijos de leite de cabra
com sabores exdticos, visando compreender melhor o contexto;

3) Em seguida, fez-se uma entrevista visando conhecer mais do desenvolvimento do
empreendimento, buscando trabalhar a partir dai o0 Quadro de Modelo de Negbcios
ou “Business Model Canvas’; 246




4) Por ultimo, elencou-se um modelo que se julga adequado para tal empreendimento
visando potencializar a producao e comercializacao dos produtos;

5) Finalmente, apresentou-se aos empreendedores as caracteristicas do empreendi-
mento, com a utilizacdo da metodologia do Quadro de Modelo de Negdbcios.

B RESULTADOS E DISCUSSAO
O Surgimento da Casa do Queijo Leite de Cabra da Nia

Os queijos de leite de cabra s&o produzidos pelo Grupo Familiar “Casa do Queijo Leite
de Cabra da Nia”, localizado no Sitio Terra Seca, em Casa Nova - BA, no Territério Sertao
do Sao Francisco, distante 575,9 km da Capital do Estado, Salvador, onde desenvolve o
beneficiamento do leite de cabra, para a producao artesanal de queijo com sabores exoti-
COs, como carne seca, banhado ao vinho e com orégano, tendo como objetivo, fomentar a
cadeia produtiva leiteira.

A producao foi viabilizada por meio do Projeto Lago de Sobradinho, gerenciado pela
Embrapa Semiarido e pela Companhia Hidroelétrica do Sao Francisco (CHESF), com o apoio
do governo municipal, que tem como objetivo, promover acdes voltadas para melhoria da
qualidade de vida e geragao de emprego e renda para pequenos agricultores e pescadores
que vivem nos municipios vizinhos a Usina Hidrelétrica de Sobradinho, na Bahia.

O negocio familiar, gerido pelo casal de empreendedores, Sra. Regiane e pelo Sr.
Aldeir, foi otimizado mediante capacita¢des do projeto, que desde 2010, apoia agricultores
do entorno do Lago, beneficiando direta e indiretamente mais de 13 mil produtores rurais.

Aericoltura e Ageoindistria a




Figura 02. O casal de empreendedores e sua unidade de produgdo.

Fonte: Reproducdo / Internet (2020).

Antes da iniciativa, a producao era de apenas dois queijos por dia, e o casal tinha
dificuldades de infraestrutura e no manejo dos animais. Com as orientacbes adequadas e
melhorias nas instalagbes, o casal viu a producdo aumentar para doze, trazendo também
qualidade aos queijos que ja se tornaram referéncia no municipio.

Figura 03. Queijos com sabores carne seca, orégano e banhado ao vinho.

Fonte: Reproducdo / Internet {2021}

Os queijos de leite de cabra (figura 03), pesam entre 330 e 500 gramas, sdo condi-
cionados em embalagem plastica, lacrada, onde a matéria-prima do produto, uma parte
é produzida no préprio empreendimento e demais ingredientes, adquiridos na localidade.
Custam o valor entre R$ 25,00 a R$ 45,00, com validade de até um més. O empreendimento
foi o primeiro da cidade a receber o certificado do Servico de Inspecao Municipal (SIM), pela
prefeitura municipal, por meio da Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente.




Figura 04. A empreendedora apresentando a sua produgdo de queijos.

Fonte: Reprodugdo / Internet (2020)
O Modelo de Negdcio - Casa do Queijo Leite de Cabra da Nia

O Quadro de Modelo de Negbcios ou “Business Model Generation”, € uma meto-
dologia surgida em meados dos anos 2000, pelo Empreendedor, Palestrante, Consultor
e Teodrico da Administracao, o Suico Alex Osterwalder, em sua tese de doutorado pela
Faculté des Hautes Etudes Commerciales de I'Université de Lausanne - HEC Lausanne
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010).

E uma ferramenta bastante eficiente e simples, em formato de um quadro, que per-
mite criar ou remodelar, modelo de negécios, considerando 09 elementos que todo em-
preendimento possui: Proposta de Valor, Segmento de Clientes, Canais de Distribuicao,
Relacionamento com Clientes, Fontes de Receita, Recursos Principais, Atividades Principais,
Parcerias Principais e Estrutura de Custos, colaborando com o empreendedor, planejar um
negoécio de sucesso e inovador (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010).

Figura 05. Quadro de Modelo de Negdcios ou “Business Model Generation.
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Por meio dos dados coletados e analisados, foi possivel compreender o modelo de
negoécio desenvolvido pelo Grupo Familiar “Casa do Queijo Leite de Cabra da Nia”, com a

producéo dos queijos de leite de cabra com sabores exéticos, apresentando as seguintes
caracteristicas:

Figura 06. Modelo de Negdcio da Casa do Queijo Leite de Cabra da Nia.

. 3 O -
e f; de -Venda Dieta - Dinhei i
Transports recsita (2 vista/prazo), e Cartdo de Credito/Débito
«Matéria-Prima  + Insumos Agricolas

+Ragdo Animal  « Medicamentos Veterindrios

Fonte: Elaboracdo pelo Autores.

Atraves das informacgdes do Quadro de Modelo de Negécios, ele demonstra-se
da forma abaixo:

+ Proposta de Valor: Produzido de maneira artesanal e muito mais do que apenas
um queijo, uma experiéncia de prazer, intensidade, inigualavel, tipicamente nordes-
tino e com valorizagdo da matéria-prima regional.

+ Segmento de Clientes: Além de pessoas comuns, estabelecimentos comerciais,

como delicatesses, emporios, lojas de produtos regionais, mercadinhos e pada-
rias.

+ Canais de Distribuicao: Pela Rede Social Instagram, por contato telefénico, no
proprio domicilio, em estabelecimentos comerciais, feiras da economia solidéaria e
pelo aplicativo de mensagens e chamadas de voz para smartphones, WhatsApp.

+ Relacionamento com Clientes: Atendimento pessoal, por contato telefénico, Ins-
tagram e WhatsApp.

+ Fontes de Receita: Venda direta, dinheiro em espécie (a vista/prazo), e por cartao
de crédito ou débito.

+ Recursos Principais: Financeiros, para aquisicao de bens e materiais de produ-
cao, fisicos, como equipamentos, suprimentos, local de producao, entre outros,
recursos animais, cabras leiteiras e humanos, a mao-de-obra dos produtores.
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+ Atividades Principais: Comercializacao, producao e marketing do produto.

+ Parcerias Principais: Embrapa Semiarido, Companhia Hidroelétrica do Sao Fran-
cisco (CHESF), e Prefeitura de Casa Nova - BA.

- Estrutura de Custos: Agua, embalagem, internet, luz, matéria-prima, ragéo ani-
mal, medicamentos veterinarios, insumos agricolas, material de limpeza, remune-
racao, rétulo e transporte, sao os custos do empreendimento.

Portanto, da analise e discussao obtidas e apresentadas nos itens anteriores pode-se
notar a viabilidade da producao dos queijos € uma alternativa de utilizacao dos ingredientes,
possibilitando sua utilizacdo de forma comercial, maior oferta no mercado e qualidade de
comercializagdo. Seu processamento é interessante, pois exige poucos equipamentos e é
produzido de forma artesanal.

B CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposio, objetivou-se, com o presente trabalho, desenvolver e caracterizar
a producao artesanal de queijos de leite de cabra, por meio dos dados coletados e analisa-
dos, sendo possivel compreender o modelo de neg6cio desenvolvido pelo Grupo Familiar
“Casa do Queijo Leite de Cabra da Nia”, com a produgéo de queijos com sabores exoticos,
modificou de forma positiva a vida do casal empreendedor.

Sendo assim, o desenvolvimento de novos produtos a base do leite de cabra, acrescen-
tado a carne seca, vinho e orégano, contribui para diversificar as possibilidades de mercado,
principalmente, se os produtos forem atrativos e préaticos. Devido a diversidade de recursos
naturais existentes no Semiarido nordestino e ao fato de que estas apresentam propriedades
adequadas para o processamento, além de propriedades funcionais, demonstra-se que este
€ um mercado que tem potencial de crescimento no Brasil.
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