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DIRETORIA-EXECUTIVA DE GESTAO INSTITUCIONAL - LUCIA
GATTO

GLOSSARIO

(ACT): Acordo Coletivo de Trabalho

(AGE): Sistema de Apoio a Gestdo de Eventos

(Ageitec): Agéncia Embrapa de Informacao Tecnoldgica

(Ainfo): Sistema de Gestao do Acervo Documental e Digital da Embrapa

(Alice): Acesso Livre a Informacao Cientifica da Embrapa

(ANA): Andlise de Necessidade de Aprendizagem

(BCA): Boletim de Comunica¢des Administrativas

(CGPARY): Comissao Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracao de Participagdes Societdrias da Unido
(CGPLAN/MAPA): Coordenadoria Geral de Planejamento do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
(CGPR): Coordenadoria de Gestdo de Processos

(CIC): Coordenadoria de Gestao Interna e Apoio aos Colegiados

(CLT): Consolidacdo das Leis do Trabalho

(ConectaGOV-PEN): Servico Centralizado de Processo Eletronico

(CONFIS): Conselho Fiscal

(CONSAD): Conselho de Administracao

(COVID-19): Corona Virus Disease (Doenca do Coronavirus. Primeiros casos registrados em 2019)
(CPC): Coordenadoria de Projetos Corporativos

(DE-GI): Diretoria-Executiva de Gestao Institucional

(DXP): Digital Experience Platform (Plataforma de Experiéncia Digital)

(EMBRAPA.BR): Parceria Embrapa com RNP (servicos de Tl)

(ERP): Enterprise Resource Planning (Sistema Integrado de Gestao Empresarial)

(eSOCIAL): Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas
(FAP): Fator Acidentdrio de Preven¢ao

(GCl): Geréncia de Comunicacao e Informagao

(GCIN): Geréncia de Contrataces e Infraestrutura
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(GEOPI): Grupo de Estudos sobre Organizacao da Pesquisa e da Inovacao (Universidade Estadual de Campinas — Unicamp)
(GFC): Geréncia Financeira e Contabil

(GGP): Geréncia de Gestdo de Pessoas

(GJO): Geréncia de Assuntos Juridicos e Contratos

(GT): Grupo de Trabalho

(GTI): Geréncia de Tecnologia da Informacdo

(Infoteca-e): Informagao Tecnoldgica da Embrapa

(ISBN): International Standard Book Number (Sistema Internacional de Identificacao de Livros e Softwares)
(NRs): Normas Regulamentadoras

(NTI): Ndcleo de Tecnologia da Informagao

(ODS): Objetivos de Desenvolvimento Sustentével

(PDG): Programa de Desenvolvimento Gerencial

(PDI): Plano de Demissao Incentivado

(POP): Procedimento Operacional Padrao

(QVT): Qualidade de Vida no Trabalho

(SAC-Embrapa): Servico de Atendimento ao Cidadao - Embrapa

(SAIC): Sistema Administrativo de Informac6es Contratuais

(SAP): Multinacional que atua no mercado de aplicacoes de software empresarial
(SCDP): Sistema de Concessao de Didrias e Passagens

(SDI): Secretaria de Desenvolvimento Institucional

(SEI): Sistema Eletrénico de Informacbes

(SEO): Search Engine Optimization (Otimizacdo para Mecanismos de Busca)
(SGE): Secretaria-Geral

(SGP): Setor de Gestao de Pessoas

(SIN): Secretaria de Inovacao e Negdcios

(SOF): Supervisao de Gestao Orcamentdria e Financeira

(SPS): Supervisao de Gestao de Patrimdnio e Suprimentos

(UDs): Unidades Descentralizadas da Embrapa
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APRESENTACAO

"

"E 0 momento da Embrapa alcar voos mais altos

Este relatdrio apresenta um balanco da Diretoria-Executiva de Gestdo Institucional referente ao periodo de julho de 2017
a abril de 2020. Tem o propésito de contribuir com o futuro da empresa, néo prescindindo da transparéncia que a empresa
requer.

A Embrapa é referéncia no cumprimento das finalidades das entidades da Administracao Pdblica Indireta, tendo promovido
efetivamente o desenvolvimento do agro e da sociedade brasileira ao longo dos seus 47 anos de existéncia, construindo
valores e uma forte cultura organizacional.

Nesses Gltimos 3 anos, vivenciamos um contexto de rapidas transformac6es no mundo, inclusive no campo da gestao cor-
porativa, fato que favoreceu a percepgao sobre a necessidade de revitalizacao da empresa, tanto em termos de melhoria no
desempenho da prestacdo do servico piblico, quanto em sua cultura organizacional.

Essa revitalizacdo foi motivada pelo desejo de superar dificuldades histricas e, principalmente, desafios que diariamente
demandam de revisdes do tradicionalismo da gestao, preservando-se a exceléncia dos segmentos finalisticos e os principios
basilares da administracao pdblica que constam no artigo 37 da Constituicao Federal.

Neste contexto, foi a responsabilidade dos Administradores de negdcio pertencente a Unido que orientou a busca diuturna por
maior eficiéncia que exigiu, entre outras muitas acoes, a revisao do modelo de governanga para atender as disposicdes legais
aplicaveis, assim como as instancias que a ela se reporta.

Em um conturbado periodo politico, a responsabilidade objetiva para com a sustentabilidade empresarial, se deparou com um
contexto orcamentario que trouxe complexas dificuldades gerenciais e operacionais, mas que, a0 mesmo tempo, exigiu uniao
e persisténcia para buscar a modernizacao da empresa, melhor uso de recursos e maior eficiéncia dos processos.

Enfim, esse relatdrio se propde a registrar tais esforcos, frutos do empenho e do comprometimento coletivo dos demais
Administradores, gestores subordinados e empregados, que se instrui com as nossas homenagens aos novos membros da
Diretoria-Executiva.

Licia Gatto
Diretora-Executiva






DIRETORIA-EXECUTIVA DE GESTAO INSTITUCIONAL - LUCIA 9
GATTO

CAPITULO 1

GOVERNANCA, ESTRUTURAS E ATRIBUICOES

Atribuigoes Estatutarias: 0 art. 28 do Estatuto Social da Embrapa, estabelece que a Diretoria-Executiva é o 6rgao executivo
de administracdo e representacao da Organizacao, cabendo-lhe assegurar o funcionamento reqular da Embrapa, em confor-
midade a orientacdo geral tracada pelo Conselho de Administracao.

Organizacao: A Embrapa atua por meio de sete Unidades Centrais e 43 Unidades Descentralizadas de Pesquisa. Nossa es-
trutura traduz um modelo de gestao descentralizada constituido de vérias Unidades operacionais e da Sede corporativa, que
trabalha de forma a garantir os elementos norteadores para os trabalhos desenvolvidos, conforme pode ser visto na Figura 1.

Instancias Estatutarias
Assembleia {Confis, Coele  Coaud)
AUD
Consad

ouv Unidades ligadas a0
—~‘ Consad (OUV, AUD)
et e 5
4 — i D
Gabinete 7 Presidente 8 5 Eeaiiiie
,f Colegiado Decisério \\‘
»* DEPD DE-GI DE-T N, 4 Unidades
’; \_’ Descentralizadas
4 .| .....................

SPD SGE SDI SIN

Unidades Descentralizadas

DE-PD - Diretoria Executiva de Pesquisa e Desenvolvimento

Consad - Conselho de Administragdo DE-GI - Diretoria Executiva de Gestdo Institucional

OUV- Quvidoria DE-IT - Diretoria Executiva de Inovagdo e Tecnologia
Legenda AUD- Auditoria SIRE - Secretaria de Inteligéncia e Relagbes Estratégicas

Confis - Conselho Fiscal SPD - Secretaria de Pesquisa e Desenvolvimento

Coele - Comité de Elegibilidade SGE - Secretaria Geral

Coaud - Comité de Auditoria SDI - ia de D

SIN - Secretaria de Inovacao e Negdcios

Figura 1. Organograma da Embrapa
Fonte: SDI.

0 exercicio de 2018 foi marcado pelo processo de reestruturacao pela qual a Sede empresa passou, e em 2019 foram consoli-
dados varios processos de trabalho nessa nova configuracado.

Na nova estrutura, conforme a Resolucdo Normativa n° 3, de 1° de fevereiro de 2018, a Diretoria-Executiva de Gestao
Institucional é responsavel pela supervisao e coordenacao técnica, administrativa, operacional e funcional das dreas afetas
ao pilar de Gestao Institucional, sendo que duas Secretarias sao vinculadas a Diretoria: Secretaria de Desenvolvimento
Institucional (SDI) e Secretaria-Geral (SGE).

Conforme Regimento das Secretarias da Embrapa’, a SDI é uma unidade organizacional do nivel tético, corresponsavel pela
gestao do macroprocesso de gestao organizacional e pelos processos de gestao da estratégia, desenvolvimento organizacio-
nal, gestao de riscos, integridade e transparéncia, apuragdes internas e gestao integrada da qualidade (Figura 2).

' ADeliberagdo ne 2, de 28 de janeiro de 2020 aprovou o atual Regimento das Secretarias da Embrapa - 2017.
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Inteligéncia e Articulagao
Institucional

Governanga de Processos . .

Governanga de Estruturas
e Normativos

.Avaliacéo e Desempenho
Gestéo da Informagéo
e Desempenho

Planejamento e
Monitoramento Organizacioal

Gestdo de Riscos
e Conformidade

Gestao da 1megridade.

Governanga da Informagao
e Transparéncia

. Gestao Ambiental

Apoio Administrativo . Qualidade de PDel
aApuragdes

Figura 2. Organograma SDI.

Em relacdo a Secretaria-Geral (SGE), trata-se de unidade organizacional do nivel tatico, vinculada a Diretoria-Executiva de
Gestao Institucional (DE-GI), corresponsavel pela gestdo do macroprocesso de gestao organizacional (CGPR) e responsavel
pelos processos de apoio a administracdo e colegiados (CIC), gestdo de projetos administrativos corporativos (CPC), gestao
orcamentdria e financeira (GFC), gestao de patrimdnio e suprimentos (GCIN), gestao de pessoas (GGP), gestdo de assuntos
juridicos e contratos (GJC), gestao da informagao e comunicagdo (GCI) e gestao da tecnologia da informacdo (GTI). Conforme
Figura 3, a estrutura da SGE compreende seis geréncias, trés coordenadorias e trinta supervisdes e, atualmente, conta com
412 empregados.

Fiscale Execugdo
Tributaria Financeira Execugdo Orgamentaria

Governanga de Tl . . .
Infraestrutura de T| . . Contabilidade
Processos, Produtos .
de Software . . Comércio Exterior
Central de - .
Servigos de Tl . . Contratagoes Publicas
Gestao de Contratos
Agdo Contenciosa . Administrativos & Convénios
Apoio Juridico . Infraestrutura Corporativa
a Apuragdes
Consultas e Pareceres . . Patriménio e Inventario
Elaboragéo e Anlise de . Servigos e Logistica
Contratos e Convénios com Pessoal Préprio
Servigos e Logistica
Gestao Funcional de Terceirizados

Carreira, Desempenho e
Reconhecimento

Suprimentos e Estoque
Educagao Corporativa . . Gestéo Eletronica de

. Documentos e Arquivistica
Remuneragédo de Pessoal . .
Comunicagéo Digital

Bem-Estar . . Comunicagdo Corporativa

Editoriae Gestéo da Informagéo
Produgao

Figura 3. Organograma SGE.

Além de ser corresponsével pelo macroprocesso de gestao organizacional, juntamente com a Secretaria de Desenvolvimento
Institucional (SDI), a SGE é uma unidade provedora de servios e solucdes para a Embrapa, uma vez que € a responsavel por
macroprocessos transversais, tais como: 1) gestdo de pessoas; 2) gestao financeira, contabil e orcamentdria e 3) gestdo de
patriménio e suprimentos.
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Para melhor organizacao e funcionamento das Secretarias, suas liderancas podem adotar diferentes ferramentas de gover-
nanca interna, que sao: Colegiado Deliberativo: (secretdrio, gerentes e coordenadores) decide sobre questdes corporativas da
SGE. Férum de nivelamento de informac6es, uniformizacao de procedimentos, definicao dos posicionamentos institucionais.
(Coordenador Local e Metodoldgico: (responsavel pela drea de gestao de processos) apoia os gestores da SGE na execugao local
de suas acoes (facilitador, articulador e orientador e zela pelo atendimento as diretrizes definidas pelo Colegiado Deliberativo).
Equipe Executiva: (coordenacdo da drea de processos e empregados representantes das 9 dreas da estrutura da SGE): equipe
treinada para acompanhar e orientar as acoes localmente, fornecendo suporte técnico a respectiva drea. Grupos Técnicos:
equipes de trabalho que lideradas pelo supervisor executam as demandas corporativas na respectiva drea.

FUNCIONAMENTO INTERNO DA DEGI

0 Diretor-Executivo da Embrapa é administrador da empresa publica que, selecionado em processo publico, € eleito pelo
Conselho de Administracao da Empresa (Consad), nos termos do inciso Il do art. 27 do Estatuto aprovado na 32 Assembleia
Geral Extraordinaria, de 9/8/2018.

Este administrador possui atribuicdes estatutdrias especificas e, também, compée a Diretoria-Executiva colegiada, drgao
executivo de administracao e representacao que deve assequrar o funcionamento reqular da corporacao, em conformidade
com as diretrizes tracadas pelo Consad, nos termos do caput do art. 28 do Estatuto vigente, e a partir das competéncias
que lhe sao previstas no diploma. Por fim, cabe ao Presidente da Embrapa determinar a cada Diretor algumas atribuicoes
relacionadas a dreas de supervisao e atuacao que, no presente momento, correspondem a Pesquisa e Desenvolvimento - PD,
Inovacao e Tecnologia - IT e Gestdo Institucional - GI (RN n° 3, de 1/2/2018).

Para o fiel cumprimento das suas responsabilidades gerais e das atribui¢des individuais que Ihe forem deferidas, cada Diretor-
-Executivo conta com o apoio de trés assessores designados nos termos do item 17, Secao |, Capitulo V, do Plano de Carreiras
da Embrapa. Em relacao aos Assessores, este relatdrio apresenta uma breve contextualizacao para delimitar o seu campo de
acdo e as suas atividades.

Na administracdo das empresas, o assessor nao possui autoridade de linha na gestao, sendo-lhe afastado o poder de decidir
sobre o0s assuntos que afetam a organizacao”. Assim sendo, assessorar ¢ planejar, recomendar, assistir ou facilitar atividades
que, tipicamente auxiliares, sao exercidas sem o direito de comando.

Neste periodo de 2017 a 2020, os assessores atuaram em todas as dimensoes previstas no escopo natural do seu oficio, ou
seja, planejou, recomendou, assistiu e facilitou atividades no ambito do apoio a Diretora Executiva de Gestéo Institucional.

Em relacdo as atividades de secretariado, cabe destacar a necesséria integragao com as agdes dos assessores, sem uma cadeia
hierarquica envolvendo esses servicos. Coube diretamente a Diretora Licia Gatto o estabelecimento da organizacao das
atividades e seu acompanhamento de desempenho.

As funcdes de secretariado sao em sua grande parte voltadas para o relacionamento com o publico interno e externo, sendo
a primeira instancia de recepcdo e posterior encaminhamento das demandas presenciais ou virtuais. Presencialmente sao
recebidas documentagdes variadas de diversos Setores da Empresa. Cabe as secretarias a recepcao do publico que procuram

? Maria Isabel Ramos Hopp. Conflitos entre assessores e administradores de linha. Rev. adm. empres. vol.5 no.15 Sao Paulo Apr./June 1965. Artigo disponivel em http://www.scielo.br/
scielo.php?script=sci_arttext&pid=50034-75901965000200005
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por informacdes pertinentes ao campo de acao da Diretoria DEGI, com também interessadas em agendamento de reunides
com os Gestores.

(abe ainda estarem sempre atentas ao limite de sua atuacao preconizando sempre pelo sigilo, a discricao e a seguranca da
informacdo que estdo sob sua guarda. £ responsabilidade das secretarias a gestao do contrato dos colaboradores estagiarios
lotados na DEGI, como também o acompanhamento técnico desses estudantes. Podemos citar ainda a elaboragdo, acom-
panhamento e prestacdo de contas das viagens da Equipe DEGI e, por fim, destacam-se as atividades internas de gestao
patrimonial e arquivistica da Diretoria, sejam elas fisicas ou digitais. Com relacdo as demandas virtuais a acao das Secretarias
esta focada no recebimento, analise e encaminhamentos internos e externos dos documentos recebidos via Sistema de
Documentacao SEI e acompanhamento dos prazos dessas demandas, se houver.

Notadamente, devido ao grande volume de atividades da DEGI, sdo necessdrias duas secretdrias que trabalham em conjunto,
sendo uma voltada para as atividades mais relacionadas a acao da Diretora, outra voltada para as demandas dos trés asses-
sores.
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CAPiTULO 2

MODERNIZACAO DA GESTAQ

Visao Estratégica em Gestao Institucional por Secretarias

Secretaria de Desenvolvimento Institucional (SDI)

Gestao da Estratégia e do Desempenho: A partir dos direcionamentos estratégicos estabelecidos pela Embrapa, a SDI por
meio da Geréncia de Gestdo da Estratégia e do Desempenho (GEDI), realiza a gestao da estratégia, orientando as unidades
sobre a elaboracéo, execucdo e avaliacdo das metas para inovagdo e organizacionais, bem como disponibilizando métodos,
modelos e ferramentas de desenvolvimento institucional, gerindo corporativamente os processos e as estruturas da Empresa.
Paralelamente cabe a SDI avaliar o desempenho institucional das Unidades a partir de uma série de indicadores e critérios que
juntos demonstram os niveis de eficdcia, eficiéncia e efetividade da Empresa. Este processo de avaliacao é anual realizado em
conjunto com outras Secretarias.

Os resultados advindos do processo de gestao das metas para inovagao e das metas organizacionais sao monitorados em
conjunto pela SPD, SIN e SDI e avaliados pela SDI. As informagdes sobre o alcance das metas de impacto, dos desafios de
inovacao e dos desafios organizacionais retroalimentam o processo de inteligéncia e governanca corporativa.

(abe a Geréncia de Gestao da Estratégia e do Desempenho (GEDI):
a) Induzir e articular agdes gerenciais corporativas necessarios ao alcance dos desafios organizacionais;

b) Coordenar a elaboracao e execucdo do planejamento tatico, bem como disponibilizar metodologias e ferramental para
definicdo das metas organizacionais das Secretarias e Unidades, e da Agenda de Prioridades;

¢) Monitorar e avaliar o desempenho das metas para inovagdo e organizacionais, com geracao de informag6es para correao
de rumos e tomada de decisao no processo de governanga corporativa;

d) Coordenar o processo de avaliacao do desempenho institucional, em interface com o desempenho de equipes, avaliacao
de impacto da tecnologia, balanco social e demais relatdrios de prestacao de contas;

e) Consolidar as informac6es para subsidiar as decisoes estratégicas.

0 processo de Gestao da Estratégia e do Desempenho € subdivido em trés subprocessos: 1) Planejamento e Monitoramento
(Gestao da Estratégia), 2) Avaliacao do Desempenho Institucional, e 3) Gestdo da Informacao do Desempenho (gerenciamen-
to do sistema Integro, médulo Receita Indireta e de Impacto).

A Gestdo da Estratégia da Embrapa € baseada no Modelo Integrado de Gestao de Desempenho da Embrapa: Institucional e
Programatico e de Equipes, instituido pela Resolucao Consad n° 145/2014, requlamentado pela norma 037.005.001.006 e
operacionalizado pelo Sistema Integrado de Gestao de Desempenho - Integro (Figura 4). O Integro é de responsabilidade da
GEDI e permite a gestao integrada da execucdo do planejamento das metas e contribuic6es, 0 monitoramento e a avaliacdo
de resultados, previstos nas Agendas das unidades.
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Figura 4. Sistema Integrado de Gestao de Desempenho — Integro.
Fonte: SDI.

0 Modelo Integrado de Gestao de Desempenho da Embrapa busca o foco em resultados e o trabalho em equipe, permitindo
que o planejamento individual seja conectado ao planejamento corporativo, e se integra com diversos sistemas corporativos,
reduzindo os custos de transacdo.

Fases do Processo de Gestao da Estratégia e do Desempenho - Planejamento Tatico Operacional: Engloba a
elaboracdo da Agenda de Prioridades da Unidade, composta pelas Contribuicdes/ Metas para Inovacao e seus respectivos
Resultados Planejados, alinhados ao Plano Diretor da Embrapa — PDE (Figura 5).

Diretrizes e
Objetivos Estratégicos
P DE Diretrizes e Desafios para
Objetivos Especificos inovago

Planejamento
planejado

Figura 5. Estrutura da Agenda de Prioridades
Fonte: SDI.

Programacao anual: Engloba a programacdo anual dos resultados de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (PD&I) pre-
vistos na carteira de projetos e os resultados de Desenvolvimento Organizacional previstos nas Acdes Gerenciais, descritos
na Agenda Institucional (agenda anual) (Figura 6), composta pelas agdes gerenciais (locais, corporativas ou de rotina), seus
respectivos resultados esperados, bem como a vinculagao estratégica dos resultados planejados as Solucbes de Inovacdo de
Projetos e as equipes envolvidas.
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Figura 6. Estrutura da Agenda Institucional.
Fonte: SDI.

Gestao de Desenvolvimento Organizacional (GDO): € responsdvel por coordenar analises e estudos organizacionais,
voltados a revisao/proposicdao de modelos, métodos, processos, ferramentas e estratégias que impactem na melhoria incre-
mental ou inovagdo em processos corporativos, em parceria com as equipes de trabalho das demais Secretarias e UDs.

Para tanto, o processo de Gestdo de Desenvolvimento Organizacional conta com trés subprocessos, sob responsabilidade das
sequintes supervisoes: 1) Inteligéncia e Articulagao Organizacional (IA0), 2), Governanca de Processos (GOPR) e 3) Governan-
¢a de Estruturas e Normativos (GEN). A ldgica de funcionamento da GDO é baseada na integracao entre Escritdrio de Projetos
Organizacionais (IA0), Escritrio de Processos e Normativos (GOPR/GEN) e Gestdo da Estrutura Organizacional (GEN/GOPR).

Em funcdo de sua atribuicdo regimental, a SDI abriga o Portfélio de Inovacao Organizacional (InovaOrg), (DE-GI), elemento
da estrutura do Sistema Embrapa de Gestdo (SEG), sob a supervisao da Diretoria-Executiva de Gestdo Institucional, cuja
Secretaria Executiva é responsabilidade da GDO.

0 Portfélio InovaOrg tem por finalidade contribuir para o desenvolvimento da gestao, em busca da exceléncia, a partir da
geracao de ativos organizacionais, melhorias incrementais e inovagdes nos processos organizacionais para maior efetividade
na geracao de inovagdes tecnoldgicas. Sao abrangidos no Portfélio InovaOrg todos os processos organizacionais integrantes
da cadeia de valor da Embrapa que fornecem subsidios e viabilizam a execucdo do Macroprocesso de Inovagao, por meio do
qual a empresa entrega valor as partes interessadas.

Diante desse contexto, identificou-se a necessidade de alinhamento e consenso das terminologias e dos conceitos utilizados;
de preencher lacunas sobre relacionamento e entregas entre os processos de inteligéncia, planejamento e programacao; e
adequacdo do SEG considerando a dimensdo organizacional. A Figura 7 apresenta a Idgica de integracao entre processos e
instrumentos de inteligéncia, planejamento e programacdo, nos niveis estratégico, tatico e operacional.

A gestao orientada por processos na Embrapa é um modelo hibrido que mantém a estrutura funcional e atua sequindo precei-
tos da gestdo por processos. E uma nova forma de visualizar a gestdo, que vai além das estruturas funcionais, compreendendo
todo o trabalho executado para entregar o produto ou servico do processo, independentes de quais unidades organizacionais
estejam envolvidas.

Como modelo hibrido, 0 Modelo de Gestao Orientada por Processos, agrega a estrutura organizacional e os processos que
perpassam as unidades organizacionais. Enquanto as diversas unidades organizacionais (secretarias, geréncias, coordena-
dorias, ntcleos, setores, etc.) estabelecem o arcabougo da estrutura, os processos operam horizontalmente ultrapassando as
fronteiras funcionais, propiciando uma perspectiva integrada e complementar entre os processos.



16 RELATORIO DE GESTAO
2017-2020

Responsavel / INTELIGENCIA & . GESTAO
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Figura 7. Ldgica de integracdo de processos.
Fonte: SDI.

A estrutura organizacional da Sede da Embrapa esté descrita no Regimento das Secretarias e foi construida representando
macroprocessos e processos, descritos na Cadeia de Valor® da Embrapa (Figura 8). As Secretarias sao responsaveis por geren-
ciar corporativamente os macroprocessos e as geréncias os processos, conforme definido em seu Regimento, sendo o alicerce
inicial do Modelo.

MACROPROCESSOS DE GERENCIAMENTO

Inteligénciae . Gestdo Organizacional
Governanca Estratégica

MISSAO MACROPROCESSO FINALISTICO VISAO
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MACROPROCESSOS DE SUPORTE it
Suprimentose Financeiroe Assuntos Juridicos
. » Tecnologiada
> 4 Informagia

Figura 8. Cadeia de valor da Embrapa
Fonte: SDI.

* Instrumento de gestdo que organiza nossa forma de trabalho por meio de macroprocessos: de gerenciamento, finalistico e de suporte. Representa o encadeamento ldgico entre a es-
tratégia institucional, processos e a entrega de valor as partes interessadas, sendo insumo para revisdes ou novas formulagdes estratégicas, apuraao de custos por processo de trahalho,
bem como para o aprimoramento da arquitetura organizacional.
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Dizer que uma empresa faz Governanca de Processos significa assumir que uma organizagdo trabalha sob a abordagem
de gestdo orientada por processos e que sua intencdo € aumentar significativamente seu desempenho, por meio de uma
sistemdtica sustentdvel, eficiente e culturalmente fortalecida, permitindo o monitoramento da execucdo da estratégia por
indicadores (Figura 9).

Direciona Monitora
para que os para que no
10Cess0s decurso do tempo
Governanca = “SERLCE:
estejam 05 Processos
alinhados com se mantenham
a estratégia da naquela
organizacao diregdo

Figura 9. Ldgica da Governanca de Processos.
Fonte: SDI.

Nesse contexto, Governanca de processos é a capacidade de internalizar na organizacao, Leis, normas, visao, objetivos, dire-
trizes e acoes estratégicas, promovendo o alinhamento na execucao de atividades entre os niveis estratégico, tatico e opera-
cional. A governanca de processos da Embrapa desenvolve seus trabalhos em duas dimensdes: corporativa e local (Figura 10).
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Figura 10. Modelo da Governanca de Processo na Embrapa.
Fonte: SDI.
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A dimensao corporativa apresenta a visao sistémica dos processos finalistico, de gerenciamento e de suporte, voltada para
0 alcance da estratégia institucional. A equipe do GOPR participa ativamente desses processos, atuando como agentes fa-
clitadores, promovendo acdes graduais com todos os envolvidos (responsaveis pelos processos e equipe), integrando-os e
promovendo uma visao sistémica do funcionamento dos mesmos.

Por outro lado, a dimensdo local € voltada ao desempenho dos processos/subprocessos ocorridos sob a responsabilidade da
unidade organizacional, bem como a priorizacdo de acdes de melhoria, especialmente quanto a eficiéncia e eficicia dos mesmos.
Os processos das Unidades Descentralizadas sao desdobramentos dos processos corporativos. Assim, elas devem atuar em uma
visdo sistémica e integrada e focada nas metas corporativas. A equipe da GOPR orienta e difunde a metodologia de identificacdo,
mapeamento, modelagem, implementacao, gestao do dia a dia e melhoria de processos/subprocessos para os NDIs.

Gestao Integrada da Qualidade: O processo de Gestdo Integrada da Qualidade é subdivido em dois subprocessos:
1) Qualidade de PD&l, e 2) Gestao Ambiental e tem como propdsito viabilizar uma gestao integrada dos processos de gestao
da qualidade em PD&I e Gestao Ambiental e, transversalmente, buscar a interface com a Gestdo de Pessoas no ambito da
Salide e Sequranca no trabalho, sendo esses, os pilares que compdem o Sistema Embrapa de Qualidade (Figura 11).

Saude e seguranca
ocupacional
((ddJ]

Figura 11. Sistema Embrapa de Qualidade.
Fonte: SDI.

Gestao de Riscos, Integridade e Transparéncia: A Geréncia de Riscos, Integridade e Transparéncia estd subdividida
nos sequintes processos: 1) gestao de riscos e conformidade, 2) gestao da integridade, e 3) governanca da informacao e
transparéncia.

A Gestao Institucional neste periodo foi marcada pelo fortalecimento e estruturacao da Gestao de Riscos e Controles Internos
da Embrapa em funcdo de:

« Publicacdo da Politica de Gestao de Riscos, Integridade, Conformidade e Controles Internos da Embrapa em abril/2019; e

« Instituicdao do Comité de Gestao de Riscos, Integridade, Conformidade e Controles internos - CGRIC como a area de confor-
midade, integridade e gerenciamento de riscos da Embrapa, colegiado de carater estratégico e deliberativo, responsdvel
pela conducdo das a¢des corporativas nesta tematica;

Assim, de acordo com a Politica, as trés linhas de defesa sao organizadas conforme Figura 12:
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Figura 12. Linhas de Defesa — Gestao de Riscos.
Fonte: SDI.

19

Além disso, 0 mapeamento dos riscos nas Secretarias da Embrapa foi iniciado. Em um primeiro momento, foram priorizados

cinco processos criticos considerando o impacto no negdcio da Embrapa:

1- Propriedade Intelectual;

2 - Acdo Contenciosa;

3 - Governanca de Dados, Informacdo, Conhecimento;

4 - Articulagdo de Redes Nacionais de P&D - Contratacao de Projetos Tipo Il e;

5 - Relagbes Governamentais.

Apuragoes Internas: A Geréncia de Apuracdes Internas € responsavel por orientar e acompanhar os procedimentos rela-
cionados ao processo de atividade disciplinar, envolvendo as sindicancias investigativas, e os procedimentos de aplicacao de
penalidades e ressarcimento ao erdrio, bem como a atribuicao de manter atualizadas as informagdes de toda a empresa, no

que se relaciona a atividade disciplinar e alimentar o Sistema da Controladoria-Geral da Unido (CGU-PAD).

Secretaria-Geral (SGE)

Geréncia Financeira e Contabil (GFC): Essa drea exerce uma funcao essencial na gestao empresarial da Embrapa. Nao se
restringe ao universo operacional contabil e financeiro e apoia a alta gestao a tomar as decisdes. Sua missdo é coordenar,
controlar e realizar as atividades de programacao e execucdo financeira, orcamentaria, contabil, fiscal e tributéria, além de

gerenciar os custos da Empresa.

Geréncia de Contratacdes e Infraestrutura (GCIN): Area responsavel pela gestdo dos processos de patriménio, edifica-
¢es, contratacdes, servicos gerais com pessoal prdprio e terceirizado e suprimentos. Estrategicamente, dentro da empresa,
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essa Geréncia objetiva encontrar as melhores alternativas de compras sustentéveis, gerando valor estratégico de utilizacao
do bem publico. Além disso, promove a melhoria da governanca do escopo de licitagdo, orientando a empresa para o alinha-
mento com a Lei 13.303/16. Constitui uma érea fundamental para a implementacao de sistemas integrados de gestdo, com
destaque ao ERP, e por fim, tem a atribuicdo funcional de gestao de ativos de infraestrutura.

Geréncia de Gestao de Pessoas (GGP): Na Embrapa, os processos de gestao de pessoas estao agrupados, na Sede, na
Geréncia de Gestdo de Pessoas (GGP), unidade da Secretaria-Geral (SGE), considerando cinco diferentes subareas: Bem-estar;
Remuneracao de Pessoal; Gestao Funcional; Educacao Corporativa; e Carreira, Desempenho e Reconhecimento. Nas Unidades
Descentralizadas, esses processos sao gerenciados pelos Setores de Gestao de Pessoas (SGPs). Ao todo, sao cerca de 200 pro-
fissionais atuando com o objetivo de contribuir para a elevacao do desempenho global da Embrapa, por meio do alinhamento
das praticas em gestao de pessoas as estratégias de governanca organizacional.

Geréncia de Assuntos Juridicos e Contratos (GJC): 0 Juridico da Embrapa assessora todos os Administradores e gestores. A
area possui mais de 60 profissionais atuando na Sede e nas Unidades Descentralizadas em defesa dos interesses juridicos da
Embrapa de forma a garantir que as acdes da Empresa, em suas diversas vertentes de atuacdo, estejam legalmente ampara-
das e com seus direitos devidamente assegurados. No dmbito da DEGI, a drea juridica abrange ao segmento da empresa que
trata de assunto institucionais, sob responsabilidade da GJC, porém, destaca-se que na empresa existe 0 segmento que trata
diretamente de assuntos finalisticos e é operado pela Coordenadoria de Suporte Juridico a Inovacao e Negdcios que estd sob
a responsabilidade da Secretaria de Inovacao e Negdcios (SIN/CSJ).

Geréncia de Comunicacao e Informacao (GCl): 0 grande desafio da comunicagdo em uma empresa de ciéncia e tecno-
logia é facilitar o conhecimento e a utilizacdo dos resultados da pesquisa cientifica por todos que possam se beneficiar dela.
Na Embrapa, a Comunicacdo atua estrategicamente, alinhada aos objetivos, diretrizes e eixos de impacto descritos no seu
Plano Diretor (PDE) e integrada ao processo de tomada de decis6es transversais, as acdes de comunicacao colaboram para
a sustentacao dos macroprocessos da Embrapa, buscam promover o didlogo e a interatividade e incentivar a harmonia nos
relacionamentos da Empresa com seus publicos. No dmbito da DEGI, a Geréncia de Comunicacdo e Informagao (GCI/SGE)
segmenta suas operagdes em assuntos institucionais e conta com a rede dos Nicleos de Comunicagao (NCOs) presentes em
todas as Unidades Descentralizadas.

Geréncia de Tecnologia da Informacao (GTI): Essa drea apoia os processos de negdcios institucionais, mediante a con-
jugacdo de recursos, processos e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informagdes.
Destaca-se que a drea de Tecnologia da Informagao € transversal as demais dreas e € essencial para garantir a efetividade dos
processos de producao e de gestdo da Embrapa. Com a reestruturacao da Sede em 2018, cabe a Geréncia de Tecnologia da
Informacdo (GTI) uma operacao voltada para as atividades de infraestrutura e eficiéncia do parque de Tl da empresa, com a
sua rede que engloba os Niicleos de Tecnologia da Informacao (NTls) das Unidades Descentralizadas.

Coordenadoria de Gestao Interna e Apoio aos Colegiados (CIC): Essa drea é vinculada aos servicos de apoio as ati-
vidades de relacionamento com as instancias de alta gestdo da empresa, com destaque a Diretoria-Executiva e os Comités
Estatutarios.

Coordenadoria de Projetos Corporativos (CPC): Conforme Regimento das Secretarias, cabe a essa instancia da SGE coor-
denar a gestao de projetos sob a responsabilidade da Secretaria-Geral, internos ou corporativos, que possuam carater trans-
versal e envolvam mais de uma drea funcional ou diferentes Secretarias, promovendo a adocdo de metodologia adequada
para as fases de iniciacao, planejamento, execugdo, monitoramento, controle e encerramento do projeto, assim como, a¢oes
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para o gerenciamento da integracdo, escopo, tempo, custos, qualidade, recursos humanos, comunicagdo, riscos, aquisicoes e
das partes interessadas.

Coordenadoria de Gestao de Processos (CGP): Regimentalmente, essa drea visa promover o aprendizado, a internalizacao
de metodologias e a adocdo de praticas padronizadas de gerenciamento de processos no ambiente interno da Secretaria-
-Geral e, individualmente, em todas as coordenacdes, geréncias, supervisoes e niicleos, monitorando o desempenho desses
processos, prestando suporte a decisao e apoiando os gestores de cada uma das dreas mencionadas na implantacao de ciclos
continuados de melhoria de processos, inclusive sua automacao.

Destaques de Atuacao

ERP

A escolha de uma Solugao Integrada de Gestao (ERP) foi feita de forma criteriosa, face aos altos custos envolvidos com a
aquisicao deste tipo de sistema. A opcao em se adotar um ERP sempre foi uma decisao complexa, no entanto, o ERP ja é
uma realidade no mundo empresarial e seus beneficios sao bem claros e vastamente divulgados na literatura especializada.
Adotd-lo ndo € apenas uma simples questao de op¢ao, mas uma questao de investimento estratégico e sobrevivéncia orga-
nizacional.

Um ERP robusto e confidvel para uma empresa do porte da Embrapa € ofertado pela composicao de consultoria de implanta-
¢ao mais o valor do licenciamento. Para o licenciamento existem duas op¢des de aquisicao, Tradicional e SaaS (executado em
servidores remotos).

Ainda no inicio da fase de planejamento, estimava-se que preco final iria depender de vdrias nuances, sendo que cada fabri-
cante e consultoria de implantacdo utiliza um critério para chegar ao valor final que irdo depender da quantidade de usuarios
simultaneos, CNPJs (Unidades Centrais e Descentralizadas), tipo de transacao feita no sistema, necessidades de integracdes,
infraestrutura consumida, nivel de aderéncia aos requisitos funcionais, entre outros fatores.

Desde 2014 a Embrapa vem realizando estudos e andlises detalhadas para modernizacao de seus processos administrativos
corporativos. Atenta aos potenciais impactos financeiros de suas escolhas realizou, com auxilio de consultoria especializada,
avaliacoes de diferentes cendrios para aquisicdo da ferramenta ERP.

0 primeiro se refere ao modelo tradicional, no qual a infraestrutura estd instalada no Departamento de Tecnologia da Infor-
macao (DTI), sendo necessdria a aquisicao de hardware adicional para suprir as necessidades de infraestrutura do ERP; jé o
segundo cendrio se refere a hospedagem do ERP no modelo de Infraestrutura como Servico (laaS) para a totalidade dos am-
bientes requeridos, sendo estimado os custos de utilizacao de servidores em nuvem; por fim o terceiro cendrio, utilizado como
base para o estudo financeiro, foi composto por um modelo conjunto com infraestrutura do DTl (atual GTI) para ambientes
nao produtivos e Infraestrutura como Servico (laaS) para ambiente de produgao do ERP.

0s estudos concluiram que o terceiro cendrio representa a op¢do mais vantajosa técnica e economicamente para Embrapa.

Adicionalmente, priorizou-se nos trabalhos a aderéncia dos procedimentos as boas préticas de mercado, visando baixa custo-
mizagdo desses processos e, consequentemente, reflexo na reducdo dos custos totais de aquisi¢ao da ferramenta.
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Desta forma, uma ampla andlise de viabilidade técnica e econdmica, e de riscos, foi realizada a partir de uma abordagem
conservadora e evoluindo para uma visao mais moderna e econdmica, onde todos os elementos de investimento e custeio
foram considerados e os beneficios calculados a partir de premissas realistas e que consideraram um baixo nivel de erros e
inconsisténcias nos processos realizados.

Com base nesses estudos, e uma vez definida as necessidades para aquisi¢ao do sistema ERP, a Embrapa realizou o processo
licitatdrio PE 20/2016, com clareza de seus propdsitos e com o objetivo de promover ampla competicdo entre potenciais for-
necedores e adquirir a ferramenta mais adequada e de menor preco. O processo de contratacao publica foi acompanhado pelo
Tribunal de Contas da Unido por meio de acdo voluntaria e preventiva da Embrapa, e resultou na sele¢ao de um fornecedor
capaz de atender aos requisitos técnicos e funcionais com custos totais da ordem de R$ 73 milhdes.

Apesar das restricoes e limitacdes orcamentdrias da Embrapa no Ultimos anos, a contratacao e implantacdo do sistema foi
priorizada por trata-se de importante projeto estratégico para a Empresa.

E fundamental salientar que a implantacao de um sistema ERP permitira automatizar e integrar os principais processos de
negécios da Empresa, abrangendo contabilidade, orcamento, financas, controles, obrigac6es fiscais principais e acessdrias,
gestao de recursos humanos, logistica, entre outros. Adicionalmente, automatiza a critica e 0 apontamento de erros de
lancamento que podem gerar pagamentos indevidos e também supre a necessidade de emissao de relatdrios para suporte a
tomada de decisao.

Dentre os motivadores da contratacdo, ha que se ressaltar a necessidade premente do cumprimento de obrigacoes fiscais
que ndo se impdem aos drgdos da Administracdo Direta, mas que sao obrigatdrios a Embrapa enquanto empresa publica de
direito privado, que deve adotar as providéncias necessarias para o atendimento das obrigagdes acessdrias junto aos entes de
governo, particularmente com a Receita Federal.

Sao variadas as obrigacdes legais, as quais a organizacao empresarial deve responder a partir de grande volume de informa-
¢0es, cujo controle adequado requer a implantacdo de sistemas integrados. Uma empresa como a Embrapa pode responder
atualmente por mais de noventa obrigacdes acessorias e mais de trés mil normas federais, sendo cerca de duzentas somente
de tributos federais, além das intimeras normas estaduais e municipais em funcao da dispersao territorial de suas Unidades.

A implantacdo do ERP e a consequente integracao de processos nesta plataforma robusta e flexivel representam, além de
ganhos na conformidade dos processos e na redugao nos riscos de autuagoes fiscais, uma acao de grande envergadura para
conversao digital e modernizacdo da gestao, que traz vantagens ao processo de produ¢ao na medida em que automatiza
controles, aumenta transparéncia e compliance e desburocratiza as tarefas, tornando-as mais &geis e integradas com o fluxo
de tomada de decisao, permitindo a ado¢do de rotinas para suporte as politicas e praticas de integridade e gestao de riscos,
preceituadas na Lei de Responsabilidade das Estatais.

Por fim, dada a viabilidade econdmica do investimento - demonstrada no Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmica - EVTE
elaborado pela empresa Accenture, no qual restou demonstrado o payback do investimento em seis anos apds a entrada em
producdo - e os esfor¢os para a melhor aquisicdo possivel, os ganhos a serem obtidos pela Embrapa compensam o empenho
de sua equipe para a implantacao do sistema ERP, uma tendéncia observada em organizacbes do setor publico, no Brasil e no
mundo, com o objetivo de padronizar e integrar a execucao de seus processos como forma de obter beneficios que variam de
reducdo nos gastos e melhorias operacionais a uma maior produtividade e capacidade de tomada de decisao.
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Participacao no Comité Patrocinador

A coordenacao, integracdo e direcionamento de esforcos para a implementacdo do ERP sao instituidos por meio de trés
Comités de Governanca, que atuam em diferentes niveis hierarquicos.

Comité
patrocinador

Comité
gestor

Comité
organizador

Fonte: Edital de Contratacao do ERP.

Em nivel operacional, encontra-se o Comité Coordenador. Composto por representantes da empresa contratada e seus pares
do lado da Embrapa, além do Gestor e do Fiscal Técnico do Contrato, este comité é responsdvel pelo acompanhamento da
execucdo e garantia da qualidade dos servicos contratados. As principais atividades e responsabilidades da Embrapa neste
comité referem-se a lideranca, orientacdo e responsabilidade sobre as equipes alocadas no Projeto, além de supervisionar
atividades, zelar pela metodologia aplicada e pela qualidade dos produtos entreques, avaliar prioridades promovendo as
interacdes com as dreas envolvidas e reportar a ocorréncia de situacdes emergenciais ao Comité Gestor.

Em nivel tético, encontra-se o Comité Gestor. Composto pelo Gestor e Requisitantes do Contrato, este comité é responséavel por
liderar a comunicacdo, integracao, disciplina e controle de esforcos no gerenciamento do Projeto. Dentre as principais ativida-
des do comité estao a homologacao de atividades e produtos, revisao de servicos do ponto de vista da qualidade, solugao de
duvidas levantadas pelo Comité Coordenador, deliberacao de questdes que influenciam na especificacao do projeto, validacao
de planos de implantacdo, transicao e capacitacao, além de gerenciar, avaliar e aprovar solicitagdes de mudancas, levando
eventuais impactos significativos ao conhecimento do Comité Patrocinador.

(Com atuacdo em nivel estratégico, o Comité Patrocinador representa a dltima instancia de decisao dentro do Projeto, a0
qual estd atribuida sua contratacdo, a definicao de direcionadores estratégicos e a resolucao de conflitos nao soluciondveis
no ambito dos comités anteriores. Este comité é composto pela Diretora Executiva de Gestdo Institucional, que atua como
presidente, pelo Chefe da Secretaria-Geral, pela Chefe da Secretaria de Desenvolvimento Institucional, pelo Gerente Adjunto
deTecnologia da Informacdo e pelo Coordenador de Projetos Corporativos. O Presidente da empresa implantadora e alguns de
seus gerentes também participam do comité representando a contratada. Dentre as principais responsabilidades da Embrapa
neste comité podem ser citadas a aprovacao da composicao e eventuais alteracdes do Comité Gestor, a deliberacdo sobre
alternativas e riscos apresentados pelo Comité Gestor, a resolucdo de questdes estratégicas e questdes que possam afetar cus-
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tos, esforcos e prazos do projeto, a aprovacdo de mudancas na estrutura organizacional do projeto, a avaliacao e a aprovagao
de solicitacbes de mudancas de escopo que afetem a esséncia do projeto.

Relacionamentos institucionais

As preocupacdes atinentes as relagdes de governanca e gestao conduziram a atencdo didria sobre os didlogos intra e interinsti-
tucionais, em especial em suas limitacdes e potencialidades. Aqui é registrado um dos grandes desafios desse ciclo de gestao.

No aspecto macro abrangente, a Lei das Estatais (13.303/2016), ou Lei de Responsabilidade das Estatais, promulgada no
dia 30 de junho de 2016, visando favorecer a eficiéncia das empresas, fez com que a Embrapa se deparasse com uma série
de mecanismos que visavam melhorias de governanca corporativa, todas sob a premissa de melhorar o seu desempenho
empresarial. Destacam-se a constituicdo do Plano de Negdcios e o aperfeicoamento do Planejamento Estratégico, além das
diferentes instancias decisorias e consultivas de governanca, entre elas, o Conselho de Administracao da Embrapa (Consad),
0 Comité de Elegibilidade da Embrapa (Coele), o Comité de Auditoria Estatutario da Embrapa (Coaud) e a Assembleia Geral,
que juntamente com o Conselho Fiscal (Cofis) e a prdpria Diretoria-Executiva da empresa pavimentaram relacionamentos
pautados no principio de transparéncia e eficiéncia organizacional.

No ambito interno da Embrapa, esse ambiente de relagdes promoveu uma necessidade de aprendizagem de todos os envolvi-
dos, de forma que fosse possivel atender as diversas demandas de todos esses atores, o que trouxe uma dinamica de trabalho
para as Secretarias acima do que esperado, em um momento de profundas modificacoes gerenciais e administrativas. As
perspectivas sempre foram positivas com a profissionalizacao dessas relacdes, carecendo-se ainda de ajustes, e de uma
engrenagem funcional que considere as demandas com a implementacdo do ERP, sistema que abarcara quase todas as dreas
do parque administrativo da empresa.

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento: A Embrapa integra a Administracao Pubica Federal e a sua
integracao com os 6rgaos de governo visa atender a sua missao estatutdria. Vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecudria
e Abastecimento (Mapa), a Embrapa € hoje a maior referéncia em pesquisa e tecnologia agropecudria no mundo tropical
(SEST, 2018"). Ressalta-se que o art. 89 da Lei de Responsabilidade das Estatais, que fixa “Art. 89. 0 exercicio da supervisao
por vinculagao da empresa pdblica ou da sociedade de economia mista, pelo 6rgao a que se vincula, ndo pode ensejar a
reducdo ou a supressao da autonomia conferida pela lei especifica que autorizou a criacdo da entidade supervisionada ou
da autonomia inerente a sua natureza, nem autoriza a ingeréncia do supervisor em sua administracao e funcionamento,
devendo a supervisdo ser exercida nos limites da legislacao aplicdvel”. Nas relacoes de governanca com este Ministério, que
além das situacoes finalisticas que visam o setor produtivo, ao longo do ciclo deste relatdrio, destacaram-se trés frentes de
relacionamentos:

+ Modernizacdo administrativa da empresa com o0 apoio do Mapa para aimplementacao do ERP;

« Relagoes para a fixacdo de adequado espaco fiscal para a Embrapa no orcamento fiscal e da sequridade social da Unido,
em tratativas e articulagdes que ocorrem ao longo de todo o exercicio, com especial atencdo para o dimensionamento
e a expressao desse espaco nas principais leis orcamentarias, quais sejam, o Plano Plurianual - PPA, a Lei de Diretrizes
Orcamentdrias - LDO e a Lei Orcamentdria Anual - LOA. Estas tratativas e articulagdes sao lideradas pela DEGI e requerem
o trabalho conjunto de diversos atores internos, em especial das dreas de gestdao orcamentdria e de infraestrutura (GFC e
GCIN), de orcamento corporativo (CEOC) e de relagdes institucionais governamentais (GRIG).

* Revista da Estatais - SEST (Junho de 2018)
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« Relagdes com os fluxos orcamentarios e financeiros dos anos fiscais, por meio de negociacao de limites para movimentagao
e empenho dos créditos aprovados, além do estabelecimento da periodicidade do recebimento de recursos financeiros,
influenciando diretamente o fluxo de pagamentos realizados pela Embrapa.

Ministério da Economia: Como uma das grandes parceiras da empresa, a Secretaria de Coordenacao e Governanga das
Empresas Estatais (Sest) do Ministério da Economia foi um esteio para a Embrapa no cumprimento dos requisitos exigidos
pela Lei n° 13.303/2016, requlamentada pelo Decreto n° 8.945/2016, e as diretrizes estabelecidas nas Resolucdes da
Comissao Interministerial de Governanga Corporativa e de Administracao de Participacdes Societérias da Unido — CGPAR
(Decreto n° 6.021/2007).

Desta Secretaria, destacam-se as relagdes de governanca para o atendimento das Resolu¢des da Comissao Interministerial de
Governanga Corporativa e Administracao de Participacdes Societérias da Unido - CGPAR, que trouxeram diretrizes e parame-
tros minimos para a Embrapa sobre governana, custeio de assisténcia de satide e previdéncia complementar.

Destacam-se também as certificacdes do Indicador de Governanca (IG-Sest), destinado a avaliar as estatais, de acordo com
0 previsto pela Lei das Estatais, os quais apresentaram melhoria da performance de governanca. 0 1G-Sest, que é um instru-
mento de acompanhamento continuo da governanca das empresas federais de controle direto da Unido, promove avalia¢des
considerando trés dimensdes: Gestao, Controle e Auditoria; Transparéncia das Informac6es; e Conselhos, Comités e Diretoria.
Conforme quadro a sequir, destaca-se o desempenho satisfatorio da Embrapa em seu dltimo ciclo (2019), com 0 aumento de
pontuacao (Figura 13).
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Figura 13. Indicador de Governanca — 1G-Sest.
Fonte: SDI.

Conselhos, comités e diretorias

Em relagdo as relagdes de negociacao de acordos coletivos (ACTs), a Embrapa sempre manteve uma relacao estreita e alinhada
com as diretrizes que eram autorizados pela SEST, e adotando independéncia nas metodologias de negociacao, obteve men-
¢Oes positivas desta Secretaria quanto as trés negociacdes do ciclo deste relatério.

Percebe-se que para as negociacdes ocorridas, o reajuste aplicado pela Embrapa em 2017 ficou muito proximo ao indice
inflaciondrio (IPCA) daquele periodo e em padrao melhor do que a maioria das outras entidades estatais (Figura 14).
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—IPCA 2017/2018 ® Reajustes ACT, Conciliagio Judicial e Administrativo + Reajustes CCT e DecisSo Judicial

Figura 14. Comparacdo dos Reajustes Salariais das Empresas Estatais Federais com o IPCA - 2017 a 2018
Fonte: 5° Boletim das Empresas Estatais Federais - SEST.

0 reajuste aplicado pela Embrapa em 2018 e 2019 ficou abaixo ao indice inflaciondrio (IPCA) daqueles periodos e em padrao
correlato com a maioria das outras entidades estatais (Figura 15).
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—IPCA 2018/2019 ® Reajustes ACT, Conciliagio Judicial e Administrativo # Reajustes CCT e Decisdo Judicial

Figura 15. Comparacdo dos Reajustes Salariais das Empresas Estatais Federais com o IPCA - 2018 2 2019

Fonte: 12° Boletim das Empresas Estatais Federais - SEST.

Por fim, destacam-se as negociacdes do Plano de Demissao Incentivada (PDI) autorizado apds negociacao direta entre
a Presidéncia da Embrapa em 2018 e a SEST, e implementado em 2019 e 2020. Iniciado em agosto, o Plano de Desligamento
Incentivado (PDI) possibilitard, até dezembro de 2020, uma economia de RS 370 milhdes em saldrios e encargos. O processo
de condugao do PDI resultou em beneficios tanto para os desligados quando para a satide financeira da Embrapa. A adesao
ao PDI foi de 1.386 inscricdes, e a previsao é que o processo de saida se encerre em junho de 2020.

Casembrapa: A (aixa de Assisténcia dos Empregados da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Casembrapa) é
umas das mais importantes parceiras da Embrapa, como operadora de satide suplementar de médio porte, no modelo de
funcionamento de autogestao, com natureza assistencial, sem fins lucrativos e de abrangéncia em todo territorio nacional.

No ambito de governanga, a Diretoria de Gestdo Institucional se relaciona diretamente com o drgdo estatutario da Casem-
brapa, o Conselho de Administracdo (CAD), instancia com poder de deliberacao superior, responsavel pelo estabelecimento
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dos objetivos, pelas politicas assistenciais, as diretrizes fundamentais e orientacdes gerais de organizacdo, a operacao e a
administracao da Casembrapa. 0 colegiado é formado por quatro conselheiros, sendo dois representantes da Embrapa, os
gerentes da Geréncia Financeira e Contébil e da Geréncia de Gestdo de Pessoas; e dois representantes dos beneficidrios, sendo
um indicado pelo Sindicato Nacional dos Trabalhadores de Pesquisa em Desenvolvimento Agropecudrio (SINPAF) e outro pela
Federacdo das Associacdes dos Empregados da Embrapa (FAEE).

Até dezembro de 2019 a Casembrapa tinha 23.556 vidas no plano de sadde, distribuida de acordo com a sua faixa etdria
(Tabela 1):

Tabela 1. Distribuico das faixas etdrias dos beneficiados.

Faixa etdria Total geral

0a18 5.234
19223 1.402
24228 77
29a33 410
34a38 1.485
39a43 1.973
44348 1.873
492353 2.234
54a58 2.488
acima de 59 6.380
Total 23.556

Fonte: Casembrapa.

0 perfil etdrio dos beneficidrios da Casembrapa é um pouco mais envelhecido, se comparado ao universo das autogestoes,
visto concentrar 46,0% de seus beneficidrios nas trés tltimas faixas etérias, contra 40,0% das autogestdes. Comparando as
faixas etdrias mais jovens, a Casembrapa concentra 28,9% dos seus beneficidrios nas idades até 28 anos, contra 30,2% das
autogestoes (Tabela 2).

Tabela 2. Distribuicao populacional dos beneficirios.

Regiao Quantidade

Sudeste 4337

Norte 2.987

Sul 4252

Nordeste 4.775

Centro-Oeste 7.205
Total 23.556

Fonte: Casembrapa.
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De acordo com a parceira, para atender a toda populacdo que é distribuida nacionalmente, a Casembrapa conta com 2.115
prestadores credenciados, além de fornecer aos seus beneficidrios a rede da Cassi e Unimed (para determinadas regides)
(Figua 16).

0 custeio do plano de saude é atendido pelas sequintes fontes:

a) Contribuicdo mensal da patrocinadora em valor nominal, para os beneficidrios ativos e seus respectivos dependentes (per
capita);

b) Contribuicao mensal do beneficidrio ativo em % sobre o saldrio-base, por grupo familiar;

) Contribuicdo mensal do beneficidrio assistido (aposentado, demitido sem justa causa, vidvas) em % sobre o saldrio-base,
acrescida do valor da cota patronal por dependente.

2013 2014 2015 2016 2017 2018

%
il

RS 292,03

Figura 16. Evolugdo histdrica das contribuicdes.
Fonte: Casembrapa.

0 custeio para 0 ano de 2019 ndo sofreu reajuste, permanecendo os 5,19% sobre o saldrio base para os empregados ativos
(por grupo familiar) e R$ 292,03 (per capita) para a Embrapa. Em 2017 a Casembrapa passou por dificuldades econdmico-fi-
nanceiras, atingindo o resultado contabil acumulado negativo de RS 12.443.685,32 (Figura 17):
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-1.345.293,55
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-1.433.041,40

-4.377.808,55
-4.396.759,37

Figura 17. Resultado acumulado da Casembrapa 2017.

Fonte: Casembrapa.
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Conforme Casembrapa®, os principais motivos que levaram ao desequilibrio financeiro foram: envelhecimento e falta de
oxigenacao da carteira de beneficidrios, inclusao de novos procedimentos no Rol da ANS, reajuste anual dos prestadores,
elevacdo do custo médico-hospitalar e gastos elevados com poucos beneficidrios: 39 beneficiarios demandaram o recurso
total de RS 22.477.558,45 (ano).

Segundo a Casembrapa, o desequilibrio econdmico-financeiro de 2017 levou a Casembrapa a assinar o Termo de Assungao de
Obrigacdes Econdmico-Financeira (TAOEF), firmado junto a ANS em agosto de 2018, estabelecendo o compromisso de em 6
meses corrigir as deficiéncias de controles internos e em 24 meses para o saneamento das pendéncias econdmico-financeiras.
Assinado o compromisso com a ANS, a Casembrapa promoveu as seguintes acdes para restabelecer o equilibrio financeiro do
plano:

a) Ajuste nos controles internos;
b) Melhoria nos processos internos;
) Alteracdo na forma de custeio do plano.

A mudanca no custeio do plano em 2018 foi aprovada pelo Conselho de Administracao da Casembrapa, com base em estudo
atuarial que contemplou a recuperacao da Margem de Solvéncia (exigéncia financeira estipulada pela ANS) em 12 meses, a
constituicdo de reserva adicional para oscilagao de despesas e para contratacdo de resseguro.

Com a adogdo dessas medidas a Casembrapa saiu de um resultado negativo de RS 12,4 milhdes em 2017 para um resultado
positivo acumulado de R$ 23.091.314,04 em 2018 (Figura 18).

4.221.020,53
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2.573.396,18
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Figura 18. Resultado acumulado em 2019.
Fonte: Casembrapa.

Os resultados positivos se estenderam para 0 ano de 2019 que encerrou com resultado positivo acumulado de R$ 25.895.522,54
(Figura 19).

5 Nota Informativa Sobre a Situacdo Da Casembrapa: Periodo entre Julho de 2017 a Abril de 2020
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4.603.405,28

2.673.700,18
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Figura 19. Resultado acumulado em 2018.
Fonte: Casembrapa.

De acordo a Casembrapa, com os resultados positivos obtidos pode reconstituir as reservas que haviam sido consumidas,
apresentando em marco de 2020 os sequintes saldos:

a) Fundo dedicado a ANS (reserva bloqueada): R$ 22.522.772,75;
b) Reservas livres: RS 32.73.430,09;

) Reserva adicional para oscilagao de despesas: RS 11.829.370,23;
d) Reserva para resseguro: R$ 6.625.316,02.

(abe destacar que a vacancia do cargo de presidente da Casembrapa no periodo entre abril de 2019 a fevereiro de 2020,
causou um actimulo de atividades para o Diretor Financeiro que assumiu a presidéncia interinamente durante esse periodo,
sem deixar de cumprir com as atribuicdes inerentes a diretoria financeira.

Com a reqularizacao da presidéncia da Casembrapa, aps nomeacdo do diretor financeiro, Alan Augusto dos Reis, para exercer
0 cargo de presidente, a Diretoria-Executiva dessa Caixa de Assisténcia se depara atualmente com um novo desafio, a vacancia
do cargo de Diretor Financeiro.

Por fim, destaca-se que essa Diretoria de Gestdo Institucional desde 2018, vem solicitando que estudos atuariais sejam
realizados, externos a governanca que envolve a parceria, a fim nos apresentar sempre os melhores caminhos gerenciais e
de governanca. Para tanto, uma consultoria estd em vias de ser contratada para que a Embrapa esteja em 2020 atualizada
de informacdes que contribuam com a sustentabilidade dessa importante parceira, com proposicdes que podem remeter a
mudancas ou mesmo ao fortalecimento de condic6es estatutdrias e de governanca.

Ceres: A Fundacao de Sequridade Social (Ceres) é uma entidade fechada de previdéncia complementar cuja funcao é admi-
nistrar os planos de previdéncia complementar oferecidos pelas empresas, também chamadas de patrocinadoras, aos seus
empregados. Em sua missao, visa assequrar protecao social previdencidria aos empregados das patrocinadoras e familiares,
oferecendo aos participantes beneficios complementares ou assemelhados aos da previdéncia oficial®.

A Ceres nao tem fins lucrativos. Atualmente, administra os planos de previdéncia complementar de oito empresas patrocina-
doras: a Embrapa, a Emater-MG, a Epamig, a Epagri, a Cidasc, a ABDI, a Emater-DF e a propria Ceres.

ttp://www.ceres.org.br/sites/Ceres/default/aceres/governanca%:E2%80%93corporativa
5 http:// g.br/sites/Ceres/default/aceres/g 9629680993 corporati



DIRETORIA-EXECUTIVA DE GESTAO INSTITUCIONAL - LUCIA 31
GATTO

0 Embrapa Basico é o plano de previdéncia complementar que a Embrapa ofereceu aos seus empregados de 1979 até maio
de 2007, quando foi implantado o FlexCeres. Com a criacdo do FlexCeres, esse plano entrou em extin¢ao e foi fechado para
novas adesdes.

0 Embrapa-FlexCeres é o plano de previdéncia complementar que a Embrapa oferece aos seus empregados. O FlexCeres é
estruturado na modalidade de Contribuicdo Varidvel. Neste modelo vocé define com quanto pode contribuir e o valor do be-
neficio € calculado no momento da aposentadoria, conforme o total de recursos acumulados durante o tempo de participacao
no plano.

0 plano Basico é estruturado na modalidade de Beneficio Definido. Neste modelo, o valor do beneficio é definido previa-
mente, com base na idade, saldrio e tempo de servico do participante e, a partir disso, é calculada a contribuicao dele e a da
patrocinadora. Nesse tipo de plano é necessdrio que o valor das contribuicdes sejam ajustados periodicamente para assequrar
o valor fixado para o beneficio.

De acordo com a Ceres’, no dltimo dia (13/2), a Ceres completou 41 anos e chega a maturidade com um patriménio de
RS 8 bilhdes, cerca de 12 mil participantes e 7,2 mil assistidos (Tabela 3).

Tabela 3. Nimero do piblico assistido pela Ceres.

Patrocinadora/Plano Participantes Assistidos
Plano Basico 2.747 4713 7.460
FlexCeres 4372 107 4479
Total 7.119 4.820 11.939

Fonte: Ceres.

Nesse periodo de 2017 a 2020, considera-se que a relacao institucional com a Fundacao Ceres foi positiva e baseada na con-
fianca, seriedade e profissionalismo, sequindo as regras de governanca estatutarias.

A estrutura organizacional implantada para dar cumprimento a Missao da Ceres, considerando as regras definidas pela legis-
lacdo pertinente, assim como os normativos internos, valores e principios é a sequinte:

Conselho Deliberativo

« Conselho Fiscal

« Diretoria-Executiva
. Diretor Superintendente
. Diretor de Sequridade

. Diretor de Investimentos

7 http://www.ceres.org.br/sites/Ceres/default/noticias%E2%80%93e%E2%80%93publicacoes/noticias/Ceres-41-anos.-Voc%(3%AA-%C3%A9-0-nosso-maior-tesouro!
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Por se tratar de um fundo de pensao multipatrocinado, a Embrapa possui assentos nos Conselhos Deliberativo e Fiscal, com-
pondo com os representantes dos participantes os 6rgaos colegiados.

Em diversas oportunidades e inclusive em visita a sede da Ceres, 0 acompanhamento e a preocupacao com os planos de
previdéncia complementar patrocinados pela Embrapa estiveram sempre em evidéncia.

No ambito da Ceres, destaca-se os resultados obtidos nos Ultimos 4 anos que sao notadamente positivos, em que os dois
planos de previdéncia da Embrapa reverteram o desequilibrio financeiro de cerca de RS 150 milhdes, de déficit, e hoje se
encontram superavitdrios em aproximadamente RS 600 milhdes.

Destaca-se que todas as obrigaces por parte da Embrapa vém sendo religiosamente cumpridas durante todos esses anos.

Relac¢oes Sindicais: Conforme previsto em cldusula do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), a Embrapa reconhece o Sindicato
Nacional dos Trabalhadores de Pesquisa e Desenvolvimento Agropecudrio (SINPAF) como legitimo representante dos seus
empregados nas relagdes trabalhistas e previdenciarias. No periodo de 2017 a 2020, consideram-se que a maioria das relagoes
com essa entidade estiveram em niveis construtivos para ambos os interesses, em que pese ter sido um triénio de severas
restricbes orcamentdrias do pais. Além dos aspectos econdmicos, mediados e balizados pelas instancias superiores, algumas
cldusulas sociais foram negociadas diretamente, outras mediadas ou mesmo julgadas pelas instancias juridicas competentes.

Tradicionalmente o processo de negociagdo se inicia com a recep¢ao da proposta de ACT elaborada pelo Sinpaf e uma posterior
negociacdo intermediada pelas Comissdes de Negociacdo constituidas. Para reflexdes futuras, considera-se que a Embrapa
deve ser mais proativa na apresentacdo das pautas de negociacdo, sem ter que aguardar sempre as condicbes por parte do
sindicato.

Nas negociacbes de ACT, os gestores das Unidade possuem papel fundamental ao atuarem como negociadores com em-
pregados e representacoes sindicais. Destaca-se que as relagdes de proximidade com os chefes sao fatores de sucesso das
negociagoes.

Destaca-se que as negociagdes de ACT ficam centralizadas em grande parte na DEGI, mas é importante e necessario o envol-
vimento de outras instancias de governanca, tais como o Consad.

Por fim, destaca-se outro instrumento de relacionamento sindical, a Mesa de Negociacdo Permanente da Embrapa — MNPE,
em especial para assuntos que sejam tratados de forma consultiva e fora do escopo do ACT. O Processo de constituicdo de tal
instrumento estd em tramitacdo na Embrapa.

Controles Internos: A DEGI exerce uma funcdo de efetiva de sensibilizacao e orientacao junto as Unidades para que essas
solucionassem as Nao Conformidades - NCs das respectivas dreas, outras iniciativas foram colocadas em pratica. Essa parceria
com a Assessoria de Auditoria visa intensificar e mobilizar toda a Empresa na reducdo das ocorréncias e nas solugdes das NCs
apontadas. Esse é um processo que compde a governanca da empresa e € sistematicamente apresentado a Diretoria-Executiva

Comités Assessores Externos (CAE): O CAE é um érgdo consultivo da Unidade, constituido com a finalidade de captar
sinais e demandas do ambiente externo, bem como de proceder ao seu monitoramento, particularmente quanto a analise de
tendéncias nos cendrios de (T&I que sejam relevantes ao planejamento e a programacao da Unidade. Neste periodo de 2017 a
2020, esse mecanismo nao foi utilizado. Destaca-se que houve um esfor¢o da Presidéncia em 2019 de estabelecer um vinculo
da DEGI com os CAEs das Unidades Ecorregionais, com a proposta de que os diretores supervisionarem as UDs, utilizando como
instrumento para isto o proprio CAE, em vigor mas ndo exercitado atualmente. Ressalta-se que tal proposi¢ao ndo avancou
em seus detalhes operacionais e nao foi regulamentada.
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Relacionamento com as chefias das Unidades: A DEGI em toda a sua existéncia sempre foi uma instancia de relacio-
namento com os gestores da empresa, em especial nas questoes que tratam historicamente de orcamento e administracdo.
Seu maior vinculo é com os Chefe Gerais, mas destacam-se a conveniéncia de se fortalecer o relacionamento com atencdo as
demandas diretas com as Chefias Adjuntas de Administracao. Sendo um periodo critico de mudancas e de instabilidades de
contexto, nao houve a estruturacao de encontros especificos, sendo priorizadas as Reunides com dos Chefes Gerais. Registra-se
a necessidade de retomada desses encontros, em especial as reunides com o conjunto dos Chefes Adjuntos de Administracdo.

Relacionamento entre Secretarias: Todas as Secretarias da Embrapa sao responsdveis por gerenciar corporativamente os
macroprocessos empresariais e regimentalmente se inter-relacionam de forma a compor parte da estrutura de alta gestao
da empresa. Ressalta-se que no Regulamento Geral da Embrapa®, a Administracdo Superior efetiva é responsavel pelo pla-
nejamento, supervisao, coordenacao, acompanhamento, avaliacao e controle das atividades compreendidas nos objetivos
da Empresa, além da formulacdo e do estabelecimento das respectivas politicas. No Regimento das Secretarias™ a interacao
descrita nao expressa como devem se dar as interagdes, mas destaca-se -que o relacionamento depende de uma revisao dos
processos administrativos, algo que tem sido trabalhado intensamente com o ERP, e também por mecanismos de comando
que devem ser aperfeicoados. Por fim destaca-se a premente necessidade de revisitar o Regimento das Secretarias.

Desdobramento da Estratégia de Atuacdo

SDI - Processo de Planejamento e Monitoramento: Na visao da gestdo por resultados o maior gargalo enfrentado no
processo de PD& é transformar conhecimentos e ativos em tecnologias e negdcios para o mercado. 0 desafio é ir além da pes-
quisa e gerar ativos que, incorporados ao processo produtivo, produzam beneficios para o padblico envolvido e se constituam
em inovagdo para a sociedade. Para isso algumas mudancas de gestao foram realizadas em 2019.

0 modelo de gestao do planejamento e da programacao responsavel pela execucao da Estratégia da Empresa comegou a
ser remodelado a partir de 2018 ja em busca de melhoria na nossa eficiéncia. 0 ano de 2019 marcou a consolidagao desta
mudanca na gestdo integrada do planejamento e da programacao da Embrapa. Como resultado inicial houve o desenho do
encadeamento de acoes que levam dos objetivos estratégicos aos ativos e que direcionou os esforcos em 2019 (Figura 20).

Responsavel / INTELIGENCIA & PESQUISA & INO\J’A'CAO &
Apoiador PLANEJAMENTO DESENVOLVIMENTO NEGOCIOS

ESTRATEGICO

Desafios de Inovagdo
(Demandas)

TATICO

i cmeuse: N
(Solugdes) (RIS

OPERACIONAL

INTEGRO IDEARE GESTEC

Figura 20. Estrutura hierdrquica do Planejamento e Programacéo de PD&I da Embrapa
Fonte: SDI.

& Regulamento Geral, 1977.

° Regimento das Secretarias, 2018
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0 destaque do trabalho em 2019 foi a efetiva ligacao entre Metas para Inovacdo e Contribuicdes aos projetos de PD&I, com
0 objetivo da programacdo (projetos de PD&I) ser de fato orientada previamente por um planejamento. A figura de plane-
jamento de Metas para Inovacdo foi implantada no Integro em 2017. Assim, em 2019, foi realizado esfor¢o conjunto com
a SPD para que as unidades pudessem elaborar e realizar planejamento baseado em Desafios e Metas, considerando que
esta é a primeira e mais importante etapa do Macroprocesso de Inovacao, a etapa de planejamento, onde as escolhas e
priorizagdes sao realizadas, assim como construido um planejamento para inovagao com resultados chaves ao longo dos anos.
Dessa forma, durante 2019 foram realizados mais de 100 atendimentos as Unidades que solicitavam orientacdes e andlises
de Metas e Acdes. As Unidades foram atendidas via e-mail, telefone, videoconferéncias e reunites presenciais. Grande parte
dos atendimentos foi motivada pela necessidade das Unidades criarem as Metas para Inovacdo alinhadas aos Desafios e a
programacdo vigente. Também se desenvolveu uma primeira versao de uma metodologia de acompanhamento das Agendas
do Integro, no que diz respeito a qualidade do planejamento e nao em resultados.

SDI - Processo de Avalia¢ao de Desempenho de Impactos: Foi realizada revisao do processo de avaliacao de desempe-
nho, que deverd ser valido para os exercicios de 2019 e 2020. 0 processo de avaliacao de desempenho é anual e abrange uma
série de indicadores que fornecem informacdes estratégicas para a tomada de decisdo na Empresa. E composto atualmente
por 12 indicadores e critérios nas dimensdes eficdcia, eficiéncia e efetividade. A descricao dos indicadores bem como 0 mé-
todo de cdlculo de cada um é publicada em Deliberacdo. Destaca-se que a Empresa tem dado mais peso aos indicadores
relacionados a efetividade tendo em vista que estes tém uma maior possibilidade de medir e facilidade para demonstrar as
entregas realizadas a sociedade. Trata-se de um processo construido coletivamente e de forma dinamica, ocorrendo desde
1996, tendo como maior diferencial realizado em 2019 a revisdo conjunta com as Unidades do critério de eficiéncia (com
revisdo dos pesos de seus componentes). E revisado a cada um ou dois anos por ser duplamente estratégico: no uso dos seus
resultados para tomada de decises corretivas e na definicao dos indicadores, que permitem indicar as Unidades o rumo que
a empresa deseja tomar ja que, na busca por serem mais bem avaliadas as Unidades dao especial atencdo ao que a gestao
sinaliza na Deliberacao de Avaliacao de Desempenho Institucional que deve ser priorizado.

A DEGI entende que os mecanismos de governanca da ldgica de planejamento e acompanhamento devem se alinhar com o
novo PDE, de forma que os atores da empresa estejam engajados, em especial, na relagao Sede e Unidade Descentralizada.

A GEDI também é responsdvel pela coordenacao do processo de Avaliacao de Impacto cujo maior desdobramento hoje é a
publicacao dos impactos econdmicos, sociais, ambientais e no desenvolvimento institucional de uma amostra de tecnologias
no Balanco Social da Embrapa (Figura 21) .

Figura 21. Relatério do Balanco Social.
Fonte: SDI.

H& mais de 40 anos a Embrapa tem realizado sistematicamente estudos de avaliacao de impactos que demonstram a efetivi-
dade da pesquisa. Hd aproximadamente 20 anos descentralizou a avaliacao de impactos tornando-a um processo em todas
as Unidades Descentralizadas, que anualmente destacam uma amostra de tecnologias para efetuar uma avaliagdo multidi-
mensional de impactos (econdmico, social e ambiental). E como a transparéncia € um dos valores da instituicao, também hd
mais de 20 anos publica tais resultados no Balango Social da Embrapa. A Figura 22 apresenta uma série com o Lucro Social da
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Embrapa, que representa a soma dos beneficios econdmicos gerados anualmente por uma amostra de tecnologias mostrando
uma comparacao com o orcamento anual da empresa no mesmo periodo. Todos os valores foram corrigidos para dezembro
de 2019 com 0 uso do IGP-DI.
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Figura 22. Lucro Social e Orcamento da Embrapa.
Fonte: SDI.

Desta forma, é possivel demonstrar o ganho obtido pela sociedade por meio das cadeias de valor alcan¢adas direta e indire-
tamente pelo setor agropecudrio ao incorporar as solugdes tecnoldgicas geradas pela Embrapa. Fica claro que o investimento
governamental em pesquisa agricola é altamente rentével para a sociedade brasileira.

Atitulo de informacdo, o processo de avaliacao de impactos das solugdes tecnoldgicas da Embrapa, foi premiado na 232 ediao
do Concurso Inovagao no Setor Publico da Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap), em parceria com o Ministério da
Economia. O trabalho da Embrapa concorreu com centenas de outros projetos brasileiros dentro da categoria Inovacdo em
Processos Organizacionais no Poder Executivo Federal, ficando entre os cinco finalistas premiados.

Anualmente, elaboracdo do Balango Social que publica os resultados do processo de avaliacao de impactos, envolve a par-
ticipacdo de mais de 270 profissionais em toda a Embrapa, desde a coleta de dados de campo e andlise do uso, adogao e
impacto das solugdes tecnoldgicas, até a sistematizacao de informagdes como ages sociais, casos de sucesso e premiagdes.
E tudo pode ser auditado, porque é fruto de uma metodologia e um processo que vem sendo aperfeicoado ha duas décadas.
Adicionalmente, todos os resultados e relatérios de avaliacao de impactos sdao publicados na internet, no site do balanco
Social garantindo a transparéncia deste processo para a sociedade.

Recentemente, a Embrapa disponibilizou a versao atualizada de seu Balanco Social. Do total de resultados entreques pela
Empresa, ao longo de sua histéria, 165 solucdes tecnoldgicas foram avaliadas em 2018 e os impactos econdmicos por ela
gerados formam o chamado “lucro social”. Os resultados do Balan¢o Social da Embrapa mostram que a Embrapa deu um
retorno social de R$ 43,5 bilhdes (Figura 23).

Para cada real investido na Empresa pela sociedade, em 2018, a Empresa deu um retorno de R$ 12,16. As tecnologias foram
capazes de gerar pelo menos 69,9 mil empregos apenas em 2018.
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Balango Social da Embrapa

Lucro Social R$ 46,50 bilhdes

160 solugdes tecnologicas com avaliagao
de impactos multidimensional realizadas.

220 cultivares incluidas
46.516 empregos novos gerados

1.048 a¢oes de relevante interesse social e
106 prémios e homenagens.

Participagao de mais de 270 profissionais
de todos os centros de pesquisa

Figura 23. Resultado do Balango Social de 2019.
Fonte: SDI.

SDI - Processo de Informacao do Desempenho: A partir dos registros das Agendas de Prioridades e da Agenda Institu-
cional no Integro pelas Unidades e o efetivo lancamento do acompanhamento da execucao dessas agendas e seus resultados
alcancados, é possivel a extracao dos dados para a producdo de informacdes relevantes para a medicao do desempenho das
Unidades e da Embrapa.

A gestdo do processo do Integro envolve a participacdo compartilhada entre a SDI, a SPD, a Secretaria-Geral (SGE) e em
momento futuro a participacao da Secretaria de Inovacao e Negdcios (SIN) e é operacionalizado por todas as Unidades da
Embrapa.

Visando evitar duplicacdo de esforcos no lancamento dos dados, o sistema estd integrado com os sistemas de Gestdo da
Programacao (Ideare), de Gestao do Acervo Documental e Digital da Embrapa (Ainfo), de Eventos (Sieve/AGE), Sistema Ad-
ministrativo de Informac6es Contratuais (SAIC), Sistema de Informacdes de Recursos Humanos (SIRH), e pode futuramente se
integrar com o Sistema de Gestao das Solugdes Tecnoldgicas (Gestec).

De forma a acompanhar as mudancas nos processos do Modelo Integrado de Gestdo de Desempenho, tais como: 1)implan-
tacdo das Metas Compartilhadas, 2) implantacao dos Desafios de Inovacao, 3) ajustes na norma e Avaliacao Institucional,
4) modificabes nas regras de negdcio dos sistemas integrados ao Integro; sdo realizadas manutencées evolutivas e melhorias
incrementais frequentemente, além de suporte técnico ao usudrio (orientagdes, esclarecimentos de ddvidas e habilitacoes de
usuarios no acesso e operacionalizacao do sistema).

Neste processo ha também a organizacao de informagdes para o apoio a decisdo e gestdo do desempenho, utilizando a
ferramenta Business Intelligence (BI) para a extracao e organizacao dos dados.

Desde 0 ano de 2018 vdrias a¢oes envolvendo a geréncia de Tecnologia da Informacao foram realizadas e tem sido feito junto
a equipe de Tecnologia da Informacdo na SGE para organizar as bases de dados do Integro no sentido de melhorar a perfor-
mance na carga dos dados, obter a integridade e conformidade na extracao dos dados e construir um painel de indicadores de
gestao que possibilite a geracdo de informac6es para a gestdo e governanga do desempenho da Empresa.
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No ano de 2019 foram realizados os sequintes atendimentos em valores aproximados de demandas para o sistema:

Demandas por manutencao Quantidade

Manutencoes evolutivas 10
Melhorias Incrementais 54
Manutencdes corretivas 95
Total em manutencdes 179
Dividas operacionais 551
Habilitacdes de acesso 366
Orientagdes nas funcionalidades 145
Total de atendimentos 1062

Os dados de apoio a decisao sao acessados por meio do Integro (Figura 24) e estruturado nas sequintes dimensdes: 1) Gestao
da Estratégia, contendo dados da programacdo anual das Unidades; 2) Producao Cientifica catalogada na Web of Science;
3) Download de Publicacdes, acesso as publicagdes da Embrapa nas bases Ainfo, Infoteca e Alice; 4) Produgao Técnico-Cienti-
fica, producdo de artigos cientifico e documentos técnicos produzidos na Embrapa, disponibilizados no Ainfo.

Gestao da Estratégia Produgio Cientifica na WoS

4,'
=/
=

Downloads de Publicagées Produgdo Técnico-Cientifica

Figura 24. Painel de Gestao.
Fonte: SDI.

SDI: Gestao de Desenvolvimento Organizacional (Desafios) - Estruturacao e implantacao do Sistema de Exce-
Iéncia na Gestao Organizacional da Embrapa (SEG-Org)

0 SEG foi institucionalizado como o modelo que rege a programacao de PD&I na Embrapa. Esse é um paradigma que a propos-
ta de remodelagem do SEG pretende romper, na medida em que resgata a concepcao inicial do modelo de gestao da Embrapa,
que considera a necessidade de estabelecer processo governanca e de gestdo da dimensao organizacional, considerando todo
o ciclo de planejamento, execu¢ao, monitoramento e aprendizagem das a¢des de desenvolvimento institucional da Empresa.

Nessa perspectiva, é preciso estabelecer as fronteiras, objetos e mecanismos especificos dessa dimensao organizacional,
frente aqueles ja estabelecidos para a vertente de PD&I. O principal ponto refere-se ao objeto: processo x projeto. Na vertente
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organizacional, o objeto de melhorias incrementais e/ou inovagdes organizacionais € o processo. Portanto, o Portfélio de
Desenvolvimento Institucional (DI) é composto por um conjunto de processos organizacionais, cujas melhorias/inovagdes
sao viabilizadas em grande parte por meio de aces gerenciais e por um pequeno percentual de projetos de DI, sendo seus
resultados apropriados nas rotinas de processos corporativos que permeiam todas unidades da empresa.

Tendo o processo como elemento de analise, 0 modelo de governanca e gestao necessita de uma ldgica prdpria e diferenciada
daquela que culturalmente a Embrapa adota para a programacdo de PD&I. A Figura 25 apresenta a integracao entre a estra-
tégia da Embrapa com o processo de planejamento e execucao da estratégia de desenvolvimento organizacional da Embrapa.
Nessa figura temos a atuacdo do Comité Gestor do Portfélio InovaOrg na camada azul de planejamento da estratégia de de-
senvolvimento organizacional. J& no quadrante amarelo a atuacdo do EPO na gestdo da carteira dos projetos organizacionais,
bem como no apoio metodoldgico as equipes de trabalho para articulacao e elaboracdo das propostas de projetos. Finalmente
no quadrante laranja a atuacao do EPN na governanca dos processos organizacionais e apoio as equipes de trabalho na gestao
do dia a dia dos processos organizacionais.

Eimportante ressaltar a forte interface e retroalimentacao dessas estruturas no sentido de monitorar os resultados advindos
do desempenho dos processos organizacionais e a geracdo de ativos organizacionais que devem ser incorporados a rotina dos
processos relacionados. Essas informagdes sdo analisadas e monitoradas pelo CGPort InovaOrg responsavel pelo acompanha-
mento do alcance dos desafios organizacionais, bem como pela necessidade de atualizacdo e revisao desses desafios em prol
do alcance da estratégia da Empresa.

SISTEMA DE EXCELENCIA DA GESTAO ORGANIZACIONAL DA EMBRAPA (SEG-ORG)

ESTRATEGIA CORPORATIVA

Sinergla
Escritério de Projetos Organizacionais Aprendizagem
le Proces Implantagio da Estrategia

PLANEJAMENTO DA ESTRATEGIA DE MELHORIA E INOVACAG ORGANIZACIONAL

Desdobiora PLANEIAR , ORCAR GERENCIAR FORTFOUD
Definir PROJETOS ] A

ESTRATEGIA para i « PRICRIZAR INGVACAD

PROCESSOS projetos (5} ORGANIZACIONAL

GESTAO DO Dia A DiA DOS PROCES: EXECUCAO DOS PROJETOS ORGANIZACIONAIS

Plano Estratégico
Obijstivos Estratégicos
etas es st

Disseminar
CULTURA =
RESULTADOS

Figura 25. Modelo da Exceléncia da Gestao Organizacional da Embrapa (SEG-Org).
Fonte: SDI.

A estruturacao do Escritdrio de Projetos Organizacionais (EPO), pela IAQ, estd em desenvolvimento e entrard em opera¢do no
20 semestre de 2020. Terd estreita interacao com o Portfdlio InovaOrg, a partir do monitoramento dos indicadores e resultados
da carteira de projetos possibilitando a gestao dos desafios organizacionais pelo Portfolio InovaOrg.

Em 2020, a GDO também estd revisando a atuacao do modelo da Governanca de Processos, estabelecendo um escopo mais
amplo para o Escritério de Processos incorporando a governanca e gestao de normativos, ja que o EPN é responsavel pelo mo-
nitoramento do desempenho dos macroprocessos e seus respectivos processos, que constituem a cadeia de valor da Embrapa,
bem como pela formalizacdo desses processos no ambito da empresa.
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Desse modo, entende-se os resultados de desempenho dos processos organizacionais sao insumos diretos para o EPO, na in-
ducdo e articulacao de projetos de melhoria e inovagao organizacional. A retroalimentacao entre EPO e EPN representard uma
visao sistémica do desempenho organizacional, fornecendo elementos de priorizacdo e gestdo dos desafios organizacionais
no ambito do Portfolio InovaOrg, e consequentemente, a organizacao das informagdes para tomada de decisao da DE.

SDI: Defini¢ao do Modelo Organizacional em alinhamento ao Modelo de Negdcio da Embrapa

Em razdo dos desafios contextuais e dos problemas organizacionais enfrentados pela empresa é necessario a definicao de
forma conectada do Modelo de Negdcio e do Modelo Organizacional responsdveis por orientar as definicdes e os arranjos
necessdrios no desenho organizacional da Embrapa. A revisao desse desenho estd pautada na metodologia de andlise da
arquitetura organizacional (adaptada do modelo proposto por Galbraith, 1960) que contempla as sequintes dimensdes:
estratégia, estrutura organizacional, processos, sistemas de informacgdo e pessoas.

Estratégia

Estrutura
organizacional

A T TTTI I

Pessoas

Sistemasde i

s ~ Processos
informagao

Adaptado de Galbraith (1960); Elogroup (2015).

ESTRATEGIA define a estrutura a partir do conjunto de propdsito e resultados a serem entreques

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL arranjo composto pelas unidades organizacionais, suas relaces e hierarquias

« PROCESSOS e mecanismos de coordenacao lateral permitem alocacao das pessoas na estrutura, para resolver problemas,
criar oportunidades, e responder aos desafios

SISTEMAS DE INFORMACAO necessarios a governanca e gestdo da Empresa.

« PESSOAS conjunto de competéncias, habilidades e atitudes individuais necessarias a organizacao

De forma geral a estratégia é traduzida no Modelo de negdcio que orienta de forma coordenada o estabelecimento do Modelo
Organizacional onde sao delineados requisitos integrados relacionados a estrutura organizacional, processos, sistemas de
informacao e pessoas.
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Nesse sentido, apresenta-se como um grande desafio para a drea de Desenvolvimento Organizacional a delimitacao do
Macroprocesso de Gestao Organizacional e atuacao de forma coordenada e articulada entre os processos componentes quais
sejam:

« Desenvolvimento e gestdo de pessoas (estratégias e modelos relacionados a gestao de competéncias, sistemas de reconhe-
cimento e recompensa, politica de gestao de pessoas e desenvolvimento na carreira, bem-estar);

« Gestdo Integrada da Qualidade (modelos e ferramentas para gestdo da qualidade de PD&I, gestao ambiental, modelo de
exceléncia na gestdo);

« Desenvolvimento Organizacional (gestao de projetos organizacionais, gestao da mudanca, aprendizagem organizacional,
gestao de processos e normativos e estruturas e modelos organizacionais); e

« Gestao de Dados Informacao e Conhecimento (Gestdo da Sequranca da Informacdo, Gestao Documental e Arquivistica,
Gestao de Dados, Gestao da Informacdo Cientifica, Gestao da Engenharia do Conhecimento).

SDI: Reestruturacao da Embrapa: iniciou-se em novembro de 2016 a mobilizacdo da Embrapa para ajustes no Estatuto e
na Estrutura Organizacional da Embrapa, considerando mudancas legais, como a Lei das Estatais, 0 novo Marco Legal de (T&I,
a Lei do Teto de Gastos, além da necessidade de atualizar o modelo de governanca e arquitetura organizacional dominantes
para aprimoramento da gestdo de riscos e garantia de Integridade. Assim, foi estabelecida uma Forca-Tarefa para realizar
andlises e apresentar recomendacdes, referéncias e orientagdes para a atualizacao do Estatuto e da estrutura organizacional
da Embrapa, entendida como a soma total das maneiras pelas quais o trabalho é dividido em tarefas distintas e como é feita
a coordenacdo entre essas tarefas. Os resultados do trabalho da For¢a-Tarefa subsidiaram apresentando um desenho de uma
proposta de estrutura organizacional.

Ja no periodo de 2017 e 2018, a Embrapa continuou a promover estudos visando mudancas organizacionais, sob premissas
adotadas. Primeiro, a necessidade da Embrapa de reduzir a sua dependéncia do orcamento pdblico, em especial para que a
seja possivel obter mais recursos para aplicar na pesquisa e produzir mais inovages para o setor produtivo. Sequndo, alinhar-
-se aos desafios futuros com novos processos e formas mais modernas e eficientes de gestao, na busca de uma modernizacao
da administracdo, de outros instrumentos de negdcio tais como Centro de Servicos Compartilhados, o (SC, a constituicdo de
alternativas de captacao de recursos tais como a constituicao de fundos patrimoniais, entre outros.

Considerando os desafios impostos a Embrapa pelo contexto de mudangas legais recentes, bem como as orientagdes do Con-
sad, do Mapa e da Sest/MP e como forma de melhor atender as demandas e expectativas da sociedade, tornou-se necessdria
a atualizacdo do modelo de governanca e da arquitetura organizacional da Empresa para o fortalecimento da gestao por
processos — com foco em agilidade, flexibilidade, otimizacao no uso de recursos e entrega de valor a sociedade —, e também
para 0 aprimoramento da gestdo de riscos e garantia de integridade.

No que se refere a anterior Diretoria de Administracdo e Finan¢as as mudancas de denominacdo e de foco visam atribuir a
essa drea um escopo mais amplo de atuacao e promover maior alinhamento com as estratégias e atividades finalisticas da
Empresa, bem como com o arcabougo legal atinente a Embrapa.

A nova denominagao “Gestao Institucional” capta essa perspectiva mais abrangente por ser um conceito que abarca e integra
componentes do modelo gerencial (estratégias; estrutura; processos; pessoas; sistemas e recursos materiais, informacionais
e financeiros) com elementos do modelo institucional (instrumentos de controle e de orientacdo; estatutos; normas; leis).
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Portanto, em sintese, a alteracao na denominacdo da atual Diretoria-Executiva de Administracao e Financas (DE-AF) para
Diretoria-Executiva de Gestdo Institucional (DE-GI), teve quatro objetivos fundamentais:

« Adequar a referida denominagao ao conjunto de alteracdes propostas para as estruturas da Embrapa que compdem o nivel
tatico;

« Reparar incorrecdo conceitual presente na denominacao que, referindo-se a Administracdo e Financas, parecia indicar
indevida separacdo entre as fun¢des corporativas Administracao e Financas (A&F) e as demais fungdes de administracao;

« Registrar a ampliacdo do escopo de supervisao da Diretoria que, além das operacdes tipicas da drea, tais como financas,
suprimentos e pessoas, passaria a orientar também a drea funcional responsdvel pelas a¢des de aprimoramento da gestao
e desenvolvimento institucional;

- Favorecer o entendimento sobre 0 escopo de atuagdo da Diretoria.

Em relacao as modificacdes das Unidades Centrais (UCs), a Diretoria-Executiva da Embrapa apresentou, ao Conselho de
Administracdo (Consad), proposta de revisao da estrutura organizacional da Embrapa, a qual foi aprovada por este Colegiado
em 29/9/2017 (Resoluges do Consad n. 164 e 165). 0 Regimento das Secretarias foi aprovado pela Diretoria-Executiva por
meio da Deliberacdo n° 1, de 30/1/2018, e publicado no Boletim de Comunicacbes Administrativas (BCA) n° 8, de 1°/2/2018.

Ajustificativa para as proposicdes de Ajustes nas Unidades Centrais (Nivel Tatico) encontra-se no subitem 6.2.2 do documento
que foi apresentado ao Consad, do qual cabe destacar o sequinte excerto:

6.2.2. Proposicoes de Ajustes nas Unidades Centrais (Nivel Tdtico)

Justificativa: Sio propostos ajustes na estrutura de Unidades Centrais, para que a Empresa possa operar sua base
provedora de meios e suporte sequndo a ldgica de processos, reduzindo redunddncias, ages descoordenadas e
excessivo custo de transagdo na relagdo com as Unidades Descentralizadas, que compdem a “Linha de Frente” ou os
“motores” principais do processo de produ¢éo da Empresa. — destaque nosso

[.]

Assim, de acordo com a proposta, a SGE representa a reconversao do conjunto das Unidades Centrais dedicadas a apoio,
suporte e servicos a Rede Embrapa, de forma a assequrar a integracao e operacionalizacao desses processos que orientam o
funcionamento corporativo da Empresa e a visao corporativa desses processos, atuando como elo entre os niveis estratégico,
tdtico e operacional. Nesse sentido, a SGE compete a gestao e governanca unificada dos processos de apoio e suporte.

Ndo somente a Sede, por meio da Resolucdo do Consad n° 164, de 29/9/2017, o Colegiado resolveu colocar em extingdo 15
(quinze) Unidades Centrais e criar 5 (cinco) Secretarias como drgdos integrantes da estrutura central da Embrapa, tendo por
base a reconvencao ou a incorporacao total ou parcial das fun¢des das Unidades ora em extin¢ao. Ressalta-se que, por essa
Resolucdo, a extin¢ao das 15 (quinze) Unidades Centrais ficou vinculada a publicagdo do Regimento das Secretarias, o que
ocorreu em 1°/2/2018. Cabe destacar, ainda, que essa previsao ndo constou da proposta apresentada pela Diretoria-Executiva
ao Consad. Destacamos os seguintes excertos da Resolucao do Consad n° 164:
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Resolugdo do Conselho de Administragdo n° 164, de 29/9/2017

[.]

(onsiderando a necessidade de alinhar a Embrapa a realidade presente e a desafios antecipados para o futuro, exi-
gindo atualizagdo na sua estrutura organizacional e no seu modelo de governanga e gestdo, visando a adogdo de
prdticas que ampliem cuidados e aten¢do a integridade e a redugdo de riscos, com foco em agilidade, flexibilidade
e otimizagéo de recursos;

[.]

(onsiderando a fundamentagdo apresentada ao Conselho por meio da Nota Técnica da Diretoria-Executiva,
de 25 de setembro de 2017, documento denominado Proposta de Revisdo da Estrutura Organizacional da Embrapa,

RESOLVEU:
[.]

2. (riar, como drgdos integrantes da estrutura central da Embrapa, as Unidades abaixo mencionadas, tendo por
base a reconverséo ou a incorporagéo total ou parcial das fungdes das Unidades ora em extingdo:

a) Secretaria de Inteligéncia e Relacdes Estratégicas — SIRE;
b) Secretaria de Pesquisa e Desenvolvimento — SPD;

¢) Secretaria de Inovagdes e Negdcios — SIN;

d) Secretaria de Desenvolvimento Institucional — SDI; e

e) Secretaria-Geral — SGE

Por sua vez, por meio da Resolucao do Conselho de Administracao n° 165, de 29/9/2017, o Colegiado resolveu colocar em
extingdo 4 (quatro) Unidades de Servicos e transformar o Servico de Apoio ao Programa Café em Centro Nacional de Pesquisa
do Café. Ressalta-se que, por essa Resolugdo, a extingao das 4 (quatro) Unidades de Servigos ficou vinculada a publicacdo do
Regimento das Unidades correlatas, o que ocorreu em 1°/2/2018. Cabe destacar, ainda, que essa previsao nao constou da
proposta apresentada pela Diretoria-Executiva ao Consad. Destacamos os seguintes excertos da Resolu¢ao do Consad n° 165:

Resolugdo do Conselho de Administragdo n° 165, de 29/9/2017

[.]

Considerando a necessidade de alinhar a Embrapa a realidade presente e a desafios antecipados para o futuro, exi-
gindo atualizagdo na sua estrutura organizacional e no seu modelo de governanga e gestdo, visando a ado¢do de
prdticas que ampliem cuidados e atengéo a integridade e a redugdo de riscos, com foco em agilidade, flexibilidade
e otimizagéo de recursos;

Considerando o atual momento em que o0 ambiente de negdcios no qual a Embrapa estd inserida tem como com-
ponente principal a inovagdo, isto exige da Empresa antecipar cendrios futuros de alta complexidade, e precaver-se
das descontinuidades, incertezas e volatilidade que afetam a economia e a agricultura brasileira;

[.]

Considerando a fundamentagdo apresentada ao Conselho por meio da Nota Técnica da Diretoria-Executiva, de
25 de setembro de 2017, documento denominado Proposta de Revisdo da Estrutura Organizacional da Embrapa.
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RESOLVEU:

1. Ficam em extingdo as sequintes Unidades de Servios:

a) Servico de Produtos e Mercado — SPM;

b) Servico de Informagdo Cientifica e Tecnoldgica — SCT;

¢) Servico de Apoio a Gestdo Territorial Estratégica — SGTE; e

d) Servico de Intercémbio e Quarentena de Germoplasma Vegetal - SIQ.

2. Estabelecer que as atividades estratégicas de natureza negocial e gerencial do Servigo de Produtos e Mercado
(SPM) passardo a ser desenvolvidas na Secretaria de Inovagdo e Negdcios (SIN) e as atividades operacionais
fortalecerdo a missdo de Unidades Descentralizadas com as quais guardem relagoes ou oportunidades de sinergia.

3. Estabelecer que as atividades atualmente desenvolvidas pelo Servigo Informagdo Cientifica e Tecnoldgica
(SCT) serdo reorganizadas na Secretaria-Geral (SGE), na Secretaria de Pesquisa e Desenvolvimento (SPD) e
na Secretaria de Inovagdo e Negdcios (SIN). Parte das atividades passard a ser responsabilidade das Unidades
Descentralizadas, fortalecendo sua misséo relacionada a difusdo da informagéo tecnoldgica gerada pela Embrapa.

[.]

7. Estabelecer que esses ajustes serdo realizados a partir de um plano de providéncias gerenciais, incluindo as
negociagdes internas e os procedimentos administrativos necessdrios, focando em processos, pessoas (plano de
trabalho e negociagdo para remogdo, transferéncia ou afins), infraestrutura de campo, equipamento, estrutura
prediais e escritdrio (dentro e fora da Embrapa), contratos e parcerias vigentes, dentre outros.

8. Delegar competéncia a Diretoria-Executiva para aprovar e divulgar os Regimentos Internos das Unidades ora
citadas.

9. 0 Ato da efetiva extin¢do das Unidades citadas no item 1 ocorrerd com a publicacdo do Regimento Interno das
Unidades correlatas, ocasido em que seréo revogadas as Resolugdes do Consad n° 10, de 7 de junho de 1999 (SCT);
11, de 7 de junho de 1999 (SPM); 13, de 30 de agosto de 1999 (SAPC); 95, de 18 de agosto de 2010 (SIQ); 114, de
26 de maio de 2071 (SGTE). — destaque nosso

[.]

Destaca-se que em 2018, a Presidéncia configurou um Grupo de Trabalho (GT), a fim de aprofundar nas propostas da Forca
Tarefa que apresentou um resultado em 2017. Esse Grupo era majoritariamente composto por Chefes Gerais.

SDI - Gestao Integrada da Qualidade: Para dar continuidade a implementacao do Sistema Embrapa de Qualidade, desta-
caram-se atividades de capacitacdo, somente no treinamento a distancia “Requisitos de Qualidade da Embrapa” foram trei-
nados 190 empregados de 41 Unidades Descentralizadas, comunicagao, reunides na busca de interfaces com as Secretarias,
revisao de atos de gestao, elaboracao de normativos e documentos orientadores, auditorias de qualidade, monitoramentos
daimplementacao de requisitos da qualidade em colecdes, bancos e nicleo de conservacao de recursos genéticos (Figura 26).

Os normativos que vinham sendo elaborados foram redesenhados para que fossem apresentados em forma de documentos
orientadores. Nesse sentido foram elaborados os sequintes documentos: 1) Gestdo da Qualidade em Laboratdrios e Areas
Experimentais — Orientacbes para a Embrapa; 2) Sistema de Gestdao Ambiental- orientacdes para a Embrapa; 3) Gerencia-
mento de Residuos Sélidos — Orienta¢des para aplicacdo na Embrapa; 4) Plano de Gestdo de Logistica Sustentdvel (PLS)
— Orientacdes para elaboracéo; 5) Licenciamento Ambiental — Orientagdes para aplicacdo na Embrapa. Atos de gestdo foram
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Figura 26. Publicacdes sobre requisitos de qualidade - Padrdo de qualidade adotado pelos Recursos Genéticos.

revisados e as respectivas propostas foram encaminhadas culminando com: 1) Proposta de Regimento Interno do Comité de
Gestao da Qualidade; 2) Criagdo do Comité de Gestao Ambiental (CGA).

Além das acbes em curso, cabe destacar trés grandes acdes em parceria cuja articulagdo e execucao serdo capazes de impul-
sionar com maior efetividade o Sistema Embrapa de Qualidade: 1) Desenvolvimento de sistema informatizado de gestdo da
qualidade sob responsabilidade da Embrapa Agropecudria Oeste; 2) Curso EAD sobre Gestao da Qualidade em Laboratdrios
e Areas Experimentais; 3) Articulacdo e elaboraco de Plano de Cooperacdo Técnica (PCT) com o ICRISAT visando: a) EAD em
Inglés que trata dos Requisitos de Gestdo da Qualidade em PD&I nos laboratérios e dreas experimentais com perspectivas de
envolvimento de outros centros internacionais, b) Implementacao de Requisitos de Qualidade nos bancos de Germoplasma
que sao comuns ao [CRISAT e Embrapa.

No foco Sustentabilidade, nés trabalhamos para a implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental na Embrapa (Figura 27),
em especial na definicdo e implantacao de requisitos de gestdo ambiental (Norma IS0 14001) e atendimento de demais
legislacbes ambientais que se aplicam. Dentre os requisitos ambientais em processo de implantacdo, destacam-se: o Plano
de Logistica Sustentdvel (PLS), o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos (PGRS), o Cadastro Técnico Federal (CTF), o
Relatorio das Atividades Potencialmente Poluidoras (RAPP), o Cadastro Ambiental Rural (CAR) e o licenciamento ambiental
das atividades que assim a exigem. Em 2019 destacamos:

« Plano de Logistica Sustentdvel (PLS): é uma rotina corporativa na Embrapa, que envolve as 43 unidades descentralizadas
existentes e a Embrapa Sede, atendendo a legislacao especifica. Os avancos no PLS consistiram na revisao das orientacdes
relativas a sua implementacdo, juntamente com a disponibilizacao de nova ferramenta para o registro de dados pelas
unidades. Sequem como exemplos os resultados, frutos de acdo gerencial nas unidades, relativos ao consumo de energia
elétrica, copos descartaveis e gasto de papel, ocorridos em cinco unidades da Embrapa.
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Figura 27. Demonstrativo de consumo.

Fonte: SDI.
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« Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS): as orientacdes relativas a implantacdo do PGRS foram revisadas e dis-
ponibilizadas. Atualmente todas as unidades Embrapa cumprem com a elaboracao o PGRS como rotina corporativa. Para o
tema coleta seletiva de residuos reciclaveis, em 2019, 57% das Unidades da Embrapa firmaram parcerias com cooperativas
ou associagdes de catadores de material recicldvel, conforme Decreto n° 5940/2010. Adicionalmente destacam-se algumas
das praticas de gerenciamento de residuos adotadas nas unidades da Embrapa, tais como, as Estacdes de Coleta Seletiva,
0s patios de compostagem, a reutilizacao de frascos de reagentes na ornamentacdo de jardins e os papa-pilhas instalados
nas unidades.

« (adastro Ambiental Rural (CAR): 100% das inscri¢des foram realizadas e encontram-se em processo de obtencdo de requ-
larizacdo ambiental; e

« (adastroTécnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras (CTF/APP): o processo de elaboragao dos CTF/APP e RAPP
é periodicamente monitorado e para o ano de 2019 foi encerrado com aproximadamente 99% de suas unidades aderentes
ao CTF/APP e RAPP.

A Embrapa também vem promovendo campanhas socioambientais (Figura 28) no dmbito corporativo para promover a
consciéncia e a responsabilidade socioambiental nos gestores, empregados e colaboradores. Para 2019 merecem destaque as
campanhas para diminuir o gasto de energia elétrica, copos descartdveis e papel.

Se vook utar um copo descartivel par
diia ditil, em wumn ana ird consumir cerca

Srrdrdmscks ot . e e ke g 4 marails § bk 8 i

Figura 28. Campanhas corporativas de sustentabilidade na Embrapa em 2019.
Fonte: SDI.
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SDI- Gestao de Riscos, Integridade e Transparéncia: A Metodologia de Gestao de Riscos prevé a classificagao dos riscos
em cinco categorias principais: Operacionais, Financeiros, Legais, de Imagem e de Integridade. Esses riscos sao priorizados
considerando aqueles com maior probabilidade e impacto para alcance dos objetivos estratégicos da empresa resultando em
planos de a¢do para sua mitigacao e monitoramento.

0Os demais processos organizacionais serao mapeados respeitando os prazos maximos de implantacdo, separados em trés
niveis de criticidade:

No ano de 2019 foram realizados os sequintes atendimentos em valores aproximados de demandas para o sistema

Nivede de criticidade Prazo maximo para implantar a gestao de risco
do processo (ano)

Processos moderados 3
Processos leves 5

Para o VI Plano Diretor da Embrapa — VI PDE ndo ha uma andlise de riscos baseada na metodologia atual porque quando
da sua elaboracdo ndo havia sido instituido este processo. Ja para o Plano de Negdcios 2019-2023 foi realizada andlise dos
principais riscos estratégicos da Embrapa dos quais destacamos:

1) Nao aderéncia dos produtores, dos atores politicos e da sociedade brasileira aos resultados desenvolvidos pela Empresa.
2) Restricbes legais quanto a preservacao ou a utilizacao dos diferentes biomas brasileiros.

3) Risco de evasao dos melhores talentos e perda de massa critica em dreas estratégicas para a Embrapa.

4) Risco tecnoldgico inerente as atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovacao.

Com relagdo a gestdo, a Embrapa buscou evoluir a maturidade em governanca corporativa, conforme comprovado pela
melhoria da empresa na avaliagao do quarto ciclo do Indicador de Governanca das Estatais — 1G-Sest, premiacdo realizada
pela Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais — Sest (Figura 29). Essa evolugdo faz parte do esfor¢o da
empresa em se adequar e cumprir as exigéncias previstas na Lei n° 13.303/2016, no Decreto n° 8.945/2016 e das Resolugdes
da Comissao Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracdo de Participacoes Societarias da Unido — CGPAR.
Salienta-se que a cada ciclo, a Sest atualiza os critérios da avaliacao, considerando que para manter no mesmo patamar, as
empresas precisam demonstrar a evolugao na maturidade da gestao e nao apenas manter o status quo.

Em relacdo a Governanca da Informacdo e Transparéncia, tem como objetivo a organizacdo e implementacao de politicas,
procedimentos, estruturas, culturas, papéis e responsabilidades que delineiam, viabilizam e transformam os processos de
gestdo de dados, informacdes e conhecimento na Embrapa. Esta gestdo abrange desde a coleta e organizacao de dados e
informacdes até a classificacao, o processamento, 0 armazenamento, a recuperacao e a implantacao de medidas de protecao
e seguranca da informacdo.
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Figura 29. Evolugdo na Nota do |G-Sest por Dimensao

Desde a reestruturacao da Sede da Embrapa, a Governanca da Informagao e Transparéncia tem feito progressos, por meio de
iniciativas, tais com:

1)

4)

5)

Publicacdo da Politica de Governanca de Dados, Informacdo e Conhecimento da Embrapa que estabelece principios,
diretrizes, atribuicdes e responsabilidades para a gestao de dados, informacdo e conhecimento, bem como quanto a
divulgacdo de informacdes relevantes na Empresa

Elaboracao da Norma de Acesso e Tratamento da Informacdo que estabelece as regras gerais para o tratamento das infor-
mac0es publicas, restritas e sigilosas na Embrapa, com a finalidade de assequrar niveis adequados de acesso e protecao,
conforme diretrizes e principios consolidados na Politica de Governanga de Dados, Informacdo e Conhecimento

Alinhamento da equipe as tendéncias e aos movimentos externos de governanca e gestdo de dados, informacdo e conhe-
cimento e gestdo da sequranca da informacao

Formacado de parcerias com competéncias internas para reunir esforcos na governanca e gestao de dados, informacao e
conhecimento e na gestao da sequranca da informacao, como o é caso da parceria com a Embrapa Informatica Agropecua-
ria para andlise de ferramentas e para o desenvolvimento de um repositério piloto de dados cientificos

Elaboracdo do Programa de Privacidade de Dados da Embrapa, para conformidade a Lei Geral de Protecao de Dados até
agosto de 2020

Construcao de um Programa Corporativo de Gestao de Dados de Pesquisa
Revisao do arcabou¢o normativo de Sequranca da Informacao da Embrapa
Construgdo de um Plano de Acdo para assegurar a gestao da sequranca da informacdo na Embrapa

Articulacdo e parceria com atores externos representantes dos diversos segmentos da comunidade cientifica para discus-
sao de acdes e reflexdes sobre aces relacionadas a gestao, compartilhamento e reuso dos dados de pesquisa

10) Coordenacao do compromisso pela Ciéncia Aberta assumido pelo Brasil no 40 Plano de Acao para Governo Aberto, com a

parceria de membros da sociedade civil e diversas instituicdes governamentais, tais como MCTIC, Fiocruz, Capes, (NPq e
[bict, entre outros

11) Gestao de ferramentas semanticas e terminoldgicas em agricultura, como o vocabuldrio controlado da Embrapa —

AgroTermos.
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A implementacdo eficiente e eficaz da governanca de dados, informacdo e conhecimento propiciara a preservacdo da
memdria e a retencdo do conhecimento gerado pela Embrapa; a ampliacdo do impacto, da visibilidade e da credibilidade
do pesquisador, da pesquisa e da Empresa, por consequéncia; maior rapidez na descoberta do conhecimento e inovacao;
maior confianga no uso de dados e informac6es para a tomada de decisdes; prevencao de fraudes por meio da verificagao e
rastreabilidade dos dados e informac6es; garantia do sigilo e da integridade, autenticidade, disponibilidade, conformidade e
seguranca de dados e informacdes; e reducao de esforcos e custos associados a gestao dos ativos informacionais da Empresa.

A melhoria da Governanca de Dados e Transparéncia foi comprovada pelo citado 1G-Sest, sendo que na Dimensao“Transparén-
cia das Informagdes’, a Embrapa saltou da nota 1,85 no primeiro ciclo, para a nota 8,61 no quarto ciclo de avaliacao.

SDI - Apuragoes Internas: Um dos resultados da area pode ser comprovado com o ganho decorrente da instituiao da and-
lise de admissibilidade, durante o exercicio de 2018. A Figura 30, demonstra um comparativo, dos quatro Gltimos exercicios
(2016 —2019), em 2016 foram 64 sindicancias instauradas e em 2019, apenas 9.

I Processos (n°)
[ Total (%)

2016 2017 2018 2019

Ano

Figura 30. Nimero de sindicancia instaurada por exercicio
Fonte: SDI

A andlise de admissibilidade € um documento elaborado hd, aproximadamente, dois anos (quando da cria¢ao da Geréncia de
Apuracdes Internas) e tem como objetivo orientar os gestores das Unidades em relacdo qual procedimento a ser adotado: ins-
tauracdo de sindicancia, procedimento de aplicacao de penalidade, procedimento de ressarcimento ao erdrio, arquivamento
do processo.

Na Figura 31, destacam-se os nimeros de andlises de admissibilidades realizadas em 2019 e o respectivo percentual por
Unidade.

Em 2019, foram elaboradas 27 analises de admissibilidades, das quais, apenas nove (33,%) resultaram na abertura de
processos sindicantes. Os principais motivos identificados nas consultas das Unidades estavam relacionados a: 1) descum-
primento de norma e desaparecimento de bens, com sete ocorréncias cada (26,95%); 2) descumprimento de legislacao, com
cinco ocorréncias (15,4%); 3) acidente automotivo, conflito de interesses e dentincia externa, com duas ocorréncias (7,7%);
4) descumprimento contrato e incéndio em instalagdes, com uma ocorréncia (3,8%), conforme demonstrado na Figura 32.
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Figura 32. Motivacao das andlises de admissibilidade
Fonte: SDI

Para 2020, temos como desafios: aperfeicoar o processo de orientacao das comissdes de sindicancias, especialmente quanto
a elaboracao dos relatérios finais dos trabalhos, e realizar 0 acompanhamento e controle mais atentos das atividades das
comissdes, em vista do cumprimento das normas e da efetividade dos trabalhos realizados, bem como reestruturar o processo
de atividade disciplinar com definicdo clara dos atores envolvidos no referido processo, bem como as respectivas atribuicdes.

0Os dados apresentados validam a nova postura adotada de privilegiar a orientacdo aos gestores de buscar alternativa a
instauracdo de sindicancia, e representam ganhos, tanto operacional quanto financeiros, para a empresa, haja vista que, no
periodo 2016-2018, foram instauradas 127 sindicancias, com custo médio de RS 73.113,60 cada, quando concluida em 60
dias e com a participacdo de quatro empregados (trés titulares e um suplente). J&, em 2019, apenas nove processos foram
instaurados, ou seja, houve uma reducdo no periodo de 92,91%, ou uma economia de mais de RS 8 milhdes de reais.
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A gestdo de apuracdes internas se empenhou para reduzir o nimero de sindicancias abertas em toda a empresa. Esse pro-
pdsito foi alcancado, por meio de diversos documentos orientadores enviados as Unidades, do apoio aos demandantes, por
e-mail e telefone, e da centralizacdo da avaliacdo prévia dos pedidos de abertura de sindicancia, denominados anélise de
admissibilidade.

SGE - Atuacao em agdes transversais e estruturantes: A SGE colaborou efetivamente para acbes estruturantes, tais
como: a) Proposta da Politica de Inovacdo, coordenada pela SIN, publicada no BCA n° 2/2019; b) Definicdo do Macroprocesso
de Inovacao (SDI), participacdo no GT e elaboracao do plano de comunicacdo e coordenacao da campanha “Recriar estd no
DNA da Embrapa”; ¢) Participacao na Forca Tarefa para “analisar, revisar e propor melhorias para o Modelo Institucional, com
énfase na arquitetura e funcionamento das Unidades Descentralizadas’, com relatério entreque a DE; d) Desenvolvimento de
acoes comemorativas dos 45 anos, associando a Embrapa ao tema Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com a
criacdo de identidade visual e lancamento da cole¢ao de 18 e-books e agdes do programa Embrapa/Escola; e) Acdo Estratégica
de Capacitacdo - Em meio a um cendrio de pés-reestruturacdo institucional da Sede, a SGE identificou a oportunidade de
propor por meio de um projeto de capacitacdo coletiva, o Curso Processos de Prospeccao, Planejamento e Priorizacdo em
Organizacdes de CT&l. Este curso foi realizado na 22 quinzena de setembro de 2018, nas instalacdes da Sede da Embrapa,
e contou com a participacdo de 30 empregados, representantes de todas as Secretarias, além de empregados convidados
das Unidades Descentralizadas. A executora foi o Grupo de Estudos sobre Organizacao da Pesquisa e da Inovagao — GEOPI
(universidade Estadual de Campinas — Unicamp); f) Participacdo de Grupo de Trabalho que teve por objetivo subsidiar a Dire-
toria-Executiva na elaboracdo de proposta da Embrapa para discussao do Plano Plurianual (PPA) 2020-2023 com as instancias
responsdveis. A proposta enviada a CGPLAN do MAPA em 11 de junho de 2019 foi aceita; g) Participacao na Oficina de Gestao
de Riscos da SDI em novembro de 2019, iniciando na SGE o processo de implantacao de gestao de riscos dos processos criticos.

SGE - Metodologia de Planejamento Compartilhado: As Agendas de Prioridades e Institucional da SGE foram construidas
em 2018 com a participacao de 160 empregados e gestores, oportunizando o aprendizado coletivo e praticas compartilhadas.
0 apoio aos gestores no monitoramento das Agendas € realizado por dois representantes de cada uma das nove dreas (Pontos
Focais), com o suporte da Coordenadoria de Gestao de Processos (CGPR). Essa metodologia de construgao e acompanhamento
das Agendas de Prioridades e Institucional se consolidou em 2019 e em 2020 permitiu que todas as dreas da SGE trabalhassem
em Desenvolvimento Institucional, com uma dindmica mais interativa e dgil.

SGE - Melhoria do Modelo de Governanga Juridica da Embrapa: Em 2018 a reestruturacao da Sede oportunizou a exe-
cucao de melhorias no modelo de governanca do Juridico da Embrapa voltadas para a simplificacdo e aperfeicoamento dos
processos juridicos e maior atuacao do advogado em assessoramento, de modo a obter maior agilidade e proximidades com
os diversos pablicos com que se relaciona, em especial, com as Unidades Descentralizadas. As trés principais a¢oes e resulta-
dos obtidos foram: a) Melhoria do processo de atendimento das demandas juridicas — eliminacao de bases redundantes de
sistemas e unificacdo de plataforma para integracdo, privilegiando o uso do SEI, guarda de documentos em arquivos digitais
e aprovacao de pareceres diretamente pelos supervisores das areas competentes; b) Melhoria nos procedimentos de gestao
de instrumentos juridico — adequacdo do software SAIC (Sistema Administrativo de Informacdes Contratuais) para permitir o
registro dos instrumentos legais pelas Unidades Descentralizadas e o compartilhamento de informacdes e; c) Criacdo da Rede
Regional de Advogados — implantacao, em 2019, de 4 Nicleos Regionais (1 — Nordeste; 2 — Sul/Sudeste; 3 — Centro-Oeste ;
4 — Norte) que atendem as 42 Unidades da Embrapa. Tais Ncleos atuam sob a forma de microrredes de autogerenciamento
na organizagao de suas a¢oes, rompendo-se de vez com a visao de “advogado local — UD” para uma visao de “nicleo regional
(corpo de advogados) — todas as UDs da regiao atendidas”. A atuacao em Rede possibilita maior conhecimento sobre as neces-
sidades e as expectativas das partes interessadas (as diferentes UDs), sobre estratégias para diminuir processos, desperdicios
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e erros ao longo do desempenho das atividades, com a melhoria dos processos internos e, consequentemente, a melhoria dos
resultados da Embrapa.

SGE - Regulamento de Licita¢des, Contratos e Convénios da Embrapa: Em atendimento a Lei das Estatais (Lei n°
13.303/2016), foi elaborado e aprovado em 20 de junho de 2018, publicada no BCA n° 34/2018, 0 Regulamento de Licitacdes,
(ontratos e Convénios da Embrapa. A elaboracao do Regulamento em consonancia com a Lei da Inovagdo (N° 10.973/2004)
e a Lei do Marco Legal de CT&I (N° 13.243/2016) permitiu a implantacao do modelo de aquisicao e contratacao dgeis de pro-
dutos para Pesquisa e Desenvolvimento, além de permitir contrataces e aquisi¢des de bens, servicos e obras de engenharia
mais flexiveis e com valores de dispensa de licitacdes mais altos. Contratagao compartilhada: contratacao compartilhada
de servicos de agenciamento de viagens, trazendo ganho de escala e economia na opera¢ao da contratacdo para todas as
Unidades.

Manual de contratos e convénios da Embrapa: elaboracdo e divulgacao da primeira versao do anual de contratos e con-
vénios da Embrapa, padronizando a orientacdo quanto aos procedimentos para gestdao administrativa e técnica de contratos
e gestao de convénios.

SGE - Satide e Seguranca do Trabalhador: Foram executadas em 2018 a¢des que minimizaram riscos trabalhistas, confor-
me Plano de Trabalho especifico. A implantacdo desse plano ocorreu por meio de orientagdes as Unidades, com destaque para
a regionalizacao e trabalho em rede dos engenheiros de sequranca do trabalho. O objetivo de mitigar os riscos trabalhistas,
especificamente quanto a insalubridade, foi efetivo com a implantacao de sistemas de informacao, permitindo o acesso pelas
Unidades aos diversos procedimentos da drea. Em relacdo a insalubridade e a periculosidade, a anélise constante e a revisao
das clausulas do ACT reduziram ambiguidades e promoveram o alinhamento as Normas Regulamentadoras

Em 2019, aimplantacao de sistemas de informacdo teve reflexo direto na diminuicdo de a¢des trabalhistas e de processos ju-
diciais vinculados. As a¢des adotadas pela Empresa relacionam-se a redugao do Fator Acidentdrio de Prevencao (FAP), no qual
a Embrapa, atualmente, teve reducao de 21,66% em relacao ao FAP apresentado em 2017, bem como atingiu um percentual
de 63,33% o que equivale a 38 Unidades a época do ano base de referéncia (2017/2016), com indice de 0,5 (menor indice
dentre as possibilidades estabelecidas pelo Governo).

SGE - Implantacao do E-Social na Embrapa: 0 resultado “Dados dos empregados incorporados ao eSocial, conforme
cronograma de execucao do Governo Federal’, representa exemplo de integracdo e atuacao articulada de diferentes dreas,
sobretudo da SGE. 0 eSocial foi instituido em 2014 e trata-se de projeto do Governo que exige de entes publicos e privados a
comunicacao/declaracdo, de forma unificada e eletronica, das informagdes relativas as relacoes onerosas de trabalho existen-
tes. Na Embrapa, o atendimento ao programa esta inserido no escopo do Projeto Conecta (ERP) que atenderd aos requisitos
para gerenciamento do eSocial. Considerando que o cronograma de implantacdo do eSocial para o grupo no qual a Embrapa
estd inserida previu remessa de dados a partir de 2018, foi necessario estabelecer duas frentes de acao para garantir o atendi-
mento dos prazos estipulados: 1) parametrizacao e preparacao do ERP e 2) envio de informacbes referentes aos empregados
para atendimento do cronograma. Para isso, foi contratada uma consultoria especializada e em paralelo iniciou a extracao
de informacdes para a remessa da primeira e sequnda fases. Até 0 momento, as entregas foram realizadas atendendo ao
calenddrio do Governo. A parceria entre a Geréncia de Gestao de Pessoas (GGP), a Geréncia de Tecnologia da Informacdo (GTI)
e a Geréncia de Assuntos Juridicos e Contratos (GJC) foi fundamental para a execucao das atividades. Nao obstante, salienta-se
que a definicao de gerente do projeto da Coordenadoria de Gestao de Processos (CGPR) e a formacao de grupo de trabalho
demonstrou-se estratégia crucial. O eSocial garantira integridade das informagdes encaminhadas aos 6rgaos de controle e,
sob a dtica da gestao de riscos, trard transparéncia e agilidade na geracao de informacdo.
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SGE - Acoes Estratégicas de Capacitagao: Em 2018, a metodologia de Analise de Necessidade de Aprendizagem (ANA) foi
ajustada e conduzida pela SGE junto as Unidades por meio de um processo participativo e alinhado as metas previstas de cada
uma delas. A partir da utilizacao da comunidade Pessoas.com, as UDs compartilharam suas necessidades e puderam reforcar
a rede colaborativa de atuacdo no caso de necessidades similares. Tal estratégia teve como foco reduzir esforcos e otimizar
recursos. 0 resultado representa exemplo de atuacdo transversal da SGE, como provedora de solugdes, sem a qual nao teria
sido possivel a realizacao das acdes que contribuiram para reducdo de lacunas de conhecimento identificadas por meio de
metodologia que se mostrou eficaz. Adicionalmente, as prioridades encaminhadas pelas UDs subsidiaram a andlise dos temas
corporativos pela Sede.

A Embrapa estimula o desenvolvimento de ambientes colaborativos de aprendizagem que permitem aos empregados a
aquisicao, 0 uso e o compartilhamento de competéncias, ampliando, assim, sua capacidade em gerar resultados inovadores.

Em 2018, houve 6.717 participacdes em capacitacdes, com execucao de 100% do recurso corporativo. Como reflexo das
Chamadas realizadas em 2016/2017 para selecao aos Programas de Pés-Graduacao Strictu Sensu e Cientista Visitante, 25
empregados encontravam-se em capacitacao e 10 concluiram seus cursos (3 de mestrado e 7 de doutorado). Em relacao
ao cientista visitante, 21 permaneceram em curso e 06 concluiram. No ambito do Programa de Desenvolvimento Gerencial
— PDG, manteve-se a participacao de novos gestores em capacitacoes para alta gestao e foi realizado o piloto de coaching.

Em 2019, essas a¢des ocorreram prioritariamente no exterior, como por exemplo, nos sequintes paises: Estados Unidos, Cana-
dd, Franca, Holanda, Reino Unido, Alemanha e Portugal, o que contribui também para ampliacao e fortalecimento de redes
internacionais de pesquisa. Sao exemplos de dreas das capacitaces: Nutricao Animal, Ciéncia da Planta e Solo, Biodiversidade
Vegetal, Biotecnologia. 0 alinhamento dos projetos de capacitacao de longa duracao as dreas portadoras de futuro para
a Empresa é garantido por meio de chamadas nas quais sao explicitados temas estratégicos e prioritérios. Tais temas sao
definidos a partir de estudos de futuro, do planejamento estratégico e de documentos orientadores.

As acoes para Treinamento e Desenvolvimento (capacitacdes técnicas de curta duracao) buscam atender demandas prioritd-
rias para a Instituicao no que tange as necessidades de desenvolvimento do seu corpo funcional. Em 2019, foram capacitados
2.711 empregados em acdes de capacitacdo individuais e coletivas, tanto na modalidade presencial quanto a distancia, totali-
zando 5.997 participacoes em eventos desta natureza. No escopo do Programa de Desenvolvimento Gerencial, 25 empregados
participaram de capacitacdes presenciais em temas gerenciais, além de 5 gestores que participaram da acao de coaching.

SGE - Comunicacao digital: A comunicacdo digital da Embrapa contribui para a popularizacao da ciéncia e para manter a
sociedade informada sobre as atividades e resultados da pesquisa agropecudria. A partir de 2018, com a diversificacao e o
uso planejado das midias sociais (Facebook, YouTube, Twitter e Instagram), e ainda com a continuidade de técnicas de Search
Engine Optimization (SEO), ou Otimizacdo para Mecanismos de Busca, no Portal Embrapa, a presenca digital da Empresa foi
ampliada. Houve incremento do niimero de visualizagdes de paginas, além de aumento da interatividade dos usudrios com
0s posts que a Embrapa disponibiliza nas redes sociais. Resultados foram significativos, em especial no perfil @Embrapa no
Facebook, o qual contrariou previsoes de especialistas que esperavam, a partir de 2018, uma queda no alcance de conteddos
de pdginas de empresas nessa rede, em razao da mudanca do algoritmo do Facebook que passou a dar mais visibilidade a
postagens feitas por perfis pessoais do que as de pdginas de instituicoes.

SGE - Comunicagao Interna: Entre 2018 e 2020 a GCl planejou e executou diversos planos e campanhas corporativas com
0 objetivo de promover a internalizacdo de conceitos e divulgar informac6es sobre inovagdes institucionais e questdes fun-
cionais. Algumas das principais foram: Projeto Conecta — implantacao do ERP na Embrapa; A¢des vedadas ao agente publico
durante o periodo eleitoral; Macroprocesso de Inovacdo; Logistica Sustentdvel; PDI (Plano de Desligamento Incentivado) e
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preparacao para aposentadoria; Representante dos empregados no Consad; Embrapa e os ODS (Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentdvel); Selecdo de gestores da Embrapa; Acordos Coletivos de Trabalho; EMBRAPA.BR - parceria com a RNP que
disponibiliza servicos de Tl para agilizar e facilitar a comunicacao; Enfrentamento da Covid-19. As campanhas sao compostas
por acdes como desenvolvimento de pdginas especiais na intranet; realizacdo de videoconferéncias; matérias jornalisticas;
folders; banners; publicacdes; antncios eletronicos; videos; etc. Além disso, publicou nesse periodo (até 17/04/2020) 146
edicdes do informativo semanal todos.com, principal veiculo corporativo de comunicacao interna da Embrapa.

SGE - Embrapa & Escola: 0 Programa Embrapa & Escola visa integrar a Empresa a instituicdes de ensino, propondo, para isso,
atividades que aproximem cientistas, professores, estudantes e seus familiares. Anualmente, as UDs realizam, sob a orientacao
da GCI/SGE, e com alunos de escolas previamente selecionadas, atividades adaptadas a sua realidade local, tais como visitas a
centros de pesquisa em que, acompanhados por pesquisadores e/ou por técnicos da Embrapa, os estudantes podem conhecer
laboratérios e campos experimentais, fazer trilhas ecoldgicas, dialogar, descobrir novidades e esclarecer ddvidas sobre a pes-
quisa agropecudria, seus resultados e impactos na vida de todos. Em 2018, as atividades do Embrapa & Escola contaram com a
participacao de um total de 57.462 alunos de 1.168 escolas; o que significou, comparado ao quantitativo de alunos e de escola
abrangido pelo programa em 2017 (que foi de 36.336 e de 683), uma ampliacdo de 58,14% (+ alunos) e de 71,01% (+ escolas)
do publico-alvo desse programa. Até dezembro de 2019, a 0 programa atendeu 57.859 alunos, de 1.294 escolas.

SGE - Gestao Documental Arquivistica: uso do SEI na Embrapa: O Sistema Eletrdnico de Informagdes (SEI) foi efetiva-
mente implantado na Embrapa em 2017 e viabilizou para a Empresa uma economia de mais de dois milhdes de reais com
a diminuicdo de despesas postais (90% na Sede e 25 a 50% nas Unidades Descentralizadas) e com papel (30%) em toda a
empresa. A economia se amplia com outros beneficios identificados: reducao de material de consumo relacionados ao uso
do papel (clipes, canetas, marcadores, impressoes, etc.); reducao de uso de caixa, de espaco e mobilidrios para a guarda de
documentos e menor custo de transporte e logistica para documentos.

Para potencializar a capacidade do SEI de ofertar beneficios, a GCl/SGE sofisticou o seu sistema com a implementacdo de duas
novas funcionalidades: o “Mddulo ConectaGOV-PEN do Governo Federal (2018) e 0 “Mddulo de Peticionamento Eletronico”
(2019); que, juntas, propiciaram maior agilidade, sequranca e transparéncia as a¢bes da Embrapa, e, igualmente, ampliaram
aeconomia que o SEl vem proporcionando a Empresa desde a sua implantacao; a qual comega com custo menor de transporte
e de logistica, passa pela reducao de tempo de tramitacao de processos.

0 médulo ConectaGOV, conhecido também como “barramento, permitiu que a Empresa se integrasse ao Governo Federal,
mediante a comunicacao de todas as suas Unidades — mesmo que por diferentes sistemas — com as diversas esferas do
governo: ministérios e demais drgaos federais, autarquias, tribunais e prefeituras, entre outras. Como tal inovacao, a Embrapa
conseguiu tramitar externamente, até abril/2020, 298 processos. 0 “peticionamento eletronico’, ampliou e simplificacao da
forma de comunicacdo de terceiros com a Embrapa; uma vez que permite protocolar processos 100% em formato digital
diretamente no SEI, sendo necessario apenas a efetivacao de cadastro do terceiro.

SGE - Editoracao e Publicagoes: Para reduzir custos com a producao de obras Embrapa publicadas em papel, em novembro
de 2019 a GCI/SGE, sob a coordenacao da CGPR/SGE, concluiu o projeto de extingdo do parque gréfico encerrando por com-
pleto tanto as prdprias atividades de impressao quanto contratos de servicos e manutencdo a elas relativas; remanejando
internamente a equipe de profissionais graficos; inventariando e transferindo bens patrimoniais; e, por fim, disponibilizando
para leildo maquindrio e equipamentos da antiga gréfica da Empresa.

Assim, teve de readequar também seu processo de producdo editorial para que, em caso de necessidade de servicos de
impressao de obras (em geral titulos de colegdes e de séries integrantes de linhas editoriais da Empresa), possa contrata-los
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de empresas privadas, ou mesmo adquiri-los mediante parcerias com drgaos piblicos que disponham de infraestrutura de
producdo grafica. Ademais, em caso de edi¢ao de obras Embrapa a ser publicadas por Unidades parceiras em meio impresso,
passou a delegar a elas a responsabilidade de contratar e acompanhar os servicos para a sua impressao.

Ndo obstantes as dificuldades impostas pelas reconfiguracdes havidas, de janeiro de 2017 a margo de 2020, a GCI/SGE editou
ao todo, e em conformidade com normas, padrdes e legislacdo de direitos autorais vigente, 264 obras. Desse total, 140 obras
receberam ndmero de ISBN. Além disso, editou outras 124 publicagdes técnicas e/ou institucionais ndo identificadas com
ISBN por ser folders, manuais, titulos da série Documentos, Circulares Técnicas, Boletins de Pesquisas ou Comunicados Técnico,
por exemplo. Desse total de obras editadas, a GCl/SGE imprimiu em 2019, e, portanto, ainda com seu parque gréfico ativo, 40
titulos. (Nota: a SGE/GCl assumiu a produgdo editorial da Embrapa em 02/2018).

SGE - Agéncia Embrapa de Informacao Tecnoldgica: Criada em 2005 com tecnologia a época inovadora, ao longo dos
anos a Agéncia Embrapa de Informacdo Tecnoldgica (Ageitec) foi gradativamente ganhando novos contelidos, a ponto de
contar, em 2019, com um acervo total de 50 Arvores do Conhecimento (ACs); cujo nimero de visitas online foi, tal qual o dos
Gltimos anos, superior a 2 milhdes. Sob a coordenacao da GCI/SGE, a Ageitec disponibilizou em 2019 a AC do Arroz, que ja
nesse seu primeiro ano de publicacdo recebeu cerca de 140 mil acessos, obtendo, com isso, 0 4° lugar entre as dez drvores
do conhecimento mais acessadas da Embrapa; atrds somente da AC Cana-de-actcar (284 mil), da AC Milho (200 mil) e da AC
Solos Tropicais (141 mil), ranqueadas nos trés primeiros lugares.

SGE - Disponibilizacao do ambiente computacional para a implantacao do ERP: em atendimento aos requisitos
editalicios e necessidades do projeto CONECTA, a GTI disponibilizou toda infraestrutura de Tl para a criacao e adequacao do
ambiente computacional necessario a implantagao do ERP.

SGE - Disponibilizacao de Softwares Corporativos: entrega das novas versoes dos softwares corporativos:
1) IDEARE - Sistema de Gestao da Pesquisa; 2) SGAA - Sistema de Gestdo de Atos Administrativos; 3) INTEGRO - Sistema
Integrado de Gestdo do Desempenho e 4) GESTEC - Sistema de Gerenciamento dos Ativos Tecnoldgicos.

SGE - Atualizacao da Intranet: atualizacao do Portal da Intranet (migracdo da plataforma tecnoldgica Liferay) e integracao
com outras plataformas externas como Facebook e Google que permitem usudrios externos usufruirem de alguns servicos
restritos da Embrapa.

SGE - Execucao Orcamentaria: Sob a geréncia da GFC/SGE, levando-se em conta a dotacao orcamentéria e a disponibilida-
de financeira distribuida, a Embrapa executou praticamente 100% de seu orcamento no periodo de 2017 a 2020, por meio da
programacao e realizacdo de despesas e em observancia as exigéncias legais (Tabelas 4 e 5).

Tabela 4. Créditos Orcamentdrios — Comparativos Anuais (Base SIAFI Operacional e Geren-
cial. Incluindo Emendas Parlamentares)

Dotagao autorizada Despesas empenhadas

Relatorio de bases de dados

LOA sem descentralizados .
sem descentralizados

2017 3.445.847.149 3.389.148.078
2018 3.747.684.111 3.731.909.732
2019 3.874.680.013 3.856.488.856
2020 2.041.622.259 1.803.226.493

Fonte: SGE/GFC.
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SGE: Acoes para adequacao da Embrapa a pandemia do COVID-19: O cenério de pandemia causado pelo novo Coro-
navirus exigiu da Embrapa iniciativas visando a preservacdo da satde de seus empregados e a continuidade das atividades
laborais. Neste contexto, a SGE por meio das dreas de Gestao de Pessoas (GGP), Gestao de Assuntos Juridicos e Contratos
(GJC), Gestao da Informagao e Comunicagao (GCI) e Gestdo da Tecnologia da Informacdo (GTI), disponibilizou solucdes que
viabilizaram, com seguranca juridica, a ado¢ao, desde marco de 2020, do teletrabalho em toda Embrapa.

Ressalta-se que essa Diretora coordenou o Comité de Monitoramento e Prevencdo do Coronavirus (COVID-19)', grupo de ca-
rater consultivo que tem por objetivo analisar e propor medidas a Diretoria-Executiva de prevencao e controle do Coronavirus
no ambito da Embrapa. Esse Comité ainda estd vigente e como resultados parciais, destacam-se, aimplementacdo do teletra-
balho e do revezamento, entre outras diversas orientacbes que visaram a protecao de todos os empregados e colaboradores
da Embrapa, incluindo também a preocupacao com as respectivas e familias, e a continuidade do funcionamento da empresa.

SGE: Parceria com a RNP contribui para avancos e reducao de custos em tecnologias de informacao e comunica-
¢ao (Fonte GTI): A parceria entre Embrapa e a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) vem rendendo efetivos resultados
em termos de servicos mais ageis de tecnologia da informagao e comunicacao e com economia de gastos para a Empresa. 0
uso da tecnologia VolP de telefonia e do sistema MConf de conferéncia web sao dois dos maiores exemplos, permitindo uma
experiéncia de qualidade em ligacdo e videoconferéncia para todas as Unidades da Embrapa. Em especial, o Sistema MConf
permitiu a multiplicacdo de reunides a distancia com qualidade entre todas as Unidades e Sede. A Embrapa foi a empresa que
mais utilizou o sistema em 2019, registrando milhares de sessées de conferéncia até o momento. O que reflete em economia
com passagens, didrias e até mesmo com a aquisicao de equipamentos que nao se fazem mais necessarios, visto que as
videoconferéncias sao feitas online, utilizando apenas o computador e internet. A continuidade da parceria para um novo
periodo de dois anos e prevé mais melhorias em servicos de Tl sem a necessidade de aumento de gastos na drea. 0 uso do
servico de Nuvem da RNP € uma das alternativas que trardo esses resultados.

SGE - Mapeamento das areas da Embrapa como instrumento de gestao dos ativos fundiarios: Buscando melho-
rar os controles e processos que tratam de gestdo das dreas, a SGE/GCIN desenvolveu em 2019 e 2019 um levantamento e
organizacao de todas as diferentes dreas da empresa. Este resultado visa a melhoria de processos correlatos, com o intuito
de eficiéncia operacional, reducao de custos e eventuais desmobilizagdes ou mobilizacdes que se facam necessarias. Esse
levantamento também pretende atender uma futura sistematizacao dessa gestdo, prevista apés da plena implementacao do
ERP, por meio de inimeros instrumentos consolidados que ja sao ofertados no mercado (Tabela 6.)

Tabela 6. Créditos Orcamentdrios — Comparativos Anuais (Base SIAFI Operacional e Gerencial. Incluindo Emendas Parlamentares)

Tipo de drea Quantidade Registro cartorio (ha) Medida georeferenciada (ha)
Prépria utilizada 17 79.919,3496 79.535,4410

Cedidas 4 terceiro Y 13.468,4499 11.781,2360

Terceiros cedidos a Embrapa 51 12.923,5441 -

Total 209 106.311,3436 91.316,6670

Fonte: SGE/GFC.

10 Portaria n° 277, de 16.03.2020
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Em resumo, a Embrapa possui 158 imdveis rurais e urbanos os quais sao utilizados para garantir a realizacdo das atividades de
P&D e formam a base de seu ativo imobilizado. Além disso ocupa 51 imdveis cedidos por terceiros.

Controles Internos - Auditoria e Nao Conformidades (NCs): A Assessoria de Auditoria Interna (AUD) é a unidade
responsavel pela execucdo da terceira linha de defesa, ou seja, a AUD compete: 1) avaliar a eficacia do sistema de controle
interno (incluindo as duas primeiras linhas de defesa) de modo sistematico e eficiente, bem como contribuir para o seu apri-
moramento; 2) avaliar a eficiéncia e a eficdcia das operacdes, confiabilidade e integridade das informagdes e dos processos
e a conformidade com leis, requlamentos, politicas, normas, procedimentos e contratos; 3) recomendar ag6es corretivas ou
melhorias para que a administracao as considere e implemente.

A partir do ano de 2014, a AUD passou a adotar o modelo de classificacao de riscos de auditoria definido pela Controlado-
ria-Geral da Unido (CGU), em seu Manual de Auditoria Anual de Contas, alterado pela Portaria CGU n° 2.707/201, com o
objetivo de subsidiar a classificacdo das nao conformidades decorrentes de trabalhos de auditoria. 0 modelo classifica as
nao conformidades (constataces) de auditoria em falhas graves, médias ou formais, as quais possuem a sequinte definicao:

- Falhas graves: situacbes indesejdveis que impactam significativamente o desempenho do programa ou da unidade, nas
quais hd a caracterizacao de uma das sequintes ocorréncias: | - Omissao no dever de prestar contas; Il - Pratica de ato
de gestdo ilegal, ilegitimo, antiecondmico, ou infracdo a norma legal ou requlamentar de natureza contabil, financeira,
orcamentdria, operacional ou patrimonial, que tenham potencialidade para causar prejuizo ao erério ou configurem grave
desvio relativamente aos principios a que estd submetida a Administracao Pdblica; Il - Dano ao erdrio decorrente de ato de
gestdo ilegitimo ou antiecondmico; IV - Desfalque ou desvio de dinheiros, bens ou valores publicos;

- Falhas médias: situacdes indesejaveis que, apesar de impactarem o desempenho do programa ou da unidade, nao se
enquadram nas ocorréncias da falha grave. Sao decorrentes de atos ou de omissdes em desacordo com os parametros de
legalidade, eficiéncia, economicidade, efetividade ou qualidade, resultantes de fragilidades operacionais, nos normativos
internos ou de insuficiéncia de informagdes gerenciais;

- Falhas formais: erros pontuais que, pela baixa materialidade e relevancia, ndo tém desdobramentos que impactam a
gestdo da Unidade ou programa/acao governamental. Normalmente, tém origem no descumprimento de normativos, em
consequéncia de atos involuntarios ou omissdes, que nao impactam o desempenho do programa ou da unidade.

Apresentamos, a sequir, as Tabelas 7 e 8 contendo: 1) resumo do quantitativo das constataces de auditoria classificadas por
tipo de falha; 2) quantitativo das constatacdes de auditoria pendentes, por tipo de falha e por ano.

Tabela 7. Resumo do quantitativo das ndo conformidades de auditoria por tipo de falhas no periodo de 2014 a 2020.

Tipo de falha Pendente % Acatada % Total %
Anterior a 2014 55 9 544 91 599 12
Formal 141 7 1.990 93 2.131 Y]
Média 394 18 1.793 82 2,187 43
Grave 61 34 121 66 182 4

Total 651 13 4,448 87 5.099 100

) Até 2014 ndo havia classificacdo por tipo de falha.
Fonte: AUD
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Tabela 8. Quantitativo das constatacdes de auditoria pendentes, por tipo de falha e por ano

Tipo de falha 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Formal 9 10 21 16 12 73 0

Média 24 20 38 60 134 109 9

Grave 1 5 4 18 18 15 0

Total 34 35 63 94 164 197 9
Fonte: AUD

A partir da quarta reiteracao sem que tenha havido manifestacao por parte das unidades auditadas que ainda apresentam
constatagdes de auditoria pendentes, sobretudo aquelas classificadas como “falhas médias” e “falhas graves’, a Diretoria-Exe-
cutiva de Gestdo Institucional tem encaminhado Memorando aos respectivos Chefes-Gerais e, na ocasido, tem determinado
que as justificativas acerca da solucdo das constatacdes de auditoria ou das acdes ja adotadas / eventuais dificuldades enfren-
tadas pela unidade na solugao sejam prestadas diretamente a AUD, o mais breve possivel.

A Diretoria-Executiva de Gestdo Institucional tem percebido que tem havido maior empenho, por parte de grande parte das
unidades auditadas, na solu¢do das constatacdes de auditoria pendentes.
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CAPITULO3

0 FUTURO

A Diretoria-Executiva de Gestao Institucional tem por destino, tao certo quanto necessario, exercicio protagonista de papéis
fundamentais para a sustentabilidade da Embrapa em médio e longo prazos, pois se encontram colocadas justa e diretamente
sob a orientacdo deste segmento algumas das dreas com maior possibilidade de melhoria de eficiéncia e eficacia no contexto
da moderna gestao empresarial que a sociedade espera de empreendimentos pablicos.

0 uso racional de ativos, a modernizacdo das instalacbes, a reducao dos custos de operacao, a rastreabilidade e precisao das
informacdes produzidas e divulgadas, a transparéncia na coisa de interesse publico, a gestao de riscos empresariais em todos
0s niveis, a implantacao efetiva da gestao orientada a processos, o aprimoramento dos controles de resultado e recompensa,
0 engajamento dos colaboradores, o fortalecimento das relagdes institucionais governamentais e a ampliacdo e diversificacao
das fontes de financiamento corporativo, sao apenas alguns exemplos de campos de acao que acolhem intervengdes.

Na melhor gestao empresarial, cada elemento se coloca no tempo e espaco como um elo de uma corrente, como a engrena-
gem que atua para que o mecanismo funcione préximo ao seu melhor desempenho. Assim, os gestores de quaisquer niveis se
sucedem e dao prosseguimento aos melhores intentos e projetos direcionados a promocao dos bons resultados corporativos.

Respeitada, evidentemente, a discricionariedade e a capacidade de inovagao que cada novo gestor deve aportar, faz-se mister
a compreensao de que nenhum deles, isoladamente, serd capaz de solugao final a todos os desafios que tém, por natureza,
a capacidade de se renovar diuturnamente. Reconhecendo que, neste campo, as rupturas bruscas nao costumam dar bons
resultados em longo prazo, a titular neste dltimo ciclo de gestdo a frente da DEGI buscou dar prossequimento a projetos
importantes que ja encontrou iniciados, adicionando novos projetos e perspectivas que julgou relevantes para a gestao
institucional da Embrapa.

E com este mesmo espirito de colaboracio que esta gestora deixa respeitosamente ao novo Diretor-Executivo de Gestao Ins-
titucional, uma lista de apontamentos, desafios e projetos que, se assim julgar conveniente, podera considerar para instru¢ao
oportuna. Mais uma vez, ressalta-se de maneira inequivoca que tais sugestdes se colocam com o maximo respeito a qualquer
avaliacdo futura que o novo titular fizer sobre a sua necessidade, oportunidade e conveniéncia.

Principais Desafios

« Manter processos e entregas, diante dos impactos da pandemia da Covid-19;
« Implantar o ERP;

« Readequar equipes de trabalho, frente ao PDI, para recompor as competéncias e conhecimentos alinhadas as metas de
inovacao organizacional estabelecidas para a SGE;

Integrar as equipes, por meio da disseminacao de uma visao sistémica;

Priorizar iniciativas de gestao que foquem na gestdo de Clima Organizacional, QVT e Pro-equidade;
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« Padronizar processos para toda a cadeia de Unidades Centrais e Descentralizadas da Embrapa, independentemente da
implantacao do ERP;

- Estabelecer procedimentos e instrumentos de gestao de riscos (identificacao, monitoramento, controle e redugao), com o
objetivo de prevenir e minimizar prejuizos de qualquer natureza a Embrapa e seus empregados;

- Viabilizar a execu¢do orcamentaria, sem interrupgdes, diante de um orcamento significativamente composto por emendas
parlamentares e dependente de aprovacdo legislativa para a sua descentralizagao e uso;

« Atender as demandas dos drgaos de fiscalizacao, controle e acompanhamento, nos prazos determinados (COAUD, CONFIS,
TCU, CGU entre outros);

« Aplicar Resolugdes CGPAR n° 22, 23 e 25 no ambito da Embrapa as quais estao sendo implantadas desde 2019, com re-
percussdes nos proximos anos. Tais resolugdes provocardo mudancas na gestao e na politica de assisténcia a sadde e de
previdéncia complementar aos empregados da Embrapa.

Principais oportunidades

« Novo Plano Diretor da Embrapa, com orientacdes estratégicas que dardo novos nortes para as dreas da empresa;

« Asmudancas organizacionais sistematicas possibilitarao a incorporacdo de novas formas de trabalho e de gestao do empre-
go, que consideram horarios flexiveis, trabalho remoto/teletrabalho e novos vinculos com a organizacao;

« Mapear e melhorar processos, revisar normas e automatizacao de processos, em consonancia com a implantacao do ERP;

« Promover maior interacdo da Embrapa com os seus publicos de interesse, por meio dos atuais e futuros canais em midias
sociais;

+ Melhorar a experiéncia dos usudrios do Portal Embrapa a partir do uso de novas funcionalidades de versao mais atualizada
do Liferay (a DXP), a qual impactara todos os ambientes digitais da instituicao: Portal, Intranet e comunidades virtuais;

- Expandir as acoes de sadde e bem-estar, em decorréncia da COVID-19, visando melhorar 0 bem-estar geral dos empregados
(realizando o devido acompanhamento de doencas e riscos ocupacionais e interven¢des necessarias);

« (ontratagdes Compartilhadas - Servicos de intermediacao e agenciamento de transporte de pessoas sob demanda por
meio de aplicativo - Uber, Cabify, 99, taxi.gov). Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal contrataram esses servicos para
todas as suas Unidades (Pregao Eletronico CEF ne 079/7066-2018 — GILOG/BR; Licitacdo Eletronica BB ne 2019/00753,
Pregdo Eletronico AGU n° 13 /2018, Processo Administrativo n° 00587.000226/2017-13); Planejar Contratacdes - Adocao
dos principios do Planejamento e Gerenciamento de Contrataces (PGC - Instru¢ao Normativa ME/SEGES n°® 1, de 2019) do
Governo Federal e implantagao, por meio do ERP, da pratica de planejamento das contrata¢des com antecedéncia de tempo
suficiente para ser possivel a programacdo e a priorizacao de contratagoes;

« (entro de Servicos Compartilhados - Visto que todas as Unidades da Embrapa possuem uma estrutura semelhante de dreas
meio (Ntcleo de Tecnologia da Informacao — NTI, Supervisao de Gestao de Patrimonio e Suprimentos — SPS, Supervisao
de Gestdo Orcamentdria e Financeira — SOF, Setor de Gestao de Pessoas — SGP), e que ha procedimentos que podem ser
realizados de maneira agrupada por UDs e com uso apenas de sistemas informatizados e integrados como o ERP, é possivel
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planejar a criacao de uma central em que estes servicos sejam prestados para um grupo ou todas as Unidades Descentra-
lizadas e consequentemente haver ganho de escala e eficiéncia nas operacdes de suporte a Pesquisa e Desenvolvimento
realizadas nas Unidades;

« Implantar a Rede de Pregoeiros - Trabalho focado em contratagdes corporativas compartilhadas, capacitacao continuada e
governanca de processos de aquisicao e contratacao;

« Implantar Sistema de Concessao de Didrias e Passagens (SCDP), visando a melhoria do processo na empresa, como tam-
bém, reducao os custos de deslocamentos e ganho de escala na aquisicao de passagens aéreas. A Embrapa estd autorizada
a utilizar o sistema, no entanto, carece de decisao executiva quanto a adogao de didrias cheias ao invés de comprovagao de
despesas com hospedagem e transporte urbano.






