Valoriza¢ao do bem-estar animal pelo
mercado consumidor*

Kennya Beatriz Siqueira

Os ultimos estudos de tendéncias de mercado no mundo tém
mostrado um mercado consumidor muito fragmentado, dividido em
tribos, com objetivos e filosofias bem especificos. Uma dessas tribos que
vem ganhando muitos adeptos no mundo todo ¢ a que valoriza susten-
tabilidade e bem-estar animal.

Diante das mudancas de valores sociais, das condi¢oes climaticas
e economicas e da instabilidade politica, as pessoas estao questionando
crengas antigas, incluindo a no¢ao de que o crescimento a qualquer cus-
to ndo ¢ aceitavel. Assim, os consumidores estao incentivando as orga-
nizagoes a reconsiderar sua visdo de mundo em seus negdcios.

Pesquisa da Nielsen de 2015 mostrou que 66% dos consumidores
no mundo estdo dispostos a pagar mais por empresas comprometidas
com o meio ambiente, o que inclui o bem-estar animal. Ja a Eccon Solu-
¢oes Ambientais encontrou que 90% dos consumidores mundiais con-
sideram sustentabilidade na decisao de compra; 95% estao dispostos a
pagar por sustentabilidade e 65% pagaria 10% a mais por um produto
sustentavel.

No Brasil, ja existem algumas pesquisas sobre o tema. No entanto,
as mais significativas ndo tém foco no leite. Uma pesquisa do Instituto
COPPEAD de Administracao, da Universidade Federal do Rio de Janei-
ro, realizada em 2010, fornece resultados interessantes sobre a reacgio
dos consumidores com relacao ao bem estar animal no mercado de car-
nes. Os consumidores foram incentivados a imaginar uma situagdo de
compra de carne em um supermercado, com duas opgdes, sendo uma
certificada e a outra nao. Do total de entrevistados, 90% escolheram o
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produto com o selo de garantia. Além disso, os resultados mostraram
que somente cerca de 14% dos respondentes nao estariam dispostos a
pagar mais caro pela certificagdo. Os demais:

« 31,8% pagariam um adicional de até 20%;
* 21,8% pagariam até 40%; e
* 32% estariam dispostos a pagar um adicional superior a 40%.

Esses dados ddao uma dimensao do valor agregado que o leite e
seus derivados certificados podem ter no mercado brasileiro.

Outro estudo cientifico realizado em 2017, avaliou a preferéncia
dos brasileiros pelo tipo de producdo (confinado ou nao) para dife-
rentes animais (bovinos de corte, frangos de corte, galinhas poedeiras,
matrizes suinos ou leitdes em amamentacdo). Os resultados indicaram
preferéncia significativa pelos métodos que proporcionam mais liber-
dade aos animais. Apesar de também nao incluir a produgdo de leite
na analise, este estudo reforca a ideia de que as praticas de criacdo de
animais que sdo associadas as restricdes de movimento podem néo estar
alinhadas com as expectativas de grande parte consumidores.

Encomendada pela World Animal Protection, pesquisa da Ipsos
realizada em 2016 no Brasil mostrou que 82% dos consumidores com-
prariam produtos que tivessem um selo de bem-estar animal (Figura 1).
Desse total, 47% pertence a classe A e 45% tém entre 40 e 45 anos. Ou
seja, o grau de preocupag¢do com o bem-estar animal no Brasil varia de
acordo com a renda e idade.
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Figura 1. Inten¢ao de comprar produtos com selo de prote¢do com bem-estar animal.

Fonte: Pesquisa Ipsos/World Animal Protection.

Os resultados também indicam que 91% dos entrevistados acre-
ditavam que animais produzidos com bem-estar ddo origem a produtos
de maijor qualidade. No Brasil, 73% dos consumidores acreditam que os
produtos com selo de produgdo com bem-estar animal sdo mais caros.
No entanto, apenas metade dos consumidores afirmaram ler os rétulos
dos produtos de origem animal antes de comprar.

Essa preocupacgio crescente com o meio ambiente fez com que a
bolsa de valores e futuros do Brasil, a B3 criasse o Indice de Sustenta-
bilidade Empresarial (ISE) em 2005, como forma de valorizar empre-
sas e grupos comprometidos com sustentabilidade, estabelecendo um
parametro de diferenciacdo destas em relacdo aos concorrentes. Este
foi o primeiro indice de sustentabilidade em bolsas da América Latina.
O ISE mede a sustentabilidade corporativa de empresas que negociam
suas a¢des na bolsa de valores, medindo o retorno médio de uma car-
teira tedrica de agdes de empresas de capital aberto listadas na B3 que
tém as melhores praticas em sustentabilidade. Para compor este indice
sao levados em consideracgao os seguintes fatores: eficiéncia econémica,
equilibrio ambiental, justica social e governanca corporativa. Busca-se,
desse modo, a valoriza¢do de empresas e grupos comprometidos com
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sustentabilidade, estabelecendo um parametro de diferenciagdo destas
em relagdo aos concorrentes.

A criagdo desse indice é um incentivo a ado¢do de boas praticas
ambientais pelas empresas, além de permitir mensurar a influéncia po-
sitiva dessas praticas no desempenho financeiro das empresas. Os dados
da B3 mostram que empresas da carteira ISE tém valor de mercado 10-
19% maior que o grupo controle.

No entanto, ndo ha nenhuma industria de laticinios com capital
na B3. Além disso, apesar de, no Brasil, ja haver certificacao e selo para
bem-estar animal, poucos agentes do setor lacteo tém esta certificacdo,
ja que isso exige um certo grau de investimento. Isso sugere que, apesar
do interesse e demanda do consumidor, o setor ldcteo ainda nao esta
investindo nisso. Mas, num futuro proximo, provavelmente as empresas
serdo mais cobradas e precisarao pensar na certifica¢dio ndo como uma
agregacdo de valor, mas sim como uma necessidade para se manterem
no mercado, pois a medida que o consumidor vai ficando mais informa-
do, ele exige mais das empresas.
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