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PREFACIO

O Programa de Alimentos Seguros (PAS) foi criado em 6 de agosto de 2002, tendo sido
originado do Projeto APPCC (Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle), iniciado em abril
de 1998 através de uma parceria entre CNI/SENAI e o SEBRAE. O PAS tem como objetivo princi-
pal, garantir a producdo de alimentos seguros a saude e satisfacdo dos consumidores, como um
dos fulcros para o sucesso da agricultura e pecuaria do campo a mesa, para fortalecer a agrega-
cao de valores no processo da geracdo de empregos, servicos, renda e outras oportunidades em
beneficios da sociedade. Esse programa esta constituido pelos setores da Industria, Mesa, Trans-
porte, Distribuigdo, Agdes Especiais e Campo, em projetos articulados.

O PAS - Setor Campo foi concebido atraves de convénio de cooperacao técnica e financeira entre
0 SENAI, SEBRAE e EMBRAPA, para instruir os produtores, técnicos e empresérios da producdo
priméria na ado¢do de Boas Praticas Agricolas/Agropecuérias (BPA), usando os principios da
Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC), para mitigar ou evitar os perigos fisi-
cos, quimicos e biologicos, visando a seguranca alimentar dos consumidores. Tem como focos a
seguranca dos alimentos e do ambiente e a orientacdo aos agricultores de producao familiar em
especial, além de atuar como ferramenta de base integradora aos demais projetos do PAS.

O Sistema APPCC, versao nacional do Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP) criado
nos Estados Unidos em 1959, no Brasil tem sido reconhecido por instituicdes oficiais como o
Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento, Ministério da Saude e Ministério da Ciéncia
e Tecnologia, com visdo no cumprimento da legislacdo brasileira.

Campo
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No ambito internacional, o HACCP é recomendado pela Organizacdo das Nagdes Unidas para
Alimentac&o e Agricultura (FAO), Organizacdo Mundial da Saude (OMS), Organiza¢do Mundial do
Comércio (OMC) e Codex Alimentarius.

Esse reconhecimento e conjugacao de esforgos entre o Programa e Sistemas asseguram a coloca-
¢do de produtos agricolas de qualidade no mercado interno, além de possibilitar maior
competitividade no mercado internacional, suplantando possiveis barreiras nao tarifarias.

Esta publicacdo faz parte de um conjunto de documentos orientados para a disponibilizagdo aos
produtores, técnicos, empresarios rurais e demais interessados no uso de BPA, para a consistente
aplicacdo de sistemas de gestéo no controle adequado de riscos e perigos nos alimentos.
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APRESENTACAO

/ \ agricultura e pecuaria brasileiras vém experimentando um grande avango especialmente em
produtividade, ultrapassando a barreira dos 100 milhdes de toneladas de gréos, por exemplo.

No entanto, a produgdo primaria tem apresentado limitacfes quanto ao controle de perigos
fisicos, quimicos e bioldgicos, principalmente por necessitar de maiores cuidados nos processos
de pré-colheita e pos-colheita, o que pode conduzir a doencas transmitidas por alimentos, tanto
no consumo interno como no externo.

Em tempos de economia e mercados globalizados e no @mbito interno é patente a maior exigén-
cia dos consumidores por alimentos seguros e sustentabilidade ambiental, dai os varios exem-
plos j& ocorridos no Brasil quanto a imposicdo de barreiras ndo tarifarias.

No sentido de conduzir a fase atual para uma situacdo mais confortavel e competitiva urge a
grande necessidade de instruir produtores rurais para uma mudanca de habito, costume, postura
e atitude no trato dos produtos alimenticios, que sera de grande valia inclusive para seu proprio
beneficio.

A real concepcdo e adogédo do Programa de Alimentos Seguros (PAS), tendo como base as Boas
Praticas Agricolas/Agropecuarias (BPA) e com o foco dos principios da Andlise de Perigos e
Pontos Criticos de Controle (APPCC), para ascender a Producéo Integrada (P1), tem o objetivo
geral de se constituir em medida antecipadora para a seguranca dos alimentos, com a fungéo
indicadora de lacunas na cadeia produtiva para futuro preenchimento.
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APRESENTACAO

Com isso, sera possivel garantir a seguranca e qualidade dos produtos, incrementar a producéo,
produtividade e competitividade, além de atender as exigéncias dos mercados internacionais e a
legislacéo brasileira.

No contexto da saudavel cooperacao e parceria entre 0 SENAI, SEBRAE e EMBRAPA este Manual,
agora colocado a disposi¢éo dos usuarios, foi elaborado a luz dos conhecimentos e tecnologias
disponiveis, com base no desenvolvimento de pesquisas empiricas apropriadas e validadas, além
de consistente revisdo bibliogréfica.

Campo
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PROCEDIMENTOS

DE VERIFICACAO

O Que é Verificacdo?

O termo verificagdo significa o ato ou efeito de verificar, inquirir, provar, realizar, cumprir. S&0
componentes deste principio: validar, testar, calibrar, auditar, confirmar, analisar, inspecionar,
supervisionar, confirmar, entre outros.

O principio da verificacdo pode ser entendido como a utilizacdo de métodos, procedimentos,
testes e auditorias, aplicaveis para validar a implantacdo das BPA e do Plano APPCC. Como plano,
entende-se a elaboracdo e aplicagdo do sistema e seus principios, para uma etapa do processo
produtivo. Verifica-se também a necessidade de corre¢es ou de aprimoramento do plano e,
sobretudo, se 0 manual de BPA e o Plano APPCC aprovado e implantado/ implementado, é cumprido
conforme explicitado no documento.

Como o propdsito do Sistema de Segurancga dos Alimentos € controlar os perigos, a finalidade da
verificagdo é confirmar/garantir que o plano tem, por base, sélidos principios cientificos e
tecnoldgicos; que cumprem as normas; que seja efetivo no controle dos perigos relacionados
com os grupos de produtos e processo em questdo e que esta sendo cumprido adequadamente.

N&o se deve limitar o conceito da verificacdo para as atividades da rotina de monitorizacao,
pontos de controle e dos pontos criticos de controle, porém considera-lo como método e proce-
dimento ou atividade aplicavel em todos demais principios do Sistema APPCC como também em
programas de Garantia da Qualidade, com o mesmo objetivo e finalidade. A monitorizacdo, que
também é a uma forma de verificacdo, € aplicada, sobretudo nos PC e PCC.
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PARTE I: PROCEDIMENTOS DE VERIFICACAO

Campo

PC e 0 PCC dependem e geram procedimentos de verificagdo, como aferi¢do de instrumentos de
medidas e analises laboratoriais mais complexas e completas.

O Principio de Verificagdo se aplica para todo o processo de elaboracdo do Manual BPF e do
Plano APPCC e do sistema de seguranca da Producdo Agricola Primaria, para avaliacdo do seu
cumprimento e certificagdo da sua adequacao.

Na filosofia do Programa, a verificacdo € um dos principios mais abrangentes. O adequado de-
senvolvimento e implanta¢do/implementacdo do Principio da Verificagdo é fundamental para a
seguranca da execucdo do Plano APPCC ou de seguranga da Producéo Primaria. Nesta etapa, sao
necessarios métodos de verificagdo, validagdo e de auditoria, procedimentos e testes, incluindo
amostragem e analise, visando:

« Avaliar a anélise de perigos e as medidas preventivas identificadas, que dao sentido e direcéo
a elaboracdo do restante do Plano;

« Avaliar cada PCC e PC das etapas pré-colheita, para verificar se 0 mesmo esta sob controle, isto
é, se o perigo esta efetivamente controlado por processos validados;

« Confirmar se o Plano APPCC atende aos objetivos do Sistema e esté sendo corretamente aplicado.

Deve-se estabelecer a freqliéncia das verificacbes de modo a confirmar e validar que o Programa
de Seguranca esta operando efetivamente.

Alguns exemplos de verificagao so:
e Revisdo do Plano APPCC ou do Plano de Seguranga da Producdo Primaria e seus registros;

e Revisdo dos procedimentos frente aos desvios dos Limites Criticos e o destino do produto
elaborado durante o desvio;

< Confirmacdo de que o Limite Critico esta sob controle.

Quem faz a Verificacao?

A verificagé@o pode ser aplicada isoladamente ou em conjunto, por:
e Pessoal da propriedade;

e Pessoal externo a propriedade;

e Organizagdes do governo;

e Servigo de inspecéo;

e Organizacdes privadas;

e Laboratérios de controle da qualidade;

e Associagdes de comerciantes;
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Associacdo de consumidores;

O comprador;

Autoridades do pais importador;

Equipe APPCC (alguns elementos), como exemplo os Auditores da equipe.

Quando Aplicar a Verificacao?

OYIVOI41¥3A 3a SOLNINIAIFO0Hd 1 3LHvd

A verificacdo deve ser aplicada:
e Em caso de elaboragdo do Plano para cada produto e novo produto;

< Como parte da revisdo continua, por programa pré-estabelecido, para demonstrar que o plano
é eficiente e eficaz;

e Quando ocorre qualquer tipo de mudanga que possa afetar a analise de perigos ou alterar o
Plano APPCC ou de seguranca de alguma forma.

Em que Aplicar a Verificacdo?

e Em cada uma das etapas e fases da elaboracdo do Plano;

 No Plano APPCC desenvolvido para cada produto/processo e nas suas reformulagcbes/
reavaliagdes;

< Nos procedimentos de monitorizacdo e agdes corretivas do PCC e dos PC pré-colheita para
garantia da eficacia do controle dos perigos identificados no plano;

< Nos procedimentos gerenciados pelos codigos de Boas Praticas. Os Principios APPCC podem
ser aplicados também para 0s programas pré-requisitos. Destes, os principios de verificacdo,
monitorizacdo, limites criticos e registros sdo necessarios, igualmente, para as etapas ndo
incluidas no Plano APPCC. Estas etapas ou pontos de controle também podem estar relaciona-
das com a seguranca do produto.

Quais séo as Atividades de Verificacao?

As principais atividades de verificacdo sao:
e Andlise do Plano BPA e APPCC e seus registros;

« Avaliacdo dos perigos considerados, com base em dados cientificos e outros, relevantes, para
assegurar que foram corretamente identificados como “perigos significativos”;

e Analise dos desvios dos Limites Criticos e do destino do produto elaborado durante o desvio;

« Observacdes e certificacdes que assegurem que os limites criticos estdo sob controle;

A ~ - C
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» \Validacao dos parametros e respectivos niveis e tolerancia dos limites criticos estabelecidos;

» C(Calibracdo de equipamentos de medigdes, para assegurar que a monitorizagao e respectivos
registros sao corretos;

< Analises laboratoriais completas, que certifiquem o controle dos perigos e avaliem a efetividade
dos limites criticos estabelecidos para o controle dos PCC e dos PC pré-colheita ou abate;

« Avaliacdo de fornecedores (qualidade assegurada de ingredientes e insumos).

A frequéncia das atividades de verificacdo devera ser suficiente para confirmar a aderéncia ao
Sistema APPCC e de Seguranca das BPA pré-colheita. Esta freqiiéncia deve ser maior quando da
implantacdo do Plano e quando ocorrer qualquer alteracdo no mesmo.

Procedimentos de Verificacdo

O proposito da verificacdo é demonstrar que o Planos BPA e APPCC est&o funcionando de modo
adequado. Os procedimentos envolvidos podem incluir atividades das seguintes naturezas:

Avaliacdo técnico-cientifica

Visa verificar se a analise dos perigos, os PCC e PC pré-colheita, as medidas preventivas e 0s
limites criticos sao satisfatorios e adequados para o controle dos perigos no produto e/ou no
processo. Estes dados sdo fundamentais para a eficacia do Plano e necessita de informactes
técnicas e cientificas e/ou 0 envolvimento de profissionais capacitados para realizar os estudos
de experimentacdo no campo ou no laboratorio e avaliagdes necesséarias. Os dados técnicos e
cientificos, que d&o sustentacdo ao plano, devem ser confidveis e quando necessério, validados
laboratorialmente por pessoal capacitado.

Comprovacao

E 0 segundo procedimento de verificacdo e é (til para assegurar que o Plano tem bases confiaveis.
Assim, € a confirmagéo de que os elementos usados na sua elaboracao sdo eficazes.

Este processo deve ocorrer antes da implantacdo do plano, proporcionando evidéncias objetivas
de que todos os elementos essenciais do plano tém uma base cientifica e que representam uma
maneira valida de controlar os perigos. Para isto, pode-se utilizar pareceres de técnicos, uso de
dados cientificos, dados epidemiol6gicos relacionados com o perigo, dados disponiveis na pro-
pria empresa, como queixas de consumidores e devolugdes do produto e, especialmente, as ané-
lises laboratoriais e o historico de produto/processo.

Um Plano ndo inclui, necessariamente, a amostragem estatistica de todos os lotes de produtos
finais. A seguranca do produto é obtida atraves de correta identificacdo dos perigos e pela
efetividade e eficacia do controle dos mesmos. As amostragens em produtos finais podem ser
usadas para Verificar e Validar o Plano e sdo necessarias quando um comprador ndo tem como
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Verificar o Plano de seu fornecedor, ou quando o produto ndo é elaborado de acordo com o
Sistema APPCC e de Seguranca. Nesta fase, os exames laboratoriais séo ferramentas importantes
para demonstrar que o nivel de seguranca necessario é alcancado. A amostragem deve ser esta-
tisticamente representativa.

Portanto, a coleta de amostras para andlise, tanto do produto em fase de elaboragdo como do
produto final, sdo ferramentas importantes para as auditorias internas e/ou programas de pro-
cessos de verificagoes.

OYIVOI41¥3A 3a SOLNINIAIFO0Hd 1 3LHvd

Validacao

A validagdo é necessaria para:
e Confirmar a aderéncia do plano elaborado(componentes da sequiéncia logica).

= Respaldar, por dados consistentes, a identificacdo dos significativos e das caracterizacdes de
medidas aplicaveis para o controle efetivo dos perigos.

e Confirmar que os PC pré-colheita e os PCC sdo as etapas mais efetivas do processo, para o
controle do perigo.

» Respaldar, por dados técnicos e cientificos ou por experimentacao ou, ainda, por pareceres de
especialistas, que o limite critico é eficaz na prevencdo da manifestacdo do perigo a saude do
consumidor.

e (Garantir que os procedimentos foram estabelecidos e implementados de forma a detectar
desvios do limite critico.

e Assegurar que as acOes corretivas garantem o controle dos desvios do limite critico e o desti-
no do produto elaborado durante o desvio.

e Garantir que as formas de registro sdo claras, objetivas e que os registros séo efetuados no
momento da obtencéo da leitura/observagéo.

e Garantir que os procedimentos de verificacdo assegurem a aderéncia do Plano e a sua
efetividade/eficacia no controle dos perigos.

Reavaliacéo e revalidacédo

A reavaliacdo e revalidacdo devem ser efetuadas pela Equipe APPCC ou de Seguranga, regular-
mente, ou quando houver modificagdes em matérias-primas, produto, processo e embalagem,
por exemplo.

Outras situacdes que indicam a necessidade de reavaliacao/revalidacdo sdo: resultados adversos
nas auditorias, ocorréncia freqliente de desvios, informacbes novas sobre perigos ou medidas
preventivas, observac6es “in loco” na propriedade, que revelem inadequagdes de elaboragéo ou
cumprimento do plano, novas praticas de manipulagdo ou distribuicdo ou outros fatores, que
possam contribuir para impactar a seguranca do produto.
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GUIA DE VERIFICAGAO DE SISTEMAS DE SEGURANGA NA PRODUCAO AGRICOLA ISKQ



w
m
—
o
X
o
>
<
o
(@]

PARTE I: PROCEDIMENTOS DE VERIFICACAO

Campo

Com base na reavaliacdo, quando necessario, a Equipe devera modificar e/ou adequar o Plano
APPCC e de Seguranca de Producdo Priméria e seu cumprimento.

Verificagdo de PCC

As atividades de verificacdo relacionadas com o controle dos PCC e dos PC pré-colheita sdo
essenciais para assegurar que os procedimentos de controle, ou seja, limites criticos, formas e
freqliéncia de monitorizacdo, procedimentos previstos em caso de desvios, estejam sendo cum-
pridos apropriadamente e sejam eficazes.

Outra forma de garantir a adequacéo do controle, atraves da monitorizagdo, € a verificacdo da
calibragdo dos instrumentos de medigéo dos pardmetros selecionados para serem monitorizados.
Os mesmos devem apresentar niveis de confianga necessarios para controlar a seguranca do
processo.

Estas verificacdes devem constar do plano APPCC, podendo incluir:

« Verificagdo de normas e procedimentos de monitorizagéo;

» \Verificagdo da implementacdo dos procedimentos de monitorizacao;
« \Verificagdo de registros, para avaliar se sdo confiaveis;

» Verificagdo das atividades de calibracdo dos equipamentos e instrumentos usados na
monitorizacdo ou verificacdo (exatidao, precisao, freqiiéncia de calibragéo);

 Amostragem programada e testes de atividades para verificar se os procedimentos de
monitorizacdo sdo efetivos;

« \Verificagcdo da limpeza e sanificacdo — através do exame visual e outros, que incluem equipa-
mentos que avaliam sua efetividade por bioluminescéncia de superficie considerando o nivel
de ATP, ou por exames microbioldgicos destas superficies limpas e sanificadas;

« Analise dos registros de PCC, e dos PC pré-colheita particularmente os de monitorizacgao e 0s
de acOes corretivas. Estes registros tém de ser revistos periodicamente para a certificacao de
que o plano APPCC esta sendo cumprido;

» \Verificagdo das medigdes de parametros como temperatura, volume, Aw, concentracdo, pH e
outros, para comparar com 0s registros, procedimentos, outros dados da monitorizacao e
confirmar os dados dos registros.
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Auditoria da Seguranca na Producéo Primaria (Auditoria — Acdo
Reguladora)

0 que é auditoria?

Em adicdo as demais atividades de verificagdo, uma estratégia deve ser desenvolvida atraves de
verificacOes programadas do Plano APPCC e das Boas Praticas Agricolas, denominadas auditorias.

A auditoria é um processo organizado de coleta de informagdes, necessarias para a Verificagao da
eficacia e eficiéncia do Plano. S&o avaliacdes sisteméticas que incluem observagdes “in loco” e
revisdes de registros. Devem ser realizadas com imparcialidade e com vistas a melhoria continua
do Plano APPCC e de seguranca, que incluem as Boas Praticas Agricolas.
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A auditoria também pode ser definida como uma atividade formal e documentada, executada por
pessoal habilitado, sem responsabilidade direta na execucdo do servico a ser avaliado e que,
utilizando-se de metodo de coleta de informagGes baseado em evidéncias objetivas e imparciais,
fornece subsidios para verificacao da eficécia e eficiéncia da aplicagédo dos Principios APPCC e do
Plano APPCC e de Seguranca na propriedade rural.

Objetivo das Auditorias
Uma das finalidades mais importantes da auditoria € permitir a avaliacao integral da propriedade.
As auditorias podem oferecer informacOes as geréncias e ajudardo na tomada de decisoes.

Entre outras finalidades do programa de auditorias pode-se relacionar:

O aperfeicoamento de tecnologias, procedimentos e praticas;

Identificacdo de necessidade de treinamento de pessoal,

Determinac&o da eficécia e efetividade da atividade de inspecéo e acles de Garantia de Qualidade;

Verificagdo de qualidade de produtos e servigos.

Objetivos de Auditoria no Sistema APPCC

O objetivo principal € o de avaliar a eficacia do Sistema APPCC ou dos Programas de Seguranga
pré-colheita que englobam o Sistema de Seguranca e de APPCC e utilizam seus principios.

Como objetivos especificos das auditorias pode-se incluir:
« Determinar a conformidade ou ndo conformidade dos elementos do plano;

« \erificar e avaliar a eficacia do mesmo;

A ~ - C
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e Propiciar ao estabelecimento uma oportunidade para avaliacdo interna e para a melhoria
continua do Plano;

« \Verificar se os requisitos definidos no Plano do estabelecimento/propriedade estdo em con-
cordancia com o Sistema APPCC ou de Seguranca;

< \Verificar o atendimento aos requisitos da legislagdo, normas e padrdes especificos para cada
alimento, ou produto alimenticio nacional e/ou importado e exportado.

FreqUéncia das Auditorias

A frequéncia das auditorias de todo o Plano é maior no inicio de sua implantacédo, sendo neces-
saria como forma de verificar a eficacia do mesmo e avaliar seu cumprimento. Deve ser realizada
sempre que forem constatadas falhas, ou ainda, quando uma modificacdo/alteracdo do produto
e/ou do processo for realizada.

As auditorias do Plano devem ser feitas, pelo menos, nas seguintes ocasides:

e Anualmente;

e Por ocorréncia de falha do Sistema, ou mudanga significativa no produto ou no processo,
procedimento ou prética.

Consideracdes sobre as Auditorias

A auditoria permite avaliar se as agdes planejadas e executadas na propriedade rural sdo adequa-
das para atingir os objetivos determinados no Plano.

A partir dessa conceituagdo, podem ser feitas as seguintes consideragdes:

e A auditoria € uma atividade planejada e organizada;

e A auditoria, sendo formal, é atividade baseada em normas e diretrizes pré-programadas;

» (O estabelecimento das normas e diretrizes que devem nortear um programa de auditoria pelas
autoridades, deve ser de responsabilidade das mesmas, possibilitando a avaliagéo da aplica-
¢ao dos principios e do Plano e, indiretamente, da Direcdo Geral do estabelecimento;

« Os objetivos do programa e o 6rgao responsavel pelo gerenciamento das auditorias devem
estar caracterizados no Sistema de Garantia da Qualidade do estabelecimento;

« Por ser uma atividade documentada, devem estar pre-estabelecidos os pontos a serem verifi-
cados, a forma de verificagdo, a amostragem, os critérios de aceitacao e as a¢des corretivas em
caso de ndo-conformidade;

« Aexecucdo da verificacdo por pessoal que nao tenha responsabilidade direta na realizagao do
servico e considerada necessaria, em termos de independéncia, imparcialidade e credibilidade
desta atividade em nivel interno e externo.
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Classificacao das Auditorias

As auditorias podem ser classificadas, segundo o Servigo de Inspe¢do Federal do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento:

1- Quanto ao tipo

a) Auditoria de Adequacdo — uma auditoria de adequacao € um parecer objetivo para verificar a
adequacdo da documentacdo do Sistema de Garantia da Qualidade nos estabelecimentos, do
Plano, da Legislacdo pertinente, das especificacbes de produtos, das normas da qualidade, dos
documentos contratuais ou mesmo dos padrfes da propria companhia.
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A auditoria deve responder a seguinte questao:
< 0 Sistema foi elaborado e esta suficientemente documentado para fornecer evidéncia objetiva

de que o gerenciamento esta planejado para atender os requisitos do padrao estabelecido?

No caso em questdo, a auditoria de adequacéo € a realizada pelas autoridades oficiais ou pelos
interessados, quando da avaliagdo da documentacéo apresentada pelas propriedades rurais, para
atendimento aos requisitos de Garantia da Qualidade, do Sistema APPCC e do Programa de Seguranca.

b) Auditoria de Conformidade — é a auditoria realizada para verificar se 0s requisitos estabele-
cidos na documentacéo elaborada est&o sendo colocados em pratica no dia a dia da propriedade
rural. Uma vez que a documentacdo do sistema foi analisada, a seguinte pergunta deve ser feita:

e 0 Sistema esta implementado no estabelecimento?

Durante a auditoria de conformidade, o auditor deve procurar a evidéncia objetiva e clara que o
auditado esta trabalhando de acordo com as instrugdes documentadas.

E necessario muito cuidado, pois, 0 auditado pode n&o estar trabalhando de acordo com estas
instru¢Ges mas, mesmo assim, alcancar a finalidade desejada, sendo que, nesse caso, 0s docu-
mentos requerem esclarecimentos adicionais ou modificacoes.

2- Quanto a execucao

a) Auditoria Interna — € a auditoria realizada sob a responsabilidade da prépria propriedade
auditada. As pessoas que possuem responsabilidade direta nos setores da propriedade a serem
auditados nao devem ser selecionadas, nem envolvidas na sele¢é@o da equipe de auditoria, isto &,
os auditores devem ser totalmente independentes dos setores a serem auditados.

b) Auditoria Externa — é a auditoria realizada sob responsabilidade:

« Das autoridades governamentais oficiais;

e Dos importadores;

« Das autoridades oficiais dos paises importadores.
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Programacéao das Auditorias Internas e Oficiais

As auditorias devem ser iniciadas o mais cedo possivel no desenvolvimento das atividades en-
volvidas, de forma a verificar e contribuir com a valida¢do da a conformidade do Plano (e do
Sistema de Garantia da Qualidade, se for o caso) de acordo com 0s prazos estabelecidos nos
programas previamente aprovados.

As auditorias devem ser programadas, no caso da ocorréncia de, pelo menos,uma das seguintes
condigoes:

« Quando forem efetuadas alteragdes significativas na documentacao do programa de Seguran-
ca aprovado;

e Quando houver suspeita ou evidéncia de que a qualidade de um item ou servico seja falho,
devido a deficiéncia nos requisitos de Qualidade e Seguranca especificados e/ou na
implementacao dos mesmos;

< Quando for necessario verificar a implementacédo das acles corretivas requeridas.

Na fase de Programacdo das Auditorias, alguns fatores relevantes devem ser considerados,
tais como:

« Finalidade da auditoria (sistema, processo ou produto);

< Disponibilidade de auditores (nimero de auditores disponiveis e suas respectivas especiali-
dades);

< Disponibilidade dos auditados e fatores circunstanciais (férias, feriados, cursos, etc.);

» Definigéo da equipe com a indicacao do auditor lider.

Planejamento e Execucdo da Auditoria Interna ou Externa

1- Plano de auditoria

Para cada auditoria externa deve ser elaborado um plano especifico. Esse plano deve ser prepa-
rado pelo auditor lider e desenvolvido com critério, de forma a abranger os detalhes necessarios
e propiciar ganhos na produtividade dos trabalhos posteriores.

S&o apresentados, a seguir, 0s principais topicos que devem estar contidos no desenvolvimento
do plano de uma auditoria:

« Objetivos e escopo da auditoria;

e Identificacdo das propriedades rurais;

< Identificacdo dos individuos que tém responsabilidade direta significativa em relacdo aos
objetivos e escopo (produtos/servigos e/ou areas/atividades a serem auditados);
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< Identificacdo dos documentos de referéncia (programa de APPCC do auditado), aplicaveis ao
desenvolvimento da auditoria;

» Identificacdo dos membros da equipe auditora;
« Data e local em que a auditoria deve ser executada;
e Programacao das reunides com a Direcdo Geral do auditado;

e Critérios de confidencialidade;
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« Data prevista para a emisséo e distribuicdo do relatério da auditoria.

2- Preparacéo da auditoria

Para a preparacgdo da auditoria a ser realizada, o auditor lider deve reunir a equipe que participa-
r4 da auditoria, com 0s seguintes objetivos:

Analise critica da documentacdo do Sistema de Garantia da Qualidade e de Seguranca aplicavel,
visando:

e Familiarizar-se com o programa da propriedade rural e da producdo primaria, no caso de
extrativismo (castanha-do-brasil e palmito)a ser auditado;

e Estudar as caracteristicas do produto ou servigo, utilizando-se de normas, especificacoes,
dados tecnicos e cientificos, catalogos, etc.;

e Estudar os processos de obtencdo ou de fabricacdo, de controle da qualidade, dos perigos,
dos procedimentos e das instrucdes de trabalho e outros documentos pertinentes;

e Tomar conhecimento dos pontos relevantes de auditorias anteriores;
e Estabelecer métodos e técnicas a serem empregados;

e Preparar os documentos de trabalho necessarios para facilitar as verificagcbes dos auditores.

Notas

A Documentagdo do Sistema de Garantia da Qualidade e de Seguranca e os documentos de traba-
Iho da auditoria contém informag6es confidenciais ou exclusivas, devendo ser resguardadas
adequadamente pela organizacdo responsavel pela auditoria.

Os documentos de trabalho devem ser preparados de maneira a ndo restringir atividades ou
investigacgdes adicionais de auditoria que possam se tornar necessarias como resultado de infor-
mac0es reunidas durante a avaliacao.

3- Organizacao da equipe de auditoria

Cabe a direcdo geral da empresa a indicacdo dos auditores; no entanto, devem ser escolhidas
aquelas pessoas que preenchem os pré-requisitos de auditor técnico conforme orientagdo no
item “perfil do auditor”.
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Campo

Aos auditores competem as seguintes responsabilidades:

e Cumprir os requisitos aplicaveis da auditoria;

e Comunicar e esclarecer os requisitos da auditoria;

« Planejar e realizar as atribui¢es sob sua responsabilidade, efetiva e eficientemente;
» Documentar as observacoes;

e Elaborar relatorio dos resultados da auditoria;

« Verificar a eficicia das a¢des corretivas adotadas como resultado da auditoria;

e Reter e conservar os documentos relativos a auditoria:
- submetendo tais documentos & aprecia¢do, quando requeridos;
- assegurando que esses documentos permanegam confidenciais;

- tratando, com discrigdo, informacgoes privilegiadas;

e Cooperar com o lider, dando-lhe suporte.

Ao auditor lider compete, além destas, as seguintes responsabilidades:
» Participar da selecdo dos membros da equipe auditora;

e Planejar e preparar a auditoria;

e Representar a equipe auditora junto a Dire¢do Geral;

e Apresentar, para apreciacao, o relatorio da auditoria.

4- Atividades na auditoria

As auditorias devem ser executadas conforme planejadas, consistindo basicamente das seguin-
tes etapas:

4 .1- Reunides

a) Reunido inicial — no inicio da execucdo da auditoria, deve ser feita uma reunido preliminar
com a Direcdo Geral da propriedade rural ou da producdo primaria no caso de extrativismo
(castanha-do-brasil e palmito) a fim de serem apresentados os objetivos pretendidos e estabele-
cer um clima propicio ao desenvolvimento dos trabalhos.

b) Reunido da equipe de auditores — durante a avaliacdo, deve ser realizada uma reunido entre
os auditores internos e os oficiais para consolidacdo do Laudo de Auditoria, elaborado com base
nos pontos levantados na auditoria e nos formularios de Inspegéo.

¢) Reunido final — terminada a avaliacdo, deve ser realizada uma reunido final entre os audito-
res, a Direcdo e o responsavel pelo Programa de Seguranca da propriedade, para comunicar 0s
resultados da auditoria executada e entregar o original do Laudo.
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4.2 — Desenvolvimento da auditoria — alguns cuidados devem ser tomados durante a realizacdo
de auditorias:

» O auditor deve sempre verificar (comprovacgao pessoal) e nunca basear-se em opinides ou infor-
macdes verbais recebidas (certificar-se da realidade dos fatos antes de qualquer concluséo);

= Eimportante que as constatacdes sejam feitas em conjunto pelos auditores e auditados e que
as evidéncias objetivas anotadas sejam reconhecidas como verdadeiras por ambas as partes.
Esse trabalho conjunto evita polémica e facilita o entendimento, quando da realizacdo da
reunido final da auditoria;
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« As informagdes sobre deficiéncias devem ser registradas pelos auditores & medida que forem
sendo observadas, a fim de assegurar que o resultado da auditoria seja apresentado com exatiddo
e em detalhes suficientes para facilitar a determinagéo das agdes corretivas necessarias;

» CondigOes adversas encontradas durante a auditoria, que requeiram pronta agao corretiva,
devem ser comunicadas de imediato pelo acompanhante da auditoria a geréncia responsavel,

e O registro das evidéncias objetivas deve ser feito de tal forma, que ndo ocorram dividas de inter-

pretacdo. Devem ser evitados os termos: “alguns”, “muitos”, “poucos”, e outros semelhantes.

5- Auditor e auditado

Perfil do auditor

As auditorias devem ser realizadas por pessoas experientes e que nao sejam responsaveis pelas
atividades de monitorizacédo, preferencialmente por especialista que tenha experiéncia em Audi-
toria de Qualidade, que passou por treinamento especifico, ou que seja tecnicamente qualificado
e que tenha conhecimento sobre o processo de fabricagdo do alimento em estudo.

Apresentam-se, a seguir, as principais caracteristicas desejaveis de comportamento do auditor,
durante a auditoria:
Os auditores devem manter atitude e comportamento caracteristicos das atividades de auditoria:

e Buscar e demonstrar boa cultura, quando pertinente, e conhecimento técnico suficiente sobre
0 produto e producdo/processo;

« Enfrentar as situacGes dificeis decorrentes da auditoria com equilibrio e bom senso;

« Reconhecer e respeitar o conhecimento e experiéncias de todos os envolvidos no processo de
auditoria;

« Ser habil e flexivel no trato com as pessoas relacionadas com o processo de auditoria;
» Desenvolver a pontualidade e organizacdo no desempenho de suas fungdes;
e Comporta-se com humildade e de forma restrita a sua atividade de auditor;

< Desenvolver e atuar com discri¢do, tolerancia, educacgéo, objetividade, persisténcia, prudéncia
e cuidado, sem, contudo demonstrar falta de personalidade;
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Demonstrar integridade moral e honestidade de propdsito;

Desenvolver a capacidade de analise e de associacdo de fatos e situagdes, separando as infor-
macdes triviais das importantes;

Manter ética sobre as informacdes confidenciais;
Desenvolver a capacidade de trabalho em grupo e em condigdes/situacbes adversas;

Desenvolver lideranca e chefia, no caso de auditor-lider.

E importante que o auditor tenha experiéncia anterior em auditoria.

Nota

O tratamento adequado da confidencialidade das informacgdes obtidas nas auditorias leva em
consideracdo que o auditor ndo pode utilizar as mesmas para oferecer servi¢cos de consultoria
particular ou qualquer outro que afete a sua independéncia (principio da ética profissional).

Comportamento esperado do auditado durante a auditoria

Durante o decorrer da auditoria, 0 auditado deve seguir as seguintes determinacoes:

Campo

Manter-se disponivel, dentro da programacédo estabelecida;
Participar da auditoria, apresentando as informacdes e os registros solicitados;

Buscar o entendimento de todas as observagdes e ndo conformidades registradas, no momen-
to do registro;

Acompanhar as reunides de abertura, apresentacdo de ndo conformidades e encerramento da
auditoria;

Cooperar com os auditores para permitir que os objetivos da auditoria sejam alcangados;

Pesquisar as causas e definir planos de a¢éo para a solugdo das ndo conformidades e observa-
cOes registradas;

Prover apoio e recursos necessarios aos auditores para atingir os objetivos;
Atuar como guia durante a auditoria, quando requisitado para tal,

Acompanhar o auditor, testemunhando e registrando a conducéo da auditoria e os atendi-
mentos realizados, quando atuando como guia;

Atuar como facilitador, identificando a pessoa, 0 departamento ou o local onde o auditor
podera obter as informagdes solicitadas, quando atuando como guia;

Atender a prazos estabelecidos para a apresentacgdo das agdes corretivas acordadas para as
nao conformidades registradas;
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e Manter-se calmo e ndo contrapor comportamento hostil, tais como:
1- ndo estar disponivel no horério estabelecido na programacao da auditoria;
2- questionar os auditores;
3- sonegar informacoes;
4- apresentar justificativas para os problemas detectados;
5- questionar a propria organizacdo e metas estabelecidas;

6- buscar responsaveis pelos problemas;
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7- boicotar, ridicularizar ou desmerecer o auditor ou a auditoria;
8- manter postura agressiva ou de rivalidade para com o auditor;
9- oferecer recompensas ou suborno ao auditor;

10- deliberadamente, fornecer informacdes erradas, iniciar conversas paralelas e/ou procurar
ganhar tempo durante a auditoria.

Os Dez Mandamentos da Comunicacéao Efetiva

Algumas regras para comunicacao sao importantes para a execuc¢éo das auditorias, e séo chama-
das de “Os Dez Mandamentos da Comunicacao Efetiva”.
Séo elas:

1) Julgamento/Avaliacdo — nunca julgue ou avalie sem antes ter conhecido perfeitamente os
fatos.

2) Interferéncia ndo critica — nunca infira conclusdes, pensamentos, fatos ou idéias, além
daquelas informadas durante a auditoria.

3) Interferéncia nas idéias — nunca atribua seus proprios pensamentos ou idéias ao seu interlocutor.

4) Falta de atencdo — ndo se permita distrair os pensamentos, nem perder atencao ao que esta
sendo dito ou mostrado.

5) Atitude — seja sempre aberto e receptivo aos outros e a seus comentarios e observagoes.

6) Desejo de ouvir — procure entender o que foi dito e ndo deixe seu corag¢do guiar sua mente
Ou sua mente guiar seu coragéo.

7) Semantica — ndo interprete palavras ou frases de modo diferente daquele que o interlocutor
proferiu. No caso de duvidas, pergunte e esclareca.

8) Desejo de falar em excesso — ndo se entusiasme com o som de sua propria voz ou a
demonstracdo de seu conhecimento.

9) Falta de humildade — lembre-se que ha sempre algo a aprender com 0s outros. Nao se
considere tdo bom que ndo possa aprender algo com o0s outros.

10) Medo — néo tenha medo de mudar, reformular e revisar.
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Problemas Comportamentais nas Auditorias

As pessoas sdo, em principio, contrarias a qualquer tipo de inspecdo ou avaliagdo que possa
identificar suas falhas. Muitas vezes, o auditado vé o auditor como alguém que esta ali para
criticar a maneira como seu estabelecimento funciona. O pessoal de nivel hierarquico inferior
imagina que esté diante de uma acdo “policial” que objetiva puni-lo por seus erros. Em resumo,
o clima psicolégico ndo € dos melhores.

Cabe ao grupo auditor a tarefa de remover essa barreira natural que dificulta a coleta de dados,

PARTE I: PROCEDIMENTOS DE VERIFICACAO

distorce informagdes ou omite pontos importantes para a auditoria.

A Tabela 1, a seguir, descreve os problemas comportamentais mais comuns, bem como uma
proposta de solugéo.

TABELA 1 - Problemas comportamentais e propostas de solugdes.

Problema

Associagdo da
auditoria técnica a
sindicancia ou
atividade
policialesca

Reversdo da
auditoria

Ansiedade

Antagonismo
interno

Campo

Deteccéao

Auditados, tendo em vista o desconheci-
mento dos objetivos da auditoria,
passam a procurar responsaveis pela nao
conformidade ou defeitos, visando
eventual punicéo.

Auditados, por motivos diversos, passam
a questionar os auditores.

Auditados, tendo em vista o desconheci-
mento dos objetivos da auditoria, ficam
pertubados emocionalmente, temendo
conseqliéncias e deixando de fornecer
informacdes confiaveis.

Auditados, aproveitando a oportunidade
da auditoria, passam a questionar a sua
propria empresa, atacando as priorida-
des, metas e métodos assumidos por
6rgdos ou pessoas da mesma.

Solucéo

Estabelecer, em todas as oportunidades
necessarias, 0s reais objetivos da
auditoria.

Repassar os objetivos da auditoria,
informar que eventuais dividas poderédo
ser analisadas posteriormente e
redirecionar os trabalhos, visando o
prosseguimento da auditoria.

Evitar a presenca de grupos numerosos
durante as entrevistas com o pessoal
executante, face a possibilidade de
intimidacdo do entrevistado (este tipo de
problema é mais comumente observado
em niveis hierarquicos inferiores,
principalmente quando a Dire¢do do
estabelecimento esta presente).

Separar criteriosamente dos reais
objetivos das informacGes as aspiragdes
pessoais, visando uma anélise impacial,
ponderando as informagdes colhidas,
evitando, assim, a polarizacdo da
discussdo. Em alguns casos, esse tipo de
discussdo pode propiciar beneficios para
a empresa; porém, deve ser preservado o
cumprimento dos objetivos da auditoria,
deixando a polémica para o &mbito
interno da empresa.
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Problema

Busca de
responsaveis

Busca de
justificativa

Falta de motivacéo

Refratariedade

Deteccao

Auditados passam a buscar outros
responsaveis para as ndo conformidades
detectadas que estéo sob sua responsa-
bilidade.

Auditados passam a ter uma atitude
excessivamente explicativa para ndo
conformidades ou defeitos detectados,
procurando desculpas para cada um
deles.

Auditados, por ndo apresentarem o perfil
compativel com a fungédo que exercem ou
por ndo se engajarem na abordagem
sistémica, passam a boicotar, ridiculari-
zar ou questionar os objetivos da
auditoria.

Auditados, por apresentarem postura
agressiva em relagdo aos métodos da
auditoria, dificultam a coleta de infor-
magcoes.
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Solugéo

Apontar claramente o desvio como do
sistema, através da analise detalhada do
problema e néo procurar definir respon-
saveis.

Enfatizar que, para o cumprimento total
do programa de auditoria, € necessario
ater-se somente as perguntas que estao
sendo formuladas e que, posteriormente,
as causas das ndo-conformidades e
defeitos deverdo ser discutidas pelos
auditados. Salientar que ndo se esta
procurando culpados, nem justificativas.

Procurar em primeira instancia,
conscientizar os auditados, através de
exemplos de fatos incontestaveis, que
sua colocagdo € impropria. Permanecen-
do a situagdo, prosseguir a auditoria,
desconsiderando a atitude do auditado,
sem entrar em polémica.

Procurar, em primeira instancia, esclare-
cer que se trata de um trabalho de
parceria entre auditor/auditado com
interesse/concordancia da empresa, e
que os fatos a serem levantados sdo
inerentes ao sistema de Garantia da
Qualidade. Caso haja persisténcia no
comportamento do auditado, a interrup-
¢do da auditoria pode ser considerada.
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__INTRODUCAO

‘ odas as atividades de implantacgdes dos Sistemas de Qualidade e de Segurancga, assim como
sua verificacdo, sdo baseadas em principios e normas legais, e por normas estabelecidas pelas
organizacgdes que controlam os segmentos da cadeia produtiva.

Nesta segunda parte sdo apresentadas as normas recomendatorias do PAS-Campo para a implan-
tacdo das B.P. Agricolas e os principios do Sistema APPCC na producdo primaria apresentando
itens que sdo necessarios, ou seja, aqueles que incondicionalmente devem ser contemplados na
implantacdo e os itens recomendados, que em cada caso devem ser avaliados e que se julgados
necessarios, devem ser considerados.

As normas recomendatorias foram desenvolvidas pelo PAS-Campo baseadas nas normas do Mi-
nistério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento para a Producdo Integrada de Frutas (PIF) e
nas normas da Eurep-GAP, baseadas nos principios de B.P. Agricolas do Codex Alimentarius.

A seguir sera apresentado o quadro das normas recomendatorias desenvolvidas pelo PAS e que
serdo usadas no PAS-Campo como base para a implantacdo dos Sistemas de Qualidade e Seguran-
¢a na producdo agricola.

Normas Propostas para o Pas-Campo - Producéo Agricola

No quadro 01, a seguir, encontram-se as normas propostas para 0 PAS-Campo, producédo agricola,
divididas por areas tematicas. Para cada sub-item das areas, séo propostas as normas julgadas neces-
sérias e/ou recomendadas, para garantirem a producdo de vegetais seguros para o consumidor. Al-
guns aspectos para a qualidade, protegao ambiental e seguranca do trabalhador foram também focados.
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__INTRODUCAOQ

A: listas de Verificacao por “Check List” sdo ferramentas utilizadas pelos auditores para aplica-
¢ao nas empresas que implantaram os Sistemas de Qualidade e possuem as seguinte finalidade:

1. Auxiliar e direcionar nos pontos a serem focados na verificacéo;

2. Auxiliar os coordenadores, gerentes ou responsaveis pelos programas de seguranga no cam-
po a avaliarem a eficiéncia e o cumprimento dos mesmos;

3. Determinar a condigdo de conformidade da empresa na implantagéo dos Sistemas de Garantia
da Qualidade e Seguranca do produto;

4. Auxiliar os auditores internos e externos do programa de seguranca a identificar as etapas,
procedimentos e praticas, caracterizados como PC e PCC, que necessitam ser validados para a
garantia do controle de perigos;

5. Servir de guia para o processo de validacao, revalidacdo, avaliagédo, reavaliacdo e revisdo do
Sistema de Seguranca elaborado.

S&o utilizados também como ferramentas para a realizacao do diagnostico inicial de uma empre-
sa que pretende implantar esses sistemas, propiciando a elaboragdo de um plano de trabalho
para essa implantacéo.

Sendo assim, a parte |11 deste Guia apresenta a lista de verificagdo para a implantacgéo das Boas
Praticas Agricolas e de principios do APPCC baseando-se nas normas recomendatorias desenvol-
vidas pelo PAS-Campo, producdo agricola.

A ~ - C
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