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O homem da lavoura

Homem da lavoura,
queimado pelo sol,

tostado pelas geadas,
castigado pelo trabalho,

que néo teme tempestades
e muito menos madrugadas.

Homem da lavoura
simples e humilde,

que ndo tem vaidades

e so conhece o trabalho!

Homem da lavoura

que planta os cafezais,
que capina 0s canaviais
com Sua enxada,

que enfrenta

a natureza ingrata!

Homem abengoado,
por poucos compreendido,
desprezado pela sociedade!

Homem da lavoura
queimado de sol!
Tira o teu chapéu,
ao nascer da aurora!

(Francisco Brand&o da Rocha)
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Apresentacao

Este livro € um dos produtos da Expedicao Safra Brasilia-Maracuja, realiza-
da com o objetivo geral de promover uma analise profunda da cadeia produtiva
do maracuja no Distrito Federal, identificando os problemas e as demandas para
acdes de pesquisa, transferéncia de tecnologia, assisténcia técnica, extensao ru-
ral e elaboracdo de politicas publicas. E uma obra composta de trés volumes.

O primeiro deles contém a descricdo do método de realizagdo do even-
to. A Expedicao Safra Brasilia-Maracuja foi realizada seguindo um novo método,
que esta sendo langado: o Diagnéstico Comportamental da Atividade Produtiva
(DCAP). Este volume é especialmente indicado aqueles que se interessam por
organizar eventos dessa natureza, aproveitando a ocasido para realizar estudos
avaliativos da atividade produtiva.

O segundo volume diz respeito aos resultados da Expedicao Safra Brasilia-
Maracuja. Aqui sdo mostradas as informagdes que caracterizam o conhecimento
dos entrevistados, a motivagao deles para produzir maracuja no Distrito Federal,
as acbes que implementam na propriedade, o impacto que tém conseguido no
ambiente produtivo, além da caracterizacédo da propriedade e do perfil sociodemo-
grafico. Todas essas informacdes foram obtidas com base em entrevistas. Esse
volume é especialmente recomendado para os produtores de maracuja, pois re-
presenta uma oportunidade de descobrir possiveis causas atribuidas ao sucesso
ou insucesso nessa atividade produtiva.

O terceiro volume trata de uma proposta de intervengao institucional, ja que
muitos problemas que ocorrem em um sistema de produg&o agricola nem sempre
estdo relacionados somente a pesquisa, ou a extensao rural, ou a area de poli-
ticas publicas. Todas essas areas sao importantes para solucionar os diversos
problemas identificados mediante um estudo avaliativo. Sendo assim, esse é um
volume especialmente recomendado aos gestores de instituicdbes que atuam nes-
se cenario.

A avaliagao é um tipo de estudo que pode ser executado de forma simples,
e sempre relevante para todas as instituicbes que, direta ou indiretamente, estao
ligadas ao sistema de produgéo agricola. Sem uma cultura de avaliagao institu-
cionalizada e continuada, ndo ha como melhorar os processos em nenhuma das
areas. Entretanto, as informacgdes obtidas por meio desses estudos sao estraté-



gicas para a tomada de decis&o de qualquer agente interessado nesse contexto,
porque sao baseadas em dados fornecidos por aqueles que exploram comercial-
mente os produtos agropecuarios.

Roberto Carneiro Guimaraes
Presidente da Emater-DF



Prefacio

O termo “inovagao”, da maneira como é divulgado na atualidade, em termos
nao técnico-legais, possibilita extrair diferentes significados ou adotar diversas in-
terpretacdes. De modo geral, indica algo “novo”, disruptivo ou incremental, capaz
de gerar modernizagao junto ao ambiente produtivo e/ou social, em multiplas di-
mensoes, tais como tecnoldgicas, sociais, organizacionais, marketing e modelos
de negocios, sempre na perspectiva de prover melhorias sociais, econémicas e
ambientais.

Em nivel estratégico, mais ligado ao contexto que a acao, a inovagao tam-
bém tem sido utilizada para a organizacado de estruturas funcionais de diversos
tipos de instituicbes e empresas, privadas ou publicas. Nesse sentido, vem a ca-
racterizacido dos setores de trabalho, o que invoca ou estimula diferentes interes-
ses e praticas em favor da modernizagao desses setores organizacionais.

Em termos operacionais de interpretacao e de utilizagao do conceito de ino-
vacao, trata-se de um tema de estudo em franca expansao, notadamente do pon-
to de vista do desenvolvimento de metodologias capazes de decodificar proces-
sos de inovagao, gerando sinteses que propiciem nao somente a compreensao
destes processos, mas que, nesta medida, permitam embasar novas sistematicas
de intervencao com foco em intensificar estes processos.

Sabe-se que a inovagao é um processo diretamente relacionado a mudan-
cas no mercado, que por sua vez depende das pessoas que nele se encontram
para a operacionalizagdo dos processos que as envolvem.

Ainovagao, em ultima analise, depende de comportamentos relacionados a
adocao de tecnologias e da forma como essas tecnologias sao utilizadas. Esses
fatores sao determinantes para as consequéncias positivas ou negativas no mer-
cado, ou seja, podem ou nao gerar os resultados ou impactos esperados.

Conhecer a inovagao do ponto de vista operacional, mediante ferramental
de mensuragao ou de quantificacdo das variaveis pertinentes ao contexto do am-
biente produtivo, nao deixa de ser desafiador e instigante. Afinal, conhecer uma
realidade de forma mais que observada, ou seja, com o acréscimo de algum tipo
de mensuragao, abre novos caminhos para aumentar e melhorar as contribuigdes
do ponto de vista da intervengao técnica.



Por isso, um método de operacionalizacado do processo de inovagao, desen-
volvido por intermédio da ferramenta de avaliagcdo Diagnéstico Comportamental
da Atividade Produtiva (DCAP), torna-se um dos primeiros passos a serem toma-
dos a caminho de um novo fazer para instituicbes que se interessam cada vez
mais em melhorar o setor produtivo do Pais.

Esta publicagcdo faz uma minuciosa explicacdo sobre o DCAP, que pode
ser executado tomando-se como objeto qualquer tipo de atividade produtiva. Ao
caminhar da teoria para a pratica ao longo dos capitulos, o leitor encontrara um
verdadeiro manual de operacionalizacdo dessa ferramenta, com explicacdes e
exemplos claros de cada um de seus componentes.

Claudio Takao Karia
Chefe-Geral da Embrapa Cerrados
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Capitulo 1
Inovacao e Avaliacao

Francisco Eduardo de Castro Rocha
Maria Quitéria dos Santos Marcelino
Cleidson Nogueira Dias

Breno Rodrigues Lobato

O mundo tem se deparado cada vez mais com um cenario de crescimen-
to populacional e de necessidade de alimentos. As Instituicbes de Ciéncia e
Tecnologia (ICTs) empregam grande esforgo no desenvolvimento de tecnologias
para o atendimento dessas demandas do mercado. Mapear o processo da ino-
vacao tecnoldgica torna-se um desafio, dada a complexidade dos subprocessos
envolvidos.

O Diagnostico Comportamental da Atividade Produtiva (DCAP) aqui apre-
sentado trata-se de um método de avaliagao de resultados de determinado publi-
co-alvo (publico de interesse), mas sob o olhar analitico de especialistas. Ele pode
ser utilizado na avaliagado do processo de inovagado que ocorre junto a qualquer
mercado produtivo. Nesse caso, o DCAP depende de dois grupos para ser imple-
mentado: um que fornece as informacdes de interesse (p. ex., produtor) e o outro,
que analisa essas informacgdes (p. ex., pesquisador ou extensionista especialistas
no objeto de estudo).

A principal caracteristica que diferencia o DCAP de outros métodos de diag-
nostico é o fato dele ser focado no individuo (p. ex., produtor) e ndo, no objeto
(p- ex., tecnologias relacionadas a solo, agua, planta, animal, clima etc.). Em uma
visdo de “Figura — Fundo”, o individuo € a “Figura” do diagnéstico e o objeto é o
“Fundo” do estudo estabelecido. Nesse caso, a “Figura” representa o problema a
ser resolvido e o “Fundo” o cenario utilizado pelo individuo. Determinado tipo de
solo pode ser considerado problema para um produtor e o0 mesmo tipo de solo,
para outro produtor, pode n&o ser considerado problema. Em geral, essa situagéo
depende do conhecimento, da motivacao e da acao que o individuo desempenha
para obter como resultado final, o impacto positivo.

Para que o DCAP tivesse essas caracteristicas, ele foi desenvolvido com
base em dois modelos tedricos: o Modelo Ldgico (préprio para o monitoramen-
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to da implementacao da intervencao, do processo de aprendizagem, da adogao
e das consequéncias do uso da tecnologia) e a Abordagem da Ac¢ao Racional
(apropriada para a avaliagao dos fatores psicossociais que influenciam o compor-
tamento humano — neste caso, a adogao de uma tecnologia). Assim, considera-se
que este método pode servir de base para compreender porque uma tecnologia
foi adotada ou ndo, além de qualificar como uma tecnologia esta sendo utilizada.
As Instituicoes de Ciéncia & Tecnologia ainda empregam muito mais esfor¢co em
atividades de intervencéo que em atividades de avaliacdo de resultados junto aos
publicos de interesse. A principal finalidade da avaliacéo de resultados é servir de
base para dar feedbacks mais consistentes aos agentes responsaveis pelos pro-
gramas ou projetos de intervengéo.

O DCAP pode ser considerado inovador para areas da pesquisa agrope-
cuaria, da extensao rural e da politica publica, uma vez que ele possibilita avaliar,
de forma conjunta, resultados de curto prazo (conhecimento e motivagao), médio
prazo (acao voltada a adocgéo de tecnologia) e longo prazo (impactos na comuni-
dade), ou seja, 0 que esta ocorrendo em determinada cadeia produtiva, como é o
caso da cadeia do maracuja.

Neste modelo comportamental, uma tecnologia somente pode ser conside-
rada inovadora se for eficaz, isto &, se for adotada e utilizada com sucesso, sendo
efetiva para a vida de seus usuarios, e, em decorréncia disso, causar impacto so-
cial, econdmico e ambiental. Assim, ndo basta gerar tecnologias, € preciso avan-
car em acoOes estruturadas de transferéncia e avaliagcao. Para isso esta voltado
este estudo.

Métodos de avaliacado voltados ao contexto da inovagao tecnolégica sao
escassos, especialmente quanto a avaliacdo pds-processo de transferéncia de
tecnologia, ou no contexto da extensé&o rural. Para servir de suporte ao desenvol-
vimento de métodos, como o que esta sendo proposto nesta obra, foi necessario
escolher um local que servisse de “laboratoério” para esse fim. O Distrito Federal
reune todas as caracteristicas necessarias para tanto, contando, por exemplo,
com a presenca de instituicbes de pesquisa agropecuaria, como a Embrapa; de
extensao rural, como a Emater-DF e, de politicas publicas, como a Seagri-DF. Isso
muito contribuiu para o éxito deste trabalho.

Pretende-se com este capitulo introdutério apresentar os principais topi-
cos conceituais e metodoldgicos envolvidos neste estudo.
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Inovacao Tecnolégica

Uma tecnologia, seja ela nova ou antiga, € um produto, enquanto a ino-
vacao & um processo. Para Roling (1994b), citado por Schmitz (2001, p. 56),
“[...] inovacao é a renovacao da realidade socialmente construida, que por defini-
¢ao nao é idéntica a tecnologia. No entanto, uma nova tecnologia pode ser conse-
quéncia dessa renovacao”.

Ao analisarem o conceito de inovacdo apresentado no relatério da
Comunidade Europeia, Green paper on innovation, bem como a definicao apre-
sentada por Zaltman et al. (2003), Moreira e Queiroz (2007) empregam a inovagao
em trés diferentes contextos. Em um deles, inovacao é sinbnimo de invencao, ou
seja, refere-se a um processo criativo em que dois ou mais conceitos ou entidades
existentes sdo combinados, de alguma nova maneira, para produzir uma confi-
guracdo nao conhecida previamente pela pessoa envolvida. A visdo de inovacao
COmMO um processo que se inicia com o reconhecimento e a viabilidade técnica de
uma demanda potencial para um determinado item e termina com sua utilizagao
generalizada é, talvez, 0 mais amplo uso do termo inovacgao existente na literatura.

O termo inovacgao, ainda para Moreira e Queiroz (2007), € também utilizado
para representar a adogcado de um processo que € “novidade” para a organizacao.
Refere-se a introdugao — aplicada com sucesso a uma situagao — de meios ou fins
que sao novos a situagao.

Finalmente, o terceiro uso do termo reporta a ideia, pratica ou artefato ma-
terial que foi inventado ou é visto como novo, independentemente de sua adogcao
ou nao adocao. A énfase aqui, na visao de Moreira e Queiroz (2007), esta no “por
que” de alguma coisa ser considerada nova, enquanto a adog¢ao e a invengao
abrangem processos.

O conceito de inovagao “[...] teve origem na economia, pois se refere a apro-
priacdo comercial/social do uso de ‘novidades’ — descobertas, invencdes e conhe-
cimentos — ou a introducao de aperfeicoamentos nos bens e servigos utilizados
pela sociedade” (ALBUQUERQUE; ROCHA NETO, 2005, p. 81). Relaciona-se,
deste modo, com o conceito de mercado e com o ambiente de oferta e demanda
de bens e servigos.



18 Expedigéo Safra Brasilia - Maracuja (Volume 1)

Figueiredo (2009, p. 31) completa esta definicao ao afirmar que “[...] inova-
¢ao é mais do que criatividade. E a implementacdo de novos produtos, servigos,
processos ou arranjos de organizacao. Isto significa que ideias criativas tém que
ser colocadas em pratica e langados no mercado”. Preparado com o patrocinio
da Organizagédo para Cooperagao e Desenvolvimento Econédmico (OCDE) e da
Oficina Estatistica da Comunidade Europeia (Eurostat), o Manual de Oslo (OECD,
2005, p. 56) alerta que “[...] um aspecto geral de uma inovagao é que ela deve
ter sido implementada”. E desse ponto de vista, um produto novo ou melhorado &
implementado quando introduzido no mercado.

Figueiredo (2009, p. 31) lembra a afirmacédo de Schumpeter, “[...] o conhe-
cimento tecnoldgico [...] isoladamente, rende muito pouco. Ou seja, inovagao im-
plica unir diferentes tipos e partes de conhecimento e transforma-los em novos
produtos e servigos Uteis para o mercado ou para a sociedade”. O presente mo-
delo corrobora essa afirmacao, pois considera que toda atividade produtiva é,
em primeiro lugar, uma atividade econdémica. “Em industrias nas quais ainda ha
concorréncia e grande numero de pessoas independentes, verifica-se antes de
tudo o aparecimento singular da inovacéo [...] e depois observa-se como as firmas
existentes a adotam com rapidez e perfei¢cao variaveis, primeiro algumas firmas,
depois, muitas outras” (SCHUMPETER, 1997, p. 215).

Porém, ha muitos produtos que, embora tenham sido desenvolvidos para
determinada atividade produtiva, ndo estdo conectados as necessidades da so-
ciedade. E ainda que um produto se destaque tecnicamente, caso permanega
depositado de maneira inerte em uma “prateleira” apds o desenvolvimento e lan-
camento, ele n&o se caracterizara, entdo, como inovagéo.

Partindo desses pressupostos, a presente obra adota o recente conceito de
inovacao, Lei no 13.243, de 11 de janeiro de 2016 (BRASIL, 2016), mais conhe-
cida como Lei da Inovagdo. De acordo com a norma, a inovagao diz respeito a
introducao de novidade ou aperfeicoamento em um ambiente produtivo e social,
que resulte em novos produtos, servigos ou processos, podendo, inclusive, com-
preender a agregacao de novas funcionalidades ou caracteristicas a um produto,
SEervico ou processo ja existente, e que possa resultar em melhorias e efetivo ga-
nho de qualidade ou desempenho.

A maior parte do que é desenvolvido e produzido pela pesquisa agropecua-
ria pode ser classificada como ativos de inovacao. Trata-se de conhecimentos,
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produtos, processos, tecnologias, servicos e componentes pré tecnolégicos e tec-
nolégicos. Por definicao, ativos de inovagao necessitam de algum tipo de avalia-
cao de desempenho em sistemas reais de producao/processamento, de trans-
formacéao, adaptacao/escala e/ou de estudos de viabilidade técnica e econdmica
para chegar a sua forma final de uso e consumo (CAPDEVILLE et al., 2017). A
avaliacdo de desempenho desses ativos tecnoldgicos, no ambiente real de utili-
zacao ou de adogao, torna-se uma das fontes de dados primarios mais confiaveis
para subsidiar o processo de desenvolvimento e aperfeicoamento tecnolégico.

A concretizagdo do processo de inovacao ocorre na etapa da adogao, que
depende da decisdo, do comportamento de quem adota. Esse comportamento
depende de variaveis como: crengas, atitudes, valores, influéncia social (fatores
motivacionais) e percepgao de controle (fatores relacionados com habilidades).
A tomada de decisdo de um produtor entre pagar por uma tecnologia ou plantar
uma nova cultivar tem como base suas crengas pessoais, influéncia social, a iden-
tificacdo de uma oportunidade como baixo custo de aquisigcdo e/ou manutencgao.
Assim, a adog¢ao da tecnologia refere-se a mudanga comportamental, ampla ou
especifica, dependendo das percepgdes de quem decidiu adotar.

Isto quer dizer que, por tras das mudangas do comportamento de um produ-
tor no sentido de adotar uma tecnologia, ndo esta somente a identificacao de uma
oportunidade de mudar. Determinam essas mudangas também os conhecimen-
tos, as habilidades e as motivagdes, além dos recursos de que ele dispde para
realiza-las. A disposicao para adotar ou ndo uma tecnologia, portanto, € fruto de
sua histéria e de seu processo de aprendizagem.

Rocha et al. (2016) prop6éem um modelo de caracterizagdo do contexto em
que se desenvolve o processo da inovagao tecnoldgica (Figura 1).

Na Figura 1, observa-se os componentes estruturais do modelo que contex-
tualiza a seguinte hipotese: a Inovagao tecnolégica, entendida como uma variavel
de terceira ordem, com o status de construto, € derivada de quatro variaveis de
segunda ordem, interdependentes e consequentes, que sado a Geragdo da tecno-
logia, a Disponibilizagéo, a Adogcdo e o Impacto. Essas quatro variaveis, por sua
vez, sao influenciadas por outras variaveis de primeira ordem, com o status de
variaveis observaveis ou mensuraveis. Essa organizagcao em ordens indica o grau
de abrangéncia de cada variavel ou, ainda, a relagéo de “contém - esta contido”,
na qual a variavel de terceira ordem (Inovacgao) é a variavel de maior abrangéncia.



20 Expedigéo Safra Brasilia - Maracuja (Volume 1)

Pesquisa basica e aplicada
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(Subprocessos) (Processos) (Macroprocessos )

Figura 1. Modelo tedrico de caracterizagdo do contexto em que se desenvolve o processo da ino-
vacao tecnolégica.

Fonte: Rocha et al. (2016, p. 15).

As variaveis Geracdo da tecnologia e Disponibilizagdo fazem parte dos
processos internos de instituicoes de pesquisa e de extensao rural, enquanto a
Adocgéao e o Impacto fazem parte dos processos externos ligados ao publico de
interesse como, por exemplo, os produtores rurais.

A Geragéao da tecnologia é influenciada pelas variaveis de primeira ordem,
a Pesquisa basica e aplicada e o Desenvolvimento do protoétipo. Este ultimo se
refere a tecnologia, ao produto ou ao servigo semiacabado, necessitando de tes-
tes em condi¢des de uso e eventuais adaptagdes para ser considerado acabado
(EMBRAPA, 1993). Exemplos disso sdo os prototipos de plantas, ou de animais
melhorados geneticamente, ou de maquinas e equipamentos. Em geral, esses
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prototipos séo testados e acompanhados em campo por um determinado perio-
do, como forma de validar o desempenho, a resisténcia a doencas, entre outros
aspectos de melhoria da tecnologia, além de verificar em que condigdes a tecno-
logia € mais indicada (em termos de clima, solo, agua, vegetacao, entre outros).

A Disponibilizagdo da tecnologia gerada é efetuada em funcao do Programa
de intervengao, em termos de recursos (humanos, financeiros, materiais, técni-
cos) e das atividades de implementagao (protegao da propriedade intelectual, con-
tratos, incubacéo, eventos de divulgacao e de capacitagao etc.), da Avaliagdo pré
e (ou) pos-intervengédo (avaliacdo de necessidades ou prospecgao de demandas,
avaliacao de processos, avaliacao de resultados/impactos) e definicdo do Pablico
de interesse.

A Adocgéo da tecnologia disponibilizada ocorre em funcédo da Motivagdo/in-
teresse (querer fazer/usar), do Conhecimento, em termos de habilidade e dominio
(saber usar/fazer), e da Capacidade de uso da tecnologia, em termos de recursos
financeiros, infraestrutura e mao de obra especializada (poder/ter condi¢des de
usar/fazer).

O Impacto tecnoldgico é consequéncia da adog¢ao da tecnologia no ambien-
te produtivo. As consequéncias dessa adogcado podem ser sociais (qualidade de
vida relacionada a geragao de emprego e renda, melhoria da saude e da gestao/
administragéo da propriedade), econémicas (relagéo beneficio/custo relacionada
ao ganho de produtividade, reducéo de custos de producgéo e agregagao de valor
do produto) e ambientais (produgdo com conservacao da natureza: alcance da
tecnologia, eficiéncia tecnoldgica, conservacao e recuperagao ambiental), além
de outros tipos de consequéncia, inclusive no proprio sistema de producéo.

Essas quatro variaveis de segunda ordem formam o contexto da inovagao
tecnologica neste modelo tedrico (Figura 1). Para acessar e operacionalizar cada
um desses quatro processos, existem areas (vegetal, animal, ambiental), estru-
turas (laboratorios, campos experimentais) e métodos proprios, de acordo com o
objeto de interesse (melhoramento de produtos, como o maracuja). Esse detalha-
mento se refere ao processo de Geragdo da tecnologia, que € influenciado pelas
atividades de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, bastante executadas no
contexto das Instituicbes de Ciéncia & Tecnologia. Ja o processo da Adogéo de
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tecnologia tem sido menos estudado nessas instituicoes, e ainda carece de aportes
téorico e metodoldgico. Dois exemplos de aportes que podem ser utilizados nesse
tipo de estudo sao o Modelo Ldgico e a Abordagem da A¢ao Racional, em que s&o
delineadas variaveis e indicadores de estudo facilmente operacionalizaveis.

Nesse esquema (Figura 1), o modelo serve de referéncia para a operacio-
nalizagao do processo de avaliagcao no contexto da inovagao. Para isso, varios in-
dicadores desse modelo servem para estabelecer o processo de avaliagédo, sendo
que as informacgdes derivadas dos processos externos servem de base para dar
feedback as areas ligadas aos processos internos, como é o caso da area de pes-
quisa e de desenvolvimento (P&D), de extensao rural ou de politicas publicas. A
area de transferéncia de tecnologia (TT), bem como a area da extenséo rural, apa-
recem como responsaveis pelos processos de implementacéo das intervencgdes,
em parceria com pesquisadores e outros especialistas nas tecnologias envolvidas
nessas intervengdes e da avaliagdo de resultado junto ao publico de interesse.

A avaliagao de resultados, com base nos indicadores de adogao de tecno-
logias e de impacto ocorrido no ambiente produtivo, € um tema de interesse tanto
das Instituicdes de Ciéncia & Tecnologia (ICTs) e, das instituicdes que compdem o
sistema de assisténcia técnica e extensao rural (ATER), como é o caso da Emater-
DF, quanto das instituigdes governamentais em geral, responsaveis por progra-
mas de politicas publicas, como é o caso da Seagri-DF, e quaisquer outras que se
interessem por inovacgao. Para facilitar a operacionalizacdo do processo de ava-
liacao de resultado, o DCAP, fundamentado no Modelo Logico e na Abordagem da
Acao Racional, se torna uma ferramenta com grande potencial de utilizagao para
esse tipo de avaliagao nos contextos de inovacgéao tecnologica.

Para operacionalizar politicas por meio de programas governamentais, a
extensao rural promovida por essas instituicdes pode ter um carater e um foco tec-
nolégico. Conforme a Lei no 13.243, de 11 de janeiro de 2016 (BRASIL, 2016), a
extensdo tecnoldgica, como um caminho para fazer chegar a sociedade o conhe-
cimento desenvolvido em instituicdes de ensino e pesquisa, a extensao rural pode
servir de apoio no desenvolvimento, no aperfeicoamento e na difusdo de solugdes
tecnologicas e na sua disponibilizagdo a sociedade e ao mercado. Contudo, a
efetividade dessas acdes depende de um eficiente sistema de avaliagédo junto ao
publico de interesse, pois s6 é possivel dizer que a inovacao ocorreu quando 0s
resultados junto a esse publico sdo conhecidos e disponibilizados.
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Cientes desses resultados, as instituicoes podem desenvolver ambientes
mais adequados a inovacgao. Conforme Decreto no 9.283, de 7 fevereiro de 2018
(BRASIL, 2018), esses ambientes dizem respeito aos espacos propicios a ino-
vacao e ao empreendedorismo, caracteristicos da economia baseada no conhe-
cimento, em que se articulam as empresas, os diferentes niveis de governo, as
Instituicoes Cientificas, Tecnolégicas e de Inovagao, as agéncias de fomento e
organizagdes da sociedade civil.

Considera-se que o processo de inovagao, baseado em um problema iden-
tificado na atividade produtiva, tem inicio na area institucional (geracao da tecno-
logia) e se completa na sociedade (adogéo e respectivas consequéncias sociais,
econOmicas e ambientais), onde atuam os usuarios ou potenciais consumidores
de tecnologias. Para se verificar o quanto houve de inovacéo, a sua qualidade, e,
em ultima instancia, os resultados produzidos em favor da sociedade, o processo
de avaliagao € o caminho mais adequado e seguro.

Cientes da necessidade de estudos de avaliacao tecnoldgica (envolvendo
prospec¢ao de demandas junto a publicos de interesse, avaliagdo de adogao e
avaliacao de resultados junto aos usuarios), a Embrapa Cerrados, a Emater/DF e
a Seagri/DF se preocuparam em desenvolver uma ferramenta metodoldgica que
orientasse esse tipo de estudo. Por meio de uma simples analogia, poder-se-ia
comparar o método de avaliagdo com uma estrada que liga duas cidades. Sem
essa ligagao, os veiculos ndo poderiam circular e, consequentemente, ambas as
cidades ficariam praticamente isoladas ou com comunicacéao restrita. Do mesmo
modo, sem o método, que é a ferramenta de execucgao, ndo existiria a possibilida-
de de realizar a avaliacao.

Método Proposto para a Expedicao
Safra Brasilia-Maracuja

Esta sendo apresentado aqui um método de avaliacdo de resultados em
que modelos tedricos da Psicologia Social sao alinhados aos trabalhos praticos
da area agraria. Esse alinhamento é a base para explicar o fendmeno da adogéo
de tecnologia (uma cadeia de comportamentos), um comportamento humano de
grande relevancia para o setor agricola. Sdo exemplos de eventos de avaliagédo
no mercado a Expedicao Safra-Brasilia, promovida pela Secretaria da Agricultura,
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Abastecimento e Desenvolvimento do Distrito Federal; e os Rallies da Safra e da
Pecuaria, realizados pela empresa Agroconsult.

Para que a Expedicdo Safra Brasilia-Maracuja, em uma nova perspectiva
metodoldgica, pudesse ser realizada, foi desenvolvida e testada a ferramenta
Diagndstico Comportamental da Atividade Produtiva (DCAP), constituida das se-
guintes etapas:

- Delineamento do estudo (definigcdo do publico de interesse, do plano amos-
tral e do tamanho da amostra).

- Construgao do instrumento (elaboragédo do modelo légico para a identifi-
cacao de indicadores, base para a constru¢ao dos itens de mensuragéo).

- Coleta de dados (participagcao de parceiros com acesso ao publico de
interesse).

- Analise dos dados (estatistica descritiva, como a percentagem, é o princi-
pal parametro utilizado no processo de avaliagao).

- Registro dos resultados do evento (tabelas, graficos e suas respectivas
analises, culminando na sistematizacdo das informacdes para subsidiar
futuras acbes de P&D, TT, politicas publicas e intervencbes no setor
produtivo).

Para a realizagdo de um evento de avaliacdo é necessario definir um mé-
todo que oriente as atividades em diregdo ao resultado a ser alcancado: levantar
os problemas e demandas identificados pelo publico de interesse. Também os
conhecimentos que esse publico traz em suas respostas devem ser identificados
e avaliados para melhor compreensao do contexto em que esta inserido. O conhe-
cimento do método e o dominio das técnicas a ele relacionadas sao fundamentais
para a execugao correta de todos esses passos, de modo que, ao final da avalia-
¢ao, seja obtido um produto confiavel, que sirva de orientagdo para as areas de
pesquisa, extensao e politicas publicas. Considera-se aqui que essas areas nao
sao apenas de intervencdo, mas também sao campos de estudo para orientar in-
tervengdes cada vez melhores, mais adequadas e pertinentes, gerando impactos
positivos no setor produtivo.

Para utilizagdo deste modelo, é necessario levar em conta cinco diferengas
de processos que tém sido comumente confundidas na area agraria e que séo
pressupostos fundamentais para utilizacdo do método DCAP:
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1 - Avaliacao e Intervencao — nao se pode confundir eventos de avaliagao,
dotados de aportes tedrico e metodoldgico proprios, com eventos de in-
tervencao técnica, de extensao rural ou, ainda, de transferéncia de tec-
nologia bastante conhecidos na area agraria. Um evento de avaliagéo
envolve a aplicagao de instrumentos de coleta de dados e informacbes
voltadas a compreensao de como determinado segmento social se com-
porta em relagao a determinado objeto, em especial no setor agricola; ja
o evento de intervengao técnica se caracteriza pela disponibilizagao de
informacdes por meio de técnicas ou métodos de transferéncia de tecno-
logia como dias de campo, palestras etc.

2 - Avaliacao e A¢des Governamentais no contexto de Politicas Publicas
— diferente dos eventos de avaliagcédo, e que também tém sido pouco
avaliadas, sdo as ag¢des governamentais nos programas oriundos de
politicas publicas. Nessas intervengdes sao utilizados mecanismos de
interacao social voltados para os grandes publicos, de forma a minimizar
ou solucionar determinado problema de ordem comportamental — por
exemplo, recebimento de crédito, consumo racional de agua, aplicagao
de agrotoxico, vazio sanitario, etc.

3 - Geragéo de Tecnologia e Intervengao — é importante, também, diferen-
ciar os processos de intervengao e de geragao de tecnologia. Neste ulti-
mo, também se utiliza o método de avaliagédo ou de validag&o para medir
o desempenho de determinada tecnologia desenvolvida, mas ndo para
avaliar a opinidao do usuario sobre a tecnologia. Essas diferencas sao
cruciais, embora possam ser consideradas novidades neste campo de
acao e de estudo.

4 - Atividade e Resultado — é comum confundir atividade (output) ou esfor-
¢o empregado por determinada instituicdo com o resultado (outcome)
alcangado pelos participantes do programa ou projeto de intervencao
técnica. Exemplos de atividades de intervencgao: dia de campo, palestra,
curso de capacitacao, orientacdo técnica. Exemplos de resultados do
publico de interesse: conhecimento — saber a diferencga entre o acaro do
tripes; motivacédo — querer um produto de elevada demanda no mercado
local; agao — plantar determinada variedade de maracuja e impacto — ob-
ter uma produtividade de 20 t/ha/ano a céu aberto.

5 - Inovacgao Tecnoldgica e Inovagcao Produtiva no Campo — a inovacgao que
interessa a este modelo ndo se refere a mudanca de algum aspecto da
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tecnologia ou a algum tipo de sistema inovador que a compde e que €
capaz de gerar expectativas em relagdo ao seu uso, mas ao que dela
sera promovido ou implementado na produg¢ao, no campo. Para estudar
o problema da inovagao, sugere-se as seguintes perguntas: em que(ais)
aspecto(s) tal tecnologia possibilitou inovagao na produgéo daquele gru-
po? na qualidade de vida de determinado segmento social? no seu am-
biente? Um equipamento de preparo da cova para o plantio do maracuja-
zeiro, por exemplo, desenvolvido, testado, patenteado, mas que nao foi
adotado por individuos ou grupos de produtores, pode ser considerado
uma inovacgao? Desse ponto de vista, por nao ter ido além do laboratério,
por nao ter sido incorporada a producao, essa tecnologia € apenas uma
invencao ou um prototipo. Mas néo representa uma inovagao no campo.

Muitos estudos considerados diagndsticos fazem o mapeamento geral das
situagbes que envolvem o publico de interesse, sem o detalhamento necessa-
rio a elaboracdo de uma proposta de intervencao mais focada nas necessidades
identificadas. Na presente proposta, parte-se da pergunta: diagnosticar a quem
e 0 qué? Para se chegar a resposta, foram levadas em conta duas abordagens
tedricas: o modelo légico, de base institucional, e 0 modelo da Abordagem da
Acao Racional, de Fishbein e Ajzen (2010), de base comportamental. Nesse caso,
o diagndstico busca verificar os problemas que determinado grupo de produtores
tém em relagdo a uma atividade produtiva. Para isso, o foco esta nos indicadores
de resultados do modelo I6gico — Conhecimento, Motivagao, Agao e Impacto que,
nesta situacdo, estdo relacionados a producao do maracuja no Distrito Federal.

O método também facilita a identificagao de demandas para a pesquisa, a
extensao rural e para as politicas publicas. Essa caracteristica é importante, dado
que os usuarios de tecnologias agricolas, como os produtores rurais, nem sempre
enfrentam somente problemas técnicos de natureza agropecuaria, mas também
juridicos, logisticos, conjunturais, sociais, politicos etc. que dificultam o acesso e o
uso do conhecimento e dos recursos necessarios a sua atividade produtiva. Este
método ndo é uma panaceia, mas podera contribuir para a indicagao de interven-
¢bes possiveis quanto as areas destacadas.

Na busca por esse caminho, este estudo objetivou aperfeicoar o método
de avaliacao empregado na Expedi¢do Safra Brasilia — 2016 para avaliar e pros-
pectar demandas, que podem, entre outras coisas, servir de base para acdes
de pesquisa, desenvolvimento, extensao rural e politicas publicas relacionadas a
produgcdo e comercializagao do maracuja no DF.
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Pode-se dizer que este método é uma novidade no contexto de obtencao de
dados primarios relacionados a avaliagado de resultados institucionais junto a pu-
blicos de interesse, em especial para aqueles que atuam no cenario da atividade
produtiva agropecuaria.

Tendo sido alcangado esse objetivo do estudo, considera-se este modelo de
avaliacao aplicavel a outras atividades ou cadeias produtivas, tais como avaliagéo
da producgao de leite e de carne junto a pecuaristas; avaliacdo de produtos de
origem vegetal junto a produtores rurais (de hortalicas, soja, milho, feijao etc.) e
assim por diante.

Estrutura do Primeiro Volume

O conteudo deste volume faz parte do registro da Expedi¢cao Safra Brasilia
Maracuja que esta distribuido e apresentado em trés volumes. Cada um corres-
ponde a um livro voltado para determinado publico de interesse. Este primeiro vo-
lume refere-se ao método de avaliagdo desenvolvido para aplicacao (e aplicado)
durante o evento.

As informacdes apresentadas ao longo deste volume sao voltadas para pes-
quisadores e/ou professores, estudantes, extensionistas, organizagdes relaciona-
das ao setor agricola, em especial ao da cultura do maracuja, profissionais que
organizam eventos de avaliacido de cadeias produtivas, entre outros interessados.
A obra esta organizada em cinco capitulos, além da conclusdo e dos anexos.

O Capitulo 1, introdutério, aborda o cenario de aplicacdo e de desenvolvi-
mento do método de avaliagao, bem como as principais variaveis que serviram de
base para tanto.

No Capitulo 2, encontram-se os aportes tedricos que serviram de orientagao
para o desenvolvimento do método de avaliagdo. Pode-se dizer que as teorias
oriundas das ciéncias sociais aqui apresentadas mostram os indicadores, que de
forma direta e indiretamente dao suporte para o desenvolvimento metodoldgico
deste estudo.

No Capitulo 3, de natureza metodoldgica, € mostrado, de forma didatica, o
passo a passo da operacionalizagdo do Diagnéstico Comportamental da Atividade
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Produtiva (DCAP), como foi realizado durante a Expedi¢ao Safra Brasilia-Maracuja.
Este capitulo pode servir de orientacido para a realizacdo de eventos avaliativos e
pode ser estratégico para profissionais que se interessam e que trabalham nessa
seara. Esta ferramenta metodolédgica é indicada para a avaliagdo de qualquer
atividade produtiva.

No Capitulo 4, é abordado o ponto alto de um diagndstico, ou seja, os tipos
de analises de dados necessarios a aplicacao do DCAP. Neste capitulo, foram
verificadas caréncias de informagao técnica (lacunas da aprendizagem) e iden-
tificados conteudos necessarios para a superacao dessas lacunas por meio das
intervencodes e praticas apropriadas.

No Capitulo 5, que esta focado no questionario eletrénico, o leitor encontra-
ra informacdes sobre como transformar um questionario impresso em um formu-
lario eletrénico, de modo a aplica-lo em locais como o ambiente rural, onde nem
sempre se tem acesso a internet. Esse recurso para a coleta de dados facilita
principalmente a elaboragao de uma planilha de dados.

Espera-se que os procedimentos aqui descritos tornem mais viavel e aces-
sivel a realizagao de avaliagdes desse tipo.
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Introducao

O comportamento humano, uma variavel amplamente estudada na Psicologia
Social, é o fator central do presente método. Por isso, sera apresentado a seguir
um aporte tedrico constituido de varios temas relacionados a esta proposta de
aplicacao desse conceito em estudos avaliativos no campo agrario.

Os processos avaliativos de diagnéstico e prospec¢ao de demandas, no
contexto da extenséao rural, podem se diferenciar ainda mais dos métodos tra-
dicionalmente conhecidos. Um exemplo é quando se leva em conta o ponto de
vista comportamental. Apesar de o comportamento humano estar presente nas
avaliagdes que envolvem o mundo dos produtores rurais (plantar, cultivar, colher,
processar, vender etc.), nem sempre, em sua analise, sao utilizados modelos ted-
ricos de base cientifica como os da Psicologia Social. Por ser uma ciéncia mais
voltada ao estudo dos microprocessos sociais por meio de praticas avaliativas, a
Psicologia Social tem muito a oferecer para a compreensao dos problemas rela-
cionados ao ambiente rural — diferente das ciéncias agrarias, mais intervencionis-
tas, que buscam a manipulacao de variaveis por meio de diferentes praticas de
interagao social.

Antes de trazer os principios do modelo proposto, alguns conceitos estrate-
gicos precisam ser revisitados. Com isso, espera-se ndo apenas aumentar a com-
preensdo das contribuicdes desses dois mundos aparentemente tdo distantes,
mas também levar a um novo entendimento de sua proximidade e complemen-



32 Expedigéo Safra Brasilia - Maracuja (Volume 1)

taridade. Acredita-se que, a partir disso, uma nova percep¢ao da realidade que
envolve os produtores rurais podera se desenvolver, voltada para a identificagdo
e solucao de problemas.

Nao € pretensado desta publicacdo esgotar a discussao sobre variaveis re-
levantes estudadas na area agraria, como os conceitos de extensao rural, assis-
téncia técnica e transferéncia de tecnologia, por exemplo. Pretende-se focar no
nivel de abrangéncia de cada uma delas e suas respectivas contribui¢cdes para
a operacionalizacdo do processo de avaliagdo, que € a base para uma eficiente
interacao ou intervengao técnica.

Este capitulo tem como objetivo apresentar a abordagem tedrica que serviu
de base de estudo para a elaboracao do método de avaliacéo voltado a Expedicao
Safra Brasilia, com foco na cadeia produtiva do maracuija.

Apesar da natureza operacional desta publicacado, foram acrescentadas al-
gumas consideracoes tedricas de base cientifica que poderao contribuir para os
interessados na avaliagao de outras cadeias produtivas.

Objetos de Estudo: variaveis de
terceira, segunda e primeira ordem

Para compreender melhor os fenbmenos que envolvem o comportamento
humano no mundo concreto, & preciso definir operacionalmente essas variaveis
e separa-las de modo que se possa trabalhar com elas de forma diferenciada.
A operacionalizagao de variaveis na Psicologia Social leva em conta o grau de
abrangéncia, podendo ser classificadas em variaveis de terceira, segunda e pri-
meira ordem. Para melhor definicdo do objeto de estudo, é necessario decompor
a variavel de terceira ordem (de maior subjetividade) em variaveis de segunda
ordem (de menor subjetividade). Qualquer uma dessas variaveis pode ser frag-
mentada em variaveis de primeira ordem (variaveis do mundo concreto/do nivel
operacional), para que o fenbmeno seja observavel ou mensuravel de forma clara
€ precisa.

Nessa classificacao, a inovagao tecnoldgica, a extensao rural, o desenvol-
vimento rural, podem ser considerados variaveis de terceira ordem, por abranger
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uma série de outras variaveis de segunda ordem, como os ativos de inovagéao, a
assisténcia técnica e a transferéncia de tecnologia, por exemplo. Estas, por sua
vez, sao compostas por outras variaveis de primeira ordem, que sao variaveis
observaveis ou mensuraveis no nivel da concretude. Nessa ordem encontram-se
as variaveis comportamentais (p. ex.: comprar maquinas e equipamentos, aplicar
agrotoxico, distribuir fertilizante na dosagem recomendada etc.) pertinentes ao
processo de extenséo rural.

Extensao Rural no Brasil

A extenséao rural foi introduzida no Brasil na década de 1940, apos a 22
Guerra Mundial, e idealizada com base em modelos norte-americanos. Em um
primeiro momento, foi adotado o “modelo classico” e, posteriormente, o de “ado-
cao-difusionista” (FONSECA, 1985). De la para ca, muitas alteragdes ja ocorreram
e, provavelmente, novos ciclos de debates e de entendimento ainda ocorrerao,
pois a busca pela solugdo de problemas relacionados a cenarios cada vez mais
complexos tende a aumentar.

Pantaledo (2018) informa que o modelo classico da extensao rural proposto
pelos norte-americanos e usado no Brasil constitui em um elo entre o povo rural e
as estagdes experimentais, no qual a extensao rural leva os novos conhecimentos
aos produtores rurais que, por sua vez, os testam e a problematizagao retorna as
estacdes experimentais para ser estudada com maior profundidade.

Pantaledo (2018) ainda comenta que o modelo classico induz a convicgéo
no pressuposto de que se os conhecimentos técnicos forem transmitidos pelos
extensionistas aos agricultores, estes certamente logrardo melhoras em seus ni-
veis de conhecimento e habilidades e, consequentemente, em suas lides no meio
rural. Como resultado, assegurariam o aumento da producgéo e da produtividade,
a elevacao da renda e, finalmente, o desenvolvimento rural e global, pela eleva-
cao de seus padrdes sociais e educacionais e maior oferta de matérias-primas e
alimentos a precos capazes de tornarem efetivas mesmo demandas de classes
de menor poder aquisitivo.
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Em relacdo ao modelo difusionista-inovador, o referido autor ainda escla-
rece que esse modelo estrutura-se segundo a intengdo primordial de oferecer
subsidios sobre como maximizar a ado¢ao de tecnologia. Nesse modelo obser-
va-se a preocupacado em reduzir o tempo de aceitacdo de uma nova tecnologia,
realizando profundos estudos, melhorando o que se pode chamar de poder de
persuasao, diminuindo as possibilidades de o agricultor rejeitar tal proposta. Esse
modelo, portanto, atribui um papel de passividade ao agricultor, que devera acei-
tar a proposta tecnolégica a ele trazida, desconsiderando ou subestimando sua
prépria histéria de aprendizagem na atividade produtiva, os conhecimentos con-
solidados nesse processo e as variaveis psicolégicas e sociais que influenciam o
seu comportamento.

Ademais, a certeza da aceitacao de uma nova tecnologia ndao implica neces-
sariamente beneficios para o agricultor e para seu meio social; tal empreendimen-
to decidido apenas sob a perspectiva da producao podera resultar em excesso de
produtos no mercado, modificacdo de precos, depredacdo ambiental e o possivel
fracasso de muitos produtores que optaram pela mesma tecnologia. Compreender
as razodes pelas quais sucessos e insucessos ocorrem nesse campo para melhor
intervir nessa realidade é algo que nao pode prescindir do estudo do comporta-
mento dos agricultores também como protagonistas, e ndo apenas como meros
coadjuvantes, no processo de inovagdo no campo.

Diversos conceitos de extensdo rural foram formulados no Brasil. Peixoto
(2008) sugere que o termo extensao rural seja conceituado de trés formas diferen-
tes: como processo, como instituicdo e como politica. Como processo, extensao
rural significaria, no sentido literal, o ato de estender, levar ou transmitir conhe-
cimentos de sua fonte geradora ao receptor final: o publico rural. Ainda como
processo, em um sentido amplo e atualmente mais aceito, extensao rural pode
ser entendida como um processo educativo de comunicagao' de conhecimentos
de qualquer natureza, técnicos ou ndo. Sob essa dtica, a extensao rural difere
conceitualmente da assisténcia técnica pelo fato de que esta ndo tem, necessaria-
mente, um carater educativo, pois visa somente resolver problemas especificos,
pontuais, sem capacitar o produtor rural.

' Atualmente, existe um conjunto de teorias e estudos sobre o processo de comunicagdo. Ressalta-se o fato
de que Paulo Freire ja questionava em 1968 o processo de extensao rural, por entdo apresentar um fluxo de
informagdes unidirecional e impositivo, defendendo um processo efetivamente comunicativo, dialégico, de tro-
ca de saberes, a ser estabelecido entre o técnico e o produtor rural (FREIRE, 1982).
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No segundo sentido, Peixoto (2008) associa o termo extensdo rural a insti-
tuicdo ou organizagao. Frequentemente, esses termos sdo encontrados em textos
indicando, por exemplo, que a extensao rural desempenha nos estados um papel
importante no processo de desenvolvimento dos pequenos produtores. Aqui, a
“‘extensao rural” refere-se as organizagdes estatais dos estados, prestadoras dos
servicos de ATER?. A expresséo “extenséo rural” é entendida, nesse caso, como a
instituicdo, entidade ou organizagao publica prestadora de servigos de ATER nos
estados.

O termo extensao rural também foi definido pelo referido autor como uma
politica publica. Nesse caso, refere-se as politicas ou a¢des tracadas pelos go-
vernos (federal, estaduais ou municipais) ao longo do tempo, por meio de disposi-
tivos legais ou programaticos, mas que podem ser executadas por organizagdes
publicas e/ou privadas. A extensao rural € tema em permanente discussao, tanto
na academia quanto entre os formuladores de politicas publicas, bem como entre
extensionistas. Para Souza (2007), apesar de nao existir uma unica nem melhor
definicao, pode-se, entao, resumir politica publica como o campo do conhecimen-
to em que se busca, ao mesmo tempo, colocar “o governo em ac¢ao” e analisar
essa acao e, quando necessario, propor mudangas de rumo em seu curso. A for-
mulacéo de politicas publicas constitui-se no estagio em que governos democrati-
cos traduzem seus propdsitos em programas (recursos e agoes institucionais), em
resultados ou mudangas no mundo real.

Os métodos tradicionais de Assisténcia Técnica e Extensao Rural (ATER)
se dividem em:

* Individuais: visita técnica, contato pessoal, unidade de observacao
(experimento na propriedade rural).

* Grupais: reuniao (palestra ou encontro, conferéncia), demonstragao pra-
tica (de técnicas ou métodos), demonstracao de resultados (de alguma
inovacdo), unidade demonstrativa, curso, excursao, dia de campo, dia
especial, propriedade demonstrativa.

» De massa: exposicao ou feira, semana especial, concurso, campanha.

2 Sigla para Assisténcia Técnica e Extensado Rural.
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Os métodos de extensao nao devem ser confundidos com os meios ou
veiculos de comunicacao utilizados nesse trabalho (cartas circulares, cartazes,
félderes, radio, album seriado, folhetos, revistas, jornais, televisao etc.). Ha ain-
da quem defenda que, nas ultimas décadas, outros métodos de extensao tém
sido desenvolvidos, como os chamados métodos participativos, que utilizam, en-
tre outros recursos, dindmicas de grupo e jogos pedagdgicos. Ha também quem
classifique como métodos de extensao aqueles empregados na promogao do de-
senvolvimento rural local sustentavel; mas, aqui, optou-se por classifica-los como
estratégias de desenvolvimento.

O que parece comum nesses trés conceitos é a questao da interagao entre o
publico de interesse e a instituicdo promotora dos servicos de ATER, que pode ser
de carater educativo e/ou técnico-operacional. Nesse sentido, grande é o esforgo
para que a instituicdo de ATER desenvolva suas atividades sem perder de vista as
necessidades do publico de interesse, as quais costumam ser amplas e as vezes
de dificil solugdo por apenas uma instituicdo. Isso aponta para a necessidade da
interagao interinstitucional, com o envolvimento de instituicbes como as de pesqui-
sa, extensao e politicas publicas.

Nesse tipo de trabalho, dois conceitos — o de interacédo e o de intervengao
técnica — merecem ser definidos operacionalmente, como é feito na Psicologia
Social. E uma forma mais objetiva e cientifica para lidar com as questdes
comportamentais.

A interac&o entre dois grupos diz respeito a um processo de maior abran-
géncia em que varios objetivos e interesses estao presentes (variavel de terceira
ordem), e a intervencgéo técnica ou de base tecnolégica, apesar de ocorrer de
forma interativa, diz respeito a um processo de menor abrangéncia (variavel de
segunda ordem). Quanto maior a interagdo entre dois grupos, maior sera o nivel
de envolvimento entre eles, inclusive o de colaboracgao e de confiancga. A interven-
cao técnica diz respeito a um tipo de tratamento ou de manipulagao de variaveis
em prol da solugdo de problemas. Em geral, ela se da por meio de uma relagao
pontual, objetiva, mais voltada ao processo de transferéncia de tecnologia e com
menor vinculo de colaboracdo ou de conhecimento entre os membros de um gru-
po, que pode se estabelecer por meio de cursos, palestras, visitas de orientacéo
técnica etc. (variaveis de primeira ordem, pois sdo diretamente observaveis ou
mensuraveis). Considera-se aqui, que intervencao e interagédo sao indissociaveis,
pois ndo existe intervengdo sem um minimo de interagao entre os grupos.
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Modelo Logico

O Modelo Ldgico, que serviu de referéncia para a presente publicacéo, foi
desenvolvido com base nos modelos de Taylor-Powell e Henert (2008), de Rocha
et al. (2016) e nas informacdes oriundas dos cursos de Tréccoli (2010, 2013,
2014a, 2014b)3. Ele diz respeito a uma organizagdo de processos internos de
determinada instituicdo e externos de um publico de interesse, ambos sao inter-
-relacionados e voltados a solugao de problemas. Além disso, serve de base para
o planejamento (estabelecimento de indicadores), para a implementacao (a¢des
institucionais com base em um programa ou projeto) e para a avaliagao de resulta-
dos junto ao publico de interesse (construcao e aplicagao de questionario, analise
de dados e elaboracao de relatério de feedback). Sua representacao grafica facili-
ta a compreensao de trés dimensdes da relagao entre instituicao (via programa de
intervencao) e publico de interesse: eficiéncia, eficacia e efetividade.

A eficiéncia do programa € a capacidade dos esforgos institucionais em
promover mudancas em nivel da aprendizagem junto ao publico de interesse.
Espera-se, com isso, que os participantes se apropriem de conhecimentos na
forma de informacgdes e consigam se motivar para aplica-los em prol da solucéo de
seus problemas. Por conseguinte, a eficiéncia do programa depende da eficiéncia
das tecnologias disponibilizadas ou recomendadas, das atividades empregadas e
da forma como se da a interagdo. A eficacia do programa esta na capacidade do
publico de interesse em promover mudangas em nivel comportamental, ou seja,

* TROCCOLI, B. T. Avaliagdo de programas: curso introdutério baseado no Modelo Légico. Curso ministrado
na Embrapa-Cecat, Brasilia, DF, de 8 a 11 de julho de 2013. Publico alvo: pesquisadores, analistas, bolsistas
e estagiarios da Embrapa Cerrados e outras Unidades da Embrapa, extensionistas e outros profissionais de
empresas parceiras.

TROCCOLI, B. T. Avaliagdo de programas: exercicios de construgdo do Modelo Légico. Curso ministrado na
Embrapa-Cecat, Brasilia, DF, de 16 a 19 de setembro de 2014. Publico alvo: pesquisadores, analistas, bolsis-
tas e estagiarios da Embrapa Cerrados e outras Unidades da Embrapa, extensionistas e outros profissionais
de empresas parceiras.

TROCCOLI, B. T. Avaliagdo de programas: médulo 3: introdugéo & analise de dados quantitativos. Curso
ministrado na Embrapa-Cecat, Brasilia, DF, de 11 a 14 de novembro de 2014. Publico alvo: pesquisadores,
analistas, bolsistas e estagiarios da Embrapa Cerrados e outras Unidades da Embrapa, extensionistas e ou-
tros profissionais de empresas parceiras.

TROCCOLI, B. T. Curso introdutério em avaliagido de programas: o Modelo Légico. Curso ministrado na
Embrapa Cerrados, Planaltina, DF, de 28 a 30 de setembro de 2010. Publico alvo: pesquisadores, analistas,
bolsistas e estagiarios da Embrapa Cerrados e outras Unidades da Embrapa, DF.
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de colocar em agao o que aprendeu e apreendeu (o que e como foram adotadas
as tecnologias disponibilizadas em prol da solugdo de seus problemas). A efetivi-
dade do programa é a sua capacidade de promover mudangas em nivel do con-
texto a que estéo inseridos os participantes, ou seja, o quanto as agdes do publico
de interesse conseguiram reduzir, de fato, os problemas identificados (motivos da
existéncia de um programa).

Com base no modelo légico aqui delineado, considera-se que 0s recursos
e as atividades institucionais sao esforcos realizados por qualquer instituicao de
trabalho e compdem seus processos internos. Os resultados desses esforgos em
curto (aprendizagem), em médio (agdo dos atores sociais) e em longo prazo (im-
pactos econdmicos, ambientais e sociais) sao processos externos, deflagrados
pelo publico de interesse. Essa é uma premissa basica do processo de avaliacédo
neste modelo.

E importante salientar que o termo “Aprendizagem” foi utilizado no presente
modelo apenas de forma ilustrativa, pois a aprendizagem, como processo, néo &
um resultado em curto prazo. Trata-se de um conceito amplo, aqui tratado de uma
forma pratica, mas que nao pode ser abordado de forma superficial. Aprendizagem,
aqui, é vista, em ultima instancia, como mudanca comportamental resultante de
processos basicos (individuais e grupais). Esse processo pode comecar imedia-
tamente; no contexto de uma intervencao, entretanto, sua efetiva consolidacao &
mediata. Em suma: a aprendizagem nao é produ¢do de quem ensina, mas sim
construcao de quem aprende. Nao se trata de receber um conteudo pronto, mas
de participar de um contexto que possibilite o contato com o que se quer, ou
se precisa aprender, da aquisi¢ao e apropriagdo de conhecimentos considerados
pertinentes, da formacgao de atitudes com base nesses conhecimentos e a experi-
mentacao de novas formas de agir (trabalhar). Assim sendo, a aprendizagem nao
se da de uma hora para a outra, ndo se completa numa intervencao pontual.

O que ocorre em curto prazo, durante um evento de treinamento, capacita-
cao etc., no nivel individual, € um contato inicial com informacgbes sobre um tema
ou objeto de interesse, uma primeira oportunidade de acesso e de aquisicdo de
novas informagdes. Ao participarem de um contexto de aprendizagem mediada,
os individuos e grupos poderéo se preparar para a agao. Esse contato inicial com
informacoes, técnicas, recursos, artefatos etc. relativos ao objeto de interesse
(por exemplo, o cultivo do maracujazeiro) estimula processos basicos que podem
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desencadear aprendizagem: atengdao, memoaria, percepgao, apreciagao, prepara-
cao, processamento de informacdes, observacao (KOLB, A.; KOLB, D., 2014),
entre outros, mais amplos ou mais restritos.

No nivel grupal, as situagdes de aprendizagem também desencadeiam pro-
cessos de interacao fundamentais para que o processo tenha inicio, se mantenha,
se consolide e, 0 mais importante, para que se passe da apreciacao a acao. Afinal,
em um modelo comportamental como este, a aprendizagem é um processo cuja
ocorréncia s6 se pode inferir mediante as agbdes dos atores (médio prazo). Por
isso é perigoso separar “aprendizagem” de “acao”, uma vez que, nesta perspecti-
va interacionista (PIAGET, 2007; VYGOTSKY, 2003), a aprendizagem n&o apenas
resulta na agdo, mas também a precede: os sujeitos aprendem em acéo. Portanto,
a separacao presente neste modelo € meramente didatica. Na verdade, ambas
sao concomitantes.

E possivel avaliar se houve aprendizagem em decorréncia de uma interven-
¢ao, seja na forma de evento demonstrativo, treinamento, capacitagao, curso ou
outro. Durante uma intervenc¢éo desse tipo, durante as atividades propostas nesse
sentido (exposigdes, simulagdes, resolugdo de problemas, estudos de caso etc.),
estimula-se a aquisi¢do de novos comportamentos, habilidades e atitudes - CHAs
(MENESES et al., 2010). Ao final, é possivel e recomendavel avaliar se, o que, e
quanto o participante conseguiu captar e reter, inicialmente, da informagao ofere-
cida durante aquele evento.

Porém, quando se trata de aprendizagem de adultos ho mundo do trabalho,
isso nao quer dizer que eles adquiriram novos CHAs. Somente em médio prazo,
quando o participante volta ao trabalho: ai sim se torna possivel observar mudan-
cas comportamentais, na sua acao sobre a sua realidade. Somente em médio
prazo é que se pode inferir se houve aprendizagem de fato €, em longo prazo, os
impactos dessas agbes, 0 que envolve uma gama muito maior de variaveis.

Para a proposicao de intervencgdes adequadas ao atendimento de neces-
sidades reais de aprendizagem é fundamental a realizacdo de um diagndstico,
ou seja, um levantamento de conhecimentos (0 que ja se sabe) e lacunas de
aprendizagem (o que ainda n&o se sabe, mas que pode ser aprendido mediante
intervengdes adequadas) de grupos sociais ou de trabalho.
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Havendo aprendizagem, é grande a chance de o produtor agir de forma
mais segura em prol de seus novos objetivos, como a adoc¢éo de tecnologias, de
praticas ou de servigos (resultado em médio prazo).

Um diagnostico da realidade encontrada nesse momento “T0” (Tempo Zero)
da avaliagao pode mostrar, além do conhecimento e da motivagao relacionada ao
seu negocio, que tipo de pratica o produtor esta adotando. Se ele esta seguindo a
recomendacao técnica completa, se esta fazendo ou nao o controle das pragas e
doencgas conforme preconizado pela pesquisa cientifica e assim por diante. Como
consequéncia, o produtor pode obter ou ndo impactos econémicos, ambientais e
sociais (resultado em longo prazo) que, por sua vez, indicam o quanto do proble-
ma identificado esta solucionado (realidade modificada). Esse encadeamento de
eventos sempre dependera de fatores pessoais ou internos “dentro da porteira” e
de fatores relacionados as oportunidades e ameacgas provenientes do ambiente
externo.

O referido processo esta ilustrado na Figura 1.

Publico

Instituicao —>' de interesse < Problema
(especialistas) (produtores rurais)
Interagao
Processos internos
Processos externos
Programa de intervengéo - Resultados do pabli
esforgo institucional esuda _ots ) el
Recursos + Atividades > g'? eresse
(Inputs) (Outputs) (Outcomes)
1 1
Curto prazo Médio prazo Longo prazo
Aprendizagem Acéo Impacto
- Conhecimento = _Adoggo == _ Consequéncias da
- Motivagéo - Uso de tecno- acdo e de fatores
logias externos
Solucéo do problema
‘ Fatores externos ‘
Feedback I

Figura 1. Modelo Légico com indicadores de intervengéo e de resultados em curto, em médio e em
longo prazo.
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Na parte superior da Figura 1, observa-se a seguinte situacao: produtores
rurais em busca de solucao para seus problemas de ordem técnica interagem com
profissionais de determinada instituicao especializada (técnicos ou, especialistas
em diferentes areas do conhecimento).

Na parte inferior dessa figura, encontra-se o modelo l6gico propriamente
dito, constituido por dois blocos de informagdes: um relacionado aos processos
internos da instituicdo demandada e o outro, aos processos externos dos deman-
dantes, por exemplo, os produtores rurais. Nessa interacado, os demandantes por
intervengao dao inicio ao processo de aprendizagem. A aprendizagem envolve o
conhecimento a respeito das demandas encaminhadas e as motivacdes pessoais,
sociais e situacionais que podem influenciar esses produtores a adotarem uma
nova pratica produtiva; manterem-se na pratica que ja vinha desenvolvendo, ou
ainda, se retirarem da sua cadeia produtiva, caso nenhuma das alternativas lhe
pareca viavel.

A descricao da Figura 1 permite observar que:

* Em uma visdo geral, existem problemas conhecidos e/ou j& mensurados
que precisam ser tratados por meio de um programa/projeto de intervengéo.

As formas ao lado esquerdo do modelo logico (em verde) representam os
processos internos de qualquer instituicao prestadora de servigco. Os indicadores
de intervencdo (recursos — inputs e atividades - outputs) servem de referéncia
para a mensuracao do esforco institucional. Pressupbe-se que, quanto mais as
atividades institucionais que compdem esse programa forem planejadas com foco
nos resultados mensuraveis do publico de interesse, provavelmente, maiores se-
rao, provavelmente, a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da intervencéo que a
instituicdo esta propondo. Nesse caso, as atividades de intervengdo sao as metas
a serem implementadas e os resultados se tornam o alvo a ser alcangado. Para
que esses resultados possam ser identificados e mensurados, € necessaria a sua
avaliacdo. Com base no modelo légico, a avaliacao de resultados é uma espécie
de diagndstico e um novo caminho de aplicagdo que ganhara destaque ao longo
deste livro.

As formas ao lado direito do modelo (em azul) representam os processos
externos, os indicadores de resultados ou outcomes, que servem de base para a
mensuracao dos resultados do publico de interesse (conhecimento, motivagao,
acao e impacto), tanto em condi¢des naturais do exercicio das atividades produ-
tivas, quanto em situagdes de intervencao técnica. Esses indicadores oferecem
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pistas do que precisa ser diagnosticado no ambiente produtivo, pois nem tudo
se resume a falta ou a presenca de determinado produto, ou de doengas, ou de
pragas, ou de eventos climaticos. Muitas vezes, as variaveis comportamentais
e interferentes, relacionadas ao processo de tomada de decisdao, sdo capazes
de explicar ou apontar causas dos problemas identificados. Espera-se, com isso,
verificar se os problemas identificados, utilizando o modelo I6gico, sao passiveis
de serem solucionados, total ou parcialmente, por meio de algum programa de
intervencao.

Essas caracteristicas fazem do modelo légico uma ferramenta de grande
aplicacao para o planejamento, a implementacéo, a avaliagdo e a gestdo de qual-
quer instituicao.

 Em uma visao especifica, a interacao entre dois grupos se da entre as
atividades programadas por determinada instituicdo, por exemplo, em
relagdo ao processo de ensino, e determinado publico de interesse em
relacao ao processo de aprendizagem — variavel de terceira ordem (prin-
cipal interface de contato, relagao ensino-aprendizagem). A rede de se-
tas interligando as variaveis que compdem o modelo légico representam
0s pressupostos de causalidade tedrica. Esses pressupostos, por sua
vez, sao construidos levando-se em conta o principio do Se — Entdo. Por
exemplo: Se o participante obtiver determinado conhecimento e estiver
motivado, Entdo se pressupde que ele esta apto a agir nesse contexto.
Se o participante agir levando-se em conta a aprendizagem ocorrida,
Entédo pressupde-se que ele ira gerar diferentes tipos de impactos
(econdmico, social, ambiental, agrondmico etc.), além da influéncia de
fatores externos (infestagdo de pragas e doengas, chuva de granizo de
grande intensidade etc.).

Pode-se dizer que as setas indicam que uma categoria é pré-requisito da
outra, isto €, a variavel aprendizagem ¢é preditora da agao e esta, por sua vez,
é preditora do impacto; se uma delas for avaliada isoladamente, ndo é possivel
identificar a causa do acontecimento e, consequentemente, elaborar um progra-
ma de intervengao mais preciso. A0 mesmo tempo em que esses trés processos
relacionados aos resultados de curto, médio e de longo prazo recebem influéncias
de fatores externos, eles também influenciam o ambiente externo. Se seus indi-
cadores primarios sdo monitorados ou avaliados em curto, em médio e em longo
prazo, entdo se pode dar feedback aos responsaveis pelas atividades que estao
em fase de execugao.
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O modelo apresentado na Figura 1 mostra, ainda, que os resultados séo
avaliados tomando-se como referéncia diferentes tipos de indicadores. Destacam-
se os indicadores estruturais (de curto, de médio e de longo prazo), que séo
aplicaveis a qualquer contexto devido ao seu grau de abrangéncia (uso geral).
Também servem de referéncia para o estabelecimento dos indicadores primarios
(aprendizagem, acao e impacto) que sdo de uso especifico. Nesse caso, esses
indicadores sao voltados ao contexto, por exemplo, da transferéncia de tecno-
logia. Por ultimo, esses indicadores primarios servem de base para a identifica-
¢ao dos indicadores secundarios junto aos especialistas técnicos-cientificos. Os
indicadores secundarios, por serem mais especificos que os anteriores, servem
de orientacdo para a elaboragédo dos itens de mensuragcdo. Exemplos de itens
construidos com base em indicadores secundarios encontram-se no instrumento
disponibilizado no Anexo |.

No contexto da educacao formal, oferecida por qualquer instituicio de en-
sino, a aprendizagem ¢ avaliada tradicionalmente por meio de provas ou testes
de conhecimento. Nada mais além do conhecimento é avaliado ou monitorado.
Diferente dessa situagdo, nos encontros para produtores rurais promovidos por
associagoes, cooperativas, instituigdes de extensao rural e de pesquisa, os re-
sultados do processo de ensino (nhormalmente restrito a eventos de intervencgéo
técnica, entre outros métodos de assisténcia técnica), em geral, ndo sao avalia-
dos. Para esse caso, tanto o conhecimento, quanto a agdo dos produtores e seus
respectivos impactos, na condi¢cao de indicadores de resultado, podem ser utiliza-
dos para verificar se os esforcos empreendidos pelos extensionistas alcangcaram
os objetivos (solugao de problemas). No ensino formal, por exemplo, a disciplina
“‘matematica” ndo é um problema. O problema é o aluno ndo saber executar as
operacgdes. No contexto dos produtores de maracuja, a cultura em si também nao
€ o problema. O problema é o produtor ndo saber cultivar o maracujazeiro ade-
quadamente, tendo em vista a diversidade de operacgdes e situagdes envolvidas.
Diagnosticar determinada situacao € focar no comportamento dos produtores em
relacdo ao objeto de interesse (cultivo do maracuja). Uma vez identificados os
problemas dos produtores, deve-se apresentar as explicagdes técnico-cientificas
de natureza agronémica, animal, ambiental, econémica ou social etc. para servir
de base de orientagao ou de esclarecimento para a solugao dos problemas.

Freire (1982) relata que, no processo de aprendizagem, s6 aprende
verdadeiramente aquele que se apropria do aprendido, transformando-o em



44 Expedigéo Safra Brasilia - Maracuja (Volume 1)

apreendido, com o que pode, por isso mesmo, reinventa-lo; aquele que é capaz de
aplicar o aprendido-apreendido a situag¢des existenciais concretas. Relacionado a
esse conceito, encontram-se as variaveis de segunda ordem “conhecimento” e
“‘motivacao”, que servem de base para o individuo avancar em direcao a fase de
aplicagao (comportamento humano — nivel da concretude, formado pelas varia-
veis de primeira ordem, também denominadas de variaveis observaveis ou men-
suraveis). O que Freire diz, em linhas gerais, € que s6 aprende verdadeiramente
quem aplica, ou seja, sem haver aplicagdo ndo ha como inferir se alguém apren-
deu de fato.

Compreender o comportamento individual € uma estratégia para entender e
inferir sobre o comportamento grupal. Para isso, sao utilizados modelos tedéricos
de orientagao para estudos de grupos. Com base no modelo logico, é possivel fa-
zer o diagndstico de necessidades utilizando indicadores de resultado (outcomes).
Além disso, € preciso considerar que qualquer publico de interesse que nao esteja
participando de determinado programa ou projeto de intervengao técnica (um gru-
po natural) também pode apresentar resultados oriundos de suas experiéncias de
sucesso e insucesso (T0) em uma avaliagcao de necessidades tecnoldgicas.

Tendo sido identificadas demandas em um grupo e, caso ele venha a par-
ticipar de determinada intervencéo técnica, esse grupo passara a condigdo de
grupo experimental (T1: tempo 1 da avaliagao de resultados). No caso de inter-
vengdes mais complexas, que compdem programas ou projetos, o modelo légico
€ indicado para o planejamento, implementacéo e avaliagdo dessas intervencgoes.
O diagnostico baseado na avaliagdo do momento TO é estudo inicial, anterior a
intervencao, com vistas a identificagao de problemas e oportunidades em um gru-
po de interesse. Ja a avaliagao de resultados (T1), posterior a intervencao, € uma
avaliacao do quanto os problemas identificados na fase anterior foram resolvidos
ou sanados.

Além disso, é importante considerar que entre o esforgco de qualquer institui-
cao e a obtencao de impactos relacionados ao publico de interesse costuma haver
uma longa distancia temporal. Caso o processo de avaliagao de resultados néao
seja monitorado em curto e médio prazo, é grande a chance de se obter resulta-
dos provenientes de terceiras variaveis, que geralmente sao discretas e, as vezes,
também dificeis de serem identificadas.
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Abordagem da Acao Racional

A juncao entre o Modelo légico e a Abordagem da Agdo Racional se deve
ao fato de que ambos sdo complementares. No Modelo Ldogico séo indicadas as
variaveis relacionadas aos processos de intervencéo e de resultados esperados
junto ao publico de interesse e, de forma mais detalhada, os resultados de curto
e de médio prazo. O modelo da Acao Racional, por sua vez, permite verificar
quais sao os fatores psicossociais que influenciam a ado¢ao ou nao da tecnologia.
Facilita compreender que tipo de conhecimento e de motivacao esta influencian-
do o comportamento de adogao da tecnologia. Em outras palavras, enquanto o
Modelo Légico permite verificar “o que houve”, a Abordagem da Ag¢ao Racional
permite verificar “por que” os individuos apresentam aqueles resultados em curto
e em médio prazo.

Uma tecnologia bem desenvolvida em laboratorio, validada em condi¢cdes
controladas de campo e com bons resultados nessas condicbes pode nao vir a
ser adotada. Em primeiro lugar, por meio do Modelo Logico se avalia o que houve
com a intervencédo tecnoldgica no mundo real e, em segundo lugar, por meio da
Abordagem da Acao Racional, se verifica por que a tecnologia nao foi adotada.
Nesses casos, muitas vezes, a instituicdo responsavel pelo desenvolvimento da
tecnologia n&o investiga quais fatores psicossociais atuaram sobre os individuos
e grupos, em determinadas condigbes ambientais, e acabaram influenciando tais
resultados.

A motivagao para alcancar determinado objetivo, como suprir determinada
necessidade, por exemplo, € uma das principais razdées para a agédo humana. No
caso do produtor rural, a motivacdo para a agao € um fator tdo importante que
pode leva-lo a permanecer ou a se retirar de uma cadeia produtiva, independente
do conhecimento que possui sobre aquilo que deseja obter. Por isso, compreen-
der esse fendbmeno é um passo importante para o estabelecimento de estratégias
para a solugao de problemas nas cadeias produtivas.

A motivacdo é uma variavel de grande relevancia para a compreensao do
comportamento humano; por exemplo, o comportamento esperado do publico
de interesse em médio prazo, conforme mostrado no modelo légico (Figura 1).
Compativeis com esse modelo (resultados em curto e em médio prazo) sdo as
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interpretacgdes apresentadas pelos modelos comportamentais da Teoria da Acéo
Planejada de Ajzen (1991) e da Abordagem da Acao Racional de Fishbein e Ajzen
(2010).

O modelo desses autores da uma visdo mais detalhada das variaveis envol-
vidas nesse processo e, consequentemente, mapeia o fendmeno comportamento
humano (p. ex., adog¢do de tecnologias). Além disso, ele serve de base para a
construcao do instrumento de coleta de dados, pois as variaveis independentes
que o compdem funcionam como indicadores ou pistas de investigacdo para a
construcao dos itens do questionario (Figura 2).

Fatores
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Pessoal Crengas Atitude perante o

i comportamentai mportament
Personalidade, B p S comportamento

humor, emogéo, 4
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— Relagdes tedricas estaveis ligando as crencas ao comportamento-alvo.

Figura 2. Modelo da Abordagem da Agédo Racional voltado para o estudo do comportamento
humano.

Fonte: Fishbein e Ajzen (2010).

Na Figura 2, o modelo da Abordagem da Acgédo Racional tem como varia-
vel consequente o comportamento-alvo, que se refere a adogao de tecnologias
provenientes do mercado em geral, tanto as tecnologias de base fisica (como as
sementes) como as de base processual (como as recomendagdes técnicas).
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Para Fishbein e Ajzen (2010), o Comportamento-alvo é geralmente influen-
ciado pela Intengdo comportamental, que, por sua vez, € determinada por trés fa-
tores motivacionais: Atitude (Motivagao pessoal), Percepg¢ao normativa (Motivagéo
social) e Percepcao de controle (Motivagéo situacional), que também sao deter-
minadas por trés tipos de crencgas especiais: Crengcas comportamentais, Crencas
normativas e Crencas de controle. Conforme exemplos mostrados na Figura 2,
fatores antecedentes influenciam a formagao dessas crencgas.

Esses trés tipos de crencas especiais foram denominados por Fishbein e
Ajzen (2010, p. 100-102) de Crencgas Modais Salientes (Modal Salient Beliefs).
O termo Saliente diz respeito ao objeto que vem rapidamente a mente, determi-
nando a atitude. Atitude significa predisposi¢ao para responder de alguma forma
preferencial (p. ex., gostar ou ndo; ser a favor ou contra; concordar ou discordar).
E determinada em fungao das crencas comportamentais que o individuo possui na
probabilidade de ocorréncia de cada uma das consequéncias do comportamento.

Atualmente, a nogao de “saliéncia” foi substituida pela nogéo de “acessibi-
lidade”. Crengas acessiveis sao ativadas espontaneamente sem muito esforgo
cognitivo na presenga real ou simbdlica do objeto atitudinal. O termo completo
— Crengas Modais Salientes — se refere ao procedimento de eliciagdo das cren-
cas salientes junto aos respondentes. Em geral, produz conjuntos de diferentes
variaveis expressas em conteludos e numeros que sao utilizados no calculo do
percentual das crencas identificadas (processo de categorizagdo das respostas
via analise de conteudo).

As crencas comportamentais dizem respeito as crencas de uma pessoa em
desempenhar um determinado comportamento, com base nas suas experiéncias.
Elas sao formadas por via direta, isto é, pela observagao dos objetos de interesse.
Raramente a sua veracidade é questionada, uma vez que sao consideradas pelo
sujeito como sendo corretas. Essas crengas, uma vez formadas, levam invariavel-
mente a formagao de novas crencgas, por meio das interagbes com outras pessoas
e objetos (DIAS, 1995; FISHBEIN; AJZEN, 2010).

Para a definicdo da escala de mensuragao das crencas comportamentais,
em geral utilizam-se os seguintes pares de adjetivos: ruim — bom; inatil — dtil; im-
prudente — prudente; prejudicial — benéfico; desagradavel — agradavel; indeseja-
vel — desejavel (ROCHA et al. 2008).
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Percepcao normativa — se refere aquela percepc¢ao do individuo de que mui-
tas pessoas ou instituicdes que sdo importantes ou referentes* para ele acreditam
que ele deveria ou ndo desempenhar determinado comportamento. E influenciada
por um conjunto de crencas normativas para acatar ou concordar com as opinides.

Em geral, as normas sociais se referem ao que é aceitavel ou ao compor-
tamento permitido em um grupo ou sociedade. Portanto, as crengas normativas
de um individuo dizem respeito as expectativas dele em relagao a outras pessoas
pertencentes ao seu meio, sobre que comportamento ele deve ou ndo desempe-
nhar (DIAS, 1995; FISHBEIN; AJZEN, 2010).

Para a definicdo da escala de mensuragao das crengas normativas, em ge-
ral utilizam-se os seguintes pares de adjetivos: nunca ou ndo apoia — apoia; desa-
prova — aprova, improvavel — provavel; discorda — concorda; nenhuma disposicdo
— totalmente disposto (ROCHA et al., 2008).

Percepcao de controle — se refere aquela percep¢cao em que o individuo
acredita ser capaz de desempenhar determinado comportamento e de exercer
controle sobre o seu desempenho. Na percepg¢ao de controle, se assume que o
individuo leva em consideracado a disponibilidade de informacdes, habilidades,
oportunidades e outros recursos necessarios para desempenhar o comportamen-
to. E obtida em funcado das crengas de controle que o individuo acredita possuir.

Existem muitos fatores de ordem interna (experiéncia passada) e de ordem
externa (condigdes ambientais) que, conjuntamente, determinam o grau de con-
trole do individuo sobre o desempenho de um comportamento. As crencgas de
controle se referem ao resultado dessas duas condigdes, isto €, quanto mais re-
cursos necessarios e oportunidades as pessoas pensam que tém, e quanto me-
nos obstaculos ou impedimentos puderem ser percebidos, maior devera ser a
sua percepgao de controle sobre o desempenho do comportamento (FISHBEIN;
AJZEN, 2010).

4 Referente, aqui, diz respeito a uma pessoa ou instituigdo reconhecida pelos produtores como uma lideranga.
Nesse caso, os produtores confiam plenamente em sua opinido, em seu conhecimento, em sua maneira de
ver e resolver os problemas, portanto, as seguem mais facilmente.
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Para a defini¢do da escala de mensuracao das crengas de controle, em ge-
ral utilizam-se os seguintes pares de adjetivos: dificil — facil; absolutamente sem
ou nenhum controle — completo ou total controle; definitivamente ou totalmente
falso — definitivamente ou totalmente verdadeiro; nunca — frequentemente; menos
provavel — mais provavel (ROCHA et al., 2008).

A atitude, a percepcado normativa, a percepcao de controle e a intengao
comportamental sao, em ultima analise, variaveis originarias das crencas que as
pessoas possuem com base na informacao disponivel. Cada uma dessas quatro
variaveis, incluindo os trés tipos de crencas referidos anteriormente, contribui com
determinado peso para a manifestagdo do comportamento-alvo.

Para obter informacgdes relacionadas as crengas dos individuos, sugerem-
-se as seguintes modalidades de itens ou questdes de estudo que irdo compor o
instrumento (questionario):

+ Para as crengas comportamentais — Qual a vantagem de usar...?
(ganhos e beneficios) e Qual a desvantagem de usar...? (perdas e
prejuizos)

» Para as crengas normativas — Que pessoas ou instituicdes importantes
para o Sr. apoiam o Sr. usar...? e Que pessoas ou instituicdes importan-
tes ndo apoiam, mas poderiam apoiar o Sr. usar...? (familiares, vizinhos,
técnicos etc.)

» Para as crencas de controle — O que facilita usar...? (pontos fortes e
oportunidades do ambiente externo) e, O que dificulta usar...? (pontos
fracos e ameacas do ambiente externo).

Dependendo da resposta eliciada (resposta que reflete as crengas do en-
trevistado) e da intensidade com que o fendbmeno em estudo esta ocorrendo no
ambiente de producao ou de comercializagao, os individuos poderao estar mais
suscetiveis ou mais resistentes a adog¢ao de tecnologias.

Os aspectos tedricos utilizados no desenvolvimento deste método de avalia-
cao podem ser adaptados para qualquer cultura ou sistema de producgao, incluin-
do as diferentes espécies fruticolas, olericolas e outras cadeias produtivas. Entre
as diferentes culturas que compdem a fruticultura no DF, a cultura do maracuja foi
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escolhida para realizar e apresentar a proposta metodoldgica para o diagndstico,
para a prospeccao de demandas e para a implementacao de agdes institucionais.
A escolha do maracuja se deu em fungéo dos seguintes fatos:

- Ser comercialmente explorada por grande numero de fruticultores em pra-
ticamente todas as regides administrativas do DF.

- Apresentar elevada rentabilidade, com varios casos de sucesso do cultivo
por micro, pequenos e médios produtores.

- Ser uma cultura que exige muito esfor¢o por parte da Emater-DF devido
ao grande numero de produtores atendidos.

- Poder ser cultivada em diferentes sistemas de produgcdo com diferentes
niveis de uso tecnoldgico, incluindo o cultivo convencional e organico a
céu aberto ou em ambiente protegido.

- Existéncia de muitas informacdes técnicas e especialistas no DF nas areas
de pesquisa, transferéncia de tecnologia e extensao rural.

- Ser motivo e tema de encontros regionais anuais para discussao dos avan-
¢os tecnoldgicos e os desafios da cadeia produtiva, o que facilita os traba-
Ihos futuros de intervencao.

- Ser uma cultura que apresenta grande importancia econdmica e social
no DF, sendo excelente opcéo para diferentes tipos de produtores com
diferentes capacidades de investimento, incluindo agricultores familiares e
assentados de reforma agraria.

- Apresentar grande complexidade de sistemas de producdo, o que pode
servir de exemplo para diferentes tipos de frutiferas, que poderao compor
a base de futuros estudos relacionados a Expedi¢ao Safra-Brasilia.

O modelo légico (Figura 1) e a Abordagem da Acdo Racional (Figura 2),
complementados com aspectos tedricos da aprendizagem, constituiram o em-
basamento da proposta do diagnéstico comportamental da atividade produtiva
(DCAP). No capitulo 3, essa proposta sera detalhada para que sua operacionali-
zacao se torne de facil replicacao.
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Consideracoes Finais

O modelo légico de Taylor-Powell e Henert (2008), por ser abrangente e
compativel com o funcionamento institucional, apresenta grande potencial de apli-
cacao organizacional em ambientes produtivos. J& o modelo comportamental da
Abordagem da Acgao Racional, de Fishbein e Ajzen (2010), detalha os principais
fatores que influenciam o comportamento humano, inclusive aqueles que com-
pdem atividades produtivas no ambiente rural. Nesses modelos, o comportamento
é determinado pelo meio e também o modifica.

Considera-se aqui que esses dois modelos se complementam. Se o modelo
comportamental ndo esta voltado, necessariamente, para um programa de inter-
vencao, nem para a mensuracao de impacto de comportamentos na realidade
em que ocorrem, o modelo I6gico abrange essas variaveis. A juncédo desses dois
modelos permite, por exemplo, estudar de forma mais detalhada o que esta sendo
realizado na unidade produtiva e as razdes que tém levado o agricultor a produzir
de determinada forma.

Modelos tedricos como os apresentados e discutidos neste capitulo, se apli-
cados ao contexto produtivo rural, ajudam a entender melhor o que ocorre com
aqueles produtores que optam ou necessitam fazer de suas agdes sobre esse
ambiente o0 seu meio de vida.
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Introducao

Grande parte da pesquisa agricola realizada nas diferentes instituicbes do
Brasil sempre se espelhou em problemas advindos de fontes de informacgodes
secundarias, oriundas de instituigdes governamentais como o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), a Fundacédo Getulio Vargas (FGVDados), os
periddicos cientificos, entre outras. Os pesquisadores responsaveis pelo desen-
volvimento das tecnologias nem sempre recebem feedback direto de usuarios,
como os agricultores. O mapeamento de um problema realizado dessa forma,
especialmente em situacoes de elevada gravidade, pode oferecer poucas pistas
subjacentes nao apenas do ponto de vista comportamental para o processo de
geracao de tecnologias como também para a definicdo de estratégias de transfe-
réncia de tecnologia a serem implementadas.

Nas instituicbes de extensao rural e nas instituicoes responsaveis pela for-
mulagao de politicas publicas, as estratégias adotadas sao diferentes, uma vez
que seus profissionais mantém uma interacdo mais constante com o publico de
interesse. Possivelmente, os resultados de seus esforcos sdo observados, mas
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nem sempre mensurados. Uma avaliacdo por meio de instrumentacéo técnico-
-cientifica e com vistas a verificacdo das mudancgas que ocorrem nos ambientes
produtivos e sociais pode contribuir tanto para a redugao da distancia entre as
instituicbes e seus publicos de interesse como também para a mensuragao de
resultados obtidos por meio de intervengdes junto a eles realizadas.

Neste capitulo, apresenta-se um método de avaliagao voltado a inovacgao,
desenvolvido e testado no DF com produtores inseridos na atividade produtiva
do maracuja. O método leva em conta tanto variaveis comportamentais quanto
ambientais (do meio em que ocorre o comportamento), de tal sorte que alguns
aspectos importantes relacionados ao publico de interesse possam ser mapeados
e avaliados para posteriores decisbes no campo das intervengdes técnicas.

Pesquisa Social, Avaliacao de Programa
e Estudo de Caso

A pesquisa social, diretamente relacionada as areas que se interessam pelo
comportamento humano, tem se desenvolvido em diferentes linhas metodologi-
cas. Apesar das diferencas existentes entre essas abordagens, de modo geral
a pesquisa social é aplicada por meio de métodos e técnicas cientificas, notada-
mente o uso de grupos de controle ou de comparacédo. Em algumas areas, no en-
tanto, sdo apenas feitas observacgdes sistematicas em torno de estudos de caso.

Métodos e procedimentos de pesquisa social também sao de interesse para
a area agraria. Essa relevancia se deve ao fato de que os estudos da area agraria,
de plantas, do solo, do clima, dos animais, dos insetos e outros objetos de estudo
que compdem o meio ambiente sdo direcionados para atender as necessidades
do ser humano. Nesse sentido, as areas agraria e social/lhumana se complemen-
tam e a interagao entre esses estudos é indispensavel.

De modo geral, a pesquisa social € um campo ou um tipo de pesquisa utili-
zado para a obtenc&o de respostas para problemas inerentes a determinada reali-
dade social, mediante o emprego de técnicas e procedimentos cientificos.
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A pesquisa social pode ser basica, voltada ao desenvolvimento de conhe-
cimentos cientificos, sem uma preocupacao direta com suas aplicagcdes e con-
sequéncias praticas, visando a construcdo de teorias e leis. Pode ser também
aplicada, refletindo o interesse na utilizacdo e nas consequéncias praticas do
conhecimento. Ambas se complementam, pois esta ultima depende das desco-
bertas da primeira e é enriquecida pelo seu desenvolvimento.

Pode-se dizer que a pesquisa social e a avaliagdo de programa se referem
a areas paralelas, mas com pontos comuns, como a utilizacdo da aplicacdo de
questionarios junto a publicos de interesse, por exemplo. Atualmente, a area de
avaliacao de programa é tratada, por muitos especialistas, de forma independente
da pesquisa social.

Na avaliagdo de programa ocorre o acompanhamento de projetos, de pro-
gramas ou de intervengdes, privadas ou publicas, para verificar o quanto os objeti-
vos previstos se distanciam dos resultados alcangados. Dependendo do interesse
do especialista e da necessidade do estudo, a avaliacdo de programa pode se
tornar também uma pesquisa social. Apesar de ser uma area pratica de estudo,
com pontos comuns a pesquisa social aplicada, a avaliagdo de programa possui
peculiaridades que merecem ser destacadas.

Avaliar significa determinar o valor ou o mérito de qualquer objeto que esteja
em processo de analise. O aspecto central para a orientacdo de uma avaliagéo
€ a identificacdo e a operacionalizagado de critérios que sejam adequados e de-
fensaveis, e que sejam padronizados os julgamentos. Na pratica, diferentes ava-
liacbes podem chegar a julgamentos diversos quando nao se consegue explicar
os critérios adequados para serem confrontados com o objeto avaliativo, o que
pressupde a necessidade de identificagcao de variaveis observaveis relacionadas
ao objeto de estudo (BRANDAO; TROCCOLI, 2006; BRANDAO et al., 2003). Uma
avaliacdo pode ser realizada utilizando procedimentos da pesquisa social, pois
trata-se de pesquisa envolvendo pessoas e grupos.

Um programa consiste em um conjunto organizado de atividades apoiado
em recursos apropriados para alcancar um determinado objetivo técnico ou social.
Os termos plano, programa e projeto podem ser considerados, nesse contexto,
como equivalentes. Existem programas de grande abrangéncia ou de repercus-
sdo social (programas de politicas publicas) e de menor abrangéncia, aqueles
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apropriados a um pequeno segmento social (programas de instituicdes governa-
mentais). Todos dependem de algum tipo de organizacao interventora (publica ou
privada) para a coordenacgao e/ou administragéo do processo de implementagao.
Além da abrangéncia, os programas tém caracteristicas proprias, podendo ter di-
ferentes tipos e arranjos, incluindo diferentes atividades e recursos, com diferen-
tes focos.

Avaliacao de programa diz respeito a um conjunto de métodos e procedi-
mentos utilizados para coletar, analisar e usar informacdes que permitam res-
ponder questdes sobre um projeto, uma politica ou um programa, especialmente
sobre sua eficiéncia e eficacia. Algumas de suas caracteristicas sao:

A avaliagao pode ser aplicada em qualquer estagio do projeto, da politica
ou do programa (antes, inicio, durante, depois).

- Podem ser realizadas avaliagdes de necessidades, de processos, de re-
sultados (aprendizagem, acao e impacto), interpretativa e causativa (ava-
liacao formativa e somativa).

- Gestores, stakeholders e financiadores podem acompanhar, diagnosticar
e modificar seus projetos ou programas de interesse.

- Podem ser empregados métodos qualitativos e quantitativos.

- Profissionais de diversas areas (Psicologia, Educagdo, Sociologia,
Antropologia, Estatistica, Economia, Agronomia, Veterinaria, Zootecnia,
Biologia, entre outras) podem dar suas contribuigées de forma organizada
e produtiva, ou seja, com menos conflitos de interesse, ja que o método
define os campos de atuacao.

Dois tipos de avaliagao sao considerados na literatura: formativa e somativa.
As avaliagdes formativas sao aquelas realizadas durante a elaboragao e imple-
mentacao de determinado programa de intervencdo. Trata-se de uma avaliagcéo
indicada para o monitoramento ou o acompanhamento continuo de qualquer pro-
grama ou projeto de intervencao. E possivel, nesse caso, registrar, compilar, medir
e analisar o andamento de um projeto ou programa observando os critérios, pa-
rametros, procedimentos regulares e planos de agao previamente estabelecidos.
Os procedimentos adotados podem ajudar a equipe responsavel a decidir entre
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diferentes op¢des para a implementacao de partes do programa, se for o caso.
Ja a avaliacdo somativa consiste em um estudo que resulte em um relatério pu-
blico ou técnico sumarizando as realizagbes do programa. Os delineamentos de
pesquisa tém sido tradicionalmente associados a este ultimo tipo de avaliacéo
(ROCHA et al., 2010; ROMAN, 2013; CAMPBELL; STANLEY, 1979).

A avaliacdo de programa envolve métodos e enfoques tedricos para que
0S processos possam ser operacionalizados e estudados. Seu foco principal é
no efeito da intervengao, enquanto na pesquisa social busca-se, mediante veri-
ficagdo de hipoteses em um contexto de interagdo natural, comparar situacoes,
processos, grupos, condi¢gdes de trabalho, de vida etc. Na avaliagdo de programa,
estatisticas mais simples voltadas ao processo de analise dos dados séo utiliza-
das, como por exemplo, a porcentagem e o uso de graficos em geral. Na pesquisa
social diversos recursos estatisticos podem ser empregados, como a analise de
correlagbes e de regressao, o teste t, a andlise de variancia (Anova), a analise
de variancia multivariada (Manova), a analise fatorial exploratdria e confirmatéria,
entre outros testes de comparacao entre grupos.

A avaliagcédo de programa tem sido mais utilizada em avaliag6es relaciona-
das ao contexto da implementacao de politicas publicas e programas educacio-
nais. E considerado um programa social a intervencéo sistemética e planejada
com o objetivo de promover uma mudancga na realidade social. Por exemplo, um
programa para diminuir o consumo de drogas ou para reduzir o numero de aciden-
tes de transito (CANO, 2004).

No presente caso, a avaliagdo de programa voltada a atividade produtiva no
contexto agropecuario ainda é escassa. Nessa atividade estdo envolvidos, princi-
palmente, os produtores rurais que dependem diretamente do uso de tecnologias
(tangiveis e intangiveis) para a producao agricola e abastecimento alimenticio
do Pais. Alguns exemplos de avaliagao de programa ja podem ser citados, como
0 modelo de avaliagdo de programas governamentais de incentivo a agricultu-
ra (ProGrlA), proposto por Rocha et al. (2011), que foi desenvolvido e testado
para a avaliagdo do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(Pronaf). Um segundo exemplo € o modelo légico da transferéncia de tecnologia
no contexto da avaliagdo de programas, de Rocha et al. (2016), que serviu de
referéncia para o desenvolvimento deste método de avaliagao.
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Outra modalidade de avaliagdo de programa é o método de diagnéstico de-
nominado indice de Desenvolvimento Comunitario Rural — IDCR (ORSI, 2009),
elaborado pela Emater-DF e bastante utilizado para diagnosticar o nivel de desen-
volvimento das comunidades rurais e assentamentos de reforma agraria. E uma
ferramenta que prevé diversas etapas de implementacao, entre elas o diagnés-
tico da situagao relacionada a temas de desenvolvimento (bem-estar, cidadania,
econdmico, tecnologia, agroecoldgico, ambiental) e a definicdo de programas e
projetos especificos da comunidade. Nesse caso, as propostas de agdo sao con-
duzidas por representantes da comunidade (que podem ser inclusive membros de
uma associagao), de forma conjunta com técnicos da Emater-DF, quando a pro-
posta € de ordem técnica e em conformidade com a expertise de seus técnicos.

A Rede de Estabelecimentos de Referéncia — RER (BONNAL et al., 1994a,
b; GASTAL et al., 1997; XAVIER et al., 2016) € um modelo de programa, com
a realizacdo de avaliagao/diagnéstico, bastante utilizado por pesquisadores da
Embrapa Cerrados em comunidades rurais, em geral. Trata-se de uma metodolo-
gia de pesquisa adaptativa (validagao) que permite o compartiihamento de tecno-
logias, apoiada em uma rede de propriedades analisadas e acompanhadas com
enfoque sistémico (SOARES JUNIOR et al., 2012). Uma rede de referéncia pode
ser definida como um conjunto de estabelecimentos agropecuarios representativo
da realidade de uma determinada regido, e que, depois de um processo de me-
Ihoria conduzido por agricultores, extensionistas e pesquisadores, serve como re-
feréncia, a partir dos indicadores produzidos (avaliagdo), para um grande niumero
de estabelecimentos semelhantes.

Entre as varias etapas que compéem esse modelo, destacam-se:

- A elaboracado de um diagndstico para mapear a diversidade das condi-
¢des socioecondmicas da producdo local por meio de uma tipologia de
estabelecimentos.

- A analise dos pontos fortes e limitacbes dos estabelecimentos.

- A proposigéo de um plano de melhoria dos resultados (SOARES JUNIOR
et al., 2012; XAVIER et al., 2016).

As propriedades que compdem a rede, em geral, oferecem espago para
implantacdo de Unidades de Observagdo ou de Demonstracdo de tecnologias
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promissoras para a resolucao dos problemas identificados. Os resultados, cha-
mados de referéncias, fornecem informacgbes valiosas para apoiar processos de
mudancga técnica junto a outros agricultores, pois tratam de experiéncias reais
conduzidas pelos agricultores. Tais informagdes podem ser utilizadas de diferen-
tes maneiras: em cursos, dias de campo, visitas, palestras, intercambios, entre
outras atividades.

Em uma avaliagao, caso o analista deseje fazer cruzamentos de variaveis
por meio de representacdes graficas ou, ainda, promover um estudo correlacio-
nal, isso servira principalmente para confirmar a rede de relagdes de causalidade
mostrada no modelo légico e também para mostrar a importancia das variaveis de
estudo. Por exemplo, se for escolhida a variavel de impacto “produtividade”, que é
uma variavel consequente, e relacionada a outras variaveis de agao, como “fazer
analise de solo” e “adubar conforme recomendacgao técnica”, que sao variaveis
antecedentes, isso possibilitara verificar o grau de importancia que cada uma das
variaveis antecedentes tem em relacéo a consequente. No entanto, esse tipo de
analise pouco altera o foco da avaliacdo, uma vez que pode ser considerada uma
informacao complementar, pois o0 que se quer mesmo é verificar, em cada variavel
de primeira ordem selecionada (varidvel com menor grau de abrangéncia), qual
problema necessita ser tratado por meio de um programa de intervencéo técnica.

O estudo de caso é um conjunto de procedimentos bastante empregado por
diferentes especialistas da area agraria. Essa op¢ao tem ocorrido, especialmente,
em situagdes que envolvem a coleta de dados junto a produtores rurais. Esse
tipo de estudo é amplamente utilizado em pesquisa social, embora existam varios
outros aportes tedricos e metodologicos para o estudo de determinado tipo de
comportamento grupal, mesmo se tratando de grandes amostras.

Os estudos de caso sao utilizados sobretudo para situagdes mais amplas,
em que é necessario aplicar algum tipo de método e ndo existem condigdes fa-
voraveis; quando é necessario definir esse objeto e se possa observa-lo em uma
amostra gerenciavel. Para saber mais, consultar Yin (2010).

Todas essas opg¢des em pesquisa social podem ser empregadas em estu-
dos que envolvem a coleta de dados primarios, mesmo quando o comportamento
humano é o objeto de analise, por meio da caracterizacdo de uma amostra. As
informacdes mais pontuais e relacionadas ao que fazer, como forma de solucionar
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o problema, podem ser obtidas por meio de processos de avaliacdo, em especial,
a avaliagao de programas.

Diagnostico Comportamental da
Atividade Produtiva (DCAP)

A ferramenta denominada Diagndstico Comportamental da Atividade
Produtiva (DCAP) foi desenvolvida e utilizada neste estudo para mensurar e ava-
liar necessidades relacionadas as atividades produtivas do ambiente rural (jul-
gamento baseado em critérios avaliativos). Foi projetada para focar, de forma
vertical, em determinado espectro de atuagcado dos produtores rurais (usuarios de
tecnologias agricolas). O foco vertical ou a verticalizagdo da investigacdo evita a
dispersao de dados e informacdes fora do objeto de estudo, ou seja, concentra-se
nos esforcos que o produtor faz para sobreviver no seu ambiente produtivo ou em
sua area de negécio. O presente diagndstico visa apontar o que precisa ser me-
Ihorado para manter o produtor no sistema produtivo do maracuja no DF.

Por que diagnostico comportamental? Dois aportes tedricos apresentados
anteriormente, 0 modelo l6gico e a Abordagem da Agao Racional (Figuras 1 e 2 do
Capitulo 2), deixam claro que, entre os quatro fatores que influenciam o produtor
a permanecer na atividade produtiva (conhecimento, motivagao, acao e impacto),
a agao (comportamento do produtor) é a variavel determinante do sucesso da
producao.

A identificacdo de um comportamento isolado do produtor nao indica, por si
s0, 0 que deve ser feito para manter ou corrigir esse comportamento. Para isso, €
necessario identificar e compreender os fatores que determinam esses comporta-
mentos. Um desses fatores sdo as lacunas de aprendizagem (AUSUBEL, 1969),
ou seja, insuficiéncias no conhecimento — e na pratica — de formas de lidar com
a sua realidade de trabalho. Pode-se considerar que o DCAP é um método que
avalia de forma detalhada o que os usuarios sabem sobre as tecnologias agrico-
las que utilizam e/ou que poderiam utilizar. Acredita-se, neste modelo, que aquilo
que eles sabem, quanto sabem e como sabem sobre as tecnologias influencia
seus comportamentos para o uso ou ndo das mesmas em suas atividades. E nao
apenas isso: a motivagcao, os comportamentos adotados pelos produtores e os
impactos decorrentes dessas acdes também compdem o diagndstico das neces-
sidades de aprendizagem dos grupos.
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Por que determinada atividade gera resultado positivo ou negativo?
Resultados de a¢des pouco fundamentadas tecnicamente podem gerar situacoes
indefinidas e, dependendo do nivel de risco do negécio, podem gerar prejuizos e
a contracao de dividas. Os porqués representam as causas que devem ser co-
nhecidas, mensuradas e utilizadas como base de preparacao ou de planejamento
para qualquer programa de intervengao técnica. Todo comportamento utilizado na
atividade ¢ influenciado por fatores positivos ou negativos que servem de pista ou
de base para o processo de intervengao. Verifica-los ajuda a canalizar melhor os
recursos destinados a intervengao e a maximizacao dos resultados positivos.

Séao exemplos de atividades produtivas na area rural: a produgédo de graos
como a soja, o milho, o feijao, o trigo; a producao de frutiferas como o maracuija,
0 caju, a laranja; a producao de hortaligas como o pimentao, o tomate, o alface; a
producédo de leite, carne e ovos etc. Estdo incluidas nesse processo as tecnolo-
gias especificas a cada tipo de atividade, o sistema de producéo (p. ex., conven-
cional, transicao agroecolégica, organico), entre outras variaveis relacionadas a
atividade selecionada. Qualquer agricultor que deseje permanecer no ambiente
rural e que nao tenha outra fonte de renda que nao seja a exploragao agricola é
um participante em potencial para este tipo de estudo.

Foco e alcance do DCAP

E importante esclarecer, desde aqui, que o DCAP enfoca variaveis
cognitivas e comportamentais descritas pelos individuos e grupos; variaveis
essas extraidas de suas respostas verbais. O foco esta na analise especifica
de informagdes verbais obtidas por meio de entrevistas individuais e/ou ou-
tras formas de coleta de dados textuais junto a individuos e grupos de inte-
resse. Trata-se de um diagnéstico, por exceléncia e alcance, mais qualitati-
vo que quantitativo. Os resultados obtidos podem ser uteis, inclusive, para a
compreensao de dados numéricos obtidos verbalmente, ou por meio de in-
dicadores ou dados “duros”. A expressao “dados duros”, utilizada na area de
avaliagao de programas, se refere as evidéncias empiricas baseadas em fatos
mensurados ou operacionalizados tendo-se em vista observagdes obtidas em
operacgoes claramente descritas. Dados duros também sao denominados da-
dos objetivos, contrastando com dados subjetivos, imaginados ou frutos de
crengas pessoais.
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Sao exemplos de dados “duros”:

- Analises laboratoriais (de solo, de clima, de agua, de pragas e
doencas).

- Medi¢bes de campo visuais (fenologia, escore corporal, sintomas de
pragas e doengas) ou instrumentais (dados de sondas e equipamen-
tos, estacbes agrometeoroldgicas, armadilhas, pano-de-batida).

- Dados contabeis (recibos, notas fiscais, relatérios financeiros e de
acesso a crédito agricola).

- Dados técnicos (registros na caderneta de campo, sistema eletrénico
de controle da propriedade, certificado de vacinagao) etc.

E importante que contingéncias materiais, ambientais, econdmicas, fi-
nanceiras, politicas, etc. sejam analisadas para uma compreensao mais com-
pleta da atividade produtiva, pois elas também determinam comportamentos e
mudancgas comportamentais.

Entre as variaveis econdmicas que podem ser consideradas no mo-
delo légico estdo o preco e a qualidade do produto, que € percebido como
oportunidade (e no modelo remete a motivagao situacional, ou percepg¢ao de
controle que serve de estimulo ou n&o para o individuo manifestar ou modifi-
car comportamentos). Considera-se que variaveis como essas influenciam os
comportamentos no negdécio (compra e venda, gastos em geral), bem como as
percepcoes acerca da relacao custo/beneficio, do custo fixo ou variado, da re-
ceita, do lucro ou do prejuizo, do capital de giro conseguido etc. Esses s&o os
impactos ou as consequéncias dos comportamentos, que sao apresentados,
mantidos ou modificados mediante as relagdes dos individuos com o meio em
que atuam.

Definicao do Tema

O principal fator que determina o grau de complexidade do DCAP ¢é a
escolha do tema (objeto de estudo). Quanto mais abrangente for o tema, mais
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complexo é o seu estudo. A definicdo do tema determina o foco do estudo, que por
sua vez torna-se a base para a tomada de todas as decisdes relacionadas a iden-
tificacdo e mensuragcao das variaveis cognitivas (conhecimentos e motivagoes)
que influenciam os comportamentos.

O DCAP tem como foco o comportamento do produtor na atividade produti-
va. Dessa forma, a seleg¢ao da atividade e do publico que a executa sdo a maté-
ria-prima do método. Tanto faz se o grupo selecionado é constituido por pequeno,
médio ou grande produtor rural, pois todos dependem da atividade para a sobrevi-
véncia. Uma organizagéo social, como um grupo atuante em determinada cadeia
produtiva, é consequéncia do sucesso econdmico da atividade produtiva. Nao é a
pertenca social que, por si s6, gera a atividade produtiva. A atividade produtiva é
um conjunto de comportamentos voltados para a produgéo, cujo efeito (impacto)
€ a organizacao social, ou seja, a formacao de um grupo.

Método de Avaliacao

Uma vez definido o tema de estudo, inicia-se a aplicagao do método de ava-
liacdo. O diagndstico comportamental ainda é pouco aplicado no setor agrario, e
o presente modelo € uma aplicagao desse tipo de estudo a esse ambiente. Parte
deste método foi definida e testada (T0), e outra parte ainda se encontra em fase
de desenvolvimento (T1). A primeira parte foi realizada durante a Expedi¢ao Safra
Brasilia — 2016 (ANDRADE et al., 2017), e nos topicos seguintes encontra-se a
descricao de cada uma das etapas e dos procedimentos. A consolidagao da se-
gunda fase certamente implicara a inclusao de novos conteudos e direcionamen-
tos em alguns desses processos, gerando também novos debates.

Conforme método de avaliagéo apresentado por Rocha et al. (2017), cinco
etapas foram utilizadas neste processo de avaliagdo. Como mostrado na Figura 1,
essas etapas formam um conjunto de subprocessos que sdo executados de forma
sequencial.

Na estrutura mostrada na Figura 1, observa-se que a operacionalizagao da
avaliacdo segue uma rotina em que, primeiro, realiza-se o delineamento ou plane-
jamento da avaliagao (incluindo a definigdo da amostra), que ocorre concomitan-
temente com a defini¢cdo dos participantes.
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Figura 1. Estrutura de operacionalizagdo do método de avaliagéo.

Na estrutura mostrada na Figura 1, observa-se que a operacionalizagao da
avaliagao segue uma rotina em que, primeiro, realiza-se o delineamento ou plane-
jamento da avaliagéo (incluindo a definicdo da amostra), que ocorre concomitan-
temente com a definicdo dos participantes.

Em seguida, implementa-se a construgao do(s) instrumento(s), levando-se
em conta blocos de informacgdes, itens e escala de avaliagao.

Depois, é feita a coleta dos dados, tomando-se como base uma série de
procedimentos voltados ao acesso do publico de interesse.

Posteriormente, realiza-se a analise dos dados para elaboragéo do diagnos-
tico comportamental da atividade produtiva.

Por fim, é feito o registro do estudo, que pode ser feito por meio de relatério
executivo, livro, boletim de pesquisa, documentos etc.

Cada um desses subprocessos apresenta caracteristicas proprias e de in-
terdependéncia, incluindo tipo de atividade, especialistas etc. Isso facilita a qual-
quer gestor fazer previsdes, promover o estabelecimento de parcerias, contratar
consultorias para determinadas atividades, entre outros beneficios. Esse conjunto
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de subprocessos também forma o método de avaliacdo bastante utilizado em pes-
quisas sociais, e seus componentes podem ser apresentados individualmente ou
na forma de um texto corrido. Esses procedimentos orientaram a condugao das
atividades de avaliacao, além de dar a consisténcia necessaria ao DCAP.

Delineamento

Para estudar o sistema de produgédo de maracuja no DF na perspectiva do
produtor, esta avaliagcao foi planejada levando-se em conta uma amostra repre-
sentativa dos produtores comerciais cadastrados pela Emater-DF. Nem todos os
produtores tinham tradicao no cultivo dessa fruta, o que fazia com que muitos
deixassem a atividade por diversos motivos, e com bastante facilidade. Em razéo
disso, optou-se por adotar a amostragem por conveniéncia (ver detalhamento te6-
rico sobre amostragem e tamanho de amostra, a seguir).

Produtores de maracuja de 15 regides do Distrito Federal participaram desta
avaliacao de resultados, conforme mapa apresentado na Figura 2.

As variedades a serem consideradas no estudo ndo obedecem a nenhum
critério de escolha, ou seja, foram incluidas de forma livre. O mesmo ocorre em
relacao ao perfil dos produtores, podendo ser de pequeno, médio ou grande porte.

A quantidade de produtores de maracuja no DF é estimada em torno de 186,
com areas plantadas variando de 0,01 hectare a 18 hectares e distribuidas em 15
areas de atuagao da Emater-DF (Tabela 1). Tendo em vista que nessa populagao
existem muitas miniareas de producdo com caracteristicas mais “caseiras” que
comerciais, para o presente estudo foram selecionados somente produtores com
areas iguais ou superiores a 0,1 ha ou 1.000 m?, o que levou a um numero total
de 82 participantes.

Nao foram selecionados para participar desta pesquisa, principalmente,
aqueles produtores de maracuja com as seguintes caracteristicas:

* Aqueles que plantaram ha menos de 6 meses e/ou que estavam plantando
pela primeira vez, e/ou em areas abaixo de 0,1 ha.

Conforme esse critério, dos 15 territérios administrativos do DF que produ-
Ziam maracuja, os que mais se destacaram do ponto de vista da miniproducao
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foram Sao Sebastido e Sobradinho, com 28 propriedades com menos de 0,1 ha
de maracuja. As demais regides (Pipiripau, Vargem Bonita, Planaltina, Taquara,
Gama, Ceilandia e Paranoa), somavam 11 propriedades com menos de 0,1 ha
de maracuja. Por isso, 39 produtores de maracuja deixaram de participar deste
estudo.

» Aqueles que nao estavam cultivando maracuja em 2016 e que ha mais de
dois anos haviam deixado de plantar o maracuja.

» Aqueles que plantavam, mas nao exploravam a atividade economicamen-
te, ndo tendo o total controle sobre a producéo e comercializacao.

* Aqueles que cultivavam o maracuja na condigéo de funcionarios de algu-
ma propriedade e que ndo possuiam todas as informagdes solicitadas no
questionario.
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Figura 2. Mapa do DF com as regides que serviram de base para a coleta de dados da Expedicao
Safra Brasilia-Maracuja.

Fonte: Emater-DF.
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Tabela 1. Distribuicdo dos produtores de maracuja no DF, em 15 regides do DF assistidas por escri-
térios locais da Emater-DF e de acordo com a area plantada.

Rl Distribuicao de produtores Classe de area Distribuicdo de produtores
egiae Nuamero % (ha) Numero %
Sao Sebastido &3 17,7 <0,1 18 54,5

0,1-0,25 10 30,3
0,26 — 0,85 3 9,1
0,86 —3,0 2 6,1
> 3,0 0 0,0
Subtotal 33 100
Pipiripau 27 14,5 <0,1 1 3,7
0,1-0,25 9 33,4
0,26 — 0,85 5 18,5
0,86 —3,0 11 40,7
> 3,0 1 3,7
Subtotal 27 100
Sobradinho 17 9,1 <0,1 9 52,9
0,1-0,25 & 17,6
0,26 — 0,85 & 17,7
0,86 — 3,0 2 11,8
> 3,0 0 0,0
Subtotal 17 100
Vargem Bonita 16 8,6 <0,1 8 18,7
0,1-0,25 9 56,3
0,26 — 0,85 4 25,0
0,86 — 3,0 0 0,0
> 3,0 0 0,0
Subtotal 16 100
Planaltina 13 7,0 <0,1 1 7,7
0,1-0,25 2 15,4
0,26 — 0,85 6 46,2
0,86 — 3,0 4 30,7
>3,0 0 0,0
Subtotal 13 100
Rio Preto 13 7,0 0,1-0,25 & 23,1
0,26 — 0,85 6 46,2
0,86 — 3,0 4 30,7
> 3,0 0 0,0
Subtotal 13 100
Taquara 12 6,5 <0,1 1 8,4
0,1-0,25 4 33,3
0,26 — 0,85 4 33,3
0,86 — 3,0 & 25,0
> 3,0 0 0,0
Subtotal 16 100

Continua...
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Tabela 1. Continuagéao.

R Distribuicao de produtores Classe de area Distribuicao de produtores
egiae Numero % (ha) Numero %
Gama 12 6,5 <0,1 3 25,0

0,1-0,25 4 885
0,26 — 0,85 2 16,7
0,86 — 3,0 3 25,0
> 3,0 0 0,0
Subtotal 12 100
Brazlandia 10 54 0,1-0,25 2 20,0
0,26 — 0,85 7 70,0
0,86 — 3,0 1 10,0
> 3,0 0 0,0
Subtotal 10 100
PADDF 8 4,3 0,1-0,25 0 0,0
0,26 — 0,85 5 62,5
0,86 — 3,0 3 BI85
> 3,0 0 0,0
Subtotal 8 100
Ceilandia 8 4,3 <0,1 1 12,5
0,1-0,25 3 BI85
0,26 — 0,85 2 0,25
0,86 — 3,0 2 0,25
>3,0 0 0,0
Subtotal 8 100
Alexandre Gusmao 6 3,2 0,1-0,25 2 8.3
0,26 — 0,85 2 &3
0,86 — 3,0 2 334
>3,0 0 0,0
Subtotal 6 100
Jardim 5 2,7 0,1-0,25 3 60,0
0,26 — 0,85 0 0,0
0,86 — 3,0 2 40,0
>3,0 0 0,0
Subtotal 5) 100
Paranoa 4 2,2 <0,1 1 25,0
0,1-0,25 2 50,0
0,26 — 0,85 0 0,0
0,86 — 3,0 1 25,0
>3,0 0 0,0
Subtotal 4
Tabatinga 2 1,1 0,1-0,25 0 0,0
0,26 — 0,85 1 50,0
0,86 — 3,0 1 50,0
>3,0 0 0,0
Total 186 100 2 100

Fonte: Emater-DF (dados internos)®

5 EMATER-DF. Sistema Informatizado de Programacdo e Acompanhamento de ATER (SisATER). Brasilia,
2018. Dados internos relativos a 2017.
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Consideragodes tedricas sobre o delineamento de eventos de avaliagao

O delineamento se refere a organizacao e ao planejamento de pesqui-
sas, de estudos ou de qualquer outro tipo de avaliagdo. Ele possibilita o esta-
belecimento de quantos grupos serao utilizados, como os participantes serao
escolhidos e distribuidos entre as condi¢cées da pesquisa, quantas observa-
coes serao feitas e em qual ordem/sequéncia.

Um dos pontos centrais do delineamento é o plano amostral (amos-
tragem): de que maneira os dados podem ser coletados, caso o estudo nao
leve em conta toda a populagao, além do tamanho que pode ter uma amostra
dessa populagao.

Outro ponto de destaque é a escala de mensuragao, também conhe-
cida por métrica. E uma ferramenta de aplicac&o cujos principios teéricos ser-
vem de base para a quantificacdo das variaveis observaveis apresentadas no
instrumento de mensuracéao.

Amostragem

Poucos pesquisadores dispdem de recursos para investigar popula-
¢des inteiras. A maioria seleciona uma amostra que seja a mais representativa
possivel da populacao de interesse. Sao dois os tipos principais de amostras:
amostras aleatorias e amostras ndo aleatorias. As amostras aleatorias, ou ran-
domizadas, sdo amostras em que cada membro da populagcao possui a mes-
ma probabilidade de ser escolhido, podendo ser de trés tipos basicos:

Amostragem randémica simples — é feita a partir de um sorteio sim-
ples, em que cada membro da populagao tenha a mesma probabilidade de ser
escolhido. Esse tipo de processo de selecdo da amostra s6 € viavel quando o
pesquisador possui uma relagao ou registro com todos os membros da popu-
lagao (por exemplo: cadastro de todos os produtores de maracuja do DF).

Amostragem randdémica estratificada — nela, a populacao é dividida em
estratos (por exemplo: homens vs. mulheres; jovens vs. adultos) e, dentro de
cada estrato, é escolhida uma amostra aleatéria simples. Na amostra final, to-
dos os estratos da populacido que sao importantes para o pesquisador estarao
representados.
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Amostragem por agrupamento — € definida segundo “agrupamentos”
de individuos para que se realize a extragdo de uma amostra aleatoria sim-
ples. Isso se da quando o pesquisador ndo tem como relacionar claramente
os estratos para retirar uma amostra randémica simples (por exemplo: pode-
-se realizar o levantamento de agricultores de comunidades/nucleos rurais

onde determinada tecnologia € utilizada, e as comunidades tornam-se os
agrupamentos).

Quando é impossivel a obtencdo de uma amostra randomizada, po-
de-se recorrer a amostras de conveniéncia (ndo aleatérias ou niao randomiza-
das). Sao dois os tipos mais importantes de amostras de conveniéncia:

Amostragem acidental — € denominada também de amostragem por
conveniéncia, em razdo de o metodo de obtencéo dos participantes ser do tipo
“pegue-os onde puder encontra-los”. Seus resultados podem nao ser gene-
ralizaveis para a populacédo pretendida e, nesse caso, a amostra representa
apenas a si propria. Analises posteriores, no entanto, podem demonstrar que
as caracteristicas daquela amostra de conveniéncia se aproximam das carac-
teristicas de alguma populagao conhecida. Quando isso ocorre, o pesquisador
pode fazer algum tipo de generalizacao restrita e limitada para aquela popula-
¢ao. Estudos posteriores deverao ser feitos para assegurar se a generalizagao
se mantém.

Amostragem por quota — é semelhante a amostragem randémica es-
tratificada. Trata-se de uma técnica de escolha de uma amostra que reflete a
composicao numérica de varios subgrupos da populagdo, mas os participan-
tes de cada subgrupo séo selecionados de forma acidental.

Tamanho da amostra

Quanto ao tamanho da amostra (n), dois aspectos devem ser levados
em conta; um deles para os dados qualitativos® ou textuais e o outro para os
dados quantitativos.

Alguns autores separam os termos “informagdes qualitativas ou textuais”, de “dados”, que seriam, por nature-
za, numéricos. Porém, no presente modelo, considera-se “dado” qualquer informagéao, que pode ser bruta ou
tratada, numérica ou textual. Portanto, toda informagéo coletada, tratada e quantificada neste estudo € cha-
mada de “dado textual”.
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Em relacao aos dados quantitativos, considera-se que o (n) amostral
pode ser determinado por meio de uma féormula matematica tendo em vista o
tamanho do intervalo de confianga e o tamanho da populagéo (N). A popula-
c¢ao é composta por todos os individuos de interesse para o pesquisador. No
entanto, estudar a populacéo total poderia ser um empreendimento inviavel e
isso é evitado pela selegdo de uma amostra com um determinado tamanho da
populacao de interesse.

O tamanho da amostra também pode ser calculado com base em tabe-
las de amostragem (Tabela 2). Elas apresentam o tamanho da amostra neces-
sario para que a sua porcentagem seja representativa da populagédo em um in-
tervalo de mais ou menos 3%, 5% e 10%, dado um nivel de confianca de 95%.

Tabela 2. Tamanho da amostra e precisao de estimativas da populagéo (nivel de confianga de
95%).

Precisao da estimativa

Tamanho da populagao

% 3% 5% *10%
100 92 80 49
250 203 152 70
500 341 217 81
750 441 254 85
1.000 516 278 88
2.000 696 322 92
5.000 879 357 94
10.000 964 370 95
50.000 1.045 381 96
100.000 1.056 383 96
>100.000 1.067 384 96

Fonte: Cozby (2003).

Em estudos qualitativos, tendo como base dados textuais, uma regra
€ considerar o tamanho da amostra uma funcao da saturacao das respostas
apresentadas. O ponto de saturacao indica que determinado tipo de resposta
chegou ao maximo de repeticdes, o qual pode variar dependendo de regiao
para regidao. Caso a coleta de dados seja realizada por meio de entrevistas,
estas sao aplicadas até o momento em que parem de surgir novas respostas.

Nessa perspectiva, ndo existe uma amostra pré-fixada ou oriunda
de algum tipo de calculo. A coleta de dados é realizada até a saturagao, ou
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repeticao, das respostas. O que pode ocorrer é o fato de algumas respostas,
provenientes de questdes abertas, chegarem a saturagao mais rapido que ou-
tras. Isso se da em razao de algumas serem mais ou menos abrangentes, ou
seja, de envolverem mais ou menos variaveis que fazem parte do tema. O
objetivo desse tipo de anadlise é apenas identificar as variaveis envolvidas no
objeto que se deseja estudar, mas nao de mensura-las. Uma vez identificadas
as variaveis que compdem esse objeto, € possivel mensurar a intensidade ou
0 peso com que cada uma dessas variaveis identificadas contribui para des-
cricao do tema. Para tanto, a estratégia para a coleta de dados textuais se
resume em aplicar o questionario até que as respostas comecem a saturar, ou
seja, se repetir, nas respostas a todas as questdes.

Mais informagdes a respeito de amostragem e tamanho de amostras
podem ser encontradas em Cozby (2003, p. 285); Rocha et al. (2016, p. 79) e
Rocha et al. (2017, p. 28).

Escala de mensuragao (métrica)

A definicdo da mensuragcao mais aceita nas ciéncias humanas e so-
ciais se refere a designacéo de numeros ou expressdes verbais a objetos e
eventos de acordo com alguma regra. Essa definicao difere em aspectos im-
portantes da definicdo adotada nas ciéncias exatas, em que a mensuragao é a
estimativa e expressdo numérica da magnitude de uma quantidade relativa a
outra quantidade.

Em geral, os estudos empiricos apresentam algum tipo de dado obser-
vado, que é identificado por meio de instrumentos de mensurag¢ao. Os proce-
dimentos utilizados para calcular e interpretar os resultados obtidos com men-
suragcdes dependem da natureza dos dados produzidos. As afirmagdes que
podem ser feitas sobre os resultados de questionarios em geral dependem
das propriedades dos numeros, isto €, do nivel de mensuragao do teste.

A maioria dos especialistas pensa em termos de quatro niveis de men-
suracao, ou tipos de escalas, definidos de acordo com as operagdes matema-
ticas que podem ser executadas com cada um desses niveis. Essas quatro
escalas sao denominadas de nominal, ordinal, intervalar e de razao.
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Escala nominal

Os numeros sao designados para categorizar e colocar o individuo ou
0 grupo em uma classe. Por isso, sdo interpretados como etiquetas que ape-
nas identificam os objetos da mensuracgéo, e seus valores ou categorias nao
tém propriedades numéricas, quantitativas. Eles sdo apenas denominacdes
que qualificam diferentes tipos ou niveis.

Sao exemplos de variaveis nominais em que 0os nimeros ndo podem
ser tratados com operagdes aritméticas comuns: Sistema que cultiva o mara-
cuja (Convencional = 1, Agroecolégico = 2, organico = 3); Culturas que explora
economicamente (Frutas = 1, Hortalicas = 2, Flores — 3, Graos — 4, Outras =
5); Estado Civil (Casado = 1, Solteiro = 2, Vilivo = 3, Separado = 4). As fre-
quéncias sdo tabuladas e calculam-se os percentuais equivalentes. Outros
exemplos: ocupacao profissional, origem do entrevistado, nimero de telefo-
nes e variaveis dicotdmicas do tipo sim ou ndo, discordo ou concordo.

As questbes relacionadas aos blocos de informagcao Conhecimento
(perguntas abertas, cujas respostas foram analisadas e categorizadas por
meio da analise de conteudo), Motivacéo (idem ao comentario anterior) e Agéo
(especialmente no que diz respeito as questdes dicotbmicas) apresentadas no
questionario (Anexo |) foram mensuradas por meio da escala nominal.

Escala ordinal

Tem as mesmas propriedades da escala nominal, mas apresenta uma
ordem implicita entre os seus niveis ou elementos. Sao utilizadas quando os
dados podem ser ordenados € os numeros podem ser colocados numa se-
quéncia invariavel ao longo de uma escala linear. Entretanto, as diferencas
ou distancias entre seus valores ndo podem ser determinadas. Nao se pode
somar, subtrair, multiplicar ou dividir escores ordinais. Exemplos de escalas
ordinais: Nivel Socioeconémico (Classe baixa = 1, Classe média = 2, Classe
Alta = 3) e Grau de escolaridade (Ensino Fundamental = 1, Ensino Médio = 2,
Ensino Superior = 3). Observa-se que, além de descrever diferentes niveis de
um fendmeno ou categoria, existe uma ordenacao natural, implicita entre os
valores de uma escala ordinal, embora nao seja possivel mensurar ou definir o
quanto ou qual a distancia entre os seus valores.
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Escala intervalar

Neste tipo de escala existe uma ordem implicita entre as categorias
estabelecidas e a distancia entre seus elementos, embora a variavel que esta
sendo mensurada nao possui o valor “zero”. A escala intervalar incorpora as
caracteristicas das escalas nominais e ordinais e acrescenta a determinagao
das distancias entre seus valores, mas o valor “zero” é arbitrario, convencio-
nal. O exemplo mais conhecido de escala intervalar sdo as escalas de tempe-
ratura. A diferenca de temperatura entre 10 graus e 20 graus € a mesma dis-
tancia encontrada entre 20 e 30 graus ou 50 e 60 graus, por exemplo. O valor
zero, no entanto, é puramente convencional tanto nas escalas Celsius quanto
Fahrenheit: 0 °C ¢é igual a 32 °F e 0 °F é igual a -16 °C.

Os especialistas sempre procuram mensurar seus fendbmenos de in-
teresse utilizando escalas intervalares. Ao contrario das escalas nominais e
ordinais, as escalas intervalares sado as unicas que permitem o uso das téc-
nicas estatisticas paramétricas, enquanto as técnicas ndo parameétricas sao
apropriadas para as escalas nominais e ordinais e s&o menos poderosas (me-
nor poder estatistico) para detectar efeitos significaticos. Por essa razéo, na
pratica, algumas escalas ordinais sao tratadas como se fossem escalas inter-
valares. O melhor exemplo desse tipo de pratica sdo as escalas tipo Likert de
cinco ou sete pontos: 1. Discordo totalmente; 2. Discordo parcialmente; 3. Em
duvida/nao discordo nem concordo; 4. Concordo parcialmente; 5. Concordo
totalmente. No sentido restrito, esse tipo de escala é ordinal ja que a distancia
entre seus niveis nao € conhecida e nao € possivel estabelecer um valor zero,
mesmo que arbitrario (o valor que corresponde a ndo concordancia e a nao
discordancia € o valor 3; ele € o meio do caminho entre a total concordancia
e a total discordancia). Por razdes nao discutidas neste texto, as escalas tipo
Likert sdo atualmente consideradas como escalas intervalares.

Outra situagao € aquela em que o item ou a questao é negativa, por
exemplo (mensuragao de atitude): o quanto concorda com pessoas usando/
andando em nascentes? (para cortar caminho, tomar banho, tirar agua, coletar
fruto). Numa escala de 11 pontos (notas de 0 a 10), por exemplo, quanto maior
a nota, mais desfavoravel é a atitude do respondente. Dai a necessidade de
se inverter a escala de notas, pois as notas desfavoraveis como 2 indicam que

o respondente ¢é “favoravel”.
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Além da escala de Likert, vale serem destacadas as escalas continuas
de 11 pontos (notas de 0 a 10), que sdo mais indicadas para instrumentos apli-
cados por meio de entrevista. E um tipo de escala facilmente compreendida
por diferentes perfis de entrevistados, ja que esse tipo de escala de mensura-
¢ao é bastante utilizado na area de educagao escolar.

Ao contrario das escalas nominais e ordinais, as escalas intervalares
sao as unicas que permitem o uso das técnicas estatisticas paramétricas. Ja
as técnicas nédo paramétricas sdo apropriadas para as escalas nominais e
ordinais e sdo menos poderosas (menor poder estatistico) para detectar
efeitos significaticos.

Escala de razao

Além das propriedades das escalas intervalares, na escala de razéo
existe um ponto que representa uma auséncia absoluta da propriedade que
esta sendo medida, sendo que tal ponto € chamado “zero”. Isto &, o zero é real
e corresponde a auséncia de fato do fendmeno que esta sendo mensurado.
A maioria das escalas de mensuragao utilizadas no dia a dia para a mensura-
¢ao fisica sao escalas de razdo: nimero de objetos (covas ou mudas de plan-
tio, sacas ou caixas colhidas), massa (t ou kg), comprimento (m), largura (m),
altura (m, cm), area (ha, m2), volume (L), produtividade (t/ha/ano), etc.

Uma parte das questdes do bloco de informacao Agao e a maior par-
te do bloco de informacao Impacto, apresentadas no questionario (Anexo ),
foram mensuradas por meio da escala de razao.

Quando se pretende avaliar agdes ou comportamentos, diferentes
formas de mensuracao podem ser consideradas (critério dicotdmico, da fre-
qguéncia, da magnitude e da categoria comportamental). Entre esses, talvez
0 menos conhecido seja o critério da magnitude, que se refere a um atributo
quantitativo representante da forca de um comportamento desempenhado por
determinado periodo de tempo. Por exemplo, a taxa de adogado de uma cultura
apresentada anualmente em termos de tamanho de area cultivada (ha). O au-
mento ou decréscimo dessa taxa de um ano para o outro indica a magnitude
com que o comportamento (adog¢ao de determinada tecnologia) foi desempe-
nhado. Maiores detalhes a esse respeito, consultar Rocha et al. (2016, p.83 e
101).



76 Expedigéo Safra Brasilia - Maracuja (Volume 1)

Escalas discreta e continua

Uma outra classificacao divide a escala em dois tipos: discreta e conti-
nua. Escalas discretas sao aquelas em que nao é possivel estabelecer niveis
intermediarios entre seus elementos ou niveis. Em uma escala discreta, com
0os numeros 1, 2, 3 e 4, por exemplo, ndo & possivel colocar valores interme-
diarios, tais como: 1,5; 2,4 € 5,7. Isto é, entre quaisquer dois valores da escala
— por exemplo, entre 1 e 2 —, ndo existe mais nenhum outro valor intermedia-
rio. Se temos 1, 2, 3 e 4 pessoas em uma determinada lista, por exemplo, ndo
podemos acrescentar 1,5 pessoa ou 2,7 pessoas. Os numeros 1, 2, 3 e 4 séo
numeros que representam fenémenos discretos.

Ao contrario das escalas discretas, nas escalas continuas, o fenéme-
no mensurado permite a existéncia de valores intermediarios. Ao se mensu-
rar centimetros, por exemplo, podem ser incluidos valores, tais como, 1,5 cm;
2,6 cm; 4,8 cm, e assim por diante. Se o fendmeno mensurado possui valores
intermediarios, entdo a sua escala de mensuracado é continua. Geralmente,
considera-se que as escalas nominais e ordinais sao escalas discretas en-
quanto que as escalas intervalares e de razdo sdo escalas continuas.

Instrumento

A elaboracao do instrumento de avaliagao pertinente ao DCAP exigiu alguns
cuidados técnicos, especialmente, no que diz respeito ao foco ou eixo de constru-
¢ao. Para isso, a utilizagao do modelo légico € mais indicada por ajudar a definir
objetivamente os principais indicadores que servem de eixos norteadores para a
elaboragao dos itens de mensuracgao (definicao da atividade produtiva; identifica-
cao de problemas; identificacdo dos indicadores de resultado e, por fim, a cons-
trucdo do instrumento propriamente dita). Para a construgdo desse instrumento,
propdem-se 0s seguintes procedimentos sequenciais:

1 — Oficina para elaboragado do modelo l6gico

O primeiro passo para avaliar empiricamente um objeto de interesse social
é a definicao da atividade produtiva — por exemplo, a produgao e/ou a comercia-
lizacdo do maracuja no DF. Sugere-se que essa etapa seja desenvolvida em um
ambiente de oficina de trabalho. Nela, devem estar presentes um facilitador da ati-
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vidade em grupo e os especialistas no objeto de estudo (pesquisadores e/ou ex-
tensionistas). Recomenda-se a participacdo de no maximo trés especialistas para
evitar perdas na interagdo entre eles. Compete ao facilitador, preferencialmente
com experiéncia em coleta de informacgdes textuais e metodologia de avaliagao,
ficar atento as respostas ou pareceres dos especialistas, pois nessa area a ten-
déncia é focar mais na tecnologia em si que no usuario. Por exemplo, profissionais
da area agraria tém a propensao de relatar mais a respeito das caracteristicas da
semente (do maracujd) e do solo, que no comportamento do produtor em relagcéao
a semente e ao solo.

Uma vez definida a atividade produtiva, identificam-se os problemas do pu-
blico de interesse em relagdo ao uso da tecnologia. Como dito anteriormente, a
tendéncia dos especialistas € de lancar foco nos problemas das tecnologias, isto
€, naqueles fatores ou caracteristicas negativas da tecnologia que sdo motivos de
criticas. Isso significa que o ideal é conhecer mais de perto e de forma detalha-
da a situagao que prejudica ou dificulta, para o publico de interesse, lidar com o
objeto de estudo. A finalidade do grupo, nesse caso, € debater e selecionar néo
somente os problemas, mas também os indicadores de resultados que servirdo de
base para a constru¢cdo do modelo logico e, consequentemente, do instrumento
de mensuragao.

Para isso, seguem os principais passos que devem ser empregados para a
realizagao da oficina:

- Definicdo prévia dos recursos materiais mais viaveis para essa tarefa:
pode ser utilizado o papel tipo manilha ou similar, como base de apoio para
a fixagdo de papéis post it com as respostas, canetas hidrocor ou pincéis
atdbmicos ou, ainda, usar uma planilha eletrénica (computador acoplado
a um datashow). Nesse caso, levando-se em conta que para o registro e
organizacao de informagdes na forma de modelo légico sdo necessarias
caixas e setas, sugere-se utilizar um software especializado na construgao
de fluxograma, como é o caso do Visio.

- Procedimentos do facilitador durante a oficina: acompanhando os prin-
cipais indicadores do modelo légico (Figura 1), o facilitador deve iniciar
o processo de coleta de informacgbes de tras para frente, ou seja, deve
inicia-lo buscando identificar qual ou quais sdo os problemas que estao
relacionados ao uso da tecnologia que, nesse caso, representa o objeto
de estudo.
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Esses problemas podem ser considerados a “raiz” de todos os processos
envolvidos a seguir, isto é, ele serve de referéncia para nortear a identificacdo
dos indicadores de resultados; o levantamento dos indicadores relacionados ao
programa de intervencgéo e, posteriormente, a constru¢céo do instrumento de men-
suracgao. Do contrario, os itens do questionario seriam elaborados sem um eixo
de orientagao.

- Em seguida, para cada problema, deve ser verificado 0 que se espera
como resultado de longo prazo ou impacto. Esse indicador € o problema
apresentado na forma de solugdo. Por exemplo, se o problema é a baixa
produtividade, entdo o que se espera como impacto é o aumento da pro-
dutividade, e assim por diante.

- Para cada impacto, que tipo de agao os especialistas esperam que o publi-
co de interesse realize para alcancar o resultado apontado anteriormente.

- Para cada acéo, o facilitador deve identificar que tipo de conhecimento e
de motivacao é esperado pelos participantes.

- Para cada conhecimento elencado, deve identificar que tipo de atividade e
seus respectivos produtos ou metas sao necessarios para melhorar o nivel
de compreenséo técnica do grupo de participantes.

- Por fim, para cada atividade, deve verificar os recursos necessarios a im-
plementagéo do programa de intervencéo.

Esses procedimentos foram aplicados para o presente estudo, e foi utilizado
o aplicativo Visio 2013 para a construgdo do modelo légico da produgao e comer-
cializacdo do maracuja no DF (Figura 3).

Observagao

Na Figura 3, é apresentado o modelo l6gico completo, com a representagao
grafica de todos os indicadores de Recursos, de Atividades e de Resultados, além das
setas que representam todos os pressupostos de causalidade teérica. Uma das prin-
cipais caracteristicas desses indicadores € o grau de abrangéncia com que cada um
deles é apresentado no modelo l6gico. No caso dos indicadores secundarios, aqueles
que sao sugeridos pelos especialistas e que servem de base para a elaboragdo dos
itens do questionario, ainda apresentam um grau de abrangéncia, pois deles derivam
os itens ou variaveis de primeira ordem, ou seja, as variaveis observaveis. Por isso,
sdo mostrados no modelo légico indicadores de conhecimento iniciados por verbos
como compreender, saber. Para leitura e analise desses indicadores, o leitor devera
ampliar a imagem.
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Na Figura 3, encontram-se todos os indicadores do modelo légico que fo-
ram identificados. Eles foram informados por um especialista (extensionista e pro-
dutor de maracuja) mediante realizagdo de grupo focal. No modelo estdo contem-
plados tanto os indicadores relacionados aos processos internos de instituicdes
afins, como a Embrapa, a Emater-DF e a Seagri-DF (p. ex., 160 visitas técnicas
as propriedades por ano para fornecer orientagao técnica), quanto os indicadores
que dizem respeito aos processos inerentes ao publico de interesse (p. ex., com-
preender a respeito da sanidade vegetal).

Observa-se, também, na Figura 3 (modelo légico de natureza aplicada for-
mado pelos indicadores secundarios), que ele difere do modelo proposto na Figura
1 (modelo de natureza tedrica constituido pelos indicadores estruturais, primarios
e secundarios). Os indicadores de resultado apresentados no modelo aplicado e
transformados na forma de itens do instrumento de mensuragao servem de refe-
réncia para a confirmacgao, junto ao publico de interesse, se o conteudo explicitado
no item é um problema ou nao. Os indicadores voltados para intervengdes, previs-
tos neste modelo, servem de base para a construgdo do programa ou projeto de
intervencao que pode ser alterado, caso os conteudos explicitados pelos respon-
dentes ndo sejam considerados problemas.

2 — Construgéo do instrumento de coleta de dados

Quatro indicadores de resultado junto ao publico de interesse foram utiliza-
dos como referéncia para a elaboracao dos principais blocos de informacado do
instrumento de coleta. Esses indicadores foram: conhecimento, motivagao, acao
e impacto. Somente eles foram objetos deste estudo. Os indicadores relaciona-
dos aos recursos e as atividades que compdem o programa de intervengao foram
excluidos, pois tal recorte, referente a processos internos da organizacao, deman-
daria outro tipo de estudo.

O Diagnéstico Comportamental da Atividade Produtiva proposto neste es-
tudo é um tipo de avaliacdo de necessidades que serve de base para a prospec-
¢ao de demandas relacionada ao sistema de producédo do maracujazeiro no DF e
consequentemente, a construgao do programa de intervencao ou transferéncia de
tecnologia. Um dos pressupostos desse diagndstico diz respeito ao fato dele ter
um alvo a ser alcangado, ou seja, a ser verificado no contexto da atividade produ-
tiva. Torna-se mais facil responder a questao: diagnosticar o qué?
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Diferente de outros diagnésticos, este modelo considera quatro aspectos
distintos e complementares que influenciam os comportamentos dos usuarios no
uso ou nao de uma tecnologia: conhecimento, motivagdo, agéo e impacto. Por
isso, nesta pesquisa, o diagndstico e seus desdobramentos sao de natureza com-
portamental, pois o foco esta no que o produtor faz em relagao a planta, ao solo, a
sanidade vegetal, a colheita e pds-colheita entre outras areas relacionadas ao seu
trabalho diario e concreto na producao de maracuja.

Com base no modelo légico, de base organizacional (Figura 1, do Capitulo
2), pode-se estabelecer a seguinte equacao para o estudo do fendbmeno da ado-
céo de tecnologia:

Adogéao do sistema de produgédo de maracuja (agao do produtor) = Saber
produzir (conhecimento) + Querer produzir (motivagado) + Poder produzir (condi-
cOes de trabalho).

Essa equacao serve de orientacao para a definigao da estrutura do questio-
nario, que € formada basicamente por quatro blocos de informacdes como forma
de acomodar os itens de avaliacdo. Isso significa que cada bloco de informacéao é
formado por variaveis de mesma natureza, quais sejam:

Bloco 1: Conhecimento relacionado a diversos conteudos e necessario a
implementacado do empreendimento (sistema de produgdo do maracujazeiro). O
conhecimento sobre determinado assunto afeta diretamente o valor que a pes-
soa atribui a implementagao de qualquer atividade humana. Esse valor, por sua
vez, influéncia de forma positiva, negativa ou com indiferenga a atitude que essa
pessoa tem frente a essa atividade, ou seja, afeta o seu interesse, que € uma das
formas de manifestagao da motivacao pessoal.

Bloco 2: Motivagao pessoal, social e situacional para produzir maracuja. A
motivagao pode ser comparada a uma espécie de “combustivel’ para a manifes-
tacdo do comportamento humano. Ela estimula qualquer pessoa a buscar o que
precisa, ou o que deseja para si ou em proveito social (alvo a ser perseguido). O
conhecimento a respeito desse objeto, acrescido da motivacéo, € o que leva as
pessoas a manifestarem um comportamento ou outro. A motivacao é tao impor-
tante que, quando é muito forte e acrescida de conhecimento distorcido ou mal
formado pode levar a comportamentos destrutivos para si e para o ambiente.
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Bloco 3: Acbes executadas pelo publico de interesse no contexto da adogao
e uso de tecnologias. A agao ou o comportamento humano é a base de grande
parte das mudancas pelas quais o mundo passa. Em todos os lugares do planeta,
o comportamento humano esta presente de forma eficiente ou de forma equivo-
cada, mas todas passiveis de serem alteradas de forma positiva, isto €, em favor
do crescimento ou do desenvolvimento da humanidade. Portanto, estudar o com-
portamento humano no contexto agricola torna-se estratégico e necessario para a
orientagdo e gestado dos sistemas de produgdo de alimentos, os quais garantem a
sobrevivéncia das grandes massas humanas do planeta. Contudo, para conhecer
bem essa variavel é preciso compreender também as variaveis que a antecedem.

Bloco 4: Impactos observados no ambiente social e produtivo. As conse-
quéncias positivas ou negativas oriundas do comportamento humano sao o que
torna o mundo melhor ou pior. A mensuragdo dos impactos entre os momentos
TO e T1 é o que permite verificar o quanto do problema identificado foi resolvido.
Pode-se dizer, entédo, que, apesar dos indicadores anteriores de avaliacdo tam-
bém serem de grande relevancia, o indicador de impacto é um dos indicadores
que chamam a atengao, pois qualquer instituicao publica precisa mostrar o quanto
€ importante na solugéo dos problemas da sociedade.

Tendo em vista que o foco do processo de avaliagao é a atividade produti-
va e nao a tecnologia em si, é preciso estar atento as demandas por eventos de
avaliacdo com foco em determinada tecnologia. Para evitar esse foco, deve-se
verificar em que contexto a tecnologia estd sendo empregada. Por exemplo, no
contexto da produgao de maracuja fazendo-se uso de estufa ou da produgao de
soja utilizando o p6 de rocha e assim por diante.

Apesar de a inclusdo de uma tecnologia de interesse no contexto de de-
terminado tipo de produgéao ser o alvo da demanda de avaliagao junto ao publico
de interesse, a tecnologia, por si sO, ndo gera todos os resultados esperados ao
sistema de produgao. No caso deste estudo, ndo s6 a estufa contribui para o bom
resultado da producao do maracuja, mas também o controle de pragas e doengas,
a fertilidade do solo, entre outras variaveis. Por isso, sugere-se verificar o efeito ou
o resultado de outras tecnologias que também fazem parte do quadro de variaveis
do referido sistema de producédo. Uma das razdes para essa sugestio € o fato de
determinado resultado do publico de interesse poder apresentar como causa o
efeito de uma terceira variavel desconhecida do modelo I6gico, consequentemen-
te, ndo relacionada no questionario na condi¢ao de item de avaliagao.
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Conforme mostrado na Figura 3, os indicadores de resultado sdo formados,
em geral, por variaveis de terceira ordem, mais abrangentes. Considerando que
cada indicador tem que ser desdobrado em variaveis observaveis / de primeira or-
dem, ou seja, menos abrangentes, para facilitar a elaborac¢ao dos itens do questio-
nario, sugere-se a construcdo de um modelo de tabela conforme a Tabela 3. Essa
sugestao pode ser desconsiderada pelo avaliador que preferir derivar os itens do
seu questionario diretamente dos indicadores identificados no seu modelo logico.

Tabela 3. Modelo de construgao de itens do questionario com base nos indicadores de resultados

do modelo légico.

Indicador de resultado
(Modelo légico)

Definigao operacional do
indicador secundario

(O indicador se refere a qué?)

Item - unidade
(Questionario)

Aumento da produgao do
maracujazeiro

Maior rentabilidade da ativi-
dade do maracujazeiro

Melhoria de vida em fungéo
do maracujazeiro

Plantar mudas de procedén-
cia reconhecida

Fazer analise de solo

Resultados em longo prazo (impacto)

Impacto agronémico

Impacto econdmico

Impacto social

Produgéo do pomar atual - (Sc) ou, (kg)
ou (t)

Produgéo anterior a do pomar atual - (Sc)
ou (kg), ou (t)

Houve perdas na producéo? (de 0 a 100 %)
Qual percentual da renda da propriedade

ou da familia que provém da produgéo do
maracuja? (%)

Como foi a lucratividade do maracuja deste
ano em relagédo ao ano passado?

Como a cultura do maracuja interferiu na
sua vida? (em que melhorou ou piorou?)

Resultados em médio prazo (agdo)

Origem de sementes e mudas

Solo

Cultivo

Qual é a procedéncia das mudas emprega-
das no pomar?

De que forma foi feito o plantio das mudas
de maracuja?

Fez andlise de solo antes do plantio?

Fez a corregdo de acidez do solo antes do
plantio?

Fez a adubagao de plantio?
Irriga as plantas de maracuja?

Que tipo de poda utilizou na formagao/na
condugéo das plantas?

Que sistema utiliza na conducao das
plantas?

Continua...




84

Tabela 3. Continuagéo.

Expedigéo Safra Brasilia - Maracuja (Volume 1)

Indicador de resultado
(Modelo légico)

Definigao operacional do
indicador secundario

(O indicador se refere a qué?)

Item - unidade
(Questionario)

Fazer a adubacao de plantio
e de cobertura, conforme
recomendacéo agronémica

Saber a respeito do plantio
do maracujazeiro em estufa/
telado e a céu aberto

Motivagao pessoal (atitude)

Motivagao social (Percepgao
normativa)

Nutricdo vegetal

Com qual frequéncia utilizou a fertirrigagao
em plena produgéo?

Fez a adubagao de plantio?

Fez adubacgéao de cobertura?

Resultados em curto prazo (conhecimento)

Solo

Cultivo

Nutricdo vegetal

Terreno ideal para o plantio do maracuja-
zeiro. (O que sabe sobre isso?)

Corregao de acidez do solo - aplicagéo de
calcario. (O que sabe sobre isso?)

Corregao da fertilidade do solo - adubagéo
de solo. (O que sabe sobre isso?

Muda ideal para o plantio. (O que sabe
sobre isso0?)

Plantio em estufa e a céu aberto. (O que
sabe sobre iss0?)

Polinizagéo. (O que sabe sobre isso?)

Poda de formagéo do maracujazeiro. (O
que sabe sobre iss0?)

Adubagéo de plantio. (O que sabe sobre
iss0?)

Adubacéo de cobertura. (O que sabe sobre
iss0?)

Fertirrigagdo. (O que sabe sobre isso?)

Resultados em curto prazo (motivagao)

Grau de utilidade em relagéao
ao objeto de estudo

Influéncia de referentes em
relacéo ao objeto de estudo

Em sua opinido, quais sdo as vantagens
de produzir maracuja no DF? (algum tipo
de ganho ou de beneficio)

E a seu ver, quais séo as desvantagens de
produzir maracuja no DF? (algum tipo de
perda ou de prejuizo)

Que pessoa ou instituigao importante te

apoia a produzir maracuja no DF? (refe-

rente ou aquele que pode contar, p. ex.,

marido ou esposa, filho, parente, vizinho,
amigo, técnico)

Que pessoa ou instituicdo importante nao
apoia, mas poderia te apoiar a produzir ma-
racuja no DF?

Continua...
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Tabela 3. Continuagéo.

Definigao operacional do
indicador secundario
(O indicador se refere a qué?)

Item - unidade
(Questionario)

Indicador de resultado
(Modelo légico)

Em sua opinido, o que facilita produzir ma-
racuja no DF? (algum ponto forte “dentro da
porteira” e/ou oportunidade proveniente do

Motivacao situacional Oportunidades efou recursos ambiente externo)
(percepcao de controle) em relagdo ao objeto de estudo  E 3 seu ver, o que dificulta produzir mara-

cuja no DF? (algum ponto fraco “dentro da
porteira” e/ou ameaga proveniente do am-
biente externo)

Na primeira coluna da Tabela 3, os indicadores de resultado extraidos do
modelo légico sao distribuidos um por um. Geralmente, a maior parte deles sao
variaveis abrangentes, de terceira ordem. Na segunda coluna é realizada a defini-
cao operacional de cada indicador mostrado na primeira coluna. Metaforicamente,
uma definicdo operacional pode ser comparada a uma descricdo dos elementos
que compdem alguma coisa. Uma variavel abrangente, mais geral ou mais abstra-
ta, por exemplo, poderia ser “Solo Fértil”. As variaveis mais especificas que com-
pdem “Solo Fértil” poderiam ser: macronutrientes, micronutrientes, argila, areia,
matéria organica, microrganismos etc., ou seja, variaveis mais concretas. Com
base nessas variaveis de primeira ordem, foram elaborados os itens do questio-
nario de avaliagao.

Observagao

Em geral, cada indicador equivale a uma categoria e os elementos que
compoe essa categoria podem ser considerados subcategorias, consequente-
mente dao origem a varios itens. Quando a categoria apontada pelos especia-
listas € uma variavel observavel, ela se torna uma subcategoria, consequente-
mente ela gera apenas um item.

Finalizada a constru¢cao da Tabela 3 e transferidos todos os itens para
0 questionario, evidentemente encaixando-os em seus respectivos blocos de
informacéo (Conhecimento, Motivagdo, Acao e Impacto), deve-se verificar se
o tamanho do questionario ficou com uma grande quantidade de itens. Se isso
ocorrer, os especialistas podem eliminar os itens menos importantes, mas
atencao: cada indicador deve ficar com PELO MENOS um item, do contrario,
corre-se o risco de nao existir dado para a analise de cada indicador e conse-
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quentemente, para a comparacao dos dados entre os trés tipos de resultados
(curto, médio e longo prazo).

E importante lembrar também que os itens s&do formados, ora por ob-
jetos diferentes (solo, cultivo, nutricdo vegetal, etc.), ora por um unico objeto
(impacto social) e 0 mesmo objeto pode ser investigado levando-se em conta
os trés tipos de resultados (item de conhecimento, item de agado e item de
impacto). Isso significa que 0 mesmo objeto pode servir de base para a elabo-
racao de itens desses trés tipos de resultados, ou seja, se transformarem em
itens de diferente natureza.

Os especialistas ao apontarem um item, o facilitador deve ficar aten-
to se a sugestao esta coerente com a natureza do resultado esperado. Se o
item indicado para compor o bloco de informacao de conhecimento for uma
pergunta de comportamento, as respostas néo irdo expressar conhecimento,
mas a acao do entrevistado. Mais uma vez, a analise de dados pode ficar pre-
judicada de forma significativa, pois cada indicador de um bloco de informacéao
esta conectado a outro(s) por uma seta no modelo légico.

Os itens relativos ao conhecimento e motivacdo demandam respostas
textuais, enquanto os itens relativos a acao e ao impacto, em geral, demandam
dados numéricos e suas respectivas unidades de medida. Observa-se, tam-
bém, a sequéncia de variaveis de terceira ordem (indicador), de segunda ordem
(operacionalizag&o do indicador) e de primeira ordem (item). Quanto mais abstrato
ou abrangente for o indicador, mais itens ele gera.

No presente modelo, a elaboragdo dos itens devera ser baseada em um
aporte tedrico, e ndo aleatoriamente. Para a constru¢ao do instrumento de avalia-
¢ao foram levados em conta critérios da psicometria (estrutura do questionario) e
informacgdes técnicas da pesquisa do maracujazeiro (itens de avaliagdo). A estru-
tura do questionario baseada no comportamento sera mais precisa quanto mais a
avaliagao se aproximar dos processos comportamentais dos quais qualquer pes-
soa faz uso para resolver seus problemas.

Além de envolver esses critérios, o instrumento foi elaborado com base nos
indicadores de resultado do modelo légico, bem como nas informacgdes da lite-
ratura e de especialistas da Embrapa Cerrados e da Emater-DF. Assim sendo,
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optou-se por dividi-lo em seis blocos de informagdes (variaveis de segunda or-
dem): 1 — Caracterizacao da propriedade; 2 — Conhecimento; 3 — Motivagao; 4 —
Acao; 5 — Impacto e 6 — Dados sociodemograficos. Esses blocos de informacdes
constituem a estrutura, ou seja, a “espinha dorsal” do instrumento de mensuragao,
0 que significa que essa estrutura se aplica a construgao de outros questionarios
relacionados a diferentes objetos de estudo.

Seguindo essa estrutura, o questionario também ¢é formado pelas questdes
ou itens de mensuracéo. Para cada bloco de informagéao foi reunida uma série de
itens de mesma natureza semantica, além de pertencerem a uma mesma classe.
Apesar dessa caracteristica, grande parte dos itens dos blocos de informacdes
“Conhecimento” e “Motivacao” é formada por questbes abertas, o que os difere
dos itens dos demais blocos de informagéo. Dessa forma, a coleta das respostas
junto aos entrevistados pode ser feita por meio de anotacéo no papel ou gravada
utilizando algum dispositivo de gravacao de voz. Atualmente, a plataforma Google
disponibiliza o Speech API, que é uma ferramenta de transcricdo de audio para
texto.

Para melhor compreensao da elaboragdo do questionario, seguem exem-
plos de itens por bloco de informagao. O questionario esta integralmente disponi-
bilizado no Anexo |.

 Caracterizagao da propriedade: Qual é a area total da propriedade? Qual
€ a area total de cultivo da propriedade? Qual é a area total de cultivo do
maracuja? Ha quanto tempo estd produzindo maracuja nesta proprieda-
de? Em que sistema cultiva o maracujazeiro?

» Conhecimento (saber produzir maracuja): Terreno ideal para o plantio do
maracujazeiro. (O que sabe sobre isso?); Muda ideal para o plantio. (O
que sabe sobre isso0?); Plantio em estufa e a céu aberto. (O que sabe
sobre isso?); Adubacao de plantio. (O que sabe sobre isso?); Adubagao de
cobertura. (O que sabe sobre isso?), entre outros tipos de conhecimento.

» Motivagao (querer produzir maracuja):

Motivacao pessoal: Quais sdo as vantagens de produzir maracuja no DF?
(algum tipo de ganho ou de beneficio) e Quais sao as desvantagens de produzir
maracuja no DF? (algum tipo de perda ou de prejuizo).
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Motivagao social: Que pessoa ou instituicdo importante te apoia a produzir
maracuja no DF? Que pessoa ou instituicao importante nao apoia, mas poderia te
apoiar a produzir maracuja no DF?

Motivagao situacional: O que facilita produzir maracuja no DF? (algum tipo
de ponto forte “dentro da porteira” e/ou oportunidade proveniente do ambiente
externo) e o que dificulta produzir maracuja no DF? (algum tipo de ponto fraco
“dentro da porteira” e/ou ameaca proveniente do ambiente externo).

Apesar de nao ser indicado ao contexto de uma entrevista, optou-se por
complementar cada uma dessas questdes com a inclusdo de questdes fechadas,
tais como:

Se nao responder, entao verifique:

24.1.1 Geracao de lucro (dinheiro)................ (-.)
24.1.2 Producéo e venda o ano todo ............ (....)
24.1 Entre as seguintes 24 1.3 Facil acesso a mudas e sementes .....(....)
vantagens, escolha a 24 .1.4 Produto de facil agregacao de valor...(....)
principal em sua situagdo: 24.1.5 Geracéo de trabalho............ccccceennenee (....)
24 1.6 Facilidade de comercializagéo ........... (-..r)
24 1.7 Outra:

Essa estratégia, a principio, € valida apenas para a identificagéo de fatos
relacionados a motivagao e que nao dependem de conhecimento prévio, pois sao
fatos relativos a alguma situagdo que o respondente tenha enfrentado para conti-
nuar ou deixar a atividade produtiva. Contudo, essa estratégia pode confundir ou
induzir o levantamento de falsas respostas, se utilizada no contexto do bloco de
informacao do conhecimento, o qual depende de alguma informacao aprendida
previamente. Nesse caso, a resposta “Nao sabe” é relevante e faz diferenca na
identificacdo das demandas que necessitam serem trabalhadas junto ao publico
de interesse, por meio de algum programa de intervengao técnica.

» Acao (poder produzir maracuja): De que forma foi feito o plantio das mu-
das de maracuja? Como fez a cova de plantio? Qual o tamanho da cova de
plantio? Qual é a procedéncia das mudas empregadas no pomar? Plantou
0 maracujazeiro em consorcio? Fez rotagao de cultura envolvendo o ma-
racujazeiro? Fez analise de solo antes do plantio? etc.



Capitulo 3. Método e Aplicagao do Diagndstico Comportamental a Produtores de Maracuja do Distrito Federal 89

 Impacto (consequéncia da agdo): Quanto tempo dura o ciclo de produgéo do
pomar de maracuja-azedo que cultiva? Em relagao a produgéo de maracuja
acéuaberto, quaissaoosseguintesdados:idade dopomaratual; areadopo-
mar atual; produgcédo do pomar atual; ocorreuinfestacdo de alguma pragaque
prejudicou a produ¢ao em relagdo as seguintes safras? Onde ocorreu
essa perda na producgao devido a infestagdo de pragas? Como a cultura
do maracuja interferiu na sua vida? (em que melhorou ou piorou?) etc.

» Dados sociodemograficos: Nome; Sexo; Naturalidade; Idade; Ha quanto
tempo trabalha com a producao de maracuja? Qual a sua formagao? (grau
de escolaridade).

Levando-se em conta que o impacto € a variavel consequente que melhor
define a dimenséo do problema ou do contexto em que vive o publico de interesse,
entdo a elaboracao de questbes voltadas ao levantamento de dados que melhor
caracterizam esse cenario € de grande relevancia. Esse tipo de dado permite veri-
ficar como se encontra a situacao atual do entrevistado ou a sua situagao em lon-
go prazo, pos-intervencdo. Uma das questdes de pesquisa que serviram de base
para a escolha de itens relacionados ao uso de estufa no cultivo do maracuja,
conforme relatado no Capitulo 5, do Volume 2, foi o efeito do cultivo protegido
sobre o controle de doengas e a produtividade.

Atualmente, segundo relatos de técnicos da extensao rural, esse tipo de tec-
nologia vem apresentando reclamagdes relacionadas a perdas em produtividade
e na lucratividade do negdcio do pimentao. O agravamento da situacao se deu em
funcéo de fatores como o aumento do custo de produgao (prego dos insumos) e
pela dificuldade no controle de pragas e doengas. Com isso, as produtividades de
pimentao da regido cairam cerca de 35% em relagao ao que era obtido no inicio,
ha aproximadamente 25 anos. No entanto, no caso do maracuja, foram apurados
dados extremante favoraveis ao uso desse tipo de tecnologia.

Considerou-se oportuno verificar se esses problemas também estao ocor-
rendo entre os produtores de maracuja do DF, uma vez que tecnologias como as
estufas ja estdo sendo adotadas nesse contexto. Se esse fato fosse confirmado,
0 que estaria causando essas dificuldades?

Tendo em vista que essas questdes que ocorrem no ambiente produti-
vo dizem respeito a resultados de longo prazo (impacto), para verifica-las seria
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necessario que no questionario existissem questdes cujas respostas permitissem
verificar impactos, tais como a produtividade; as perdas na produgao por motivo
de infestacao de pragas e doencas; ou pela ocorréncia de eventos climaticos de
grande efeito danoso ou por motivos de base comportamental.

O bloco de informagao “Impacto” também pode apresentar certo grau de
dificuldade para a elaboracado dos itens, portanto é recomendavel atentar-se a
algumas observacgdes. Em geral, o impacto & caracterizado por verbos do tipo:
Aumentar ou Reduzir; Encher ou Esvaziar; Maximizar ou minimizar; Elevar ou
Abaixar o nivel de, etc. No entanto, isso n&o quer dizer que os itens ou as ques-
tdes dessa natureza devam ser construidos comeg¢ando com verbos desse tipo. O
que interessa na avaliagcédo de impacto sdo os dados obtidos pds-comportamento,
0s quais servem de base para definir, posteriormente, se o fendmeno ou o objeto
de estudo aumentou ou reduziu algo. A analise dos dados (se algo aumentou ou
ndo) é de responsabilidade do analista e ndo do entrevistado. Se o entrevistador
obtiver dados que permitam o calculo da produtividade de uma época e de outra
época (um exemplo classico de impacto da area agraria) isto sera suficiente para
verificar a direcao dessa variavel.

Um item que seja indicativo de resultado pode ser uma alternativa para se
testar o resultado obtido em longo prazo (impacto). Nesse caso, o item é ela-
borado e direcionado para medir a intengdo comportamental de prosseguir com
determinada acdo. Exemplo desse tipo de item foi apresentado no questiona-
rio (Anexo |): Com relagdo a area plantada com maracujazeiro, o que pretende
fazer? Opcgao 1: Aumentar a area de plantio; Opgdo 2: Diminuir a area de plantio;
Opcgéo 3: Manter a area plantada e Opgao 4: Encerrar com a atividade. Uma des-
sas alternativas pode fornecer uma pista de que o resultado do trabalho é positivo
ou negativo.

Uma das grandes dificuldades na construgcao do instrumento é a de se con-
seguir um minimo de questdes/itens considerando o principio da parciménia, des-
de que eles consigam cobrir todas as situagdes encontradas no campo. Alguns
critérios foram observados para a elaboragdo dos itens como os da objetivida-
de, da simplicidade, da clareza, da relevancia, por exemplo. Quando testados
em campo, esses itens apresentam a mesma resposta (mais detalhes, ver em
PASQUALLI, 1999). O problema apontado ou identificado deve, também, estar re-
presentado por algum item do questionario, ou seja, ele tem que estar presente
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e ser suficientemente potente para gerar um entendimento claro a respeito da
situacao investigada. Em outras palavras, para verificar a realidade é necessario
algum tipo de dado de tal modo que se possa analisar o contexto e chegar a uma
conclusdo. No presente estudo, no que diz respeito ao Impacto, pode-se ressaltar
a questdo da produtividade média do maracuja citada no contexto da Figura 3.
Pode-se observar, nesse contexto, que existem trés tipos de valores totalmente
dispares e que precisam ser mais bem compreendidos nesta oportunidade.

Além desse detalhamento de construgao, o instrumento elaborado pode ser
aplicado de duas formas: uma impressa em papel e outra na forma de um formu-
lario eletrénico projetado para funcionar em sistema eletrénico off-line (Figura 4).

. 5.5.1 Outras frtas
- 5:5.1 Horaligas
. 5.5.1 Flores.
5.5 Gris ﬂc_,,,,mwum-w\i‘?

5.5 Por qué mio v

Fotos: Geraldo Magela Gontijo

Figura 4. Formas de coleta de dados: impressa e eletronica.

A elaboragédo desse formulario eletronico foi feita com base no software
Adobe Acrobat e com a finalidade de facilitar a coleta dos dados no campo sem
a necessidade de posterior transferéncia dos dados para uma planilha eletroni-
ca. O detalhamento de seu desenvolvimento e utilizacdo esta apresentado no
Capitulo 5.

3 — Checagem e validagao do instrumento

As questbes semiestruturadas do questionario foram elaboradas para iden-
tificar variaveis do tipo crencgas (convicgdes), atitudes (posicionamentos) ou opi-
nides. Ja as questdes fechadas, objetivas, cujas respostas poderiam ser apresen-
tadas numericamente, foram elaboradas para identificacdo de variaveis do tipo
crengas.
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Antes de iniciar o processo de validagao foi verificado se os itens elaborados
condiziam com o bloco de informacgao a que pertenciam. Para essa verificagao,
foram considerados os seguintes critérios:

- ltens voltados para a identificacdo de conhecimento foram elaborados com
estruturas verbais do tipo: o que Sr. sabe sobre... ou 0 que o Sr. pensa a
respeito de .... ou 0 que o Sr. define por.., 0 que Sr. considera como ... ou,
por que ... ou, qual a diferenga entre ... e assim por diante.

- ltens voltados para a identificagdo da motivagao foram elaborados utilizan-
do os termos: quais as vantagens ... , quais as desvantagens ..., referentes
que apoiam e que nao apoiam, o que facilita ... e o que dificulta ...

- ltens voltados para a descri¢cao e quantificagcado da acao foram elaborados
utilizando verbos, como por exemplo: o que o Sr. faz ... ou, como o Sr.
planta ... ou, o que o Sr. aplica ... ou, como o Sr. prepara ... ou, 0 que o Sr.
utiliza para ... e assim por diante.

- Itens voltados para levantamento de indicadores de impacto foram elabo-
rados para acessar o resultado ou qualquer consequéncia da acao empre-
gada, por exemplo: qual é a producao ou, a produtividade... ou, qual foi a
perda de ... ou, qual foi a lucratividade de ... ou, 0 que melhorou ... e assim
por diante.

Com base nesses critérios, recomenda-se aos interessados em elaborar
questionarios neste modelo ter o cuidado de n&o deixar passar erros de contexto,
isto é, itens de impacto serem lancados no bloco da acado ou de acao langados
no bloco de conhecimento. Além disso, é recomendavel submeter o instrumento
tanto ao crivo de um grupo de especialistas da area agraria, que podem ser pes-
quisadores, extensionistas, etc. (validacao do conteudo técnico), quanto ao crivo
de alguns membros do grupo de interesse (validagdo semantica).

Validacao do contelido técnico: devera ser executada por especialistas no
objeto de estudo, como pesquisadores, mesmo que ja tenham participado da fase
de construgao dos itens. Nesse grupo podem ser incluidos também os profis-
sionais da extensao rural, em especial aqueles selecionados para aplicarem o
questionario, por conhecerem e terem acesso mais facil aos produtores rurais. A
apresentacao a esse publico é de grande importancia nao somente para verificar
a qualidade técnica e a compreensao dos itens, mas também devido a necessi-
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dade de uniformizacao da aplicagdo do questionario (por exemplo, linguagem e
maneira de coletar o dado), momento de sanar as duvidas em relagao a constru-
¢ao do questionario etc.

Nem sempre os técnicos ou especialistas que estdo diretamente em conta-
to com o publico de interesse conseguem apontar todos os comportamentos ou
praticas que sao ou que deveriam ser adotadas por esse publico. Dessa forma, é
necessario ainda submeter o questionario a outro procedimento denominado teste
de validagdo semantica.

Validagao semantica junto ao publico de interesse: neste caso, a checagem
serve ndo somente para verificar se a linguagem do questionario é de facil com-
preensao, mas também para verificar se o questionario cobre a maior parte das
acdes executadas pelo publico de interesse. Sempre havera um pequeno grupo
que ira destoar em relacdo a algum aspecto comportamental dos demais mem-
bros do grupo selecionado para o estudo.

Todos esses critérios foram aplicados neste estudo, e apds a conclusao da
validagao técnica, o questionario foi aplicado junto a cinco produtores de mara-
cuja, sendo que trés deles responderam sozinhos a entrevista e os outros dois em
conjunto — um deles na condic&o de proprietario da chacara e o outro na condi¢céo
de parceiro no negécio. Neste ultimo caso, observou-se, durante a aplicagao, que
o proprietario pouco sabia das operagdes empregadas no sistema de produgéo
do maracujazeiro, ao contrario do parceiro. Além disso, foram verificadas muitas
queixas em relagdo ao ataque de pragas e doencgas. Os respondentes relataram
por varias vezes que a organizagao dos pomares levou em conta a mistura de
variedades na mesma area/lote de plantio, e que foi utilizado o sistema de sulco
para o plantio do maracujazeiro em detrimento do sistema de covas. Essas in-
formacgobes coletadas foram incorporadas ao questionario. Nao ha problema em
testar o questionario aplicando-o a dois ou mais participantes ao mesmo tempo,
pois nessa fase o que se quer verificar é a qualidade dos itens.

Em geral, as informagdes coletadas junto aos participantes se completam, e
essa aplicacao pode mostrar mais rapidamente o efeito da linguagem empregada.
Enquanto um respondente domina determinado tipo de informacéao, por exemplo,
em relacao a propriedade, o outro detém outro tipo de informacao, como os dados
relacionados ao sistema de cultivo. Além disso, o ideal é aplicar o questionario
junto aqueles que nao irdo participar do estudo, para evitar “queimar” a amostra
selecionada. Se nao for possivel, e o questionario apresentar varias alteragoes, é
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recomendavel explicar a situagao e convidar os participantes do teste a responder
novamente, mas na condi¢c&o de entrevistados do estudo.

Esse tipo de validagao permite observar o efeito de questdes diferentes em
estrutura, ou forma de perguntar, mas que tém o mesmo valor semantico (mesmo
significado). Quando dois itens com essa caracteristica sdo colocados a prova
junto ao publico de interesse, em geral, ambas as questdes apresentam a mesma
resposta. Nesses casos, torna-se necessario eliminar uma delas ou junta-las de
forma estratégica, de modo que a melhor, ou mais facilmente compreendida, pos-
sa ser respondida.

As questdes 8, 16, 17.1, 18, 19.1, 19.2 e 19.3 do questionario (Anexo 1),
cujas respostas dos entrevistados serviram de base para a analise e constru¢ao
das Figuras 15, 16, 24, 25, 27, 28, 29 e 30 apresentadas no Capitulo 3 do Volume
2, tiveram alguns problemas de elaboragao. Sugere-se verificar quais sdo esses
problemas e respectivas explicacdes apresentados no tépico “Comandos e per-
guntas”, do bloco de informagao Conhecimento, no Capitulo 4. As consideragdes
a esse respeito podem servir de base para evitar que problemas dessa natureza
se repitam em outros instrumentos.

Feita essa checagem, passa-se a etapa de verificagdo da validade dos
itens, que serve para verificar o quanto os itens espelham a realidade estudada,
ou seja, refere-se a quao bem o instrumento mede aquilo que ele deveria medir.
Geralmente, esse processo é realizado levando-se em conta procedimentos que
envolvem numeros, isto €, para itens quantitativos, em especial quando estao en-
volvidas as escalas de mensuracao do tipo intervalar e de razao.

Durante a validacado do instrumento, é recomendavel verificar se os itens
validados semanticamente representam satisfatoriamente a dimensao a que per-
tencem, ou seja, se os itens representam a variavel de segunda ordem (variavel
latente ou, fator ou, por exemplo, como neste caso, os dois indicadores quanti-
tativos de resultados do modelo l6gico). Nesse caso, logo apds a elaboracao e
checagem do instrumento, ele poderia ser submetido a um grupo consideravel
de participantes para a utilizacao da Analise Fatorial Exploratéria (AFE) e/ou da
Analise Fatorial Confirmatéria (AFC). Embora essas analises sejam possiveis,
neste estudo, dadas as suas caracteristicas (contexto e objetivo), ndo foram ne-
cessarias. Para os interessados, sugere-se ver detalhamento a esse respeito em
Rabelo et al. (2015).
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Coleta dos dados

Apoés a validacdo semantica dos itens do questionario, bem como a sua
adaptacgao para o formulario eletrdnico, foi iniciada a aplicacao junto ao publico de
interesse. Para isso, varios extensionistas participaram de um treinamento com
diferentes tipos de observacoes; entre elas, foi discutida a questdo da aborda-
gem do participante. E comum durante a aplicagdo de um questionario na forma
de entrevista, verificar que: quando o entrevistado € um agricultor, em geral, as
respostas sdo mais “econébmicas”, simplificadas, e quando o respondente € um
extensionista ou um pesquisador, as respostas costumam ser fartas, recheadas
de explicagdes em excesso, podendo, inclusive, desviar-se do que foi perguntado.
Cabe ao entrevistador saber interagir, pois dependendo da situagao é necessario
estimular o respondente a fornecer as informacdes solicitadas ou inibir o desvio
do tema ou o excesso de fala.

No inicio da aplicacao de um questionario na forma de entrevista, a orienta-
cao geral ao aplicador ¢ a de se limitar as perguntas, ou seja, ler cada questao dis-
ponivel no instrumento. Com o passar do tempo, essa interagéo pode evoluir para
um “bate-papo”, ganhando maior naturalidade e descontragdo. Nesse contexto,
recomenda-se aproveitar toda informacao espontanea, e pertinente ao tema, que
o entrevistado trouxer. O entrevistador pode anotar em qualquer local do instru-
mento aquilo que foi naturalmente dito, tendo o cuidado de ndo emitir nenhuma
opinido pessoal, tampouco acrescentar comentarios que se distanciem daquilo
que foi dito pelo entrevistado. Caso o entrevistador tenha dificuldades em tomar
nota das informagdes em tempo habil, é recomendavel que ele grave e transcreva
as respostas na integra.

O questionario do presente estudo foi aplicado por técnicos da Emater-DF
e pesquisador da Embrapa Cerrados, individualmente, na forma de entrevista se-
miestruturada. A programacgao seguiu o ritmo de trabalho de cada escritério local
da Emater-DF, levando-se em conta a identificagdo dos produtores de maracuja e
0 agendamento prévio para posterior visita. Ao todo, participaram da avaliagéo 13
escritorios locais, distribuidos pelas diversas regides administrativas do DF, o que
mostra a grande adaptabilidade da cultura a qualquer ponto do DF. Para isso, foi
planejado um prazo de 30 dias, a partir de agosto de 2017, para a coleta de todos
os dados junto a esse publico de interesse.
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Apesar de quase todas as entrevistas terem sido realizadas individualmen-
te, houve casos em que mais de um respondente participou da entrevista referen-
te a uma propriedade, ou seja, casos em que os respondentes se relacionavam
diretamente, e suas respostas se complementavam — por exemplo, quando um é
0 proprietario e o outro é o parceiro. Nesse caso, nem sempre o proprietario con-
seguia responder todas as perguntas do questionario e vice-versa.

Diferente da coleta de dados da Expedicao Safra Brasilia 2016, desta vez
a coleta foi feita por meio de um formulario eletrénico instalado em tablets re-
cém-adquiridos pela Emater-DF. Mais detalhes a esse respeito encontram-se no
Capitulo 5. Tendo em vista essa nova situagao, os extensionistas mais indicados
a aplicacao do formulario (especialistas em agronomia), de todos os escritérios da
Emater-DF, receberam orientacdo quanto a instalagao e utilizagado. Ficou combi-
nado que eles aplicariam o referido questionario em um prazo de, no maximo, trés
semanas entre os membros da equipe de especialistas.

A restituicdo de parte dos dados foi realizada em 22 de novembro de 2017,
durante o Encontro dos Produtores de Maracuja, no Nucleo Rural do Pipiripau, DF.

Analise dos dados

Para a analise dos dados, foi realizada a tabulagdo em gréficos de barra, de
coluna e de pizza, utilizando a estatistica descritiva (percentagem) como base de
interpretacdo. Todos esses recursos foram executados via software Excel.

Os dados foram coletados para a elaboragédo de um diagnéstico, e para a
prospecgcao de demandas de aprendizagem, de acéo e possiveis impactos na
atividade produtiva do maracuja. Para tanto, foi tragado um plano de analise, que
se encontra detalhado separadamente no Capitulo 4. Buscou-se, com isso, facili-
tar esta etapa do método de avaliacédo, que pode ser considerada uma das mais
relevantes para a aplicagdo do DCAP.

Registro do estudo

O registro do estudo, realizado conforme o0 modelo DCAP, é um ponto que
merece atengado especial, pois permite a comunicacdo dos procedimentos e dos
resultados. Além dos dados coletados e analisados para o diagndstico em questao,
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o registro inclui informagdes oriundas de documentos diversos que expliquem ou
facilitem a compreensao desses dados, como os casos de sucesso, por exemplo.

Para facilitar a organizacao dessas informacdes, sera apresentada, a seguir,
uma proposta de estruturacéo do relato de estudo com vistas ao registro, publica-
¢ao ou outra forma de compartilhamento de informacgdes, conforme a necessidade
ou disponibilidade da instituicdo ou da equipe de especialistas.

* Estrutura de edicao do registro

Elementos pré-textuais

1 - Capa

1.1 — Nome do evento de avaliagdo. Ex.: Expedicdo Safra Brasilia.

1.1 — Titulo do livro com foco no objeto de estudo que serviu de eixo de
avaliacao.

1.2 — Editores técnicos (organizadores) - autores responsaveis pelo proces-
so de construgao da publicacao (até cinco editores); se houver mais
de cinco editores, ndo se registra os nomes na capa. Ainda, se houver
editor(es) técnico(s) e autor(es), registram-se na capa apenas 0s no-
mes do(s) editor(es).

1.3 — Logomarca da Unidade/Instituigéo editora.
2 — Folha de rosto

2.1 — Instituicbes responsaveis pelo conteudo técnico devem ser apresenta-
das no topo da folha de rosto.

2.2 — Instituicao editora e coeditoras devem ser apresentadas em ordem de-
crescente de apresentacao no formato tipo lista (uma em cada linha),
na parte inferior da folha de rosto. A instituigdo que solicitou o ISBN é
posicionada no topo da relagéo.

2.3 — Nome do evento de avaliacdo. Ex.: Expedicao Safra Brasilia.

2.4 — Titulo do livro com foco no objeto de estudo que serviu de eixo de
avaliacao.
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2.5 — Editores técnicos/autores responsaveis pelo processo de construcao
da publicacao (até cinco editores ou autores); se houver mais de cinco
editores/autores, nado se registra os nomes na folha de rosto.

2.6 — Imprenta: nome da instituicdo editora, local em que a obra foi editada,
data (ano da publicagdo), com apresentacao dessas informagdes no
formato tipo lista, na parte inferior da folha de rosto.

3 — Verso da folha de rosto

3.1 — Dados das instituicdes responsaveis pelo conteudo técnico e dados da
editora responsavel pela edicdo da publicacéo.

3.2 — Relagéao de créditos para os profissionais envolvidos no processo edito-
rial. Ex.: Revisor de texto: Fulano de Tal; Diagramacéo: Sicrano de Tal;
Fotos: Beltrano de Tal.

3.3 — Ficha catalografica elaborada por profissionais da area de
biblioteconomia.

4 — Lista de editores técnicos e de autores
3.1 — Nome completo em negrito.
3.2 — Indicacéo do curso de graduacgao.

3.3 — Indicacgao do ultimo curso de pds-graduacgao (especializagdo, mestrado
ou doutorado).

3.4 — Fungao ou cargo que ocupa.
3.5 — Instituicdo e endereco.
5 — Agradecimentos

5.1 — Sugere-se indicar todos aqueles que, direta e indiretamente, colabora-
ram com o processo de avaliacdo, mas que nao fazem parte da lista
de autores.

6 — Prefacio

6.1 — Sugere-se que o principal dirigente da instituicao responsavel pela edi-
cao apresente algumas informagdes sobre o evento de avaliagéo cria-
do ou utilizado (presidente, secretario, superintendente, diretor, chefe).

7 — Apresentacao
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7.1 — Sugere-se que o principal dirigente da instituicdo corresponsavel pela
obra apresente algumas informacdes sobre os dados do estudo (se-
cretario, chefe).

7.2 — Recomenda-se nao fazer citacoes.
8 — Sumario

Elementos textuais

9 — Introducao ou Capitulo introdutério

9.1a — Introducgédo: conteudo do texto mais objetivo e mais restrito ao deta-
Ihamento da obra.

Ou

9.1b — Capitulo introdutdrio: conteudo do texto mais flexivel, com apresenta-
¢ao de graficos e de citagdes bibliograficas.

9.1b.1 — Referéncias

Desenvolvimento do contetido

10 — Capitulo sobre a realizacédo do evento de avaliagcao
10.1 — Introducao.

10.2 — Desenvolvimento do assunto (método de avaliagao: delineamento do
estudo, com explicitagao do publico de interesse; construcéo do instru-
mento; procedimentos de coleta de dados, analise dos dados e registro
do estudo).

10.3 — Consideracoes finais.
10.4 — Referéncias.
11 — Capitulo sobre os resultados do evento de avaliagao

Este capitulo pode ser considerado uma das principais partes do livro,
porque estdo apresentados os dados encontrados no publico de inte-
resse e suas respectivas analises realizadas por especialistas no tema
de estudo.

11.1 — Introdugao
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11.2 — Diagnéstico da situagéo

11.2.1 — Blocos de informacgao

11.3 — Demandas e propostas

11.4 — Consideracgoes finais

11.5 — Referéncias

12 — Capitulo relacionado a experiéncias de sucesso

Torna-se uma oportunidade apresentar ao leitor algum conteudo que se
destaca entre os produtores estudados. E um capitulo complementar e
que pode servir de ideia para ser acompanhado.

12.1 — Introducgao

12.2 — Desenvolvimento do assunto
12.3 — Consideracoes finais

12.4 — Referéncias

13 — Conclusdes

12.1 — Limita¢des do estudo

12.2 — Contribuicdes

12.3 — Recomendagdes

Elementos pos-textuais

13 — Anexo |: instrumento de coleta de dados

* Registro de dados em plataforma digital

Além do registro em documentos do tipo relatério ou livro, atualmente é
possivel também disponibilizar as informacdes coletadas e analisadas em bases
de dados eletronicas, utilizando midias de acesso restrito, como € o caso das
plataformas digitais corporativas, que podem ser de uso exclusivo de determinada
instituicdo ou rede de instituicdes, e os grupos podem ter acesso simultaneo a
mesma base de dados. Esse tipo de registro permite:
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1 - O uso dos dados por meio de ferramentas de analise de dados para a
tomada de decisées, como uma ferramenta de “business intelligence -
BI”, por exemplo. Os dados sao organizados em bases (p.ex., planilhas
do Excel). Essas ferramentas de Bl sao interfaces que facilitam aces-
sar e realizar de forma rapida o cruzamento dos dados e a extragao
de informagbes que fagam sentido e contribuam para a solugdo dos
problemas que motivaram o estudo.

2 — O compartilhamento dos dados e informacdes entre parceiros que tém
interesse nos mesmos. Os dados provenientes de levantamentos como
o DCAP, por exemplo, podem ser utilizados de forma restrita para de-
cisbes estratégicas em ambito da gestdo do projeto. Por outro lado,
podem existir dados cujo compartilhamento, via plataformas de dados
abertos, pode ser benéfico para grupos externos que representam de-
terminadas comunidades. Cada interessado utiliza os dados que forem
relevantes para a sua area de atuacao.

A disponibilizacdo de dados provenientes de projetos ou de programas de
intervengdo em uma plataforma de Bl torna possivel georreferenciar as informa-
coes, de tal modo que possam ser verificadas e utilizadas simultaneamente por
parceiros, entre outros interessados. O georreferenciamento permite a integracao
de camadas de informagdes para a geragao de mapas e subsidia analises. Para
tanto, utiliza-se uma técnica de registro em que se estabelece uma relagéo entre o
posicionamento (coordenadas geograficas) e a camada de interesse previamente
georreferenciada. Devido a importancia do registro de dados em plataforma digital
e do seu potencial de aplicagdo para a solugdo de problemas no ambiente pro-
dutivo, essa discussao foi ampliada em uma proposta a parte e que se encontra
apresentada no Volume 3.

* Informacgdes adicionais

Uma obra pode ser produzida sem divis6es tematicas (mesmo assunto) ou
com divisdes levando-se em conta capitulos e/ou partes.

Na fase de analise dos dados, os editores técnicos ja podem iniciar o pro-
cesso de construcao da estrutura de edigdo da obra e a respectiva formagéo do
texto em prol do registro das informagdes. Para isso, o formato da obra que ira
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acomodar tais informagdes € uma importante decisdo a ser tomada, pois dela
depende o produto final. Uma obra, segundo Embrapa (2011), pode ser coletiva
(criada por iniciativa de uma instituicado, sendo produzida por varios autores e dela
consta, necessariamente, a figura do organizador/editor); individual (produzida por
apenas um autor) e em coautoria (produzida por mais de um autor, mediante con-
jugacao simultédnea de esforgos).

No livro Expedicdo Safra Brasilia 2016: soja, milho safrinha e culturas irri-
gadas — diagndéstico e prospecg¢do de demandas para pesquisa, extenséo rural e
politica publica de Andrade et al. (2017), o tema voltado a realizagao do evento foi
desenvolvido e apresentado apenas no Capitulo 2. Ja nesta obra, esse capitulo
foi desdobrado em cinco, que por sua vez, se transformaram no Volume 1: método
de avaliacdo, pouco comum na area de estudo da inovagao, com o propdsito de
orientar os interessados em realizar eventos de avaliacdo como este.

Em relacao ao capitulo sobre os resultados do evento, pode-se verificar
que, em Andrade et al. (2017), os resultados da avaliagdo foram apresentados no
contexto dos blocos de informagdes, como naqueles apresentados nos Capitulos
2, 3 e 4, por exemplo. Nesse caso, cada capitulo contém informacgdes de resulta-
dos relacionados a cada atividade produtiva (soja, milho safrinha e culturas irriga-
das). Nesta obra, tendo em vista que o foco do trabalho é apenas em uma cultura
(maracuja), optou-se por apresentar os resultados em dois capitulos do Volume 2.

Enquanto no livro de Andrade et al. (2017) cada bloco de informagao se
refere a um assunto de natureza agrondmica, no Volume 2 desta obra os blocos
de informacgdes se referem aos indicadores de resultados (conhecimento, moti-
vacdo, acdo e impacto). E bom salientar que dados de impacto, por exemplo,
também existem nos blocos de natureza agronémica, como € o caso dos dados
de produtividade das culturas avaliadas.

Pode-se dizer que, em ambos os volumes desta obra, existe um ponto
comum, isto &, cada item do questionario serviu de base para a construgdo de um
grafico que, por sua vez, serviu de referéncia para a geragao de um texto, conside-
rado diagndstico da situagéo (via apreciagdo de especialistas em grupos focais),
que também serviu de base para a identificagdo de demandas, possibilitando a
sugestao de propostas de agao.
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Os capitulos supracitados podem ser considerados o0 minimo necessario
para atender aos objetivos de uma obra de avaliagdo como esta, mas dependen-
do do assunto ou do objeto de estudo, outros capitulos complementares também
podem fazer parte da estrutura de edicdo. Serve de exemplo para essa observa-
¢ao o fato de esta obra ser composta por trés volumes (V.1 — método; V.2 — resul-
tados e V.3 — proposta de intervengao interinstitucional) e por diversos capitulos.

Por se tratar de uma obra que tem a participagéo de diversos colaboradores
com formagdes distintas, considera-se fundamental a uniformizacdo da linguagem
utilizada em todo o estudo. Nesse sentido, o registro de estudo requer um minimo
de habilidade e preparo para a producao dos textos, seja na exposicao da meto-
dologia, seja na analise dos dados coletados.

A exemplo do livro de Andrade et al. (2017), que reune aportes de conheci-
mentos de pesquisadores da Embrapa e de técnicos da Emater-DF e da Seagri-
DF, a elaboragao da presente publicagdo contou com a colaboragdo de um pro-
fissional de jornalismo. Além de explicitar ainda mais o carater transdisciplinar do
estudo, a participagcao de profissional com esse perfil possibilitou maior cuidado
com a linguagem escrita utilizada nos questionarios, descri¢cdes e analises, visan-
do a producéo de sentido a que os textos se propdem. Assim, buscou-se a clareza
e a possibilidade de compreensao por parte de diversos publicos.

Os autores entendem que a participacao de profissionais da area de comu-
nicacao social em trabalhos de prospeccao de demandas como este permite que
se lancem outros olhares sobre a abordagem dos problemas e das demandas
aqui levantados, bem como o estabelecimento de outras formas de concepgao de
estratégias e taticas para estudo desses problemas.

Consideracoes Finais

O método do DCAP segue a mesma linha de raciocinio utilizado nas cién-
cias sociais, mais especificamente na area da Psicologia Social. Nesse caso, o
meétodo de avaliagdo diz respeito a realizagdo da expedi¢céo levando-se em conta
a definicao das etapas: delineamento, participantes, instrumento, coleta de dados,
analise dos dados e o registro do estudo.
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Para testar esse método foi selecionada a atividade produtiva do maracuja
no Distrito Federal que mostra grande potencial para esse tipo de atividade. Pode-
se dizer que o Distrito Federal reune as melhores condi¢cdes para a realizagao
deste tipo de estudo devido a sua infraestrutura institucional, profissional e de
mercado.
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Introducao

A anadlise de dados é o ponto mais significativo para o diagnéstico compor-
tamental, quando comparada aos demais componentes do método de avaliagcéo
apresentados no Capitulo 3. Por isso, a analise de dados merece atengao espe-
cial, além de maior dedicagao do ponto de vista metodoldgico.

Uma das caracteristicas que envolvem este tipo de estudo é o sincronis-
mo entre as informagdes de entrada (inputs) e os dados de saida (outputs) do
sistema de analise adotado. As informagdes que orientam o inicio do processo
podem ser verificadas ao final da avaliagéo, e o alcance do produto ou resultado
corresponde ao método predefinido. Em geral, a parte tedrica apresenta muito
mais informagdes descritivas do fendmeno em estudo do que a parte pratica. Esta
ultima, sendo apresentada de forma obijetiva e sintética, pode facilitar o plano de
analise. Considera-se que teoria e pratica se complementam, propiciando uma
analise mais detalhada e completa, como no presente caso, entre este capitulo
tedrico e os Capitulos 3 € 4 do Volume 2, desta obra, que se referem a informa-
cOes praticas.

Diagnosticar uma atividade produtiva de determinado grupo de trabalho,
como a dos produtores de maracuja no DF, demanda basicamente a identificagao
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de dois tipos de informagdes. Primeiro: quais temas compdem a atividade pro-
dutiva necessitam de mais informacgdes técnicas (macroanalise). Segundo: para
cada tema em que foram identificadas lacunas de aprendizagem, quais conteudos
tematicos demandam mais informacgdes técnicas (microanalise).

Além do diagndstico do conhecimento, considera-se necessario verificar
também as motivacdes que levam os produtores a permanecerem ou sairem des-
sa atividade, inclusive por questdes de prevengao. As acdes que esses produtores
executam visando a produgao e a comercializagao, especialmente na adogao de
tecnologias, consistem em informacdes estratégicas, pois tém implicacbes que
podem levar a lucros ou prejuizos. Nessa logica foi desenvolvido o método DCAP
para a analise dos dados.

Para o diagnéstico comportamental deste estudo, foram utilizadas somente
as informacdes relacionadas aos quatro blocos de informacgao que dizem respeito
ao modelo légico - conhecimento, motivagado, acédo e impacto (ver Figura 1, do
Capitulo 2) e a Abordagem da Agao Racional — atitude, percepg¢ao normativa e per-
cepcgao de controle (ver Figura 2, do Capitulo 2). As demais informacdes ligadas a
caracterizagao da propriedade e aos dados sociodemograficos (para a elaboragao
do perfil dos entrevistados) foram consideradas secundarias e complementares.

Esses quatro blocos de informacao correspondem aos indicadores de resul-
tados do modelo légico, que compdem a avaliacdo de resultados. A avaliagéo de
programa tem foco tanto na avaliagdo dos processos de implementacao da inter-
vencgao (recursos e atividades) quanto nos resultados em curto (conhecimento e
motivacao), médio (a¢ao) e longo prazo (impacto), junto ao publico de interesse.
O diagnostico aqui proposto tem foco apenas nos resultados.

Diagnéstico Comportamental da
Atividade Produtiva do Maracuja (DCAP)

Este diagnéstico, quando completo, é estruturado em quatro blocos de infor-
macao fundamentais para a compreensao dos determinantes dos comportamen-
tos dos atores na atividade produtiva (Figura 1).



Capitulo 4. Plano de Anélise Aplicado ao Diagnéstico Comportamental da Atividade Produtiva 109

Bloco de informagao 1: conhecimento

Bloco de informagao 2: motivagao

Bloco de informagao 4: impacto

Figura 1. Blocos de informagéo para analise dos dados.

Na Figura 1, pode-se verificar que a analise dos dados foi feita sobre blocos
de informacgdes relacionados aos quatro indicadores de resultados:

1 - Bloco de Informagéo 1 (Conhecimento): aponta com detalhes os conhe-
cimentos apresentados pelos entrevistados em suas respostas a entrevista, bem
como as lacunas de aprendizagem que podem ser superadas.

2 - Bloco de Informacéo 2 (Motivagéo): mostra que tipo de motivagao man-
tém ou afasta os produtores da cadeia produtiva.

3 - Bloco de Informacao 3 (Agao): indica que tipo de tecnologia esta sendo
adotada e de que forma esta sendo utilizada nas areas produtivas, apontando in-
clusive aquelas que ainda nao foram adotadas e que podem ser incorporadas ao
sistema de producéo.

4 - Bloco de Informacgéao 4 (Impacto): sinaliza alguns impactos que podem
ser acompanhados por estarem diretamente ligados a problemas gerais ou a um
aspecto do ambiente produtivo que precisa ser revertido, em decorréncia da falta
ou da inadequacao das acdes que vém sendo implementadas na propriedade.

O DCAP consiste em um aperfeicoamento do método desenvolvido por
Rocha et al. (2017), e aqui serdo descritos os procedimentos utilizados para a
composicao de cada um desses quatro blocos de informacao.
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Bloco de Informacao 1: conhecimento

O conhecimento é uma das variaveis basicas do processo de tomada de
decisdo. Dependendo da situagao, o individuo pode tomar decisbes pouco consis-
tentes por falta de conhecimento e, mais a frente, isso pode levar a impactos com-
prometedores de sua atividade produtiva. O conhecimento é também uma variavel
mediadora do comportamento, e a depender da qualidade do que se conhece
sobre determinada realidade, isso pode oferecer grande potencial de esclareci-
mento, além de possibilitar proje¢des de futuro e de posteriores consequéncias de
seus comportamentos.

O diagndstico relacionado ao bloco de informagao Conhecimento envolveu
dois tipos de analise: na primeira, foram analisadas as respostas dos produtores,
coletadas por meio de questionario, sobre a atividade produtiva do maracuja; na
segunda, um grupo de especialistas realizou a avaliagdo da qualidade técnica das
respostas dos produtores.

1) Primeira analise: Analise de Conteudo Tematica (ACT) das respostas dos
produtores com foco na atividade produtiva.

Essa primeira analise foi realizada em duas etapas: (1) analise de conteudo
para a construcao de graficos; (2) analise dos graficos durante os grupos focais.

Etapa 1: Analise de conteudo para a construcao de graficos

A analise de conteudo das respostas foi relevante para a identificagdo dos
conhecimentos e das demandas dos produtores em sua atividade produtiva.
Tendo em vista que as respostas do bloco de informagdo Conhecimento foram for-
madas por dados qualitativos (textuais), entdo se optou pela Analise de Conteudo
Tematica. Essa analise apontou, com maior nivel de detalhamento, ndo somente
0s conhecimentos que os entrevistados apresentaram, mas também as lacunas
de aprendizagem existentes em relagdo ao conhecimento técnico.

Dados qualitativos, textuais, como respostas a uma entrevista, tém como
principal finalidade complementar o significado dos dados quantitativos, numéri-
Cos, que nem sempre sao compreensiveis diretamente. Além disso, a analise de
dados qualitativos é mais indicada para a identificagao, ou confirmacao, das varia-
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veis presentes em determinado contexto de estudo. No presente estudo avaliati-
Vo, esse tipo de dado corresponde ao primeiro indicador de resultado considerado
no modelo: o conhecimento do publico de interesse.

Analise de conteudo

A analise de conteudo, conforme modelo de Bardin (2011), tem como
base o processo de categorizagao (passagem de dados brutos para dados tra-
tados, isto é, agrupados de forma organizada). A categorizagao das respostas
obtidas por meio das entrevistas foi feita a partir da identificagdo de Unidades
de Contexto Elementar (UCE), definidas nesse caso como sendo a menor uni-
dade de registro semantico: o enunciado.

Considerou-se aqui para identificagcao, recorte (divisao), categorizagéao
e quantificagdo o menor segmento de texto (resposta) com significado com-
pleto. Por ser o enunciado definido como UCE, uma resposta textual dada
a uma questao aberta pode conter mais de uma UCE, inclusive pode conter
UCE diferentes (semantica e lexicalmente) e, portanto, pertinentes a diferen-
tes categorias. Ver mais detalhes em Rocha et al. (2011a, p. 17) e Rocha et al.
(2011b, p. 25).

Apo6s identificagdo e agrupamento das UCE semelhantes, as cate-
gorias resultantes foram nomeadas com base no tipo de resposta oferecida.
Outras possibilidades desse tipo de analise encontram-se em Bardin (2011).

Um processo de categorizagdo € chamado a priori quando as cate-
gorias apresentadas (variaveis de terceira ordem) fazem parte de um modelo
tedrico pré-estabelecido. Ja numa categorizagao a posteriori ndo sao estabe-
lecidas previamente categorias, estas sdo formadas de acordo com as UCE
analisadas. Ver mais detalhes também em Rocha et al. (2011a, p. 18).

A avaliagdo dos conhecimentos trazidos pelos participantes em suas res-
postas ao questionario € um ponto muito importante deste estudo, pois reflete
a concepgao de aprendizagem aqui adotada. Nao basta levantar os problemas
que eles descrevem, identificar suas dificuldades técnicas ou suas lacunas de
aprendizagem. E fundamental conhecer os saberes que eles trazem de suas vi-
véncias e praticas na atividade produtiva, sua aprendizagem vivencial (KOLB, A.;
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KOLB, D., 2014) e o que eles consideram importante aprender. E este o ponto de
partida ideal para qualquer intervencao técnica, seja qual for o tipo de intervencgao:
oferecer aquilo que é importante para o publico de interesse.

Neste modelo, a demanda que importa é a do produtor, e cabe aos técni-
cos, especialistas etc. partir dessa demanda para propor qualquer intervengao,
inclusive no sentido de ampliar, junto a eles, as possibilidades de demandas para
solucionar, prospectar ou mesmo criar outras realidades de trabalho. Os dois gru-
pos (produtores e especialistas) sdo considerados igualmente relevantes para a
construgao de qualquer programa de intervencgao técnica bidirecional (entre pro-
dutores e especialistas), e ndo unidirecional (do especialista para os produtores).
Busca-se ndo apenas confrontar os saberes desses dois grupos, mas, sobretudo,
promover, de forma sistematica e estruturada, o didlogo e a colaboracao entre
eles.

Etapa 2: analise dos graficos durante os grupos focais

Tendo sido categorizadas, quantificadas e tabuladas durante a primeira eta-
pa de analise, as categorias de respostas foram apresentadas em graficos a dois
grupos separados de especialistas (pesquisadores e extensionistas) durante a
realizacao dos Grupos Focais. Nessa segunda etapa, os especialistas verificaram
e discutiram os conteudos de interesse apontados pelo grupo de produtores e sua
importancia para o grupo. Para isso, os especialistas verificaram os conteudos
relevantes para a cultura que nao foram abordados; aqueles conteidos na forma
de subtemas ou categorias que foram mostrados nos graficos, mas que nao tém
relacdo com a cultura; entre as categorias que formam determinado tema, apon-
taram quais delas eram de maior relevancia para a cultura do maracuja e, final-
mente, destacaram que categorias de resposta sobre as quais consideraram ser
necessario disponibilizar mais informacodes técnicas.

2) Segunda analise: analise da qualidade técnica das respostas dos
produtores.

Foi realizada pelo grupo de especialistas, em unica etapa, a avaliagao téc-
nica da qualidade das respostas dos produtores. Para tanto, os especialistas uti-
lizaram dois subsidios que Ihes foram disponibilizados: (1) as respostas textuais,
na integra; e (2) uma planilha eletrénica com espacgos para atribuicdo das notas,
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conforme escala previamente estabelecida. Para construcao dessa escala foram
considerados dois critérios técnicos: correcdo e completude.

Essas duas analises relacionadas ao bloco de informacao Conhecimento
necessitam de maior detalhamento para serem operacionalizadas. Na Figura 2
estao apresentados, em um fluxograma, os processos envolvidos nessas analises.
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Figura 2. Fluxograma dos processos de andlise de dados do bloco de informagao Conhecimento e
a conexao com os resultados apresentados no Capitulo 3 do Volume 2.

Na Figura 2, observam-se dois tipos de andlises, cada um deles constituido
por um conjunto de processos alinhados conforme execucao (fluxograma). Os
dois conjuntos de processos que compdem as duas analises sdo independentes,
porém complementares. Enquanto os graficos estavam sendo elaborados (Analise
1), os especialistas estavam analisando as respostas e apresentando as notas de
qualificacao técnica das respostas (Analise 2). Os processos estdo conectados
aos trés volumes desta obra. Nos tdpicos abaixo, segue um detalhamento dos
procedimentos aplicados nas duas analises.

1) Primeira analise: Analise de Conteudo Tematica (ACT) das respostas dos
produtores com foco na atividade produtiva.

Etapa 1: Procedimentos aplicados na analise de conteudo para a constru-
cao de graficos.

A analise de conteudo feita neste estudo foi manual, utilizando uma planilha
Excel. Nessa anadlise, ha que se levar em conta o sentido da fala, ou seja, o seu
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significado (analise semantica) e a estrutura do que foi dito, os vocabulos e/ou os
maneirismos utilizados (analise lexical). Por conseguinte, os dados deste bloco
de informagdes sao de natureza qualitativa (textual) e voltados a temas relacio-
nados a area agraria (produ¢ao do maracujazeiro, planta, solo, clima, sanidade,
colheita, comercializacao etc.). Em sintese, as informacdes coletadas foram trans-
critas e tabuladas no Excel, os graficos de barra foram elaborados e, por ultimo,
analisados.

» Recorte das UCE, em planilha do Excel.

Todas as respostas verbais emitidas por cada entrevistado foram langadas
em uma planilha de dados do Excel (versdo Windows 2013). Em seguida, cada
resposta foi recortada em UCE, conforme descrito anteriormente. Essa analise
manual (devido ao reduzido volume e extensdo das respostas) pode ser feita uti-
lizando diferentes recursos, como quadros em Word, ou mesmo utilizando lapis e
papel. Por questdes de praticidade, optou-se aqui por utilizar uma planilha Excel.
Seguem os procedimentos realizados neste caso (Figura 3).
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Figura 3. Processo de recorte das UCE, em planilha do Excel.
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Na Figura 3, constam os trés passos iniciais para a realizagdo da analise de
conteudo.

- Na Coluna A da planilha de dados (identificagdo do entrevistado): numero
de identificacdo de cada questionario e do respectivo local onde ocorreu a
entrevista.

- Na Coluna B (corpus), linha 2: numero e questao aplicada. As linhas abai-
xo dizem respeito ao corpus com todas as respostas transcritas na integra.

- Da Coluna C a F (UCE recortadas): UCE recortadas de cada resposta.
Cada UCE recortada esta apresentada na linha em frente a cada resposta
(na integra), para dar mais visibilidade ao recorte.

Cuidados tomados para aplicagao desta analise

1 — Eventualmente, durante a entrevista, o entrevistado falou sobre
algo que néo se referia, total ou parcialmente, ao que foi perguntado. Isto é
comum nesse tipo de coleta. Por isso, no primeiro momento da analise foi feita
uma verificagao inicial das respostas, de sua pertinéncia a pergunta feita, de
quando o entrevistado respondeu realmente ao que foi perguntado e quando
nao respondeu, seja se omitindo, afirmando ndo conhecer ou se desviando do
assunto. As respostas que nao atendiam ao que foi perguntado foram coloca-
das nas categorias: “Nao sabe”; “Nao respondeu” e “Nao diferenciou” (para o
caso de questdes em que foram solicitadas diferenciagcdes entre termos, mas
que nao chegaram a ser verbalizadas pelo respondente).

1.1 - Utilizou-se a categoria “Nao sabe” quando o entrevistado afirmou
que nao sabia, que sabia pouco, que nunca viu, ou que nao conhecia.

1.2 - Empregou-se a categoria “Nao respondeu” quando o entrevistado
se omitiu ou apresentou uma resposta muito vaga, desconexa ou confusa.

Exemplo (1):

Pergunta - Terreno ideal para o plantio do maracujazeiro. (O que sabe
sobre isso?).
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Resposta - Qualquer terra € boa, da para plantar.
UCE — Qualquer terra é boa, da para plantar.
Categoria — Nao respondeu

Nessa resposta, nada foi definido como terreno ideal para o plantio.
Considerando-se que “qualquer terra € boa” e “da pra plantar”, ndo se caracte-
riza um terreno ideal, mas se considera qualquer um. Logo, a resposta € vaga,
e nao responde ao que foi perguntado.

Exemplo (2):

Pergunta - Terreno ideal para o plantio do maracujazeiro: (O que sabe
sobre isso0?).

Resposta - Sem conhecimento. Plantou com base em experiéncia pro-
pria e vendo outros cultivos.

UCE — Sem conhecimento/ Plantou com base em experiéncia propria/
vendo outros cultivos.

Categoria sugerida — Nao sabe.

Somente a primeira das trés UCE foi considerada no processo de cate-
gorizagao. As demais sao informagdes vagas e néo condizem com a pergunta,
pois a fala remete ao préprio respondente, néo ao terreno ideal.

Nenhuma tentativa de resposta foi eliminada do corpus, pois toda ten-
tativa pode dar indicios tanto de conhecimentos ja consolidados quanto de la-
cunas de aprendizagem.

1.3 — Sobre a utilizagéo da categoria “Nao diferenciou”: no instrumento
houve questdes em que o respondente foi solicitado a comparar ou diferenciar
dois elementos. Portanto, a analise das UCE deveria captar essa compara-
¢ao, diferenciagao, contraposigao etc. Por isso, nao foram divididas UCE que
trouxessem elementos de comparacgao, diferenciacdo ou contraposigdo entre
dois elementos.
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Do contrario, seria perdida na analise a informacao mais importante,
justamente para o alcance do objetivo que se tinha com as questdes: acessar
0 que os respondentes sabiam, expresso na forma com que eles comparavam
e diferenciavam os elementos, ou conteldos, desses saberes.

Exemplo (3):
Pergunta - Qual a diferenca entre o Acaro e o Tripes?

Resposta - Tamanho, cor, um é grande, o outro € pequeno, um € raja-
do e o outro é preto.

Recorte das UCE — Tamanho/ cor/ um é grande, o outro & pequeno/
um é rajado e o outro é preto.

Categorias— Um é grande e o outro € pequeno; Um é rajado e o outro
€ preto.

As duas primeiras UCE sao descricoes, e ndo comparagoes. Por isso
foram consideradas somente as duas ultimas UCE. Maiores detalhes a esse
respeito serao fornecidos mais adiante.

2 — Este cuidado técnico e ético aqui tomado vale para toda e qualquer
analise de contetido. E vedado ao analista distorcer respostas ou atribuir ao
respondente colocagdes que ele ndo fez. Em outras palavras, ndo cabe ao
analista “colocar palavras na boca do respondente”, mas apenas se ater ao
que foi dito ou escrito, ao que foi explicitado. Nada além do comportamen-
to verbal € matéria desse tipo de analise, portanto ndo cabe ao analista su-
por uma resposta que nao foi verbalizada. As UCE devem ser recortadas e
categorizadas de acordo com a fala original do entrevistado, e a nomeacgéao
de cada uma das categorias deve ser mais proxima do enunciado original do
que da inferéncia ou interpretagdo do analista. Recomenda-se que a analise
seja realizada por profissionais que nao apenas tenham conhecimento do ob-
jeto de estudo, como também dominem o conjunto de técnicas de analise de
conteudo.
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» Categorizacao das UCE.

Para designar uma categoria, capta-se um termo mais abrangente, capaz
de incluir UCE semelhantes, ou de mesmo significado (Figura 4). Para isso, o ana-
lista de conteudo, tendo alguma familiaridade com o tema, primara pela qualidade
dessa analise.

Um dos procedimentos fundamentais de uma analise de conteudo é a ava-
liacdo da categorizagao por juizes: € necessario que outros analistas validem essa
analise para evitar vieses no resultado. Assim, pelo menos um segundo especia-
lista assume o papel de juiz na garantia da qualidade da analise, em especial,
quando o analista que realizou os recortes tem duvida ou nao consegue nomear
a categoria.
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Figura 4. Processo de categorizagao das UCE.

Observam-se na Figura 4:

- Colunas H a K (categorizacado das UCE): para cada UCE foi designada a
categoria (ou classe) correspondente (categorias 1, 2, 3 e 4).
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Procedimentos para categorizagao das UCE

1 — Apds o recorte e categorizagao das UCE, foram identificadas e or-
ganizadas as categorias correspondentes. Feito isso, imediatamente foram
langadas na planilha os nomes das categorias ao lado de cada UCE para faci-
litar a posterior quantificagdo por soma de unidades.

2 - Ap6s a leitura completa das respostas, do recorte das UCE, da ve-
rificacao de quais UCE sao passiveis de serem excluidas do processo de ca-
tegorizacao, foram identificadas as UCE semelhantes, relativas a um mesmo
tema, ou com o mesmo significado. Cada UCE pertence a uma categoria, por-
tanto, nas categorias as UCE se repetem. Mesmo na fala de um individuo,
uma mesma UCE pode se repetir. Neste tipo de analise, qualitativa, isso ndo é
um problema. Pelo contrario, significa que o individuo reiterou a resposta por
alguma razao. Se isso é importante para o individuo, pode ser importante tam-
bém para o grupo.

Exemplo de UCE repetidas:

Pergunta - Terreno ideal para o plantio do maracujazeiro: (O que sabe
sobre iss0?).

Resposta na integra - Terreno ideal € o solo arenoso, temperatura ade-
quada de 22 °C a 30 °C,/ muita luminosidade e agua. E o que eles tém.

UCE Recortadas — Terreno ideal é o solo arenoso/ temperatura ade-
quada de 22 °C a 30 °C/ muita luminosidade/ e agua/ E o que eles tém

UCE excluida - E o que eles tém.

UCE relativas a um mesmo tema - temperatura adequada de 22 °C a
30 °C,/ muita luminosidade.

Obs.: as UCE relativas a um mesmo tema tendem a compor uma mes-
ma categoria. Todas as UCE de mesmo significado sao consideradas para
compor a categoria. Formada a categoria € que se pode quantificar o numero
de UCE recortadas. Sao excluidas ou redirecionadas aquelas que nao perten-
cem a categoria.
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3 — A planilha para o recorte de UCE continha espacos suficientes para
dispor, ao lado da resposta na integra, uma célula para cada UCE recortada,
e valida, dessa resposta. Partes impertinentes das respostas, ou seja, partes
que nao possuiam fungao ou relagao direta com o que foi perguntado (objeto
de estudo) foram eliminadas.

Exemplo de Recorte:
Pergunta — O que vocé sabe sobre plantio em estufa e a céu aberto?

Resposta — Estufa ndo pega chuva. Para protegéo de insetos, o ideal é
colocar clarite. Mosca branca entra. A céu aberto € no campo.

UCE recortadas — Estufa ndo pega chuva/ Proteg¢ao de insetos/ o ideal
€ colocar clarite/ Mosca branca entra./ A céu aberto € no campo.

UCE excluidas - o ideal é colocar clarite/ Mosca branca entra

4. Padronizacdo: cada UCE recortada, evidentemente, pertencia a
uma categoria. Neste estudo, as respostas foram padronizadas: cada UCE foi
identificada pelo nome da categoria a qual pertencia, o que permitiu o somato-
rio automatico das UCE, aplicando uma formula, na propria planilha Excel.

Exemplo de padronizacao das UCE recortadas:

UCE: “Estufa ndo pega chuva”; Categoria: Maior Controle das
Condicoes Ambientais

UCE: “Protecao de insetos”; Categoria: Mitiga Pragas e Doencgas
UCE: “A céu aberto é no campo”; Categoria: Feito no campo

5 - Uma categoria pode ser mais especifica, ou mais abrangente — isso
nao vai definir o seu nome. O que vai determinar o nome de uma categoria é
a homogeneidade das UCE que a compdem, ou seja, € adotado o Critério de
homogeneidade (BARDIN, 2011). Quanto melhor a pergunta, mais homogé-
neas as respostas e, portanto, mais proximas de nomear a categoria.

Exemplo de categoria com o mesmo nome de uma UCE:

Pergunta - Terreno ideal para o plantio do maracujazeiro: (O que sabe
Sobre iss0?).
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Resposta - Solo de cerrado e sem cupins.
UCE recortadas — Solo de cerrado/ e sem cupins.

UCE- “Solo de cerrado”; Categoria: Fator ambiental relacionado a pra-
gas e doengas.

6 — Quantidade de categorias: se para esse corpus forem definidas ca-
tegorias mais abrangentes, como “Procedimentos para venda” ou “Formas de
venda”, o numero de categorias sera menor (aglutinagdo). Se categorias mais
especificas forem definidas, tais como “Venda”; “Sele¢éo” e “Embalagem”, o
numero de subcategorias sera maior (divisao). O que é mais interessante, util
ou importante para a compreensao do fendmeno estudado? Depende dos ob-
jetivos da avaliagao. Por isso, o analista deve decidir pela melhor solu¢ao de
categorizacéo a ser aplicada, de modo a ndo abordar seu objeto, nem de ma-
neira grosseira e superficial (pouquissimas categorias), nem com excessivo e
desnecessario nivel de minucia (excesso de categorias).

* Identificacao e ordenacao das categorias.

As categorias foram colocadas em ordem decrescente, conforme frequén-
cia de UCE, padronizadas e quantificadas. Cada frequéncia foi transformada em
percentual de ocorréncia. Conforme modelo de Bardin (2011), considerou-se que,
quanto maior o percentual de ocorréncia, maior a relevancia do tema para os
respondentes. Seguem os procedimentos utilizados em sua analise em planilha
Excel (Figura 5).

Na Figura 5, estao registrados os seguintes procedimentos:

- Na Coluna M (resposta processada - categorias), sdo mostradas as cate-
gorias as quais as UCE ou respostas recortadas pertencem.

- Na Coluna N (frequéncia observada — f), apresenta-se a frequéncia total
das respostas recortadas.
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Figuras 3 a 6, 8, 11 a 16 Cap 4 Dados do Volume 1
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10 Fator ambiental relacionado 4s condicte 4 2,7% Disponibilidade de dgua 5,5%
13 Fator ambiental relacionado a pragase 2 14% MNEo respondeu 34%

Fator ambiental relacionado s condigbes

12 Solo de cerrado 3 2,1% climaticas 2,7%

4 » Conhecé Nota Motiv32-facilita Motiv33-Dificulta Impac56-Produtividade +

Pronto H ] = c—— 125%

Figura 5. Quantificacdo e ordenagao das categorias.

Na planilha de Excel, foi aplicada uma fungéo na coluna N, em que foi reali-
zado o calculo de frequéncia das categorias apresentadas na coluna M (Figura 5).
A funcéo foi inserida clicando em Férmulas e, posteriormente, em Inserir fungao,
selecionando a funcdo CONT.SE e estabelecendo como Intervalo as colunas con-
tendo os nomes-padrédo das categorias as quais pertenciam cada uma das UCE
recortadas (vide topico anterior sobre padronizacdo das UCE quantificadas).

Esse intervalo, ao final da categorizagdo e padronizagdo das UCE, com-
preendeu desde a coluna H até a K (Figura 4). Isso porque, durante o procedi-
mento anterior (recorte de UCE), ele foi estendido sempre que necessario, isto &,
quando havia maior variedade de UCE pertinentes a uma maior diversidade de
categorias. Cada UCE foi associada ao nhome-padrao de sua categoria de perten-
¢a tantas vezes quantas essa UCE se repetiu nas respostas de cada entrevistado.
Tendo sido feita essa padronizagéo, para agilizar a contagem das UCE, foram
inseridas duas informacdes necessarias para a funcdo CONT.SE: a primeira, o
intervalo correspondente as colunas das categorias (H:K); a segunda, o critério
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correspondente a cada categoria identificada (M4: coluna M; linha 4). Logo, a fun-
cao inserida na coluna N teve a forma de: =CONT.SE(H:K;M4).

Existem situacbes em que os dados estado distribuidos em uma unica co-
luna. Nesse caso, o intervalo a ser estabelecido leva em conta a linha inicial e a
final, além do uso do $, por exemplo, a fungdo: =CONT.SE(H$4:H$85;M4).

- Na Coluna O da Figura 5 (porcentagem calculada - %), consta a porcenta-
gem equivalente de cada frequéncia das respostas recortadas indicada na
coluna da fungao CONT.SE.

Para realizar esse calculo, foram somadas todas as frequéncias e o resulta-
do foi apresentado no final da coluna (coluna N); em seguida, esse valor foi aplica-
do para o célculo da porcentagem (coluna O). Nesse caso, foi utilizada a seguinte
funcao: =(I3)/n frequéncias. Para obter o valor resultante em porcentagem, foi
acessado o local: formato das células; da porcentagem. O valor obtido foi regulado
em uma casa decimal, apds a virgula.

Possibilidades para a realizagao do calculo da porcentagem

Dependendo do tipo de questao formulada, o analista pode verificar o
percentual de entrevistados, o percentual de categorias encontradas ou, ain-
da, o percentual de entrevistados por categoria de resposta. Essa decisao de-
pende do interesse do analista e de seus objetivos de estudo.

1 — Porcentagem de entrevistados: quando o niumero de respostas a
questdo é igual ao numero total de respondentes. Na presente avaliacdo, em
que n=82 participantes, o niumero de respostas quantificadas dessa forma foi
82. Nesse caso, para cada respondente, apenas uma resposta foi conside-
rada, e a soma das porcentagens foi de 100%. Essa analise € mais indica-
da para apresentar dados de agao e de impacto. Um exemplo desse tipo de
quantificagdo encontra-se na Figura 3 do Capitulo 3, Volume 2 (origem/natura-
lidade dos entrevistados).

2 — Porcentagem de respostas: quando o numero de categorias de
respostas a questdo, € menor ou maior que o0 numero de respondentes. Em
relacdo a questao 6 do questionario, o numero total de respostas identificadas
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por meio da analise de conteudo e que formaram 12 categorias foi de 146.
Nesse caso, para o calculo das porcentagens, o numero de respostas obti-
do em cada categoria foi dividido por 146 e multiplicado por 100. A soma das
porcentagens também foi de 100%. Esta € uma analise mais indicada para
apresentar dados de conhecimento e de motivagao. Esse exemplo de quan-
tificacdo encontra-se na Figura 13, Capitulo 3, Volume 2 (terreno ideal para o
plantio do maracujazeiro).

3 — Porcentagem de entrevistados por categoria de resposta: quan-
do mais de uma categoria de resposta pode ser escolhida pelo entrevistado
dentro de um conjunto de possibilidades (questdes de multiplas respostas), o
numero total de respondentes € distribuido entre as categorias de resposta.
Nesse caso, a soma das porcentagens das respostas em cada categoria pode
ser superior a 100%, uma vez que cada respondente pode emitir ou selecionar
mais de uma categoria. Essa € uma analise também utilizada para apresentar
dados de acao e de impacto. Exemplos desse tipo de quantificagdo encon-
tram-se na Figura 24, Capitulo 3, Volume 2 (principais pragas que prejudicam
0 maracujazeiro).

Neste estudo foram quantificadas as respostas pertencentes a cada catego-
ria identificada. Uma vez que se chegou aos percentuais, esses percentuais foram
colocados em ordem decrescente (Colunas Q e R da Figura 5). A partir desse
ponto os dados estavam prontos para serem transformados em graficos.

» Construgao de graficos levando-se em conta a categorizagdo das UCE.

Com base nas categorias e seus respectivos percentuais, foram construi-
dos os graficos. Optou-se pela elaboragao de graficos de barra para apresentar a
maior parte dos dados deste bloco. Seguem os procedimentos utilizados em sua
analise, via Excel (Figura 6).

Na Figura 6, observa-se o grafico de barras com as diferentes categorias
de resposta de produtores a respeito do terreno ideal para o plantio do maracuja-
zeiro. Essa representacao grafica possibilita ao especialista discutir, do ponto de
vista do conhecimento, os principais problemas e oportunidades que esse tema
envolve, os quais podem coincidir ou nao com a opiniao do produtor.
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Figura 6. Grafico de barras das categorias e porcentagens de UCE correspondentes.

Pronto.

Uma vez concluida a elaboragéo dos graficos, eles foram submetidos a se-
gunda etapa de analise, agora em grupo.

Etapa 2: Andlise dos graficos durante os grupos focais.

A técnica do grupo focal’ foi utilizada neste método para facilitar a coleta de
informacdes técnicas, permitindo produzir textos e pareceres técnicos, bem como
implementar o registro e a divulgagéo do evento de avaliagdo em um menor perio-
do de tempo e sem perda de qualidade. Determinadas situagdes e/ou cenarios em
que se desenvolvem as acdes dos atores sociais sdo passiveis de mudanga em
um curto prazo de tempo, como a entrada e saida de produtores rurais do sistema
de produgdo de maracuja no DF, por exemplo. Essa é uma das razdes para que
a divulgacgao dos resultados seja realizada o mais proximo possivel do periodo da
coleta de dados.

7 Grupo focal € uma técnica de entrevista grupal em que um grupo de pessoas que discute determinado tema
de interesse, tanto do grupo quanto do pesquisador que o propde. Dessa forma, mais informagdes podem
ser obtidas sobre o tema, além de dar foco, e dire¢cdo ao contelido e aos instrumentos de coleta de dados
(VERGARA, 2004).
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Finalizada a elaboracdo de todos os graficos, sugere-se a preparagao
da apresentacao dos resultados do publico de interesse aos grupos focais de
especialistas. No presente estudo, foi elaborado, no Word, um documento conten-
do: capa de apresentacao, folha com instrucdes para o facilitador do grupo focal
e, de forma sequencial, as figuras que contém os graficos representativos das
respostas do publico de interesse. Essas figuras foram separadas em blocos de
informacao conforme exemplo apresentado no Anexo Il.

» Apresentacao dos graficos.

Os graficos foram obtidos mediante a primeira analise (da atividade pro-
dutiva, pelo grupo de produtores), conforme dados relativos aos blocos de infor-
macao Conhecimento, Motivacdo, Agdo e Impacto. Cada grafico foi submetido
a apreciagao de dois grupos de especialistas em maracuja, separadamente, em
dois momentos — um grupo focal com extensionistas e outro com pesquisadores,
seguindo o mesmo procedimento aqui descrito.

Cada grupo focal contou com a presenca, além de dois participantes espe-
cialistas em maracuja, de um coordenador (membro desta equipe de autores) e de
um controlador do sistema de transcricdo automatica do computador. Este ultimo
era responsavel pela projecao dos graficos e pela captagdo de voz em tempo real.

A apresentagao dos graficos foi realizada em duas fases consecutivas: (1)
obtencgao de informacdes para a elaboragao de textos técnicos; (2) obtengéo de
informagdes pontuais para a elaboracdo de pareceres especificos relacionados
ao bloco de informacado Conhecimento.

Fase 1 — Obtencao de informagdes para a elaboragao de textos técnicos.

Similar ao que foi realizado na condugéo dos grupos focais da Expedigcao
Safra Brasilia-2016 (ANDRADE et al., 2017), em que todos os graficos foram mos-
trados aos especialistas para a analise geral dos temas, foi mantida a mesma
pergunta (pergunta padrao):

“Que problemas e oportunidades vocés observam no grafico?”

Utilizando essa pergunta simples e objetiva, os especialistas apreciaram to-
dos os graficos. Todos os textos técnicos apresentados no Volume 2 foram elabo-
rados dessa forma.
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Fase 2 — Obtencao de informagdes pontuais para a elaboracido de parece-
res especificos relacionados ao bloco de informagao Conhecimento.

Para organizar a discussdo e usar adequadamente o tempo, ao final da
analise de cada grafico foi solicitado a cada especialista que respondesse a novas
perguntas pontuais sobre o tema em analise para a constru¢cdo de pareceres es-
pecificos. Nessa fase foi solicitado aos participantes que apresentassem respos-
tas sucintas e diretas, uma vez que a discussao do tema ja havia ocorrido.

Cuidados a serem tomados

Um dos maiores problemas identificados nesta etapa é a qualidade
dos graficos a serem apresentados nos grupos focais. Neste caso, os graficos
nao foram elaborados por especialistas no objeto de estudo que participariam
dos grupos focais. Para quem elabora esses graficos, nao basta saber utilizar,
por exemplo, o Excel. E necessario explorar ao maximo as informacdes ou os
dados emitidos pelos entrevistados. Quanto mais detalhado o grafico, maior a
probabilidade dos especialistas apresentarem analises mais focadas, relevan-
tes e consistentes.

Quando os graficos sdao mostrados aos especialistas nos grupos fo-
cais, a atencao deles pode ser facilmente desviada diante de graficos mal
elaborados ou incompletos. Assim, cria-se um ambiente de questionamento
pouco produtivo, que gera questdes do tipo: “O que significa esse grafico ou
aquele dado?’; “Onde estao os demais dados relativos aos outros anos de ati-
vidade?”; “Por que nao foi considerada determinada informagéao?”; “Como foi
calculado esse dado?”; além de observacdes que geram polémica, tais como:
“‘Esse dado parece ser totalmente falso”, e assim por diante. Como conse-
quéncia, pode ser necessario o cancelamento e adiamento da reunido em cur-
so para que os graficos sejam refeitos, melhorados e submetidos a um novo
encontro.

Recomenda-se, portanto, que antes da realizagao do grupo focal, os
responsaveis pela elaboracao dos graficos os confiram com algum especialis-
ta no objeto de estudo ou incluam, na equipe de elaboragao dos graficos, um
especialista no objeto de estudo, com o intuito de eliminar qualquer duvida em
relacéo a informagéao oferecida nos graficos. Como alternativa, sugere-se, ao
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final da elaboracédo dos graficos, que os mesmos sejam enviados aos espe-
cialistas que irdo compor os grupos focais, para que eles verifiquem se existe
algum dado estranho ou incorreto, se ha alguma duvida ou se esta faltando
algo. Esse cuidado se justifica diante da possibilidade de os especialistas nao
estarem acostumados ao contato com informagdes geradas pelos produtores.

Se os graficos foram elaborados a contento, torna-se desnecessario
ler qualquer informacgéo contida na figura, afinal, os especialistas dominam o
objeto de analise. Basta que o coordenador do grupo focal fale, de forma clara
e objetiva, “Figura X” (a identificacdo da figura € importante, ja que as falas
do grupo focal serdao gravadas e posteriormente transcritas). Em seguida, o
coordenador apresenta a pergunta padréo (Que problemas e oportunidades
vocés observam no grafico?). O material apresentado no Anexo Il esta adap-
tado para essa situagéo e, por isso, sugere-se que seja verificado antes da
elaboragcéo de um novo procedimento de condug¢ao de um grupo focal.

O numero de participantes do grupo focal pode ser um problema, uma
vez que a analise dos graficos é feita em profundidade, o que demanda mais
tempo. Recomenda-se a participagdo de no maximo trés especialistas para
gue se mantenha o foco da discussado. Porém, o tema abordado, a qualidade
da moderagao e do material apresentado ao grupo também afetam a sua pro-
dutividade. Em grupos maiores, a partir de trés pessoas, pode ocorrer certa
demora até que o ultimo individuo se manifeste, e os participantes tendem a
fazer comentarios com o colega ao lado. Isso pode tumultuar a reuniao e, con-
sequentemente, prejudicar a participagdo dos especialistas.

« Comandos e perguntas.

O primeiro conjunto de graficos apresentado no inicio do grupo focal trouxe
informacdes relativas as caracteristicas biodemograficas do grupo de produtores
e uma caracterizagao das propriedades. Nesse caso, foi apresentada somente a
pergunta padrao, ja que as demais, voltadas a construgao dos pareceres especi-
ficos, ndo eram indicadas para esses dois temas de estudo.

Feitas as consideragdes sobre as caracteristicas do grupo e das proprieda-
des, a atividade seguiu, de forma continua, até a conclusao de todas as analises
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dos graficos relacionados aos quatro blocos de informagao. Todas as falas dos
especialistas foram gravadas por meio de um gravador de voz, como forma de
garantir o registro completo da analise dos graficos, com um minimo de duvidas a
respeito do conteudo emitido.

Em relacédo ao bloco de informacdo Conhecimento, quanto a obtencao de
informacdes pontuais para a elaboragéo de pareceres especificos (fase 2 da apre-
sentacao dos graficos), o foco da analise dos especialistas foi voltado para os ti-
pos de respostas emitidas pelo grupo (categorias identificadas) e sua importancia
dentro do total de respostas quantificadas (frequéncia e porcentagem). Identificar
esses conhecimentos trazidos foi o ponto de partida para os especialistas deduzi-
rem “o que ainda falta para os produtores aprenderem”, ou seja, o que o grupo de
entrevistados precisaria saber para tomar decisbes com mais autonomia e menos
riscos na sua atividade produtiva.

A apresentacao dos graficos foi feita mediante os seguintes comandos:

- Aqui estdo os conteudos, em subtemas ou categorias, identificadas nas
respostas dos produtores ao questionario sobre a atividade produtiva no
cultivo do maracuja.

- A porcentagem de UCE dentro de cada categoria diz respeito ao grau de
importancia que cada categoria de respostas tem para o grupo de produ-
tores participantes deste estudo e, sendo porcentagem, remete ao numero
de ocorréncias.

- Para a leitura de cada gréfico, serao destinados aproximadamente 2 mi-
nutos para o especialista se inteirar dos conteudos que serviram de base
para a construgao do grafico que representa o tema em estudo.

- Procurar ser objetivo e breve nas falas, dado que a quantidade de graficos
€ grande e o tempo precisa ser bem aproveitado.

- Evitar repetir a explicagdo dada pelo(s) especialista(s) anterior(es). Basta
complementar a explicagao.

- Esta reunidao sera gravada, havendo autorizagcdo por parte de todos.
Posteriormente, sera transcrita e interpretada para a elaboracéo de textos.
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Com base nesses comandos, os especialistas analisaram cada grafico para
responder perguntas relevantes para o estudo. Estas geralmente foram compos-
tas por uma pergunta padréo (para a elaboracdo do texto técnico) e quatro per-
guntas pontuais (para a elaborac¢ao do parecer instrucional especifico).

Desse conjunto de categorias de resposta que forma o tema e ilustrado no
grafico:

1 — Qual categoria é a mais importante para a formagéo do tema?

2 — Em qual categoria é necessaria mais informacao técnica para os
produtores?

3 — Qual categoria falta por nao ter sido abordada pelos produtores?
4 — Qual categoria ndo tem relagdo com o tema e poderia ser retirada?

Para o registro das respostas coletadas nos grupos focais, dos subtemas
relacionados ao conhecimento, foi utilizado o seguinte exemplo (Tabela 1).

Tabela 1. Respostas de especialistas as questdes apresentadas nos grupos focais.

Tema: Terreno ideal para o plantio do maracujazeiro

Subtemas/Categorias e Percentual de categorias oriundas da opinido dos produtores:

1 - Fertilidade do solo (21,2%); 2 - Textura do solo (18,5%); 3 - Topografia do terreno (15,1%); 4 -
Permeabilidade do solo (14,4%); 5 - Preparo do solo (5,5%); 6 - Disponibilidade de agua (5,5%);
7 - Fator ambiental relacionado as condigdes climaticas (2,7%); 8 - Solo de Cerrado (2,1%); 9 -
Fator ambiental relacionado a pragas e doengas (1,4%); 10 - Tamanho do terreno (0,7%).

Questéo 1 (subtema mais importante):
Questéo 2 (subtema que necessita de mais informagdes técnicas):
Questéo 3 (subtema que falta):

Questéao 4 (subtemas que n&o tem relagéo):

Em alguns casos especificos foi necessario estruturar as perguntas de outra
forma. Algumas perguntas utilizadas no questionario (Anexo 1), bloco de informa-
¢ao Conhecimento, apresentaram algum tipo de problema de elaboragédo (ques-
toes 8, 16, 17.1, 18, 19.1, 19.2 e 19.3). As respostas dessas questdes serviram
de base para a constru¢ao dos graficos mostrados nas Figuras 15, 16, 24, 25,
27, 28, 29 e 30 (Capitulo 3, Volume 2). Observou-se que parte dessas questdes
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geraram respostas insatisfatérias, o que fez que algumas das perguntas pontuais
fossem excluidas dos grupos focais. Para cada uma dessas figuras, seguem as
perguntas pontuais apresentadas nos grupos focais, os problemas identificados e
respectivas explicacoes.

Figura 15. Categorias de respostas dos produtores sobre sistema de plantio
do maracujazeiro em estufa (% de respostas).

Figura 16. Categorias de respostas dos produtores sobre sistema de plantio
do maracujazeiro a céu aberto (% de respostas).

Questdes apresentadas ao grupo focal em relagcéo as Figuras 15 e 16:

1 — Sobre esse conjunto de categorias de resposta que compéem o tema,
qual delas vocés consideram mais importante?

2 — Arespeito de quais categorias de resposta vocés consideram que é ne-
cessario disponibilizar mais informacgao técnica a esses produtores?

3 — Em sua opinido, dentro desse tema ilustrado no grafico, esta faltando
alguma informacgao técnica por nao ter sido abordada pelos produtores?

4 — Desse conjunto de categorias de resposta que forma o tema, qual delas
nao tem relacdo com o tema e poderia ser retirada?

Observacgao

As respostas dos produtores relativas a questdao 8 do questiona-
rio (Anexo 1), sobre o plantio em estufa e a céu aberto (Figuras 15 e 16 do
Capitulo 3, do Volume 2), por envolver dois tipos de conteudo distintos, e por
nao terem sido elaboradas de forma a demandar uma comparagao entre ele-
mentos, tiveram que ser analisadas separadamente. Cada conjunto de res-
postas foi organizado em um grafico de barras. Na Figura 16, boa parte dos
entrevistados nao apresentou respostas a respeito do plantio do maracujazei-
ro a céu aberto. Tudo indica que o conteudo apresentado inicialmente (plantio
do maracujazeiro em estufa) bastou para que o entrevistado respondesse a
pergunta.
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Por isso, sugere-se, para um novo questionario, que essas perguntas sejam
elaboradas e apresentadas de forma independente.

Figura 24. Categorias de respostas dos produtores sobre as principais
pragas que prejudicam o maracujazeiro (% de entrevistados por categoria de
resposta).

Questdes apresentadas ao grupo focal:

1 — Desse conjunto de categorias de resposta sobre o tema, qual delas vo-
cés consideram mais importante?

2 — Qual delas vocés consideram que € necessario disponibilizar mais infor-
macao técnica a esses produtores?

As questdes 3 e 4 foram excluidas, pois ndo se aplicam ao tipo de questao
apresentada aos entrevistados.

Observacgao

As respostas dos produtores a questao 16, sobre as principais pragas
que prejudicam o maracujazeiro (Figura 24), dependem da opinido do entrevis-
tado e das condic¢des climaticas que variam de ano para ano. Nesse sentido,
as respostas foram difusas e pouco consistentes, uma vez que nao existem
respostas certas ou erradas. Consequentemente, essas respostas nao passa-
ram pela analise da qualidade técnica do conhecimento (notas dos especialis-
tas). Neste caso, o ideal seria apresentar esta questdo de forma aberta.

Sugestao de questao: Com base em seu conhecimento, quais séo as
principais pragas que prejudicam a produgao do maracujazeiro?
Figura 25. Categorias de respostas dos produtores sobre as pragas mais
dificeis de serem identificadas/ reconhecidas no pomar (% de respostas).

Neste caso, foi apresentada somente a pergunta padrdo ao grupo focal:

1 — Que problemas e oportunidades vocés observam no grafico?
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Observacgao

As respostas dos produtores relativas a questao 17.1 do questionario
(Anexo 1), sobre as pragas mais dificeis de serem identificadas/ reconhecidas
no pomar (Figura 25), dependem da opiniao do entrevistado e das condi¢des
climaticas que variam de ano para ano. Nesse sentido, as respostas foram
difusas e pouco consistentes, uma vez que nao existem respostas certas ou
erradas. Consequentemente, essas respostas nao passaram pela analise da
qualidade técnica do conhecimento (notas dos especialistas), por isso nao foi
possivel emitir um parecer instrucional especifico.

Sugere-se como alternativa, a seguinte questao: Cite as principais ca-
racteristicas, que vocé conhece, para identificar as seguintes pragas do ma-
racujazeiro: 1 — Abelha; 2 — Acaro; 3 — Broca da haste; 4 — Cochonilha; 5 -
Coledptero da flor (Tripes grande/preto); 6 — Cupim; 7 - Formiga cortadeira;
8 - Lagarta desfolhadora; 9 - Mosca-do-botéao-floral; 10 - Mosca-das-frutas; 11
— Percevejo; 12 — Tripes; 13 — Vaquinha.

O propésito que se tem com uma questao assim estruturada é aces-
sar os conhecimentos especificos que os respondentes possuem sobre esses
elementos.

Figura 27. Categorias de respostas dos produtores sobre as principais
doengas que prejudicam o maracujazeiro (% de entrevistados por categoria de
resposta).

Questdes apresentadas ao grupo focal:

1 — Sobre esse conjunto de categorias de resposta que compéem o tema,
qual delas vocés consideram mais importante?

2 — Arespeito de quais categorias de resposta vocés consideram que é ne-
cessario disponibilizar mais informacao técnica a esses produtores?

As questbes 3 e 4 foram excluidas, pois ndo se aplicam ao tipo de questao
apresentada aos entrevistados.
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Observacgao

As respostas dos produtores relativas a questao 18 (Anexo 1), sobre
as principais doengas que prejudicam o maracujazeiro (Figura 27), dependem
da opinido do entrevistado e das condic¢des climaticas que variam de ano para
ano. Nesse sentido, as respostas foram difusas e pouco consistentes, uma
vez que nao existem respostas certas ou erradas. Essas respostas também
nao passaram pela analise da qualidade técnica do conhecimento (notas dos
especialistas). Neste caso, o ideal seria apresentar a questao de forma aberta.

Sugestao de questao: Com base em seu conhecimento, quais sdo as
principais doencas que prejudicam a producéo do maracujazeiro?

Figura 28. Categorias de respostas dos produtores sobre quais as doencgas
mais dificeis de serem identificadas/reconhecidas no pomar (% de respostas).

Neste caso, também, foi apresentada somente a pergunta padréo ao grupo
focal:

1 — Que problemas e oportunidades vocés observam no grafico?
Observacgao

As respostas dos produtores relativas a questdao 19.1 do questiona-
rio (Anexo 1), sobre as doencas mais dificeis de serem identificadas/ reco-
nhecidas no pomar (Figura 28), dependem da opinido do entrevistado e das
condi¢des climaticas que variam de ano para ano. Nesse sentido, as respos-
tas foram difusas e pouco consistentes, uma vez que nao existem respostas
certas ou erradas. Consequentemente, essas respostas também nao passa-
ram pela analise da qualidade técnica do conhecimento, pois foram difusas
€ pouco consistentes, por isso ndo foi possivel emitir um parecer instrucional
especifico.

Sugere-se como alternativa, a seguinte questao: Cite os principais sin-
tomas, que vocé sabe, para identificar as seguintes doencas do maracujazei-
ro: 1 — Antracnose; 2 — Mancha oleosa bacteriana (Bacteriose); 3 — Fusariose;
4 — Virose (Virus do endurecimento); 5 - Verrugose ou Cladosporiose.
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Figura 29. Categorias de respostas dos produtores sobre como diferenciar
doenca e deficiéncia nutricional (% de respostas).

Questdes apresentadas ao grupo focal:

1 — Sobre esse conjunto de categorias de resposta que compéem o tema,
qual delas vocés consideram mais importante?

2 — Arespeito de quais categorias de resposta vocés consideram que é ne-
cessario disponibilizar mais informacao técnica a esses produtores?

3 — Em sua opinido, dentro desse tema ilustrado no grafico, esta faltando
alguma informacao técnica por ndo ter sido abordada pelos produtores?

4 — Desse conjunto de categorias de resposta que forma o tema, qual delas
nao tem relagao com o tema e poderia ser retirada?

Observacgao

O resultado da analise de conteudo das respostas dos produtores,
relativas a questdo 19.2 do questionario (Anexo 1), sobre como diferenciar
doenca e deficiéncia nutricional (Figura 29), se deve nao somente a diferen-
ciacao, mas principalmente a redagao da pergunta, que ficou ambigua. Isso
porque a pergunta pode ter duas interpretacées: uma, relacionada a como o
produtor, na condicao de respondente, diferencia uma ideia da outra. Outra
interpretacao seria em “como diferenciar’, de maneira geral uma ideia da ou-
tra. O recomendavel para o levantamento de opinides e conhecimentos junto a
individuos que tenha uma pertenca grupal é direcionar a pergunta para ele, o
individuo, e ndo perguntar de maneira geral, vaga. Quem € o sujeito que deve
fazer a diferenciacao? o sujeito tem que ser o respondente claramente estabe-
lecido na propria pergunta.

Sugestao de questao: Para vocé, qual a diferenca entre sintomas de
doenca e de deficiéncia nutricional? ou, De acordo com a sua opinido, diferen-
cie sintoma de doenca do sintoma de deficiéncia nutricional.

Figura 30. Categorias de respostas dos produtores sobre como diferenciar
doenca e sintoma de fitotoxidade (% de respostas).
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Questdes apresentadas ao grupo focal:

1 — Sobre esse conjunto de categorias de resposta que compdem o tema,
qual delas vocés consideram mais importante?

2 — A respeito de quais categorias de resposta vocés consideram que é ne-
cessario disponibilizar mais informacao técnica a esses produtores?

3 — Em sua opiniao, dentro desse tema ilustrado no grafico, esta faltando
alguma informacao técnica por ndo ter sido abordada pelos produtores?

4 — Desse conjunto de categorias de resposta que forma o tema, qual delas
nao tem relagdo com o tema e poderia ser retirada?

Observagao

O resultado da analise de conteudo das respostas dos produtores, re-
lativas a questao 19.3 (Anexo 1), sobre como diferenciar doenga e fitotoxidade
(Figura 30), apresenta os mesmos problemas discutidos ao final da apresenta-
¢ao da Figura 29.

Sugere-se para este caso que ambas as perguntas do questionario
sejam testadas novamente, seguindo o formato: Para vocé, qual a diferenca
entre sintomas de doenca e de fitotoxidade? ou, De acordo com a sua opiniao,
diferencie sintoma de doenca do sintoma de fitotoxidade.

» Captacao das respostas.

A discussao verbal ocorrida durante o grupo focal foi gravada, mediante
autorizacao dos participantes, e posteriormente transcrita. Apds a transcrigao, o
texto na integra seguiu para o responsavel pelo capitulo do livro com a finalidade
de organizar as informacbes e compara-las com dados da literatura, incluindo
citacOes bibliograficas. Ao final desse processo, o texto adquiriu a forma de para-
grafos de informacgéao técnica relativos aos graficos analisados.

Em estudos que demandam transcricdo de respostas faladas, a decodifica-
cao das gravagdes por alguém com pratica nesse tipo de trabalho, que compreen-
da bem o idioma, a linguagem e, preferencialmente, a prépria discussao in loco,
pode minimizar e, em alguns casos, até evitar a perda de informagdes, embora
demande mais tempo e cuidado.
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No presente estudo foram utilizadas simultaneamente as técnicas de trans-
cricdo automatica da voz para texto em tempo real e da gravacdo da voz para
posterior transcricao ou conferéncia das informagdes (backup). Para isso, foram
observados dois cuidados: a qualidade do som nas gravagdes e a transcrigao por
meio da ferramenta Google Docs.

Procedimentos para o uso do Google Docs

Com relagao a qualidade da gravacao, recomenda-se que o especia-
lista ou os convidados dos grupos focais falem um de cada vez e bem préximo
ao microfone. Quanto mais nitida e pausada for a fala, maior a chance do sis-
tema de transcricdo Google Docs seguir ininterruptamente.

A transcricdo das falas pode ser feita conforme os seguintes
procedimentos:

1) Caso nao tenha, providenciar uma conta no Gmail (servigo gratuito
de webmail da Google) para permitir o acesso a suite office no Google docs,
que funciona de forma online.

2) Apos fazer o login e clicar no atalho de servigos Google Apps, ao lado
da sua foto ou primeira letra de seu nome de login, clicar em “Documentos”.
Caso o nome “Documentos” nao esteja visivel, clicar no botdo “Mais”, no roda-
pé da lista de icones do Google Apps.

3) Iniciar um novo documento clicando no icone com o sinal de “+”.

4) Em seguida, aparece uma tela em branco para ser preenchida com
o texto obtido pela ferramenta “Digitagéo por Voz.../\oice typing”.

5) Dar um nome para o seu arquivo, alterando o nome “Documento
sem titulo/ Untitled document” (p. ex., Arquivo teste).

6) Escolher no menu a opgao “Ferramentas/Tools” e depois “Digitacéo
por Voz.../Voice typing...” ou tecle <Ctr|>+<Shift>+<S>.

7) Na janela da ferramenta “Digitagao por Voz.../\oice typing”, es-
colher o idioma do audio que sera utilizado para a geragao do texto. Exemplo:
“Portugués (Brasil)”.
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Para prosseguir, ressalta-se a existéncia de duas opc¢des para realizar a
transcricdo. A primeira “Transcricdo automatica da voz em tempo real” é feita com
a utilizacdo de um Laptop ou de um Desktop. Nessa opcgao ¢é utilizada a fala no
momento da comunicagao. A segunda opcao “Transcricao automatica da voz por
meio de arquivo de audio” é feita apds a gravacao da comunicagdo em arquivo
de audio gerado pelo gravador. Esse arquivo € copiado para o Desktop e, em se-
guida, aberto por um programa utilizado para reproduzir arquivos de audio, como
o Windows Media Player, por exemplo. Ao iniciar a execugdo, o arquivo deve
ser imediatamente pausado. Em seguida, é necessario executar o transcritor do
Google Docs (ferramenta “Digitagédo por Voz.../Voice typing”) e suspender a pausa
do arquivo de audio, de modo que o som emitido possa ser transcrito.

Transcrigao automatica da voz em tempo real

1) Usar o microfone do Laptop ou um microfone externo para captagao
da voz.

2) Clicar no icone do microfone na janela da ferramenta “Digitacao por
Voz.../Voice typing” para iniciar a transcrigao.

3) Falar de forma nitida, individual e pausadamente; observando se
ocorre interrupgao na transcricdo. Caso ocorra, retorne ao passo anterior.

4) Para interromper a transcrigao, clicar no icone vermelho do microfo-
ne na janela da ferramenta “Digitagao por Voz.../Voice typing”.

5) O arquivo é salvo automaticamente pelo Google Apps com o home
informado no passo 5 do quadro anterior.

Transcrigdo automatica da voz por meio de arquivo de audio
(apenas Desktop)

1) Ligar a saida do audio do gravador a entrada do microfone do com-
putador, por meio de um cabo de audio P2 x P2, normalmente usado para
conectar a saida de audio do computador a caixa de som. Os Laptops tém
apenas uma saida para microfone e uma saida de audio. Por esse motivo, ndo
€ possivel utiliza-los.
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2) Copiar os arquivos de voz gerados no gravador para um diretério
especifico.

3) Executar um programa para reproduzir o arquivo de audio que sera
transcrito e abrir o arquivo.

4) Deixar o programa em modo pause, sem reproduzir o arquivo.

5) Voltar a janela do Google Apps e clicar no icone do microfone na ja-
nela da ferramenta “Digitacao por Voz.../\Voice typing” para iniciar a transcri¢ao.

6) Voltar a janela do programa usado para reproduzir o arquivo de voz
€ iniciar a reproducao.

7) Observar se ocorre interrupgao na transcrigdo. Caso ocorra:

a. Pausar a reproducao do audio.

b. Identificar o ponto de parada da transcricdo e sincronizar o inicio
da reproducao do audio.

c. Voltar ao passo 5.

8) O arquivo é salvo automaticamente pelo Google Apps com o0 home
informado no passo 5 do quadro anterior.

As duas formas aqui descritas foram empregadas neste estudo, sendo que
a primeira, transcricdo em tempo real, se tornou a principal fonte de obtencao de
informacdes. A segunda opcéao foi utilizada como garantia das informagdes dos
especialistas, uma espécie de backup para posterior conferéncia dos dados. Esta
ultima € uma estratégia a ser empregada, por exemplo, em situagbes em que o
acesso online ao Google Docs ¢é dificil, inexistente ou em locais onde ocorrem
oscilagdes do sinal da internet. Nesse caso, observa-se a paralisacdo imediata da
transcricao da voz. Cabe ao controlador da transcrigdo comunicar imediatamente
ao coordenador para a melhor decisao junto ao grupo. A estratégia adotada para
contornar a situacao de paralisacao, neste trabalho, foi a ndo interrupcao da fala
do especialista. Por conseguinte, prosseguiu-se com a gravacao e, posteriormen-
te, foi realizada a conferéncia das informacdes gravadas e a complementacéo do
conteudo.
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O estabelecimento de grupos focais com especialistas da extensao rural foi
o procedimento selecionado para iniciar a coleta de informagdes para producao
dos textos, conforme imagens do ambiente de trabalho mostradas na Figura 7.

— S

Breno Lobato (A); Renato Berlim (B, C e D)

Fotos:

Figura 7. Grupo focal com especialistas da extensao rural. (A) transcricdo automatica da voz em
tempo real exibida na tela do laptop; (B) equipamento utilizado para captagao de voz (gravador para
backup, microfone externo para transcrigéo e tripé -para sustentacdo e movimentacéo); (C) aco-
modacéao dos participantes — coordenador, controlador do projetor e da transcri¢cdo e especialistas;
(D) grafico em analise pelos especialistas.

Na Figura 7, pode-se observar alguns aspectos dos grupos focais. Para isso,
foram demandados: uma sala de reunides; um computador acoplado a um proje-
tor de imagens para a apresentagao dos graficos; uma mesa maior para acomo-
dar confortavelmente os especialistas; um gravador, modelo Zoom — H1n Handy
Recorder, o qual foi fixado a um tripé de pequeno porte, apropriado para ser posi-
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cionado sob a mesa; um microfone de lapela - Universal Lavalier Microphone, mo-
delo BY-M1, conectado a um Laptop e fixado ao gravador descrito anteriormente,
de modo que a comunicacgao foi captada simultaneamente por ambas as técnicas
€ na mesma distancia.

» Tratamento das respostas (transcri¢gdo, organizacao e producgao de texto).

Apods a transcricdo das falas dos especialistas da extensdo e da pesqui-
sa, os segmentos de texto foram organizados e o texto geral foi preparado pelos
editores do livro. Na publicacao, a ideia era mostrar dois tipos de informacao que
se complementam: uma grafica (conhecimento trazido pelos produtores) e outra
textual (conhecimento trazido pelos especialistas). Cada texto, acompanhado de
determinado grafico, diz respeito a um diagndstico especifico do tema em analise.
Isso permite ao leitor, seja ele produtor ou especialista, verificar que problemas e
oportunidades estao relacionados a cada tema, além das convergéncias e dife-
rengas entre os conhecimentos trazidos pelos grupos de produtores e especialis-
tas. De maneira geral, o texto pode ser fonte de informagéo para o leitor que se
interessar pelo tema abordado. Isto atende ao principal objetivo do processo de
avaliacdo: com base nos dados coletados, analisados e apresentados na forma
grafica, verificar que tipo de problema pode existir em relagao ao item do questio-
nario que foi construido, tendo como principio o modelo légico. Isso implicara a
elaboragédo de um programa de intervencdo mais preciso. Mais detalhes metodo-
l6gicos a esse respeito encontram-se em Rocha et al. (2017, cap. 1).

Além do texto técnico apresentado junto com os graficos, o DCAP disponibi-
liza um parecer especifico voltado, principalmente, a compreensao dos conteudos
que necessitam ser melhorados em relagao ao cultivo do maracuja. Mais detalhes
a esse respeito sao apresentados a seguir.

 Parecer instrucional especifico.

O parecer instrucional especifico teve como finalidade apresentar os con-
teudos técnicos que necessitam ser trabalhados junto ao publico de interesse.
Esse tipo de parecer foi elaborado com base nas informagdes da Tabela 1, que
mostram o contraste existente entre a opinido dos produtores e dos especialis-
tas, levando em conta o detalhamento dos subtemas identificados dentro de cada
tema. Tal contraste permitiu verificar as lacunas de aprendizagem ou as deman-
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das especificas dos entrevistados, em termos de conteudo técnico, para serem
superadas por meio de um programa de intervencéo.

A seguir, de acordo com o fluxograma da Figura 2, sdo apresentados os
processos da segunda analise de dados, responsavel pela avaliagdo da qualidade
técnica das respostas dos produtores.

2) Segunda analise: avaliagdo da qualidade técnica das respostas por espe-
cialistas com atribuicdo de notas.

» Analise das respostas com atribuicdo de notas.

Esta analise foi realizada por intermédio de especialistas na cultura do mara-
cuja. Eles foram solicitados a atribuir notas as respostas dos produtores, utilizando
uma escala, em planilha eletrbnica, conforme mencionado anteriormente. Esse
procedimento pode servir de base para a elaboragao de propostas de intervencéo
mais adequadas aos conhecimentos e demandas dos produtores.

Para melhor compreensao dos procedimentos e analises pertinentes a ava-
liacao por especialistas da qualidade técnica das respostas que serao apresenta-
dos aqui, é importante lembrar que um grupo de especialistas no cultivo do mara-
cujazeiro contribuiu com este estudo em trés momentos fundamentais:

No primeiro, anterior a elaboracdo do questionario, os especialistas foram
solicitados a definir os temas fundamentais para a atividade produtiva com base
nos indicadores do modelo légico (Figura 3, do Capitulo 3), e que deveriam ser
abordados em um questionario para avaliacao técnica dos conhecimentos dos
produtores.

No segundo, atribuiram notas (conforme escala predefinida) as respostas
das questdes relacionadas ao bloco de informagao Conhecimento.

No terceiro momento, que ocorreu durante os grupos focais, eles analisa-
ram cada uma das categorias de resposta sobre cada tema. Um panorama do
processo em que ocorreram tais procedimentos, bem como dos componentes do
diagnéstico resultante, esta representado na Figura 8.
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Figura 8. Processo e componentes do diagnéstico comportamental da atividade produtiva.

Conforme a sequéncia indicada pelas setas na Figura 8, os seguintes com-
ponentes estdo presentes no DCAP:

1-Tema 1, 2, 3... N: temas definidos por especialistas, antes da construgao
do instrumento (questionario), para orientar a elaboragdo de questbdes voltadas
para esses temas, considerados fundamentais para a atividade produtiva.

2 - Questodes direcionadas aos temas: questdes presentes no instrumento
de coleta dos dados, elaboradas com base nos temas, para estimular os produto-
res a detalhar os seus conhecimentos.

3 - Categorias de respostas 1, 2, 3... N - UCE predominantes (primeira ana-
lise): informacgbes que compdem cada resposta dada as questdes relativas aos te-
mas, identificadas e categorizadas por meio de analise de conteudo. Essa analise
foi aplicada sobre os conhecimentos verbalizados pelos produtores nas respostas.
Para cada tema, portanto, foi identificado um conjunto de subtemas ou categorias
de resposta.
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4 — Nota (segunda analise): peso atribuido a cada resposta pelos especia-
listas, referente a qualidade técnica, conforme escala apresentada logo adiante.

5 - Conhecimento sobre a cadeia produtiva: pode ser levantado, organizado
e avaliado por tema, por respostas, ou seja, pode ser mais geral ou mais especifi-
co conforme se considerar necessario. Trata-se do resultado finalistico do DCAP.

Uma planilha eletrénica foi encaminhada para os especialistas avaliarem
a qualidade técnica de cada resposta dada pelos produtores. A planilha contém
cada tema definido, todas as respostas que o compdem, além de um espaco para
atribuicao das notas conforme a seguinte escala intervalar de seis pontos (notas
de 0ab5):

Nota O (zero) representa a resposta totalmente incorreta ou quando o entre-
vistado n&o soube responder.

Nota 1 representa a resposta predominantemente incorreta e incompleta.

Nota 2 representa a resposta correta, porém muito incompleta (25% do con-
teudo completo).

Nota 3 representa a resposta correta, porém parcialmente incompleta (50%
do conteudo completo).

Nota 4 representa a resposta correta e quase completa (75% do conteudo
completo).

Nota 5 representa a resposta correta e completa (100% do conteudo
completo).

A legenda para cada nota refletiu dois critérios basicos para a avaliagao
técnica das respostas: corregdo e completude.

Antes da atribuicdo de notas, os especialistas foram orientados a levarem
em conta somente o conteudo verbal explicitado nas respostas e a evitarem quais-
quer deducgoes pessoais sobre o que foi dito. Embora todos os respondentes pos-
suissem vivéncia pratica na atividade produtiva do maracujazeiro, isso nao estava
sendo avaliado na planilha. O que estava sendo avaliado eram os componentes
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das respostas, que representam o conhecimento que os produtores foram capa-
zes de elaborar e verbalizar nas respostas.

Para ilustrar a forma em que as respostas foram apresentadas aos especia-
listas para avaliagédo, segue o modelo utilizado, em planilha Excel (Figura 9).
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6 03 - Pipiripau 1
7 04 -Brazlandia Terreno € ideal: o solo arenoso, temperatura adequada de 22C a 30C, muita luminosidade e dgua. é o que eles tem. 4
05 - Brazlandia Terreno com leve aclive, plano (por causa da fertiirrigagio), terra mista e teor de argila de 40%.. a
9 06 - Tabatinga Macio, jé cultivado, solo pronto 2
10 07 - Rio Preto Terra de meia cultura, perto de 4gua e de mata para ter para fazera 3
11 08 - Paranod Qualquer terreno. Tendo tudo, adubo e dgua; vai embora. 1
12 09 - Sfo Sebastifo Terreno n3o muito inclinado; ndo muito argiloso; terreno mais arenoso. 4
13 10- PAD-DF Localizagdo ideal de plantio. 1
14 11 - Pipiripau Sendo terra boa, 4gua e adubaciio muito boa e produgio, cuidar bem. 3
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20 17 - Pipiripau Mais avermelhada 1
21 18- Pipiripau Néo pode ser arenoso. 0
22 19 - Pipiripau Livre de doenga de solo, bem drenado. 3
23 20 Pipiripau Terra plana 2
4 » | Conhecs Nota Motivaz-facilita Motiva3-Dificulta Impacs6-Produtividade |+

Pronta - ] [ — ——— + 150%

Figura 9. Planilha eletronica contendo respostas e atribuicdo de notas.

A planilha com as respostas dos produtores de maracuja (Figura 9) enviada
aos especialistas para atribuicdo de notas foi organizada da seguinte forma:

- Coluna A (identificagdo): numero de identificagdo de cada questionario
acompanhado do respectivo local onde ocorreu a entrevista.

- Coluna B (questao e respectivas respostas originais): na linha superior da
coluna, estdo o numero e a questao aplicada. Acompanhando o niumero de identi-
ficagdo do questionario, esta a resposta, na integra, de cada entrevistado.

- Coluna C (nota atribuida): espago para atribuicdo de nota apds a analise
da qualidade técnica da resposta.
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» Tratamento das notas (média).

A analise das notas por meio de estatistica descritiva ofereceu informa-
¢bes complementares ao que foi obtido durante os grupos focais, tendo sido feita
pelos especialistas (pesquisadores e extensionistas). Essa atribuicdo de notas
foi realizada somente sobre as respostas pertinentes ao bloco de informagéo
Conhecimento. O foco dessa primeira etapa se voltou para a qualidade técnica
dos conhecimentos expressos nas respostas dos produtores, porém sob o ponto
de vista técnico. Na Figura 9, ao final da coluna C foi realizada a soma das notas e,
em seguida, obtida a média aritmética das notas. Nesse caso, a média das notas
de 0 a 5 foi 3.

Uma vez que os especialistas avaliaram as respostas (conteudos), deduz-
-se que eles ja haviam avaliado os temas, pois todas as respostas (conteudos) a
respeito de um tema compdem e sao pertinentes a esse tema. Neste modelo, a
avaliacao do tema € derivada da soma das notas (pesos) atribuidas por resposta
relativa ao tema (conteudo). Dito de outro modo, o tema € a soma dos contetdos
que o compdem. Se o especialista avalia as respostas sobre o tema, automatica-
mente ja estara avaliando o referido tema, porém mais detalhadamente, em cada
um dos seus aspectos. Juntando-se os pesos atribuidos as respostas (contetdos)
e dividindo-se essa soma pelo numero de respostas ou subtemas avaliados (mé-
dia simples), se obtém o peso do tema, conforme avaliagdo dos especialistas — ou
seja, pelo todo n&o se pode avaliar as partes, mas pelas partes se avalia o todo.
Essa avaliacdo mais minuciosa, a partir dos pesos ou notas atribuidas especifica-
mente a partes (categorias de resposta), ndo foi realizada neste estudo.

Os resultados obtidos e o detalhamento seréo fornecidos adiante, no tépico
apropriado.

* |dentificagcdo das lacunas de aprendizagem.

Para facilitar a utilizagcao dessa escala, que foi anexada a planilha eletrénica,
também foram expostos o0s conceitos equivalentes a cada nota. As lacunas de
aprendizagem, por serem inversamente proporcionais a esses conceitos, foram
deduzidas diretamente das notas atribuidas as respostas, conforme a Tabela 2.



Capitulo 4. Plano de Andlise Aplicado ao Diagnostico Comportamental da Atividade Produtiva 147

Tabela 2. Conceitos correspondentes as notas atribuidas pelos especialistas.

Nota atribuida Conceito equivalente Lacuna de aprendizagem inferida
O0a1 Resposta considerada precaria Lacuna gravissima
2 Resposta considerada insuficiente Lacuna grave
3 Resposta considerada razoavel Lacuna moderada
4 Resposta considerada suficiente Lacuna superficial
5 Resposta considerada mais que suficiente Lacuna inexistente

tes a

Na Tabela 2, esta a escala de notas ou pesos e os conceitos corresponden-
essas notas. Conforme essa escala, as notas foram atribuidas pelos espe-

cialistas aos conhecimentos verbalizados nas respostas. Como se pode observar
na Tabela 2, para cada nota ha um conceito equivalente, e dele se infere, automa-
ticamente, a existéncia ou nao de uma lacuna de aprendizagem. Para facilitar a
compreensdo desses conceitos, apresenta-se a seguinte legenda:

- Resposta considerada precaria — a resposta representa muito pouco co-
nhecimento, pode ser inconsistente ou pode ter equivocos do ponto de
vista técnico.

- Resposta considerada insuficiente — a resposta representa conhecimento
insuficiente, mas apresenta alguma consisténcia do ponto de vista técnico.

- Resposta considerada razoavel — a resposta representa conhecimento in-
suficiente, mas consistente do ponto de vista técnico.

- Resposta considerada suficiente — a resposta representa conhecimento
suficiente e consistente do ponto de vista técnico.

- Resposta considerada mais que suficiente — a resposta representa conhe-
cimento de tal forma suficiente e consistente do ponto de vista técnico, que
vai além do esperado, indicando criatividade e possibilidade de inovagao.

Dessa forma, a nota ou o peso atribuido a cada resposta remete diretamen-

te a deducéo de determinado tipo de lacuna de aprendizagem, conforme a Tabela
2. Note-se que, quanto menor a nota atribuida a resposta, mais severa a lacuna
de aprendizagem. Quanto maior a nota atribuida a resposta, menos severa a la-

cuna

de aprendizagem.
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No caso de conteudos (na forma de subtemas ou categorias de resposta
pertinentes a um dos temas) que os produtores ndo mencionaram nas respostas,
mas que foram acrescentados pelos especialistas durante os grupos focais (por
serem considerados por eles fundamentais para agregar qualidade técnica aos
conhecimentos apresentados), foram considerados ausentes e como “nao-res-
postas”, pois ndo chegaram a ser considerados pelos respondentes.

Considera-se que essa auséncia ja remete a uma lacuna de aprendizagem.
Isso ndo quer dizer, necessariamente, que exista um problema maior ou a “fal-
ta” desse conhecimento. Porém, pode indicar a necessidade de uma abordagem
maior desse subtema, por nao ter sido considerado. Neste modelo, a ndo consi-
deracdo de um subtema pelos produtores também é considerada uma informacéao
importante.

Como forma de sintetizar o modelo de analise das respostas utilizado aqui,
na Figura 10, encontra-se um diagrama com as possiveis classificagées da quali-
dade técnica das respostas dos entrevistados.

SUFICIENTE

Conhecimento suficiente Conhecimento suficiente
Lacuna moderada a grave a mais que suficiente
Lacuna superficial a
inexistente

Conhecimento
razoavel

Lacuna
moderada

Conhecimento

razoavel

Lacuna
moderada

CONSOLIDADO
dos entrevistados)

LACUNA DE APRENDIZAGEM

GRAVE (analise do especialista)

SUPERFICIAL

Conhecimento

razoavel

Lacuna
moderada

Conhecimento
razoavel
Lacuna
moderada

(respostas

Conhecimento
insuficiente

Conhecimento precario a
insuficiente

CONHECIMENTO

Lacuna grave a Lacuna moderada a
gravissima grave

INSUFICIENTE

Figura 10. Diagrama das classificagdes da qualidade técnica das respostas dos entrevistados.
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Na Figura 10, observam-se dois eixos sobre os quais a qualidade técnica
das respostas e, por conseguinte, as demandas dos grupos foram avaliadas: o
eixo horizontal representa um continuum que vai de lacunas de aprendizagem
mais graves a lacunas classificadas como mais superficiais. As lacunas de apren-
dizagem foram inferidas pelos especialistas. As lacunas de aprendizagem sao en-
tendidas aqui como a aprendizagem que ainda nao se consolidou, mas que esta
em processo e pode, portanto, ocorrer. Intervencdes adequadas sao as que forne-
cem contexto para a aprendizagem e superagao dessas lacunas pelos produtores.

Ja o eixo vertical representa o conhecimento consolidado que os produtores
apresentaram em suas respostas a entrevista, em um continuum que vai do co-
nhecimento insuficiente, ou precario, até o conhecimento mais que suficiente para
o produtor lidar com a cadeia em que esta inserido. O conhecimento consolidado
€ entendido aqui como a aprendizagem que ja aconteceu e, estando também em
processo, podem e devem servir de base para outras aquisicoes.

No quadrante superior esquerdo situam-se as respostas que indicam co-
nhecimento suficiente, porém com lacunas moderadas a graves. Isso significa
que, mesmo havendo conhecimento consistente de alguns aspectos da atividade
produtiva, em alguns pontos relativos a esses aspectos pode haver distor¢des,
inadequacoes, falhas ou incompletude. No quadrante superior direito esta o que
seria considerado “o melhor dos mundos”: respostas que indicam conhecimento
suficiente a mais que suficiente para lidar com a atividade produtiva em questao,
de forma que néo existe lacuna alguma a ser superada. Nessa situagao ideal, os
produtores, para além das competéncias, ainda demonstram a criatividade para
lidar com problemas inesperados. Isto significa “mais que suficiente”.

No quadrante inferior esquerdo, estdo as respostas que seriam considera-
das mais preocupantes, pois remetem a um conhecimento precario a insuficiente;
e a uma lacuna de aprendizagem grave a gravissima sobre determinado aspecto
da atividade produtiva. Ja no quadrante inferior direito situam-se as respostas
que denotam conhecimento insuficiente, o que representa algum conhecimento
consolidado, mas que necessita ser ampliado para superacdo de uma lacuna mo-
derada a grave.

Os quadrantes mais préximos a jungao dos eixos representam as respostas
mais comumente encontradas: respostas que indicam conhecimento razoavel e
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também de lacunas moderadas, o que demanda saber direcionar os esforgos e
intervencdes para a superagao das lacunas existentes.

O cruzamento entre esses dois eixos indica quais as demandas de apren-
dizagem subjacentes as respostas apresentadas, especialmente as demandas
técnicas, que sao foco deste estudo — em outras palavras, para que as lacunas de
aprendizagem sejam cada vez mais superadas pelos produtores, possibilitando,
assim, que seus conhecimentos, habilidades e atitudes sejam compativeis para
melhor tomada de decisado, trazendo menor risco e melhores resultados na sua
atividade produtiva.

O processo de aprendizagem ocorre naturalmente durante todo o desenvol-
vimento dos individuos e grupos, mas, em contextos de trabalho como o que esta
sendo tratado aqui, esse processo pode ser focado, estimulado e melhorado, e por
meio de intervengdes instrucionais adequadas. Tanto lacunas como conhecimen-
tos consolidados consistem em bases igualmente importantes para nortear essas
intervencdes no sentido de promocéao de aprendizagem. A construgao, reconstru-
¢ao e ampliagdo dos saberes que ja existem demanda, neste modelo, compreen-
der e partir da visdo dos produtores. E a partir dessa compreenséo, disponibilizar
outras possibilidades de construcdo, reconstrugdo e ampliagdo da aprendizagem.

* Indicacao de conteudos, amplitude em que devem ser abordados e indica-
¢ao do nivel de intervencgao.

Apoés a analise dos dados obtidos em cada uma das etapas anteriormente
descritas, foi possivel obter pareceres gerais (sobre cada tema) ou mais especifi-
cos (sobre cada subtema ou categoria que forma o tema), contendo:

1 - Sumarizacéo dos temas e subtemas/categorias identificados por produ-
tores e especialistas por meio, respectivamente, do questionario e dos Grupos
Focais.

2 - O peso de cada tema e subtema (nota e conceito atribuido pelos especia-
listas a qualidade técnica daquele conhecimento), sendo que os pesos atribuidos
aos subtemas (categorias de respostas) foram desconsiderados nesta analise.

3 - O tipo de lacuna identificada (derivada desse peso) e com base em todas
essas informacoes.

4 - A amplitude (ampla, complementar ou especifica), que equivale a abran-
géncia em que cada conteudo ou tema precisa ser trabalhado em uma interven-
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¢ao, de modo que sejam fornecidos todos os elementos necessarios para que a
lacuna possa ser superada.

5 - O nivel (introdutdrio, basico, intermediario ou avangado) indicado para
intervengdes instrucionais, ou seja, cursos, treinamentos, capacitagdes etc.

A definicdo da amplitude e nivel dessa intervencao seguiu a orientacao da
Tabela 3.

Tabela 3. Definicdo da amplitude da abordagem do tema ou subtema, bem como do nivel de inter-
vencgao indicado.

Quando a lacuna for A amplitude da abordagem do Portanto, o nivel de intervengao
contetdo devera ser indicado é

Gravissima Ampla (em profundidade) Introdutério a basico

Grave Ampla (em profundidade) Introdutério a basico

Moderada Complementar Intermediario

Superficial Especifica Intermediario a avangado

Inexistente N&o € necessaria intervencdo quantoa N&o € necessaria intervencao quanto
esse tema ou subtema aesse tema ou subtema

Na Tabela 3, estao as indicagdes deste modelo de amplitude da abordagem
do tema ou subtema, bem como do nivel de intervencao indicado.

E importante lembrar aqui que, no mundo real, a disponibilidade de tempo
e de recursos também sera determinante da amplitude da abordagem e do nivel
da intervengdo. No entanto, o que se pretende oferecer aqui € uma indicacéo do
que se considera mais adequado, isto é, do que melhor atendera as demandas do
publico de interesse. Assim, considera-se que:

- Quanto maior a lacuna de aprendizagem identificada em relagdo a um
tema (gravissima a grave), mais ampla sera a abordagem, mais basico
sera o seu nivel e mais tempo sera demandado, tanto para o planejamento
quanto para a realizagao da intervengao. Se ndo houver recursos para tan-
to, € mais indicado realizar uma breve introdugdo que condensar grande
quantidade de informacdo em uma intervengao de curto prazo. Exemplos
de intervengdes mais indicadas nesse caso sao programas de desenvolvi-
mento, educacao, formacao, capacitacao etc.

- Quando a lacuna de aprendizagem relativa a um tema for moderada, a
abordagem sera complementar, por meio de uma intervencao intermedia-
ria, e, portanto, tendera a demandar menos tempo tanto para planejamen-
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to quanto para execucdo e, consequentemente, menos recursos — a nao
ser que se queira, ou que sejam necessarias condicdes mais sofisticadas
para realizacédo da intervencao, tais como deslocamentos, materiais e/ou
equipamentos especificos. Exemplos de intervengdes mais indicadas nes-
se caso sdo programas ou projetos de treinamento, nivelamento, aperfei-
coamento, atualizacao etc.

- Quando a lacuna de aprendizagem for apenas superficial, ou seja, haven-
do apenas algum aspecto especifico e restrito do tema a ser abordado,
a intervencgao sera avangada. Isso porque ja se esta partindo do amplo
dominio que o publico de interesse demonstra sobre o tema ou subte-
ma. A intervencéo, nesse caso, podera ser mais pontual, tratando apenas
de “algo especifico”, “algo mais”, “algo adicional” que € importante para
0 publico de interesse dominar em termos de conhecimentos. Devido a
complexidade que pode conter um conteido, mesmo especifico, € sempre
recomendavel a utilizacdo de procedimentos planejados, ao menos, no
contexto de um projeto de intervencao. Porém, se essa lacuna for tdo su-
perficial a ponto de consistir apenas na falta de uma informacao pontual,
pode ser suficiente apenas um procedimento especifico contendo essa
informacéo, tal como uma palestra informativa, demonstragéo, orientacao
técnica ou dia de campo.

- Quando néo for identificada nenhuma lacuna de aprendizagem em relagao
a um tema (lacuna inexistente), considera-se desnecessaria qualquer in-
tervengao nesse sentido.

Uma vez identificadas e detalhadas as lacunas de aprendizagem, estas
apontam para um conteudo que precisa ser trabalhado em uma intervencgao.
Quanto ao que os produtores ja conhecem muito bem, isto €, ndo tendo sido iden-
tificada nenhuma lacuna ou necessidade de aprendizagem, considera-se desne-
cessaria qualquer intervencao.

Lacunas ou necessidades de aprendizagem

E importante, neste ponto, lembrar uma premissa basica para qualquer
avaliagao do que “falta aprender”. Apenas quando o proprio grupo de produto-
res (grupo de interesse) identifica lacunas de aprendizagem ou insuficiéncia
de conhecimentos sobre determinado objeto de interesse (tecnologia, pratica
etc.) é que se justifica uma proposta de intervengédo no sentido de promover
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aprendizagem daquilo que “falta saber”. Nao basta os especialistas inferirem a
necessidade de treinamento, capacitacao etc.

Uma necessidade, lacuna ou insuficiéncia s6 existe, de fato, para um
grupo ou um individuo quando reconhecida pelo préprio grupo ou individuo. E
as lacunas aqui identificadas serao uteis para o publico de interesse (produto-
res de maracujazeiros) tanto quanto responderem as suas necessidades no
trabalho para gerar melhores resultados. Uma vez adquiridos e aplicados no-
vos conhecimentos que gerem melhores resultados (consequéncias), os com-
portamentos voltados para o processo de aprendizagem (busca, participacao,
experimentacdo etc.) serdo mantidos. E o que é chamado de “motivacéo para
aprender” na literatura de psicologia da aprendizagem e educacéo.

No entanto, quando um grupo de especialistas for demandado a de-
senvolver uma proposta de intervencéo diante de uma necessidade ja levan-
tada, e nessa proposta for necessario priorizar conteidos especificos mais ne-
cessarios, para melhor uso de tempo, de recursos etc., o presente modelo po-
dera ser util por oferecer um mapeamento mais detalhado do que e de como
um grupo de interesse sabe sobre 0 assunto em questao.

* Parecer instrucional geral.

O parecer instrucional geral tem como finalidade mostrar quais temas a res-
peito da atividade produtiva precisam ser abordados tecnicamente junto ao publi-
co de interesse. Esse tipo de parecer foi elaborado com base nas informacdes da
Tabela 4 e ofereceu uma visao global dos temas relacionados a atividade produti-
va para o grupo de produtores.

Enquanto o parecer instrucional geral possibilitou identificar quais temas re-
lacionados a atividade produtiva podem ser abordados tecnicamente (macroanali-
se), o parecer especifico, apresentado ao final da discussao de cada grafico rela-
cionado ao conhecimento, possibilitou verificar que subtema ou tipo de conteudo
é recomendado para ser trabalhado com o grupo de interesse (microanalise) por
meio de algum tipo de processo de intervencéo.

Um modelo de tabela, com exemplo de aplicag&o no caso do parecer geral
da qualidade técnica das respostas com atribuicdo de notas no contexto do ma-
racuja, obtido por meio da avaliagcao por especialistas, encontra-se a seguir, na
Tabela 4.
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Tabela 4. Parecer instrucional geral com base na nota (peso) atribuido aos temas relacionados ao

cultivo do maracujazeiro e pertencentes ao bloco de informagéo Conhecimento.

Tema

Terreno ideal
para o plantio do
maracujazeiro

Muda ideal de
maracujazeiro

Plantio em estufa e
a céu aberto

Adubagao de
plantio

Adubagéo de
cobertura

Fertirrigagao
Polinizagao
Poda de formagao

Correcéo de acidez
do solo (aplicagéo
de calcario)

Correcéo da
fertilidade do solo
(adubagao de solo)

Diferenca entre o
Acaro e o Tripes

Diferenca entre
sintoma de doenga
e de deficiéncia nu-
tricional da planta

Diferenga entre
sintoma de doencga
e sintoma de
fitotoxidade

Controle de plantas
daninhas (mato)

Manejo Integrado
de Pragas (MIP)

Comercializagdo do
maracuja

Agregacao de valor
a0 maracuja

Média das
notas (M)

Conceito
atribuido

Razoavel

Insuficiente

Insuficiente

Razoavel

Razoavel

Razoavel
Suficiente

Razoavel

Razoavel

Razoavel

Insuficiente

Precaria

Precaria

Razoavel

Precaria

Razoavel

Insuficiente

Lacuna de
aprendizagem
identificada

Moderada

Grave

Grave

Moderada

Moderada

Moderada
Superficial

Moderada

Moderada

Moderada

Grave

Gravissima

Gravissima

Moderada

Gravissima

Moderada

Grave

Amplitude em que
o tema precisa ser
abordado

Complementar

Ampla (em profundidade)

Ampla (em profundidade)

Complementar

Complementar

Complementar
Especifica

Complementar

Complementar

Complementar

Ampla (em profundidade)

Ampla (em profundidade)

Ampla (em profundidade)

Complementar

Ampla (em profundidade)

Complementar

Ampla (em profundidade)

Nivel de intervencao
indicado

Intermediario

Introdutério a basico

Introdutério a basico

Intermediario

Intermediario

Intermediario
Intermediario a avangado

Intermediario

Intermediario

Intermediario

Introdutério a basico

Introdutério a basico

Introdutério a basico

Intermediario

Introdutério a basico

Intermediario

Introdutério a basico




Capitulo 4. Plano de Anélise Aplicado ao Diagnéstico Comportamental da Atividade Produtiva 155

Na Tabela 4, encontram-se 0s principais aspectos da visao global da ativida-
de produtiva, neste caso, do cultivo do maracuija.

Na primeira coluna, séo distribuidos os temas relativos ao sistema de pro-
dugdo do maracuja.

Na segunda coluna, encontra-se a média das notas dos especialistas para
as respostas dos produtores.

Na terceira, o conceito atribuido a cada nota do tema.
Na quarta coluna, sdo mostradas as lacunas de aprendizagem identificadas.

Obs.: para o preenchimento da segunda, da terceira e da quarta coluna &
necessario consultar a Tabela 2.

Na quinta coluna, observa-se para cada lacuna a amplitude em que o tema
precisa ser abordado.

E, por ultimo, € mostrado o nivel de intervenc¢édo a ser indicado.

Obs.: para o preenchimento da quinta e da sexta coluna é necessario con-
sultar as informacdes da Tabela 3.

Apobs a construcdo dessa tabela, foi elaborado o parecer instrucional geral,
apresentado no Capitulo 3, do volume 2, precisamente no final do bloco de infor-
macdes conhecimento.

Parecer, programa e procedimentos em uma intervengao

Um parecer instrucional pode indicar a necessidade de se planejar e
aplicar um programa, projeto ou, pelo menos, um plano de intervencéo. Em
um programa ou projeto de intervencgao instrucional (curso, capacitacao, trei-
namento etc.), todos os procedimentos sao articulados e convergem para que
0 publico de interesse alcance objetivos gerais e especificos de aprendiza-
gem, consolidando esse processo de forma aplicavel e significativa. Além de
indicar essa necessidade, o parecer instrucional pode oferecer informacoes
importantes para esse planejamento, como os conteudos que podem ser prio-
rizados, por exemplo.
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A utilizacdo de procedimentos s6 faz sentido no contexto de um pro-
grama, projeto, ou ao menos de um plano de intervencgéao instrucional; inter-
vencao esta compreendida como um conjunto de acdes intencionais e estru-
turadas no sentido de promover ou facilitar a aprendizagem de determinados
conteudos, segundo levantamento de necessidades e planejamento prévios.

Os procedimentos que podem ser executados para o alcance de obje-
tivos de aprendizagem n&o s&o fins em si mesmos; eles sdo meios. E quando
aplicados de forma avulsa e desconexa, levam a uma aprendizagem fragmen-
tada, pouco aplicavel e menos significativa.

Sao exemplos de procedimentos que podem compor um plano de in-
tervencao: orientagao técnica, recomendagao técnica, leitura, dia de campo,
visita técnica, excursdo, reuniao, palestra, workshop, seminario, treino-visita,
oficina, dindmica de grupo etc.

Tudo o que for utilizado para a realizagcao de procedimentos (em ter-
mos espaciais e materiais) € chamado de recurso. Por exemplo: laboratério,
campo experimental, plantagao, unidade de observagao, unidade de referén-
cia tecnoldgica etc. Para informacgdes sobre o desenho basico de projetos de
intervengao instrucionais, do tipo capacitagdo em organizagdes do trabalho,
vide Marcelino (2015); Borges-Andrade et al. (2013); Abbad et al. (2006).

O parecer instrucional acima descrito pode servir de referéncia para indicar
as necessidades ou lacunas de aprendizagem que um grupo de trabalho apresen-
ta no contexto de uma atividade produtiva. Caso o grupo considere seu conhe-
cimento e seus saberes insuficientes para lidar de maneira mais produtiva com
determinada realidade ou forma de trabalho, seria justificada uma intervencao de
treinamento, capacitacao etc. nesse sentido. Estudos avaliativos como este po-
dem orientar conteudos, tipos e linhas gerais de intervencgao. A partir dessas orien-
tagbes, dessa qualificacdo de demanda, torna-se mais facil o desenho de projetos
e programas de intervencdo, bem como o seu design instrucional.

Resultados do DCAP: recomendacéao de intervengcao

O DCAP possibilita a produgao de quatro tipos de pareceres gerais, corres-
pondentes aos quatro blocos de informagéao previstos no modelo:
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1 - Parecer instrucional, referente ao bloco de informagao Conhecimento.
2 - Parecer motivacional, referente ao bloco de informacao Motivacéao.

3 - Parecer comportamental, referente ao bloco de informacao Acao.

4 - Parecer contextual, referente ao bloco de informacao Impacto.

Conforme visto ao longo da apresentacao do método DCAP, cada um des-
ses pareceres pode ser emitido em duas modalidades: geral e especifica. Uma
vez definidos os pareceres para cada modalidade de informagdo, chega o mo-
mento do planejamento do processo de intervengao.

Na Tabela 5, encontra-se a caracterizagcao basica de alguns tipos de inter-
vencao. Esses diversos tipos de intervencgdo, e outros que nao estdo aqui especi-
ficados, podem ser indicados a partir das informagdes organizadas nos diversos
pareceres resultantes do DCAP. A figura esta aqui apresentada ao final do bloco
de informagao Conhecimento para facilitar o trabalho dos interessados em indicar
programas de intervencao a partir desse bloco.

Pode-se observar, por meio da Tabela 5, que existem diversos tipos de in-
tervengdo que podem ser planejados, realizados e avaliados. Todos podem con-
tribuir para a superagao de necessidades de aprendizagem de individuos, de um
publico de interesse (conhecimento, motivagéo e acao) e também das préprias
organizagdes que as estruturam ou que delas participam. Nesta publicagdo nao
serdo detalhados cada um dos muitos formatos que podem ter esses possiveis
eventos. Recomenda-se consultar a literatura sobre métodos de intervencgao, tais
como Santos (2006) e Lopes (2016), e mesmo sobre desenho de Treinamento,
Desenvolvimento e Educagao (TD&E) nas organizagdes — ver Marcelino (2015);
Borges-Andrade et al. (2013); Abbad et al. (2006).

No caso das intervengdes instrucionais, ndo basta oferecer informacao téc-
nica para que as lacunas de aprendizagem sejam superadas. E preciso criar con-
textos que possibilitem a aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias
no trabalho; especificamente, neste caso, na atividade produtiva do maracuja. A
aprendizagem deve ocorrer nos trés niveis: individual, grupal e organizacional, por
todos os atores envolvidos, tanto na produgao de intervengcdes como na participa-
¢cao em capacitacoes.
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Tabela 5. Tipos de intervengao voltadas a promogao da aprendizagem individual, grupal/ social ou

institucional.

Tipo de Intervengao

Comunicagéo

Instrucional

Institucional

Interinstitucional

Participagdo em even-
tos

Caracteristica basica de intervencao

Direcionamento e divulgagao de informati-
VoS e publicagbes

Acdes planejadas e executadas para pro-
mogao de aprendizagem. Podem incluir
procedimentos como: orientagdo ou reco-
mendagdo técnica, leituras dirigidas, dia de
campo, visita técnica, excursé@o, reunidoes
técnicas sobre temas definidos, oficinas,
seminarios, palestras, conferéncia etc.
Desde que sejam alinhados e aplicados no
contexto de um planejamento, com objeti-
vos bem definidos, mensuraveis (MVAGER,
1979) e avaliagao de aprendizagem

Processos ou atividades internas para su-
porte a intervengdes

Articulacao entre instituicbes para possibili-
tar intervencgoes

Presenga em eventos para demonstrar e di-
vulgar trabalhos, tecnologias, produtos etc.

Exemplo de intervencao

- Campanha
- Veiculagédo de informagdes nos di-
versos veiculos de comunicagao

- Curso

- Programa de capacitagéao

- Treinamento

- Projeto de qualificagdo continuada
de profissionais

- Projeto de financiamento para de-
mandas/agoes especificas

- Projeto de pesquisa

- Planejamento de acdes de interven-
cao

- Emenda parlamentar para viabilizar
financiamento de demandas estraté-
gicas

- Edigdo normativa para sanar inse-
gurancas juridicas (lei, decreto, por-
taria, instrugéo normativa, licenga)

- Edicao de decreto para facilitar atu-
acgao de instituicoes

- Criacédo de programa de politica pu-
blica

- Criagao de linha de crédito especi-
fica

- Feira agropecuéria

- Congresso

- Encontros

- Férum

- Convencao

Observagao: diferentes necessidades de um grupo podem estar associadas e, portanto, demandar diferentes
tipos de intervengéo. Por isso € importante especifica-las e indicar que tipo(s) de intervengao é(séo) mais indica-
do(s) para um grupo de interesse, a partir do estudo de sua realidade, em sua atividade produtiva. Muitas dessas
intervencdes so6 se tornam viaveis mediante relagdes e praticas interinstitucionais.
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Competéncias sdo entendidas aqui ndo somente como o conjunto de co-
nhecimentos, habilidades e atitudes (CHAs) necessario para exercer a atividade
produtiva, mas também o desempenho da pessoa em seu contexto, em termos de
comportamentos adotados no trabalho e realizacboes decorrentes (DUTRA, 2004).
Quanto mais desenvolvidas forem as competéncias de uma pessoa, maior € a
sua capacidade de assumir tarefas complexas, de entrega do seu produto e de
expansao de seu espaco ocupacional (DUTRA, 2004). Isso se reflete no seu de-
senvolvimento profissional e agrega mais valor ao seu negdcio.

Essa concepgéo integradora das competéncias no trabalho leva em conta
duas dimensdes: a do desenvolvimento de capacidades e a do ganho em desem-
penho (CAMPOS; ABBAD, 2015).

Também nessa perspectiva, Fleury e Fleury (2001) compreendem a com-
peténcia como um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar,
integrar e transferir conhecimentos, recursos e habilidades que agregam valor
econdmico a uma organizacao social do trabalho, assim como agregam valor so-
cial ao individuo que a adquire. Esse entendimento vincula totalmente o conceito
de competéncia a critérios de avaliagao do resultado ou impacto do desempenho
individual e grupal em contextos especificos. Por isso, a visdo do desenvolvimento
de competéncias, para além da aprendizagem de CHAs, se adequa perfeitamente
ao modelo légico aplicado neste estudo.

Bloco de Informacao 2: motivacao

O bloco de informagéo Motivagdo envolve variaveis motivacionais do tipo
pessoal, social e situacional capazes de influenciar um individuo a apresentar
comportamentos de qualquer natureza (ver Figura 2 do Capitulo 2 um modelo
comportamental de Fishbein e Ajzen, 2010).

A motivacdo pode ser comparada a uma “mola propulsora” do comporta-
mento humano, isto €, uma razao ou um fato que influencia o individuo a apre-
sentar determinado comportamento. Isso pode ocorrer de forma racional (quando
ele tem conhecimento de causa) ou irracional (sem conhecimento de causa ou de
consequéncias).
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O fluxograma da Figura 11 representa os procedimentos empregados para
analise dos dados pertinentes ao bloco de informacgédo Motivagao.

Obra

Bloco de informagao 1: Motivagao (trés volumes)
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Figura 11. Fluxograma dos processos de analise de dados do bloco de informagao Motivagéo e a
conexao com os resultados apresentados no Capitulo 3 do Volume 2.

Os procedimentos descritos na Figura 11 sdo a base para a obtencao dos
resultados de avaliacdo da motivacdo. Tendo em vista que nesse bloco os dados
também sao qualitativos, por conseguinte analisados fazendo-se uso da escala
nominal, conforme explicado no bloco de informag&o Conhecimento, estes foram
apresentados em graficos de barra. A diferenca das informacgdes deste bloco para
o anterior (ver Figura 2) é que, nesse caso, o foco esta nas crengas e nos referen-
tes modais salientes (crengas comportamentais, normativas e de controle) que os
respondentes acreditam ser essenciais para o seu empreendimento (vantagens,
pessoas importantes que os apoiam e facilidades) e aquelas crengcas modais sa-
lientes que podem prejudica-los no referido negdcio (desvantagens, quem nao
os apoia e dificuldades). Cada um desses tipos de crenca foi organizado em um
grafico de barras para acomodar as respostas de todos os entrevistados, e cada
barra representou um tipo de crenca identificado.

Nesse bloco de informacgobes, a analise dos dados foi realizada da seguinte
forma:

1) Primeira analise: relativa a analise das respostas dos produtores com foco
na atividade produtiva (Etapa 1: analise das respostas individualmente e Etapa 2:
analise dos graficos nos grupos focais).
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Etapa 1: segue a mesma orientagdo de conducao das atividades e proces-
samento dos dados relatada na etapa anterior (bloco de informacédo do conheci-
mento), tais como:

* Recorte das UCE, em planilha do Excel.

» Categorizacao das UCE.

* Identificacao e ordenacao das categorias.

» Construgao de graficos levando-se em conta a categorizagdo das UCE.

Durante a Categorizagédo das UCE, especificamente durante a avaliacdo da
categorizacao por juizes, foi necessario reavaliar as categorias identificadas em
principio. As questdes voltadas as vantagens e desvantagens, facilidades e difi-
culdades, eliciaram respostas nem sempre na sequéncia exata da pergunta. Apos
a construcao da planilha de dados, as UCE, as respostas foram processadas e
direcionadas as categorias adequadas.

Abaixo seguem os procedimentos, passo a passo, para essa tarefa que
pode ser executada diretamente na planilha do Excel.

1 - Anadlise da categoria de acordo com o tema a que pertence (Figuras 12
e 13).

Serao aqui apresentados os dois modelos de planilha de dados para que o
leitor possa conferir e comparar a natureza das categorias (0 que realmente sao
os temas Facilidade e Vantagem e o que realmente sao os temas Dificuldade e
Desvantagem).

Nas Figuras 12 e 13, observa-se que existem varias UCE que tiveram que
ser direcionadas as categorias de respostas as quais pertenciam. As UCE contidas
nas respostas dos produtores foram direcionadas para suas respectivas catego-
rias, e foram feitos todos os ajustes para tanto. Ajuste significa mudar uma UCE de
uma categoria para outra, conforme operacionalizagdo compativel. Nesse caso,
todas as categorias apresentadas no contexto das vantagens e que se referem as
facilidades foram reposicionadas. Do mesmo modo para as questdes relaciona-
das as dificuldades e desvantagens. Por isso, a analise foi operacionalizada por
meio das cores verde (para as categorias relacionadas as facilidades e dificulda-
des) e vermelha (para as categorias relacionadas as vantagens e desvantagens).
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Figura 12. Analise das categorias relativas a Facilidades e Vantagens.
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Figura 13. Analise das categorias relativas a Dificuldades e Desvantagens.
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A operacionalizagéo das categorias Vantagens e Desvantagens; Facilidades
e Dificuldades foi a seguinte:

Vantagens: foco na atividade produtiva; o que se ganha; quais sao os be-
neficios em executa-la.

Facilidades: foco no meio externo em que ocorre a atividade produtiva;
seus pontos fortes; oportunidades do ambiente externo.

Desvantagens: foco na atividade produtiva; o que se perde nessa ativida-
de; quais sao os prejuizos.

Dificuldades: foco no meio externo em que ocorre a atividade; seus pontos
fracos; ameacas do ambiente externo.

2 - Ajuste e classificacdo em ordem decrescente das categorias analisadas
— uma vez definida a que contexto pertence cada uma das categorias, foi feito o
ajuste final (Figuras 14 e 15).
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Figura 14. Ajuste das categorias relativas a questdes de Facilidades e Vantagens.
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Figura 15. Ajuste das categorias relativas a questdes de Dificuldades e Desvantagens.

Verifica-se nas Figuras 14 e 15 a separagado das categorias por cores e a
ordenacéo das categorias para preparacao dos graficos de motivagao.

3 - Ordenacéao das categorias para elaboracao dos graficos — planilhas de
dados prontas para a construgao dos graficos (Figuras 16 e 17).

Os quatro graficos resultantes desses procedimentos estdo apresentados
no Capitulo 3 do Volume 2.

Etapa 2: analise dos graficos nos grupos focais.

Segue orientagcao semelhante para a conducéo das atividades e processa-
mento dos dados relatada na etapa anterior (bloco de informacao Conhecimento),
tais como:

» Apresentacgao dos graficos.
» Comandos e perguntas.
» Captacao das respostas.

» Tratamento das respostas (transcrigao, organizagao e produgéo de texto).
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Os graficos do bloco de informagao Motivagao foram submetidos a aprecia-
cao dos especialistas da mesma forma que os graficos relacionados as caracte-
risticas biodemograficas do grupo de produtores e a caracterizagao das proprie-
dades. Foi aplicada aos especialistas que compuseram os grupos focais apenas
a pergunta padrao, ja mencionada anteriormente:

“Que problemas e oportunidades vocés observam no grafico?”

A analise dos graficos e o registro das respostas dos especialistas serviu de
base para a elaboracao do texto técnico que acompanhou as figuras relacionadas
ao bloco de informagao Motivagao.

Nao houve, neste caso, necessidade de apresentar outras perguntas para
a elaboracéao dos pareceres especificos. Os pareceres especificos de motivagdes
seguiram critérios de julgamento especificos, descritos na segunda analise.

2) Segunda analise: relativa a analise do quadro motivacional dos produtores.
» Construgao de tabelas (categorias).

Com base nos graficos de barras gerados na primeira analise, foram retira-
das as principais categorias e seus respectivos percentuais de ocorréncia para a
elaboragao de trés tabelas: uma para apresentacao dos dados relativos as van-
tagens e desvantagens (motivagdo pessoal); outra tabela para as facilidades e
dificuldades (motivacao situacional) e, a ultima, para mostrar as pessoas ou ins-
tituicdes que apoiam e que nao apoiam a atividade produtiva, isto é, pessoas ou
instituicdes que exercem influéncia sobre o entrevistado (motivagao social). Cada
uma dessas trés tabelas serve de referéncia para a comparagao das informagoes
voltadas ao estudo de movimentagdo em relagao a entrada e a saida da atividade
produtiva na qual estao envolvidos (ver Tabelas 1, 2 e 3 apresentadas no Capitulo
3 do Volume 2).

Para a construcao dessas trés tabelas, ver modelo com exemplo de aplica-
cao (Tabela 6).
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Tabela 6. Indicadores da motivagdo pessoal para determinada atividade produtiva.

Motivagao pessoal Crengas comportamentais modais salientes %
1 - Mercado 17,2
2 - Produto de mercado constante 13,8

Vantagens 3 - Retorno financeiro 12,6
4 - Facil comercializagdo 10,9
5 - Prego 9,8
Total 64,3
1 - Suscetibilidade a pragas e doengas 20,5
2 - Nenhuma (-) 16,4

Desvantagens 3 - Mercado 10,7
4 - Prego 8,2
5 - Concorréncia com produtores de outras regioes 8,2
Total 31,2

Fonte: Capitulo 3, Volume 2.

» Parecer motivacional especifico.

Para auxiliar na elaboragao do parecer motivacional especifico, sdo apre-
sentados em seguida trés critérios de julgamento.

Critério 1: se o percentual de crencas modais salientes positivas ou estimu-
ladoras (vantagem) for maior que o percentual de crengcas modais salientes nega-
tivas ou desestimuladoras (desvantagem), isso indica, do ponto de vista pessoal,
que os produtores estao satisfeitos e mais propensos a ficarem que sairem da
cadeia produtiva de determinado produto, ou seja, eles ndo precisam da opinido
alheia. O oposto indica o quanto os produtores sdo contrarios e mais propensos a
sairem que a permanecerem na referida cadeia produtiva.

Para isso, devem ser identificadas as principais vantagens e desvantagens
de determinada atividade produtiva, como critérios de julgamento relacionados a
movimentag¢ao de entrada e de saida de produtores nesse sistema.

Critério 2: se o percentual de crencas modais salientes estimuladoras
(facilidade) for relativamente maior que o percentual de crengas modais
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salientes desestimuladoras (dificuldade), indica, do ponto de vista situacional, que os
produtores tém mais acesso a recursos e oportunidades e, por conseguinte, encon-
tram-se em melhores condi¢cdes para permanecer na cadeia produtiva de deter-
minado produto. Além disso, esse fato aponta para a possibilidade de menor nivel
de risco no negdcio, ja que as dificuldades (pontos fracos relacionados ao sistema
de producédo e as ameacgas do ambiente externo) sdo menos comprometedoras.

Por isso, considera-se necessario identificar as principais facilidades e
dificuldades de determinada atividade produtiva como critérios de julgamento
relacionados a movimentacao de entrada e de saida de produtores no sistema de
producédo agricola.

As variaveis antecedentes, como o conhecimento e a motivagao do produ-
tor, juntas, formam a principal pista para explicar o quadro comportamental repre-
sentado pela variavel consequente: a acéo do produtor.

Critério 3: se o percentual de referentes modais salientes relativo as pessoas
ou instituicdes importantes que apoiam for maior que o percentual de referentes
modais salientes relativo as pessoas ou instituicdes importantes que ndo apoiam,
mas poderiam apoiar, isso indica, do ponto de vista social, que os produtores
estdo mais dependentes do servico ou do produto de determinada instituigao,
principalmente no que diz respeito ao conhecimento. Essa situac&o pode levar o
produtor a uma situacdo de menor risco no negécio, dependendo da qualidade da
informacao recebida.

Por isso é importante identificar os principais referentes influenciadores (que
apoiam ou nado determinada atividade produtiva) como critérios de julgamento
da movimentagédo de entrada e de saida de produtores no sistema de produgéao
agricola.

» Parecer motivacional geral.

Tendo sido construidos os trés modelos de tabelas relacionados aos dados
de motivagao pessoal, social e situacional, foi preparado outro modelo de tabe-
la com exemplo de aplicacado relacionado aos principais dados de comparacao
(Tabela 7).
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Tabela 7. Indicadores de comparagéo: motivagao pessoal, situacional e social.

Motivagéao Crengas modais salientes %

Atitude (Motivagédo pessoal)

Vantagens Total 64,3
Desvantagens Total 31,2

Percepgao de controle (Motivagéo situacional)

Facilidades Total 68,7

Dificuldades Total 57,4
Percepcao normativa (Motivagéo social)

Referentes que apoiam Total 77,8

Referentes que nao apoiam Total 41,3

Fonte: Capitulo 3, Volume 2.

A comparacao entre os trés tipos de motivacao, conforme Tabela 7, serve de
base para a elaboragdo do parecer motivacional geral. Para isso, recomenda-se
verificar as diferencgas totais relacionadas aos trés pareceres motivacionais espe-
cificos (critérios 1, 2 e 3). Esses trés critérios, baseados na Abordagem da Acao
Racional de Fishbein e Ajzen (2010), foram utilizados para a analise/julgamento
do construto “motivagao”.

Ainda no bloco de informagdo motivacional, outras perguntas e respostas
foram consideradas secundarias, ainda que complementares, como a contribui-
¢cao da pesquisa, da extensdo rural e do governo para a atividade produtiva em
estudo, por exemplo.

Resultados do DCAP: recomendac¢éao de intervengao

Diferente do bloco de informagdo Conhecimento, que remete ao aspecto
cognitivo do comportamento, este bloco diz respeito a motivagéo, que remete ao
aspecto atitudinal, pois se refere ao posicionamento afetivo (concordar ou néo;
aprovar ou nao) do individuo em relagdo a determinado objeto. Referindo-se ao
aspecto atitudinal, a motivacao representa uma predisposigdo ao comportamento.
Por isso, eventos ou procedimentos de intervencdo podem estimular ou nao o in-
dividuo a apresentar determinado comportamento na atividade produtiva.
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Os ganhos monetarios, que sob determinadas contingéncias séo reforgado-
res de alta magnitude, podem representar fortes estimulos a determinados com-
portamentos. Nessa linha de raciocinio, considera-se o acesso ao crédito agricola
como uma especie de intervencdo motivacional.

Para melhor conferéncia dos eventos ou procedimentos que se adequam ao
caso identificado, sugere-se consultar a Tabela 5, apresentada no final do bloco
de informagao Conhecimento.

Bloco de Informacao 3: acao

Este bloco representa o ponto alto da vida profissional de qualquer produtor.
Aqui estdo as grandes decisbes relacionadas ao ambiente de trabalho. Nesse
contexto, a adogao de tecnologias, sejam elas tangiveis ou intangiveis, € uma
das bases de decisao, evidentemente estimulada, muitas vezes, pela vontade de
mudar de objeto de negdcio. Outro exemplo comumente observado é a acao de
consultar especialistas para cobrir alguma falta de conhecimento no momento da
tomada de deciséo.

A adocéao de tecnologia é estimulada por meio de produtos e/ou processos.
Um produto como uma estufa ou uma recomendagédo agronémica contém uma
série de tecnologias voltadas, por exemplo, ao cultivo do maracuja. No entanto, a
adocao em si € uma variavel de natureza comportamental, ndo depende somente
de fatores técnicos envolvidos na atividade produtiva, mas também de outros fa-
tores como o custo, a disponibilidade, a praticidade e os riscos que a tecnologia
oferece ao ambiente.

Uma das definicdes relevantes para este bloco de informacéo € o conceito
de tecnologia, que pode ser considerada o produto da conversao do conhecimen-
to em uma forma de resolver um problema pratico. Nesse caso, uma tecnologia
pode ser um produto, um processo ou um servi¢o. Produtos, assim como proces-
SOs e servigos, contém tecnologias. Logo, tecnologia é um ativo intangivel. A tec-
nologia é criada em determinados contextos e seu significado se aproxima mais
do conceito de “alma” (algo imaterial).
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O fogo e a roda sao dois exemplos classicos de tecnologias. O fogo, ape-
sar de ser um fendbmeno da natureza, se transformou em tecnologia aplicada a
atividade produtiva desde as eras mais antigas da terra. E a roda, uma invencao
também muito antiga, foi criada pelo homem e se tornou uma das tecnologias
mais utilizadas até hoje.

Na Figura 18, é representado um modelo tedrico da adogao de tecnologia.

Saber usar (conhecimento)

Adogao

uerer usar (motivagéo Intengéo de usar )
Q ( g5a) ¢ (usar a tecnologia)

Poder usar (recursos)

Variaveis antecedentes Variaveis consequentes

Figura 18. Modelo-sintese comportamental da adogao de tecnologia.

Na Figura 18, o comportamento humano é apresentado como uma varia-
vel consequente, que € influenciada por trés variaveis antecedentes: Saber usar
(conhecimento) + Querer usar (motivagao) + Poder usar (infraestrutura e de-
mais condi¢cdes de uso tecnoldgico). A adogdo de uma tecnologia € um exem-
plo de comportamento humano, ou melhor, de uma cadeia de comportamentos
inter-relacionados.

O “saber usar” depende da apropriagcao de conhecimentos técnicos adequa-
dos para lidar com a atividade produtiva. Isso pode ser conseguido por diversos
meios, inclusive por eventos tradicionais como as palestras, os cursos de capaci-
tacado, os dias de campo etc.
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O “querer usar” depende do ponto de vista do adotante da tecnologia, que
nesse caso esta diretamente relacionado a questdes pessoais, sociais e situa-
cionais. Para o estudo das variaveis motivacionais relacionadas ao querer usar,
como ja visto anteriormente, pode-se fazer uso da Abordagem da Ac¢ao Racional,
de Fishbein e Ajzen (2010).

O “poder usar” € uma variavel relativa a estrutura e recursos materiais que
dependem das condic¢des financeiras, principalmente, para viabilizar a concreti-
zacao do “saber usar” e do “querer usar’. Essas trés variaveis juntas e atendidas
adequadamente podem implicar a manifestacao do comportamento voltado ao
uso ou adogédo de tecnologias em prol da atividade produtiva executada pelo pro-
dutor rural.

Um diagnéstico que aponte as tecnologias adotadas e como foram empre-
gadas € uma forma de tentar estimular uma reflexdo mais abrangente ou, ainda,
uma maneira de orientar de forma mais precisa. Para isso, um questionario que
contenha as principais ac¢des, na forma de itens ou de questdes voltadas a deter-
minada atividade produtiva, é a estratégia mais indicada para o levantamento de
dados primarios capazes de detalhar o contexto de interesse. Dados secundarios
oriundos de fontes diversas podem complementar essas informagdes, mas so-
mente os dados primarios sao capazes de mostrar uma realidade mais completa,
precisa, especifica e, consequentemente, mais aplicada as necessidades de fee-
dback para a pesquisa, a extensao rural e para a condugao de politicas publicas.

No questionario (Anexo |), a mensuragcao das agdes realizadas na cadeia
produtiva do maracuja foi feita utilizando medidas nominais, ordinais e de razao,
porém todas foram apresentadas na forma de dados nominais®.

Consideracoes tedricas a respeito da mensuragao do
comportamento humano

Um comportamento é definido em termos do alvo (por exemplo, cultivo
do maracuja), da agao (por exemplo, plantar em covas), do contexto em que
esta inserido e do periodo de tempo para que se possa responder a questao
“Por que uma pessoa desempenha ou ndo o comportamento de interesse?”.

8 Esses dados nominais estdo descritos no Volume 2, por meio de percentuais representados por graficos de
barras, de colunas e de pizza.
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Para responder a essa questao é necessario verificar se o comportamento foi
ou nao desempenhado (FISHBEIN; AJZEN, 2010, p. 34).

O comportamento pode ser observado/mensurado diretamente (total-
mente confiavel) ou indiretamente, por meio de dados provenientes de auto-
-relatos (menos precisos, mas podem dar uma ideia do que esta ocorrendo no
local). Para isso, Fishbein e Ajzen (2010) citam os seguintes critérios para a
mensuracao dos comportamentos:

 Critério dicotdmico: refere-se a avaliacdo de uma agao levando-se
em conta, somente, se ela foi executada ou ndo em um determinado
tempo. Para isso, basta verificar o desempenho de uma determina-
da acado considerando a escala nominal de dois pontos: Sim (1) e
N&o (2).

 Critério da frequéncia (f): diz respeito ao numero de vezes que uma
acao foi desempenhada durante um intervalo de tempo. Exemplo:
numero de vezes em que insumos (sementes, fertilizantes e agroto-
xicos) foram adquiridos para o plantio da safra do ano X.

A frequéncia pode ser mensurada por multiplas respostas excludentes,
quando s6 uma das respostas € valida. Exemplo: Nunca/Nenhuma a Muitas
vezes, ou levando-se em conta medidas de multiplas respostas ndo excluden-
tes, ou seja, a pessoa pode escolher mais de uma opgéo.

A frequéncia também pode ser apresentada como uma proporcao.
Pode ser a proporcao de ocasides em que um produtor fez aquisi¢gdes de in-
sumos em resposta a recomendacdoes técnicas de determinada organizagao
(exemplo: em duas ocasiées um produtor fez cinco aquisicoes de insumos),
ou a proporc¢ao de aquisicoes de insumos em resposta a recomendacgdes téc-
nicas dessa instituicdo em oposicao a outras organizagcdes de mesma finali-
dade (exemplo: um produtor fez seis aquisicoes de insumos em resposta a 15
recomendagoes técnicas).

 Critério da magnitude (atributos quantitativos como, tonelada, litro,
area): refere-se a um atributo representante da forca de um com-
portamento desempenhado por um determinado periodo de tempo.
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Exemplos: quantidade de insumos (sementes - t, fertilizantes - t e
agrotoxicos - |) adquirida para o plantio da safra do ano X; taxa de
adocgao de determinada cultura apresentada anualmente. Essa taxa
é apresentada em termos de tamanho de area cultivada (ha).

O aumento ou decréscimo de uma taxa desse tipo, de um ano para o
outro, indica a magnitude com que o comportamento (adogéo de determinada
tecnologia) foi desempenhado. O modelo da Abordagem da A¢ao Racional de
Fishbein e Ajzen (2010) pode auxiliar na compreensao das causas desse tipo
de comportamento.

 Critério da categoria comportamental: diz respeito a uma categoria/
classe constituida por um conjunto de agdes discretas. Por exemplo,
para a categoria que reune diversas atividades, tais como: adquirir
insumos (sementes, fertilizantes e agrotdxicos); preparar o solo; re-
gular a plantadeira; abastecer a plantadeira; distribuir as sementes
e fertilizantes. Cada uma dessas atividades se refere a um compor-
tamento propriamente dito e pode ser avaliada de forma especifica,
em quantidades discretas ou em termos de frequéncias.

Além disso, pode-se agregar as agdes individuais em uma medida
geral que represente a categoria como um todo. Por exemplo, pode-se sim-
plesmente contar o numero de acdes que foram desempenhadas, ou com
que frequéncia elas foram desempenhadas, ou determinar a quantidade de
tempo que cada agao foi desempenhada. Essas medidas podem ser usadas
para construir um indice que reflete até que ponto uma pessoa se compor-
tou conforme determinada categoria comportamental. Mais do que categorias,
trata-se de cadeias comportamentais em que os comportamentos adotados
influenciam uns aos outros. Quando, na realizagcao de determinada atividade
produtiva, um produtor ou grupo muda um comportamento X, essa mudan-
¢a vai gerar mudangas em outra série de comportamentos que a eles estao
interligados.

Duas formas de apresentacdo dos dados de agao podem ocorrer: a primei-
ra, mais comum no contexto dos profissionais da area agraria, é representar o fe-
némeno do comportamento humano fazendo-se uso da escala de razao, especial-
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mente por meio de medidas de tendéncia central, como a média, a mediana ou a
moda. A segunda forma é transformar esses dados de razdo em dados nominais,
especialmente por meio de parametros como a porcentagem de entrevistados ou
de respostas. Essa segunda opgao é a que melhor se enquadra na finalidade des-
te tipo de avaliacao, pois o foco principal € conhecer o grupo de interesse.

A analise dos dados e apresentacao dos resultados obtidos seguem o fluxo-
grama apresentado na Figura 19.

Obra

Bloco de informagao 1: Acao (trés volumes)

12 Anélise: anlise das respostas dos produtores (etapa 1)~ — andlise dos graficos em grupos focais (etapa 2) ~ Vol.1 - Método de avaliagao

I I I I I I I v

Al 5 5 ica Producao \bl.2 - Resultados da expedigdo
Analise de Julgamento Mensuragao e Construgéo Apresentagdo Transcrigdo de texto Capitul 4" 4
- contetido — por juzes” —» classifcagdo — Y e e discussao - de > (informacéio (Capitulo 4)
(UCE) (categoria) das categorias g verbal gravagdes técni o v
écnica)
T Vol.3 - Proposta de intervengao

Instrumento de avaliagéo (questionario)

22 Analise: andlise do quadro comportamental
| |

- Parecer Recomendagéo
—-> (gggsgg%aoudaeﬁgggeléaos) —» comportamental — de
Gaoeq G geral intervengoes

Figura 19. Fluxograma dos processos de analise de dados do bloco de informagéo Ac¢éo e a cone-
xao com os resultados apresentados no Capitulo 4 do Volume 2.

Os procedimentos descritos na Figura 19 constituem a base para a obten-
¢ao dos resultados de avaliagdo do indicador de agao (tecnologias adotadas e
como sao utilizadas). Neste bloco de informagéao, dois tipos de analises de dados
foram considerados, sendo a primeira analise realizada em duas etapas.

1) Primeira analise: relativa a analise das respostas com foco na atividade
produtiva (Etapa 1: analise das respostas individualmente e Etapa 2: analise dos
graficos nos grupos focais).

Etapa 1: segue a mesma orientagédo de condugéao das atividades e processa-
mento dos dados relatada na etapa anterior (bloco de informacado Conhecimento).

Para as questdes com opcgéo de respostas abertas (textuais), seguem pro-
cedimentos, tais como:
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* Recorte das UCE, em planilha do Excel.

» Categorizacao das UCE.

* Identificacao e ordenacao das categorias.

» Construgao de graficos levando-se em conta a categorizagdo das UCE.

Para as questdes que preveem uma unica resposta entre duas alternativas
(dados dicotdmicos) ou uma unica resposta entre varias opg¢oes de respostas e,
ainda, para aquelas questdes que possibilitam marcar varias respostas no conjun-
to disponibilizado (multiplas respostas), optou-se por tabular as respostas seguin-
do critérios de construgao de graficos disponibilizados no Excel.

Etapa 2: analise dos graficos nos grupos focais.

Segue orientacdo para a condugdo das atividades e processamento dos
dados relatada nas etapas anteriores (semelhante a que foi utilizada nos blocos
de informagdo Conhecimento e Motivacao), tais como:

» Apresentacao dos graficos.

Os graficos do bloco de informacao Agao foram submetidos a apreciacao
dos especialistas de acordo com os comandos e perguntas deste bloco de infor-
macao. Neste caso, a disponibilizacdo dos graficos seguiu o fluxo continuo de
apresentacao, conforme exemplo mostrado no Anexo |l.

« Comandos e perguntas.
Com relacao aos comandos, segue mesma orientagdo apresenta no Anexo |l.
Fase 1 — Obtencao de informagdes para a elaboracao de textos técnicos.

Mantendo-se o que foi realizado anteriormente, em que todos os graficos
foram mostrados aos especialistas para a analise geral dos temas, foi mantida a
mesma pergunta (pergunta padrao):

“Que problemas e oportunidades vocés observam no grafico?”

A analise dos gréficos e o registro das respostas dos especialistas serviu de
base para a elaboracgao do texto técnico que acompanhou as figuras relacionadas
ao bloco de informacéo Acéo.
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Fase 2 — Obtencao de informagdes pontuais para a elaboracido de parece-
res especificos.

Ao final da fase 1, para cada grafico apresentado outras perguntas também
foram acrescentadas com fins a captagcao de respostas voltadas a construcéo de
pareceres especificos. A apresentacado dos graficos foi feita mediante os seguin-
tes comandos:

- Aqui estao os conteudos, em % de respostas ou em % de entrevistados,
identificados nas respostas dos produtores ao questionario sobre a ativi-
dade produtiva no cultivo do maracuija.

- Vocés tém aproximadamente 2 minutos para ler e se inteirar dos conteu-
dos que serviram de base para a constru¢cao do grafico que representa o
tema em estudo.

- Procurem ser objetivos e breves nas falas, dado que a quantidade de gra-
ficos é grande e o tempo precisa ser bem aproveitado.

- Esta reunido sera gravada, havendo autorizacdo por parte de todos.
Posteriormente, sera transcrita e interpretada para a elaboracéo de textos.

Esses comandos foram os pressupostos segundo os quais os especialistas
basearam a analise de cada grafico para responder as perguntas.

Em sua opinido técnica, entre as a¢gdes executadas desse tema e ilustradas
no grafico:

1 — Que acao é mais apropriada?
2 — Que acao é mais inapropriada? (podem prejudicar)
3 — Qual agao alternativa pode ser indicada? (como sugestéo)

Essas trés perguntas nao foram aplicadas aos grupos focais nas seguintes
situagoes:
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- Quando os graficos foram construidos com base em dados dicotébmicos
(questdes 39, 44 e 47 do questionario — Anexo | deste volume, correspon-
dentes as Figuras 12, 28 e 34 — Capitulo 4, Volume 2).

- Quando o dado se referiu a informagéao, decisdo ou escolha pessoal do
produtor e que influenciou diretamente a resposta dada (questbes 35,
39.1, 48 e 49 do questionario — Anexo | deste volume, correspondente a
Figuras 8, 14, 35 e 36 — Capitulo 4, Volume 2).

- Quando os dados se referiram a produtos de mesma categoria, por exem-
plo, agrotoxicos (inseticidas, acaricidas, fungicidas e bactericidas). Nesse
caso, as perguntas do questionario serviram para a coleta de informa-
¢ao para o conjunto desses produtos, pois as respostas esperadas para
cada item (inseticidas, acaricidas, fungicidas e bactericidas) sdo idénticas
(questao 50.1 do questionario — Anexo | deste volume, correspondente as
Figuras 38, 39, 40 e 41 — Capitulo 4, Volume 2).

Tabela 8. Quadro para registro de respostas de especialistas as questdes apresentadas nos grupos
focais.

Tema: Procedéncia das mudas de plantio

Acoes:

1 —Mudas compradas (69,5%); 2 - Preparadas na propriedade a partir de sementes compradas (15,9%); 3 - Preparadas
na propriedade a partir de sementes obtidas de pomares anteriores (14,6%).

Questao 1 (agdo apropriada):

Questao 2 (agao inapropriada):

Questao 3 (agao alternativa):

» Captacgao das respostas.

A captacéo das respostas seguiu 0 mesmo roteiro apresentado e discutido
no bloco de informacao Conhecimento.
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» Tratamento das respostas (transcri¢gdo, organizagao e produgao de texto).

O tratamento das respostas seguiu 0 mesmo modelo apresentado e discuti-
do no bloco de informagao Conhecimento.

» Parecer comportamental especifico.

O parecer comportamental especifico teve como finalidade mostrar de for-
ma sintética as ac¢des técnicas relatadas pelos entrevistados, especialmente da-
quelas que necessitam ser trabalhadas. Sugere-se que o parecer seja elaborado
em torno das informacdes fornecidas pelos especialistas nas trés questdes apre-
sentadas nos grupos focais.

2) Segunda analise: analise do quadro comportamental.

Paralelamente a primeira analise, os responsaveis pela elaboracao do texto
tabularam os dados coletados para uma segunda analise, com fins a elaboragao
do parecer comportamental geral, conforme os seguintes tépicos:

» Construgao de tabela (frequéncia da adogao de tecnologias).

Semelhante ao que foi feito ao final do bloco de informagdo Conhecimento
(Tabela 4, uma forma resumida de apresentar os resultados gerais encontrados
na avaliagdo), aqui estdo apresentados alguns dados obtidos sobre as principais
acdes relatadas pelos produtores rurais no contexto da atividade produtiva do
maracuja no DF (Tabela 9).

Na segunda coluna da Tabela 9, “Principais a¢bes relatadas pelos produto-
res”, sdo disponibilizados dois tipos de informagdes:

1) sobre temas que dizem respeito, ou nao, a praticas do entrevistado (ex.:
plantio em consorcio) — nessa coluna consta o percentual de entrevistados que
afirmaram executar diretamente esse tipo de agao.

2) sobre temas que necessariamente correspondem a praticas do entrevis-
tado constam apenas as principais acdes relatadas nas respostas.
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Por isso, a segunda coluna pode ser composta ora por uma, ora por duas
partes. Essa diferenciagdo de respostas tem origem no tipo de pergunta apresen-
tado no questionario, isto €, o tema foi representado com uma pergunta principal
(dados dicotébmicos) e outra questdo secundaria com multiplas respostas.

Como consequéncia, isso se repetiu na quarta coluna analisada pelos es-
pecialistas, “Nivel de adocado”. A composicdo da coluna por uma ou duas partes
depende do tipo de questao apresentada no questionario: o tema foi abordado por
meio de uma pergunta principal (dicotdmica) e outra questao derivada, de multipla
escolha.

As acbes mencionadas pelos produtores e que fazem parte do mesmo
tema, tiveram mesmo objetivo, foram categorizadas, isto é, agrupadas em classes
de respostas (temas e principais agdes relatadas). A ocorréncia desses relatos
também foi quantificada, o que resultou no percentual de relatos dessas agdes
(terceira coluna).

Nas trés ultimas colunas da Tabela 9, estdo apresentados os conceitos atri-
buidos pelos especialistas, que foram compatibilizados em cada célula conforme
a opinido predominante no grupo. Além de intervencao recomendada em cada
caso. Os conceitos relacionados a qualificacao das agdes e que nao se adequa-
ram aos critérios apresentados no rodapé da Tabela 9, foram classificados como
“Nao se aplica”.

Este livro se propde apenas a apresentacdo do método desenvolvido para
a coleta e anadlise de dados primarios, no contexto da inovagao. Mesmo assim,
optou-se por apresentar a Tabela 9 completa, contendo todos dados obtidos junto
ao publico de interesse. Esses dados sdo mostrados somente a titulo de exempilo,
mas a sua discussao encontra-se no Volume 2. O objeto de discusséo desta pu-
blicacdo sao os componentes dessa tabela.



181

Capitulo 4. Plano de Analise Aplicado ao Diagndstico Comportamental da Atividade Produtiva

“"BNuUiuo)
saJoldue
T | epenbapeu| oxieg (" %) 9'¢] sasewod ap sepngo sejusawas ap Jiyed e
apepaudoid eu sepeledaid sepnw esn sepnul
sep eio
epepuswoosal oeN epenbapy oxieg (" %) 6'GlL SepeIduIod $3jusWISs op Jed -ugpasoid
= : ° e apepaudoud eu sepeledaid sepnwl esn ¥
epepuswoossl oeN epenbapy oIpaIA (sopejsinanus ap %) G‘69 sepeidwoo sepnw esn
EIVEIIE o] epenbapeu| oxleg (%)L (wo) og B G| 8p so9Ins esn
sjuswao4  epenbapeu) oxieg (%) ¥z (wo) 0z op soons esn OBueld ap
09|Ns op ap
LTI o | epenbapeu| oxleq (" %) v'e (wo) g ap soo|ns esn -epipunjoid
T | epenbapy oxieg (" %) L9 (wo) o @p so9|ns esn
ajusWwepeIapoA epenbapy oxieg (" %) 8z (wo) 09 X O X Of epipaw e esn
djuswapo4  epenbapeu oxieq (" %) L'LL (wo) 0Z X 0Z X 0T EPIPAW B ESN  SRAGO SEP
]usWa0 epenbapeu| oxieg (" %) 6'CL (wo) € X OE X O eplpaw e esn  Oyuewe]
ajusWEepeISPOIA epenbapy oIpaIN (seysodsai op %) 2 Ly (wo) 0¥ X 0% X OF epipaw e esn
9jusWEepeIsapol epenbapy oxieg (" %) 6'GlL OBpEXuUs Wod zeH
ajusWEpPERISPOIA epenbapy oxieg (%) ¥'ve 0|os ap Jopeinyad woo ze BAOD B
sjuswspoS epenbapy OIPIN (%) 21e B118) B OPUSLIBAU ZBH Jazey
ap sew.o
ajuswepeIspo epenba oIp9 (EEERER Cl ] ©00(Q 9p BJIOPEARD WOD ZE peEe
} PeISPON P PV PN -069)ed Jod sopejsinenus ap %) Z'0f qep ellep d
epepuswosal oeN epenbapy oxieg (" %) ¥'s Buiyojnw was oJidjued wa ejue|d
a)usWaIo epenbapy oxieg (" %) g9 BuiyoNw Wod oJisjued wa ejue|d mmstQ
se Jejue|
S}USWEPE.ISPO| epenbapy oxieg (%) L8 09Ins WS BIUBId 55 sewioy
EpEepUaWO09al OBN epenbapy o1\ (sopejsinanua ap %) €8/ BAOD WS Blue|d
(©Epepusawosal @oede ep (yoedope
oeduaniayu; oedenbapy ap |9AIN saode sep sojejal saloynpo.id v

ap [enjuadiad sojad sepejejas sagde siediound
sejsijeloadsa sojad sagde sep oedeaijenpd

‘sejsieloadss sojad sagde sep oedeouijenb o ‘oedenyis ap odi} 03no
no eibojouda) ap oedope OPUBA|OAUS SaQde sep sojejal ap [enuadlad ‘saionpold sojad sepejejal sagde siediound @ sewsa] "¢ ejaqel



Expedigéo Safra Brasilia - Maracuja (Volume 1)

182

“"BNUIUOD

oxie (%) ¢ e
ed %) €L oe opejdooe 0jos ap Jopeinuad esn
oxieq (" %) 8'6 ognpe/oligojed ep Jopinguisip esn sopez
oxieg (" %) 0‘gz apelbjopele esn 118218} SO}
-uswedinba
(eysodsai ap wcwwn__sw_vw_\,_
oo elobajed Jod o181 BS T
PO SOpE}SINaIUD =il
ap %) 9'9¢ (sopejsinanua ap %) 9'G/
olpaIA (" %) 88y |enuew eliopedol esn
OIP3N (" %) ¥'€9 £00q 3p ElISpEAED BS
oIpaN (" %) 6'G9 [E3S09 JopezuaAind esn soldoud so}
-uswedinba
(eysodsai ap z mmc_:mm_\,_
o o elobajed Jod BDEXUS BS T
nv nv sopejsiAaIjud P n
ap %) 8'9/
eoj|de as oe olpa el 0]0S ap asljeue ze (sopejsinaiua ap %) z° olos
Il EN P3N os oBN I p 8sl|E El pejsinely P%)CLS ap sijeuy
oxieg (" %) 9'8 oy|iw woo ze
oxleg (%) v'LL 8]ewo} woo zeH
. einyno
oxieg (" %) vl sedijejoy Sesjno wod ze (sopeysinenua ap %) |‘v€ ap oede10Y
oxieg oIpaN (EzEaser ogjuawid woo ze4
‘ o P %) L'LL N .
oxieg (%) 22 uBYUOd BOLIBXaW WO Ze
oxieq (" %) 9'6 eyuliqoge wood zeH
. . 01010SU0D
oxieg (" %) g‘cL aXIXew woo ze (sopejsinanus ap %) 0‘6€ Wwe onuely
oxieg OIpaIN (EEesty esauode( ejoqoge wod ze
. o ap %) '€l . ’
(9Bpepusawooal @oede ep woedope
oeduaniaju; oedenbapy ap |3AIN saode sep soje|al saijojnpoud e

sejsijeloadsa sojad sagde sep oedeoyijenp

ap |enjuadiad

sojad sepejejas sagde siediound

‘oedenuiuo) 6 ejagel



183

TeNUiUOD
9JUBLIEPEISPOI epenbapy oxieq (%) 8L lysexog eoldy oolueblio
Sluswepetspoy epenbapy oxieg (" %) 601 wabeysodwod eoldy o_Em_‘Q op
a)usaWwapo epenbapy oxieg (" %) ¥'61 0UIAOQ 0218}Sd eol|dy omuman:bm
eijed so)
(eysodsau ap eu -
9)uUBWaNOo epenbapy OIpaIN -0B61e0 Jod SOPEISIAGIUS Op %) §OF obuely ap ewed eoldy npold
Q)usWaNO epenbapy oxieg (" %) L'9L (*0°d) opejejsoy ognpe eoydy -o_o,__Mﬂcoo
ajuaLano epenbapy oxieg (%) L'6L () oatssejod ognpe eol|dy o_“mm_g op
oedeqnpe
S)UsWIaO0 epenbapy oxieg (" %) 2'61 (N) opeusbouiu ognpe eojjdy m._m%mw
9)juBWBO epenbapy oxieg (seysodsai op %) 6°12 obuely ap ewed elodioou| -npolid
oxleg ("% 1'e (eynysa wa) [ej0} EBIE BU ZBH
oxieg (G ARAS (esn)sa wa) enod eu ze4
oxieg (" %) ¥'9 (ouage ngo e) [ej0) eale BU Ze4 onueid ap
or) at |
ony . (sopejsinenus ap %) 6°c6 oESEqnpY
o Tt (ouage ngo e) eA0D eu ze
nv SOpej}siAalud Hoge ne d
ap %) €CL
oxieg (" 9%) ee (ouage ngo e) 09|ns ou ze
oxieg (%) v'e (e3MS® WS8) BAOD BU ZEH
oIpaN (" %) 9'se (ouaqe ngo e) [ej0} eBIE BU ZBY IRl
o (eysodsal ap (Sopeisinaive 2P %) 178 MMWMH%%
oIp9 YD Jot (ouage ngo e) eA0D BU ZB i
‘PO SopejsiAauD Hoqe Ne d
ap %) G'GY
(9BpEepusawooal @oede ep woedope
oeduaniau] oedenbepy ap |AIN sa05e sep soje|al saijojnpoud ewo
ap |enjuadiad sojad sepeje|as saode siedioulid L

sejsije1oadsa sojad sagSe sep oedeoyljenp

Capitulo 4. Plano de Analise Aplicado ao Diagndstico Comportamental da Atividade Produtiva

‘ogdenunuo) "¢ ejaqeL



Expedigéo Safra Brasilia - Maracuja (Volume 1)

184

“BNUIUOD

9)UBWaN0 epenbapy oxleg (%) v'e ebll anb zaA epoy esn
QjusWaIO epenbapy oxleg (%) 19 ajusW|esuaW esn oed
-ebLus) ep
9)jusWaOH epenbapy oxieq (" %) 6'GlL ajuswieuazuinb esn eloUgnbaly
9juBWANO epenbapy olpaIN (sopejsinanus ap %) 8°/¢ ajusw|euewas esn
oxie - o) @ opelodiooul sew ‘ep
ted %) 9'G¢ -eblul exie} eu odue| e oedeqnpe esn
PR ot 0|os op a[ojHladns eu sew ‘ep en
‘PO %) LCy -ebLul exie} eu odue| e ogdeqnpe esn . }
oy (sopejsinenus 8p %) €96 -18q02 8p
(eysodsau ap oedeqnpy
oIpa ISR ot oedebuis) es
PO Sopej}siAaud BOBDUILIS) BSN
ap %) L'€S
8juswepo eolde as oeN oxieg (%) g8l elp/uygey Ll ap eoldy
ojusweno4 eolde os oeN oxieg (" %) ‘6l BIp/Y | B ulw LG op eoljdy enbe p
eulwe| sp
sjuswepo4 eolde 8s oeN oxieg (" %) 202 BIp/UIW OE B 0} 8P BAIAY  esegdy
ajuswapo eojde as ogN oxieq (sopejsinanus ap %) 9'GZ elp/uilW OG e L¢ ap eoldy
djuswWiauoS epenbapy OIPSN (%) 21e selp siop wo ‘siop op ey (OWSWE
-9)06) ebal
9)juBWSO epenbapy olpaIA (sopejsinanus ap %) L‘v¢ selp so sopo} eBu|  8p ouin)
oxieg (" %) 6L oesJadseouolw esn
oxleg ("% vie (edey) Jopeflejob ogny esn
oxieg (" 9%) 02z essnbuew eu opuasul Jopeldjob esn
o sopejsine ap %) 8 oedeh
N saranan (sopejsinanua ap %) 886 edebul|
oIpa Gl e ojuaweld)06 es
PO SOpEe}SIAaIuD } el n
ap %) L6V
(9BpEepusawWooal @oede ep woedope
oeduaniau] oedenbepy ap |AIN sa05e sep soje|al saijojnpoud ewey

sejsije1oadsa sojad sagSe sep oedeoyljenp

ap |enjuadiad

sojad sepejejas sagde siedioulid

‘ogdenunuo) "¢ ejaqeL



185

Capitulo 4. Plano de Analise Aplicado ao Diagndstico Comportamental da Atividade Produtiva

sejsije1oadsa sojad sagSe sep oedeoyljenp

ap |enjuadiad

sojad sepejejas sagde siedioulid

“"BNUiUO)
ajuswepelapo\ epenbapy oxleq ("%)ze odweo op oesues es
S)USWEPEISPOI epenbapy oxieg (%) 22 BJI90JE BS) SCE
-eo|se eled
a)juswepeIapon epenbapy oxieg ("% el opejeJ; oeu oydijeons esn ellopepy
Q)usWepeIapoy epenbapy oIpaIN (seysodsai ap %) 0°29 opejel; oydijeona esn
aluswepelsapoly epenbapy oxieg (" %) L9 oped.e} swele esn swele
Q)uawepelapoy epenbapy [T\ (sopejsinaiiua ap %) /18 0S| swele esn ap odi|.
9)UBLIEPEISPOI epenbapy oxieq (%) v'e (w) 0G°'z € 1L0°C @p Esn
sjuswepesapoly  epenbapey] oxieg (" %) 6 (W) 05‘L B 00°) @p BSN  OBONPUOD
ap ewa)sis
8jusWEpPEISPOIN epenbapy oxleg (" %) 0'8e (W)oo'ze18'L AP BSN  op einyy
sjuswepelspoln epenbapy OIpgN (sopejsinanue ap %) 9' L1 (w) 08°L B 1LG°L ®p BSn
9jusWEpeIBPOI epenbapy oxieg (%) 8y epeje| esn
9JuBWaN0o epenbapy oxieg (" %) 9‘c SOl} € WO9 eJiopjedsa esn sejueld sep
a)uswepelapoy epenbapy oxleg (%) ozl awele ap sol g Wod elivpjedsa esn oednpuo)
9)jusWepeIapol epenbapy (O1\V (seysodsai ap %) 6/ awele ap ol | Wod elvpjedss esn
9JuBWa0o epenbapy oxieg (" %) 8°LL elain eoldy
Q)usWaL0 epenbapy oxieg (%) zel olssejod ap 0}2.10j0 eol|dy odue|
€ sopezi|n
8juBWIaLIO epenbapy oxieg (" %) 6'9) BlUQWE 8P 01e}ins BIIIAY  go1yp7 104
9)juBWaO epenbapy oxieq (seysodsai ap %) 6°61 MdN eoldy
T | epenbapy oxieg (" %) 0‘0L oissejod ap ojeyns eoldy
SjusWaIo4 epenbapy oxieg (" %) 9'Gl erain eoljdy ogdeb
-LuJ8) esed
|juswsno epenbapy oxieg (%) L8l dVIA edljdy sojnpold
9jusWa}IoS epenbapy oxieg (seysodsai ap 9%,) LGl oissejod ap 0}a10}0 eo||dy
(9BpEepusawooal @oede ep woedope
oeduaniau] oedenbepy ap |AIN sa05e sep soje|al saijojnpoud ewey

‘ogdenunuo) "¢ ejaqeL



Expedigéo Safra Brasilia - Maracuja (Volume 1)

186

sejsije1oadsa sojad sagSe sep oedeoyljenp

ap |enjuadiad

sojad sepejejas sagde siedioulid

“enunuo)
SETITEIe) epenba oxie (" 9%) G ogoedeo
b Hod P PV eg %) S6L as sew ‘ouewnd owels op eiqop e zeH
9)jusWapo epenba oIpa (""" %) 6" SELRED
} o4 P PV IPSN %) 675 SEp EpeJl}al — BUI}0D 8p oedew.o) e ze
T o] epenbapy OIpaIN (" %) v'e9 eles ep epod e ze
SIUBWBLIO eoenbo o %) Z° (jediound owel op Ies anb epod
} Hod P PV nv %) TEL Owel) ouepundas owel op epod e zeq
. (leaide ojoliq op epeunal
ejusuiano EREILREY onv (%) 1'v8 no ogdeded) ouewid owel op epod e zeH
(eysodsai ap e  (jediouud a)sey ep obuo| oe s0joiqg SOp ep
ejuswispod EIHEE onv -o06a)eo Jod sopejsinanua ap %) z'06 -ednad) |ediouud aisey ep ejoiqsep e ze
Qjuawepelapoy epenbapy oxleq (%) el (wo) 91 & L‘yL @p ESN
djuswepelspoN epenbapy oxiegd (" %) 8'6 (wo)ge9dpPESN  EOR)SE Ep
ajuswepeIspo epenbapy oxieg (%) v'el (wo)zL e ‘0L epesn  o4Bweld
9)usWepeIapoy epenbapy oxieg (sopejsinanua ap %) L/L (wo) oL & L‘g @p esN
aluswepelapoly epenbapy oxieg (%) z'c ellaole esn
8juswiepelspol epenbapy oxiegd (" %) 8'0L nNqweq esn  eoejse eled
ajuswepeIapoN epenbapy oxieg (GRCARAA) opejel) oeu oydijeona esn ElISpeN
a)juswepeIapon epenbapy oIpa\ (seysodsai ap %) L‘6G opejel) 0jdijeana esn
Q)usWepeIapoy epenbapy oxieg (" %) 86 (wo) zL e 0L @p esn
SjuswepelspoN epenbapy oxieg (%) zzel (wo) oc e L'GZ P SN Jopeonse
a)uawepelapoy epenbapy oxieg (%) z'zL (wo) pz e L'gl op SN ©OP OJBWEI]
QluswWepeIapoy epenbapy oxieg (sopejsinanua ap %) 9'yL (wo) 91 e L‘yL @p esN
(9BpEepusawWooal @oede ep woedope
oeduaniau] oedenbepy ap |AIN sa05e sep soje|al saijojnpoud ewey

‘ogdenunuo) "¢ ejaqeL



187

Capitulo 4. Plano de Analise Aplicado ao Diagndstico Comportamental da Atividade Produtiva

sejsije1oadsa sojad sagSe sep oedeoyljenp

ap |enjuadiad

“"BNuUiuo)
eo|de
sjuswepesspoly  eoljde 8s oeN os 0BN (%) 9'sz (eossad/eip/y) ¢ e (U) L} eISe
eoljde . ¢
a)uswepelapoly eolde as oeN (sopejsinaiiua ap %) 89z (eossad/eip/y) g e (y) L‘g eisen
s oeN sieinyno
eoide _ sojeu) esed
sjuswepesspoly  eoljde os oeN os oBN (%) 0Ll (ejsiielp/oue/selp) O € G ejse elp Jod 0}
i -seb odwa|
ajuswepelsapoly edlde as oeN mmom_mm (sopejsinanus ap %) 0°z. (ejsuelIp/oue/selp) O eyses
epepuswoosal oeN epenbapy oxieg (%) LLL eisuelp | efaidwg
EpepuUawWo9al OBN epenbapy oy (sopejsinanua ap %) 0°z. ejsuelp 0 ebaidwg
epepuswoosl oeN epenbapy oxieq (%) v'e oJsleaw | ebaidwg
Epepuawo9al OBN epenbapy [T\ (sopejsinaiua ap %) 9°/6 oJieaw ( ebaidwg eiqo
epepusawossl oeN epenbapy oxieg (" 9%) Z'ee oxiy opebaidws | ebaidw3g 9p OEN
epepuswoosal oeN epenbapy oIpaIA (sopejsinanus ap %) 129 ox1} opebaidwsa o ebeidwg
EpEepUaWO09al OBN epenbapy oxieg (" %) v've eljjwe} ep oiquaw | ebaidwg
epepuswoossl oeN epenbapy olpaIN (sopejsinanus ap %) 6°2E eljjwey ep soiqusw g ebaidwg
eo|de as oe (o) ZEEE enuew oedezjuijod ze (sopejsinanua ap %) 0 fenuew
1l EN Y as oeN | eoeziul| E| pejsinely P %) 0°C.L oedeziulog
(9BpEepusawooal @oede ep woedope
oeduaniau] oedenbepy ap |AIN sa05e sep soje|al saijojnpoud ewey

sojad sepejejas sagde siedioulid

‘ogdenunuo) "¢ ejaqeL



Expedigéo Safra Brasilia - Maracuja (Volume 1)

188

“enuniuo)
a)jusLWa0 epenbapy oxieg (" 9%) 29 agazooue|y eoldy e
SjuBWSHO epenbapy oxieg (%) L8 ulqoata) edlldy  sop sjou
9juswauo4 epenbapy oxieg (" %) 9‘0L aiqop eody  "Uod eled
djuswspod  epenbapy 20 (seysodseu ap %) €L} onjen eaydy T
Sjuswiajo epenbapy oxieg (" %) 8‘9 eunosweqy eoldy soleon
a)jusLWao epenbapy oxieg (" %) g‘g sninwnyj eoldy sop o_mb
Sjuswanuo epenbapy oxleqg (" %) 6'9L yeny eojdy  “Uod eled
sojnpo
9)UBWaNOo epenbapy oxieg (seysodsai ap %) €02 29WIla)\ edldy HrEe
sjuswsyo epenbapy oxieg (" %) L's sueyuo eolidy  efeid
9jUBWSO epenbapy oxieg (" %) 8‘c saq eoldy wﬂw_mowhﬂ_hwwu
8juswapoS epenbapy oxleg ("% g8 ojeld BIIdY  pjed so
EVENIE NoH| epenbapy oxieq (seysodsai ap %) 601 ajeuue] eol|dy -npoud
EIETVIEE o) epenba oxie (%) ¢ oue Jod 00
=) 2 2 i %) €4 -Ixojol6e ap sagdealde oG e | ‘0z 9p ze4
‘ oue
EIVENIE NoH| epenbapeu| oxieq (sopeysinanus ap %) £/ ) G IR G SEEGE [P 6 e
Sjuswajo epenbapeu ox|e (GCAVA sgw Jod
# = : P 2 %) L€ ooojoibe ap seodeande o) e |'G op zed OO
-0j0.6e 9p
sow
Sjuetliepod epenbapy OlPoIN (SOpEIsInaIIG 8P %) 2 Jod ooixgjoi6e ap sagdeolde G e ( ap N<mn_ ogdealidy
‘ euew
e epenbapeu oxied (%) zel -as Jod ooixojoibe ap sagdeolde g ze4
eu
eiustisHod epenbapy o= (sopejsina5ua 9p %) 022 -ewss Jod ooixgjoibe ap oedeolde | ze
(9BpEepusawooal @oede ep woedope
oeduanidju] oedenbapy ap |3AIN saode sep sojejal saionpo.d ewey

sejsijeloadsa sojad sagSe sep oedeoyljenp

ap |enjuadiad

sojad sepejejas sagde siedioulid

‘ogdenunuo) "¢ ejaqeL



189

Capitulo 4. Plano de Analise Aplicado ao Diagndstico Comportamental da Atividade Produtiva

“"BNUIUOYD
oxieg ("% ze |lseig op odueg op O34 0O ezinn
oxieg (" %) '61 ¥a4 o eziin
) %) ¢ ejooube
oxieg (" %) ¥'61 Jeuold o ezin (sopejsinenus ap %) £'6¢ oNpaID
olpaIN oxieg (CEeeit eiadsold o ezijin
o ’ op %) 91§ h

ajusWepeISPOI epenbapy oxieg (%) LLL (4Q) esea) opeoele ou Bpus)
ajusWepeIapol epenbapy oxieg (""%) g‘ez  Joplunsuod oe o}alip OfaJeA ou Bpuap
ajuswepelapo epenba oxie (" %) ¥ (elpuglie0 no eupjeu 02RO

} PEISPON P PV ed %) Ve -e|d) Joynpoud op ellg} opeoeje ou spua  EP oulisaq

ajuswepelapo epenba olp9 (EEe I S9IOpESSaABNE  OpEDJRJE OU 9pUs,

) peIspoiy p pvY P3N -0B81es J0d SOPEISIASIUS 3P %) 9'9F p } peoe) pus/
Epepuswoosl oeN epenbapy oxleq (%) 20 wabejsodwoo eled eosED BpUS/
BpepusW09a) OBN epenbapy oxieg (%) 2'0 ejelieb eu sjuswas SpPUSA ogdez

-I[e10JaWwoo
epepuswoosal oeN epenbapy oxieq (%) €'/¢ edjod apusp Mv.wc:om
epepuswooal oeN epenbapy olpaIN (seysodsai ap %) G°/G Leinjeu uj, apusp

SJUBWaNOo epenbapy oxieg (" %) g9 0JoI|\ Bo1ldy  sjeuoiouinu

8jusWa}0 epenbapy oxieg (" %) ¥'pL oioje) eojdy  SEURIOLSP
sep 9|04}

8juswapo- epenbapy oxieg (%) z9L opieoulwy ealdY  _ 05 pjed

9)uBWaLo epenbapy oxieg (seysodsai ap 9%,) L/1L olog eoldy  SOnNpoid

U =, 3 Q

9)juBWAO epenbapy oxieg (%) L'y apeualag eol|dy e

8juswapo4 epenbapy oxieg ("% zs dooay ealldy  sep sjoy

a]usLBI0 epenbapy oxieg (" %) €9l uiwnsey| eoydy ~ -Uood eled
S0JNpoId

I | epenbapy oxieg (seysodsai ap %) G'vg 21qo) eoydy

(9BpEepusawooal @oede ep woedope
oeduaniau] oedenbepy ap |AIN sa05e sep soje|al saijojnpoud ewey

sejsije1oadsa sojad sagSe sep oedeoyljenp

ap |enjuadiad

sojad sepejejas sagde siedioulid

‘ogdenunuo) "¢ ejaqeL



Expedigéo Safra Brasilia - Maracuja (Volume 1)

190

(sop

-e}e)suod el solglejsijes sousw SOPE)NSal @ BIDUIDYS Jousw ‘edljeld ep BIOU9ISe|0sqo B epep) ozeid ouno wa ‘e1ougbin wod epepuswodal NO - BPEPUSWOIa) SJUsWaOo
‘(Soloe)slies SoUsW SOpe}NSal & BIOUQIORS JOUSW B 8 BIOUSISS|0Sq0 B apusd) oejsanb wae eoljeld e sjod) ozeid oipow Wa Epepuswodal NO - EPEPUSWIODAI S)USWEPEISPO|
‘(04nyny ou seanjeud sesno sepiAjoAuasap Jas wapod aidwas ‘|eulye) ozeid obuo| wa EpEPUSWOII NO - EPEPUSWOIBI OBN

1S0)190U09 sajuINBas so opuez||in oplulap 104 oBSUBAIS)UI BPERD Bp oBdEDIpUl 8p odl} O "sagde se saje Jod opinguie oedenbapeul no oedenbape ap nesb

0 Waque) opuelapisuod epuabns 10} ‘oeluido o elougLadxe ens Bu aseq wod ‘(salojnpold o sejsiuoisua)xa ‘saiopesinbsad) sejsijeroadse sojed epepuawodal oeduandlul Y (g)
- eojde as oeN no eojjde as, no epelidoideu| no epeudoudy, ‘ epenbapeu) no epenbapy, so}9ou02 SO OpuEZI|IIN BPEIIEAE [0} OBSE Bp OBSENbApE VY (Z)

%001l & LL—0}esd %0Le

1€ — oIpaw {%0¢ 9)e — oxIeq :sojuod ¢ ap e[eosa ewn epezi|in [0} ‘oedelleA. ens Bled 'S90Ie sep sojejal ap [enjusdlad oe opeuoioeal e}se oedez||iin no oedope ap [aAIu O (1)

oIpaIN (" %) 9‘og sebeid ap 8|04juU0D O BlOUY

oIpaIN (%) 0'6¢ oednpoud e ejouy

OIpaIN (" %) Gy oedeqnpe e ejouy

OIPaIN (%) Sy ojueld o ejouy (SOpE}SIABIUS 8P %) /€S MM&..MQUMM

(eysodsai ap
eliobeieo Jod

OIp3N OIpaN SOPEISIAGIIUG BpU8A e ejouy
P %) L'GY
(9BpEepusawooal @oede ep woedope

oeduaniau] oedenbepy ap |AIN sa05e sep soje|al saijojnpoud ewey

ap |enjuadiad sojad sepejejal sagde siedioulid
sejsijeloadsa sojad sagde sep oedeoauijenp

‘oedenuiuo) ‘6 ejagel



Capitulo 4. Plano de Anélise Aplicado ao Diagnéstico Comportamental da Atividade Produtiva 191

Na Tabela 9, foram apresentadas as agdes decorrentes das variaveis apre-
sentadas e discutidas nos blocos de informacdo anteriores (Conhecimento e
Motivacao). Esses blocos estao fundamentados no modelo-sintese da Figura 18.
Observa-se que, dentro dos 40 temas investigados, 166 acdes serviram de base
para a avaliagdo de resultados dos produtores de maracuja no DF. A maior parte
dessas acdes dizem respeito ao uso de tecnologias. Porém, alguns temas como
“Mao de obra” e “Tempo gasto por dia para tratos culturais”, envolvem exclusiva-
mente o trabalho humano ou tempo dedicado a ele.

O registro integral dos dados foi apresentado na Tabela 9 para mostrar o
envolvimento de acbes de outra natureza na cadeia produtiva. Um exemplo de
acao relacionada ao uso de mao-de-obra é a polinizagdo manual das flores do
maracujazeiro. Essa € uma variavel relevante porque corresponde a uma etapa
crucial do processo de produgédo do maracuja: uma agao imprescindivel, delicada,
que exige paciéncia e habilidade de quem a executa. Para qualificar essas acoes,
os especialistas se basearam apenas nas préprias opinides e experiéncias técni-
cas, pois nao existe nenhum critério padronizado que possa ser aplicado a esse
tipo de variavel.

O tema “Tempo de aplicagdo da lamina d’agua” foi classificado como “Nao
se aplica”, pois as acdes correspondentes dependem da definicao de diversos fa-
tores, tais como: clima, solo, vento, temperatura, umidade, tipo de bomba, tipo de
gotejador, precisdo do sistema de controle do tempo de irrigagcéo etc. Neste caso,
os produtores necessitam de monitoramento de umidade do solo via tensidmetro
ou o Irrigas (equipamento desenvolvido pela Embrapa).

O tema “Tempo gasto por dia para tratos culturais” também foi classificado
como “Nao se aplica”, pois os dados referentes as acgdes nado foram calculados
considerando o tamanho da area explorada.

Essa Tabela 9, que foi utilizada como instrumento para coleta desses da-
dos, contém dois grandes blocos de informag¢ao: um correspondente ao relato das
acgdes pelo produtor e outro com a qualificagéo dessas agdes por especialistas.

As acgdes relatadas no primeiro bloco, na verdade, referem-se a cadeias
de comportamentos ainda mais especificos. Em uma cadeia comportamental,
os comportamentos influenciam uns aos outros, de modo que uma mudanca
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comportamental nunca ocorre isoladamente: ela sempre afeta outros comporta-
mentos relacionados. Comportamentos e cadeias determinam-se mutuamente.
Por exemplo: o tipo de inseto-praga influencia o manejo da cultura, assim como o
manejo da cultura pode determinar o tipo de inseto-praga.

Cada acao de que se trata este estudo, seja ela mais ou menos restri-
ta, envolve o uso de algum tipo de tecnologia, conforme definicdo apresentada
anteriormente.

Aprendizagem e mudanca comportamental em cadeia

Para ilustrar a influéncia entre comportamentos em cadeia, pode ser
utilizado um exemplo simples sobre o comportamento alvo de “plantar mudas
de maracuja”:

1 — Identificacdo de uma necessidade de aprendizagem: Certo produ-
tor, ha anos, planta mudas de maracuja em sulcos. Porém, percebe que esse
comportamento ndo esta mais trazendo os resultados esperados. Ou seja,
seus conhecimentos e sua “forma de fazer’ nao estdo satisfatoriamente Ihe
ajudando a lidar com a sua realidade produtiva.

2 — Aprendizagem e mudanc¢a comportamental (adogao): Ao identificar
essa necessidade de ampliar suas “formas de fazer”, ele participa de determi-
nada intervencao (alterando querer, saber e poder) e, assim, percebe condi-
¢des para mudanca comportamental. O produtor muda de comportamento a
partir do momento em que passa, de fato, a plantar com covas.

3 — Mudangas comportamentais decorrentes (em cadeias): Porém, a
mudanc¢a do comportamento de plantar por sulco para o comportamento de
plantar com covas ndo é uma mudanca pontual. Ela afeta uma série de com-
portamentos relacionados ao plantio das mudas, tais como:

* identificar a muda ideal.
* plantar as mudas em covas.

* capinar o pomar.
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* regar as plantas;

* adubar as plantas.
* aplicar inseticidas.
* polinizar as plantas.
* colher o maracuja.

Até que esse novo comportamento adotado ndo seja mais suficiente
para o produtor obter os resultados que deseja. Entdo, esse processo sera
novamente desencadeado, da mesma maneira. Cada um desses comporta-
mentos, utilizados aqui a titulo de ilustragao, na verdade, correspondem a ca-
tegorias de comportamentos mais restritos, podendo um pesquisador interes-
sado detalhar muito mais essas agdes. A Tabela 9 contém diversos exemplos
desses comportamentos e cadeias comportamentais.

O segundo bloco diz respeito a qualificacdo dessas acgdes, relatadas pelos
produtores, por especialistas. Apesar de a andlise da qualificagdo ser subjetiva,
uma vez que ela se baseia no ponto de vista de especialistas, é necessaria para
a busca de solugdes tecnoldgicas que atendam os desafios de qualquer atividade
produtiva. Para o alcance dos objetivos desse bloco, quatro especialistas foram
solicitados a avaliar e qualificar as acdes relatadas pelos produtores, atribuindo a
elas conceitos, conforme a Tabela 9. Para isso, foram utilizados trés critérios de
analise:

- O primeiro, se refere ao “Nivel de adogao” ou de utilizagdo da tecnologia
ou de outro tipo de adogao (Baixo — até 30%; Médio — 31 a 70% e Alto
— 71 a 100%). As informagbes desta coluna dizem respeito ao que o pro-
dutor esta empregando no sistema de produgédo ou de comercializagao.
Para isso, foi sugerido aos especialistas que tomassem a coluna anterior
“Percentual de relatos das acbes” como base de analise.

- O segundo, diz respeito a “Adequagdo da acdo” no contexto do DF
(Adequado ou Inadequado), que € a coluna principal da qualificacao
da acdo. Além de procurar verificar o que estava sendo empregado,
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procurou-se investigar como a tecnologia ou outro tipo de procedimento
estava sendo adotado. Para isso, foi sugerido aos especialistas que verifi-
cassem os dados da coluna “Principais acoes relatadas pelos produtores”
para atribuirem o conceito que melhor se adequasse a situacéao.

- O terceiro critério diz respeito a “Intervengdo recomendada” (Fortemente,
Moderadamente e Ndo recomendado). O conceito “Fortemente” foi utili-
zado quando uma intervencao foi recomendada em curto prazo; o mais
urgente possivel. “Moderadamente” foi utilizado quando recomendada a
intervengdo em médio prazo, pois a atividade produtiva, da forma como
esta sendo desempenhada, ainda se mostra funcional em alguns aspec-
tos. O conceito “Nao recomendado” foi empregado quando uma interven-
¢ao apenas se fara necessaria em longo prazo, quando novas necessida-
des surgirem. Para a utilizagdo desses conceitos, os especialistas levaram
em conta todos esses critérios em conjunto, além da prépria experiéncia.
Partindo do pressuposto basico de que a intervengdo comportamental, em
todos os casos, seja sempre a que melhor se adequa a atividade produtiva
e as acoes nela desempenhadas pelo grupo de produtores especifico. Por
intervencdo comportamental entende-se aqui a proposicao, realizagao,
demonstracédo de praticas (envolvendo ou nao tecnologias) pelos repre-
sentantes das instituicbes, dando aos produtores oportunidade de contato
direto, exercicio e experimentagao de novas praticas relativas as acoes.
Essas intervencbes praticas possibilitam aos produtores modificacdes
comportamentais, desenvolvimento de novas habilidades, ou “formas de
fazer”, e ampliacdo de competéncias na execugcao das agdes envolvidas
na atividade produtiva, para a obtencao de diferentes resultados.

Para cada conjunto ou cadeia de comportamentos, foi considerado predo-
minante o conceito atribuido com maior frequéncia entre os especialistas. O con-
traste entre o quadro de agdes relatadas pelos produtores e a analise de sua
qualidade pelos especialistas permitiu tracar um cenario da atividade produtiva
sob diferentes angulos.

A adocgao de tecnologia € compreendida aqui em termos comportamentais,
mas nao consiste em um comportamento isolado: trata-se de uma rede complexa
de cadeias comportamentais desempenhados em um sistema.
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» Parecer comportamental geral

Considerando que a aprendizagem se manifesta nos comportamentos (vide
Capitulo 2), a avaliacdo dos comportamentos ou acoes pode ser feita de forma
sintética conforme Tabela 10. Essa tabela foi projetada para dar uma ideia geral
das acgdes empregadas no sistema de produgao e comercializagdo do maracuja.

Tabela 10. Qualificagéo de agdes dos produtores de maracuja (169 ag¢des) por especialistas (fe %).

Qualificagdo das acoes pelos especialistas

Conceito Nivel de adogéo Adequacao da agédo Intervengdo recomendada
f % f % f %
Dados provenientes da primeira parte da segunda coluna da Tabela 9
Alto 6 54,5 - - -
Médio 4 36,4 - - -
Baixo 1 91 - - -
Total " 100 - - -
Dados provenientes da segunda parte da segunda coluna da Tabela 9
Alto 10 6,0 - -
Médio 33 19,9 - -
Baixo 17 70,5
Né&o se aplica 6 3,6
Total 166 100 -
Adequada - 146 88,0
Inadequada - 12 7.2
Né&o se aplica - 8 48
Total 166 100 - - - -
Fortemente - - - 86 51,8
Moderadamente - - 60 36,1
Nao recomendada - - 20 12,0
Total - - 166 100

Na tabela 10, verifica-se que das 11 acdes diagnosticadas em relagcado ao
Nivel de adogéao, 54,5% dos especialistas consideraram Alto o nivel de adogao.
Isso significa que essas agdes foram bastante valorizadas e incorporadas ao sis-
tema de exploragao do maracujazeiro. Destaca-se, também, a propor¢cao em que
o nivel de adocéo foi considerado Baixo (9,1%), em se tratando de agdes de gran-
de relevancia para o negécio do maracuja, como € o caso do crédito agricola. Para
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aumentar o acesso dos produtores a esse tipo de acdo, ainda sao necessarias
intervencdes, principalmente na forma de politicas publicas, ja que o atendimento
desse tipo de demanda depende do apoio governamental.

Ainda na Tabela 10, pode-se verificar que a maior parte das atribuicbes
do nivel de adogéo é Baixo (70,5%) em relacéo ao percentual considerado Alto
(6,0%). Grande parte dessas ag¢des sédo consideradas mais conhecidas e faceis
de serem executadas, como plantar mudas de maracuja em covas (78,3% dos
entrevistados), por exemplo. Mesmo assim, nem todos os produtores em questao
afirmaram plantar em cova. Existe um grande numero de tecnologias e praticas
pouco adotadas, mas que podem ser propostas em intervengdes voltadas para a
melhoria do desempenho dos agricultores no contexto da produg¢do e de comer-
cializagdo do maracuja no DF.

Destaca-se, também, o elevado percentual de relatos de agdes considerado
Adequado, ou seja, para os especialistas, grande parte dos produtores desempe-
nham comportamentos compativeis com a atividade produtiva (88,0%). No entan-
to, foi atribuido pelos especialistas baixo nivel de adocgao.

Poucas acdes foram consideradas inadequadas (7,2%). Porém, dentre as
acdes consideradas adequadas, algumas foram assim consideradas sob a condi-
¢ao de que ocorra orientagdo ou algum tipo de intervengao para reduzir os riscos
de problemas. Por exemplo, o consorcio entre 0 maracujazeiro e as cucurbitaceas
pode estimular o surgimento de pragas e doencgas. Dessa forma, qualquer tomada
de decisao necessita ser refletida com os devidos cuidados técnicos.

A maior parte das recomendagdes de intervengdo mencionadas pelos es-
pecialistas foi feita Fortemente, ou seja, foram recomendadas em curto prazo de
tempo (51,8%).

Resultados do DCAP: recomendacéao de intervencao

O modelo légico mostra que os resultados que ocorrem em medio prazo (as
acdes dos atores sociais) sdo variaveis consequentes em relagao, pelo menos,
a duas varaveis antecedentes (o conhecimento e a motivac¢ao). Por isso, qual-
quer recomendacao de intervencdo somente podera ser feita apds a avaliagcédo
do conhecimento e da motivacédo, conforme descrito nos respectivos blocos de
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informacao. Considera-se que o maior investimento a ser promovido nesse cam-
po sdo as atividades de intervencao na interface ensino-aprendizagem que pode
ocorrer entre as instituicdes relacionadas ao objeto de interesse e o publico de
interesse. Dai por diante, tudo que ocorre sdo consequéncias dessa interagao.

De acordo com o modelo-sintese (Figura 18), o comportamento humano é
passivel de alteracdo desde que ocorram investimentos e mudancas em relacao
a trés fatores que envolvem o publico de interesse: o saber, o querer e o poder.
Grande parte do aporte tedrico e metodolégico apresentado no bloco de informa-
¢ao Conhecimento é base para qualquer tipo de mudancga que se deseje implantar
a esse respeito. Isso significa que os eventos de intervencgao discutidos anterior-
mente sao investimentos fundamentais para a promog¢ao de mudancas comporta-
mentais. Esse tipo de parecer foi elaborado com base nas informacdes da Tabela
8, que mostram o contraste existente entre as informacdes dos produtores, apre-
sentadas na forma gréfica, e a opinido dos especialistas, levando em conta o de-
talhamento e encadeamento das agdes especificas dentro de cada tema.

Bloco de Informacao 4: impacto

O impacto apresentado e discutido nesta publicacédo se refere ao impacto
relatado pelos produtores, pois os dados coletados sao oriundos de falas que
nem sempre sao frutos de uma quantificagdo ou mensuragao precisa, uma vez
que decorrem de observacgdes nao formais. Evidentemente, se a avaliagao incluir
a mensuracao de determinadas variaveis relacionadas ao impacto ou se for uti-
lizado algum tipo de dado secundario nesse processo, as informagbes relatadas
podem ter maior confiabilidade.

O termo impacto se aplica ao efeito de qualquer evento proveniente das
forgas da natureza, como as enchentes, chuvas em excesso, escassez de agua,
altas e baixas temperaturas etc. Refere-se também ao efeito da acdo de animais,
aves, insetos, entre outros seres da natureza que prejudicam ou colaboram com
processos naturais. Isso inclui o comportamento humano no processo produtivo.

Um dos grandes problemas identificados no cultivo do maracujazeiro tem
sido a elevada infestacao de insetos pragas nos pomares. As consequéncias des-
ses acontecimentos necessitam ser minimizadas ou superadas por intermédio de
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comportamentos estratégicos referentes a algum tipo de controle, que, por sua
vez, inclui o uso de tecnologias. As consequéncias ou os efeitos do comporta-
mento humano, como daqueles individuos que adotam tecnologias em apoio ao
sistema de producédo agricola, torna-se um dos principais alvos deste estudo.

Este bloco representa uma das etapas do estudo mais relevantes do ponto
de vista da avaliagcdo comportamental. As consequéncias positivas ou negativas
para o desenvolvimento e/ou manutencao de um sistema produtivo (questdes en-
volvidas em qualquer tomada de decisdo) sdo a base para a sobrevivéncia de
qualquer organizagdo do trabalho, seja em nivel individual e/ou do negdcio. A
tomada de decisdo € uma cadeia de comportamentos estratégicos que afeta qual-
quer tipo de trabalho, especialmente quando esse trabalho € conduzido sob pres-
sdo, ou seja, com muitas restrigdes, como as de ordem financeira. Nao € comum
parar e refletir a respeito do que deu errado, mesmo depois de ter ocorrido um re-
sultado negativo para o sistema produtivo, seja de baixa ou de alta gravidade. Por
isso, a importancia de um diagnéstico baseado em variaveis que indicam acertos
e erros de forma mais pontual. Nesse contexto, o nivel de risco, uma variavel de
pouca visibilidade, pouco € levado em conta por muitos tomadores de deciséo.

Aspectos do modelo lé6gico a serem observados

Observa-se no modelo légico (ver Figura 1, do Capitulo 2), que o conjunto
de indicadores dispostos de forma sequencial, como pressupostos de causalidade
tedrica, sao definidos em funcao dos problemas relacionados ao objeto de estudo
(neste caso, sistema de produgéo do maracuja no DF). Apds a definicdo do tema,
os problemas se tornam a préxima variavel de discussao na oficina de construgao
do modelo légico (ver Figura 3, do Capitulo 3). Os problemas, ou os contextos
relacionados ao objeto de estudo devem constar nessa representagao grafica.
Com base nesses problemas é que se inicia o processo de identificacdo dos indi-
cadores secundarios relacionados aos resultados de longo prazo (impactos). Os
termos “problema” e “impacto negativo” dizem respeito a uma mesma situagéo
identificada, e servem de base orientadora para a construcado do modelo légico.
Essa construgao parte do problema (ou impacto negativo identificado) para deta-
Ihar os seus determinantes, portanto é invertida, do final para o inicio do modelo.

Os indicadores de impacto representam os problemas que se preten-
dem mudar em determinado contexto de producdo por meio do processo de
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intervencao. Geralmente, esses indicadores de impacto sdo mensurados levando
em conta a escala de razio, pois costumam gerar facilmente reacdes positiva ou
negativa junto aos especialistas interessados e/ou envolvidos no estudo. Essas
reacdes vao desde o sentimento de satisfacdo até o de repulsdo pelos dados
encontrados. O que leva a crer que os indicadores de impacto funcionam como
uma espécie de “termdmetro” de satisfagao para verificar se os processos internos
e externos do modelo légico estdo seguindo adequadamente. Isso significa que
tanto os outputs, do programa de intervenc¢ao, quanto os outcomes, do publico de
interesse, sdo compativeis com os objetivos tragados inicialmente, e que podem
ser aferidos, principalmente, por meio dos resultados de longo prazo identificados.

Por isso, considera-se que o parecer situacional geral, focado nos principais
problemas, é suficiente para as decisdes voltadas as mudancas de rumo do pro-
grama de intervencao estabelecido inicialmente. Os dados mostram claramente o
quanto o programa esta sendo efetivo para minimizar os problemas que afetam o
publico de interesse. Para tanto, estudos que permitam a comparagao de dados
observados quando existe um TO e um T1 s&o o ideal. No entanto, em casos em
que existe apenas dados de TO, como é o caso do diagndstico para mapear a linha
de base, ou condigdo atual em que se encontra determinado grupo social, uma
das solucdes é comparar os dados primarios encontrados com outros secundarios
da literatura, que nem sempre sao compativeis com o detalhamento dos dados do
questionario.

A analise dos dados do estudo referente ao bloco de informagao Impacto,
seguiu os procedimentos da Figura 20.

Na Figura 20, dois processos de analise sdo mostrados, cada um deles
constituido por um conjunto de procedimentos alinhados conforme o fluxograma.
Esses dois processos de analise sao independentes, porém complementares, e
estao conectados ao Capitulo 4 do Volume 2.

Nos topicos abaixo, segue um detalhamento dos procedimentos aplicados
nas duas analises.

1) Primeira analise: analise das respostas com foco na atividade produtiva
(Etapa 1: analise das respostas individualmente e Etapa 2: analise dos graficos
nos grupos focais).
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Figura 20. Fluxograma dos processos de analise de dados do bloco de informagéo Impacto e a
conexao com os resultados apresentados no Capitulo 4 do Volume 2.

Etapa 1: segue a mesma orientacao de condugéao das atividades e processa-
mento dos dados relatada na etapa anterior (bloco de informacado Conhecimento).

A analise das respostas (textuais) a questdes abertas seguiu procedimen-
tos, a saber:

» Recorte das UCE, em planilha do Excel.

» Categorizagao das UCE.

* Identificacdo e ordenacao das categorias.

» Construgao de graficos levando-se em conta a categorizagdo das UCE.

Para os dados nominais, relativos as questbes que preveem uma unica res-
posta entre duas alternativas (dados dicotdmicos) ou uma unica resposta entre
varias opcoes de respostas, e também para questdes de multipla escolha ou,
ainda, para as medidas de razao relativas as questdes predominantes neste bloco
de informacgéo, as respostas foram tabuladas seguindo critérios de construcéo de
graficos disponibilizados no Excel.

Etapa 2: analise dos graficos nos grupos focais.
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Foi seguida a mesma orientagdo para a condugao das atividades e proces-
samento dos dados relatada nas etapas anteriores (semelhante a que foi utilizada
nos blocos de informagao Conhecimento, Motivagao e Agao), quais sejam:

» Apresentacao dos graficos.

Os graficos do bloco de informagao Impacto foram submetidos a aprecia-
¢ao dos especialistas de acordo com os comandos e perguntas deste bloco de
informacao. Neste caso, a disponibilizagao dos graficos seguiu o fluxo continuo
de apresentacao.

+ Comandos e perguntas.
Fase 1 — Obtencéao de informagdes para a elaboracgao de textos técnicos.

Mantendo-se o que foi realizado anteriormente, em que todos os graficos
foram mostrados aos especialistas para a andlise geral dos temas, foi mantida a
mesma pergunta (pergunta padrao):

“Que problemas e oportunidades vocés observam no grafico?”

A analise dos graficos e o registro das respostas dos especialistas serviu de
base para a elaboracao do texto técnico que acompanhou as figuras relacionadas
ao bloco de informacéo Acéo.

Cuidados a serem tomados em casos de graficos mais complexos

Um dos graficos mais complexos do bloco de informagao Impacto é o
que se refere a produtividade do maracuja no DF (Figura 21). Por conter um
conjunto maior de variaveis inter-relacionadas (grafico que abrange ou encer-
ra muitos elementos ou partes), ele foi apresentado, durante o grupo focal,
acompanhado de dados complementares (Tabela 11), ja que algumas informa-
¢des poderiam ser contestadas.

O principal ponto de esclarecimento para graficos como o apresentado
na Figura 21 é a explicagéo a respeito do n, que se refere ao numero de res-
postas e nao ao numero de entrevistados.
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Tipo 8
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Tipo 10
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Tipo 12
Tipo 13
Tipo 14
Tipo 15
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6,4
8,7
10,1
16,8
174
18,0
20,1
28,5
29,2
30,6

36,8
46,6
53,4
73,5
914

Figura 21. Tipos de sistemas de plantio e produtividade média do maracujazeiro no DF, 2013 a
2018 (t/ha/ano).

Tabela 11. Dados complementares da Figura 21, voltados a discriminagéo dos diversos tipos de
sistemas de plantio do maracujazeiro no DF: plantio de mais de uma cultivar em uma mesma
area, plantio de mais de uma cultivar na propriedade e plantio Unico, na estufa e a céu aberto,
levando-se em conta o nimero de respostas dos produtores (n).

Tipo de sistemas C Numero de
de plantio Discriminagao respostas (n)
Tipo 1 Plantio de mais de uma cultivar na propriedade (Gigante e Doce) 4
Tipo 2 Plantio unico BRS Pérola do Cerrado 14
Tipo 3 Plantio de mais de uma cultivar na mesma area e plantio de mais de 9
uma cultivar na propriedade (Gigante+Sol+Rubi+Redondo) e (Pérola
e Doce)
Tipo 4 Plantio diversificado (Gigante+Sol+Rubi+FB200)
Tipo 5 Plantio unico Redondo Amarelo
Tipo 6 Plantio unico BRS Gigante Amarelo 53
Tipo 7 Plantio de mais de uma cultivar na mesma area (Gigante+Rubi) 17

Continua...
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Tabela 11. Continuagao.

Tipo de sistemas S Numero de
Discriminagao

de plantio respostas (n)

Tipo 8 Plantio unico BRS Sol do Cerrado 3

Tipo 9 Plantio de mais de uma cultivar na mesma area (Gigante+Rubi+ 3
Variedade comum)

Tipo 10 Plantio de mais de uma cultivar na mesma area (Gigante+Redondo) 5

Tipo 11 Plantio de mais de uma cultivar na mesma area (Gigante+FB200) 5

Tipo 12 Plantio de mais de uma cultivar na mesma area (Gigante+Sol) 3

Tipo 13 Plantio unico FB200 4

Tipo 14 Plantio de mais de uma cultivar na mesma area (Gigante+FB 200) - 5
na estufa

Tipo 15 Plantio inico BRS Gigante Amarelo - na estufa 1"

E importante considerar que o foco desta avaliacdo de resultados néo é
no produto, mas nos usuarios das tecnologias, como € o caso dos produtores
da cadeia do maracuja. Nesse sentido, diferencas elevadas como a da produ-
tividade média entre as variedades BRS Gigante Amarelo podem ilustrar essa
questao.

Variedades Produtividade média Valor minimo Valor maximo Mediana

* BRS Gigante 18 t/ha/ano (n=53)- 24 49,6 16 t/ha/ano
Amarelo Sistema tipo 6

* FB 200 53,4 t/ha/ano (n=4)— 46,2 60,0 53,7 t/ha/ano

Sistema tipo 13

Esses dados, destacados da Figura 21 e Tabela 11, sugerem que os
produtores de maracuja necessitam de maior preparacao profissional para
aumentar a produtividade dessa cultura, para além das possibilidades de con-
trole de outras contingéncias ambientais e materiais. Todas as variedades
de maracuja adotadas apresentam elevado potencial de producao, inclusive
o BRS Gigante Amarelo, que quando produzido em estufa alcanca a produ-
tividade média de 91,4 t/ha/ano. Por isso, a discrepancia descrita anterior-
mente se deve mais ao fato de que existe um grande numero de produtores
de maracuja, com diferentes perfis e condigdes de cultivo, plantando o BRS
Gigante Amarelo, e apenas uma pessoa que plantou exclusivamente a
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variedade FB 200 (dados de 2013, 2014, 2016 e 2017). Nesse caso, a com-
paracao entre os dados de 53 produtores e os dados de um produtor € inapro-
priada, mesmo porque esse caso Unico se trata de um produtor com bastante
experiéncia nessa cultura.

E necessario considerar, ainda, que a producdo do maracuja azedo
varia durante os trés anos de cultivo ou ciclo de produgao. Outros problemas,
como a infestacado de pragas e doengas, também afetaram os resultados dos
produtores, uns mais e outros menos. Portanto, apesar da produtividade mé-
dia de 18 t/ha/ano espelhar mais a realidade que a produtividade média de 53
t/ha/ano, sua apresentacao pode ser feita, mas com ponderacao técnico-cien-
tifica, até porque boa parte desses dados € baseada em opinido. A produtivi-
dade média de 18 t/ha/ano pode indicar lacunas de aprendizagem a serem
superadas pelos entrevistados, entre outras variaveis.

Foi esclarecido aos membros dos grupos focais que, durante a coleta
de dados, procurou-se evitar obter a coleta de dados processados, calculados,
mas sim obter dados brutos. Tendo em vista que a produtividade média do
maracujazeiro leva em conta trés parametros, a producgao (t), a area (ha) e o
periodo de colheita (ano) — a céu aberto no DF, considerou-se 8 meses e, na
estufa, 10 meses de producao.

Os dados brutos coletados foram obtidos na seguinte sequéncia:

1 - Para cada ano de produgao previsto no questionario e, para a €po-
ca de pico ou de melhor produgado, procurou-se verificar quantas sacas ou
caixas por semana ele colheu.

2 - Em frente ao produtor, era feito o calculo mensal em voz alta.
Imediatamente, ele dizia que esse valor correspondia apenas a um determina-
do periodo, por exemplo, trés meses.

3 - Em seguida, verificava-se para quanto a produgdo semanal caia.

Assim, esse questionamento seguiu até que, para os anos previstos,
fossem obtidos todos os dados. Alguns produtores mostraram a caderneta de
campo com o registro dos dados de producdo — dados duros —, outros se
basearam na quantidade de fardo com sacas adquirido e gasto em determina-
do ano de producao.
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Os dados foram coletados inicialmente em 2017, mas como boa parte dos
entrevistados haviam iniciado o plantio do maracujazeiro nesse mesmo ano, por
isso esses dados foram retificados e, em alguns casos, coletados novamente em
2018. Os dados sobre produtividade sao considerados os mais importantes para
este estudo de impacto.

Nesse caso, hdo houve necessidade de apresentar outras perguntas para a
elaboragao dos pareceres especificos. Segue um detalhamento dos procedimen-
tos aplicados a um grupo de especialistas, que consistiu na segunda analise.

2) Segunda analise: relativa a analise do quadro situacional dos produtores.

* Andlise de problemas da atividade produtiva (critério das consequéncias
positivas e negativas).

A analise dos dados de impacto que melhor se enquadra no contexto deste
bloco de informacéo é aquela baseada na comparacgao entre os dados primarios
observados em TO em comparacédo com os dados de T1, ou os dados de TO em
comparacgao com os dados da literatura, que incluem os dados obtidos em experi-
mentos conduzidos sob controle.

Os seguintes critérios foram utilizados para a analise comparativa entre os
indicadores de impactos ocorridos em raz&do do uso de tecnologias:

Critério 1: Situagbes problematicas de maior intensidade — sao considera-
das consequéncias negativas ou totalmente desfavoraveis; dados de impacto cujo
percentual de informacgdes for igual ou maior que 60% do conteudo apresenta-
do, em comparagao com outros dados — por exemplo, da literatura. Isso significa
que o problema esta muito distante ou dificil de ser resolvido e os especialistas
identificam necessidade imediata de reverter ou mudar totalmente algum tipo de
situacdo ou condigdo em que esses produtores estdo inseridos (condigéo social,
ou econbmica, ou ambiental, entre outras).
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Problemas descritos no Modelo Logico (Capitulo 3; Figura 3)

- Aprodutividade média do maracuja-azedo cultivado a céu aberto no Brasil
(em torno de 14 t/ha/ano — segundo IBGE, 2016) e no DF (em torno de
20 t/ha/ano, em 2017 — segundo dados apresentados na Figura 2, do
Capitulo 4, do Volume 2) é bem menor que no cultivo em estufa (em
torno de 75 t/ha/ano, para o BRS Gigante Amarelo, no Nucleo Rural do
Pipiripau, DF).

- O custo de implantagao de um sistema de produgao do maracuja em es-
tufa ainda € um dos fatores limitantes a adogcao dessa tecnologia.

- Atualmente, a infestacdo de pragas e doencgas é considerada o maior
problema do cultivo comercial do maracujazeiro.

- Dependendo da receita e das despesas, esses fatores elencados an-
teriormente podem contribuir para a baixa lucratividade do negécio
(impacto).

Critério 2: Situag¢des parcialmente problematicas — sdo consideradas con-
sequéncias negativas ou parcialmente desfavoraveis; dados de impacto cujo per-
centual de informagdes for igual ou maior que 30% e menor que 60% do conteudo
apresentado, em comparacédo com outros dados, como os da literatura, por exem-
plo. Isso significa que o problema esta sendo considerado razoavelmente distante
de ser resolvido, e os especialistas indicam a necessidade de reverter ou mudar
parcialmente algum tipo de situagao ou condicdo em que esses produtores estao
inseridos (condigao social, ou econémica, ou ambiental, entre outras).

Critério 3: Situagdes com poucos ou com nenhum problema — sdo conside-
radas consequéncias positivas ou pouco desfavoraveis; dados de impacto cujo
percentual de informagdes for menor que 30% do conteudo apresentado. Isso
significa que o problema esta muito proximo de ser resolvido e os especialistas
indicam a necessidade de manter ou de mudar em poucos aspectos a situacéo
em que esses produtores estao inseridos (condigao social, ou econémico, ou am-
biental, entre outras).

Na Figura 22 e na Tabela 12, apresenta-se exemplo de aplicagédo dos crité-
rios por parte dos especialistas:
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19,8
Produtividade média 1 - em estufa Produtividade média 2 - a céu aberto
(t/halano) (t/halano)

Figura 22. Produtividade média do maracujazeiro em estufa e a céu aberto, no DF (% de respostas).

Tabela 12. Dados complementares da Figura 22 relacionados a produtividade do maracujazeiro no
DF.

Na estufa A céu aberto

Produtividade média 98,1 t/halano Produtividade média 19,8 t’ha/ano
Produtividade maxima 114,3 t/hal/ano Produtividade maxima 60 t/ha/ano
Produtividade minima 47,6 t/halano Produtividade minima 1,9 t/ha/ano
Produtividade mediana 87,5 t/halano Produtividade mediana 15,4 t/hhalano
Coeficiente de Variagéo (CV) 28,3% Coeficiente de Variagdo (CV) 75,0%
Numero de respostas (de 2013 a2018) 14 NUmero de respostas (de 2013 a2018) 146

Numero de estufas 38 - -

Area total (de 350 a 420 m?/estufa) 1,337 ha - -

Esses dados derivados da Figura 22 e da Tabela 12 e obtidos com base nos
critérios descritos acima foram convertidos na Tabela 13. Esse cruzamento de
informacdes permite analisar a severidade com que esta ocorrendo o problema
em questéo.
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Tabela 13. Dados de impacto relacionado a produtividade do maracujazeiro no DF.

Impacto/orodutividade Observado Dado da literatura Diferenga positiva ou
P P (t/hal/ano) (t/hal/ano) negativa (%)
Em estufa 98,1 75 + 23,5
A céu aberto 19,8 20 -1

Observa-se, na Tabela 13, que a produtividade do maracujazeiro no DF se enqua-
dra no Critério 3 (Informag¢des com pouco ou com nenhum problema). Nesse caso,
comparando-se os dados encontrados e a literatura, nao foi identificada diferenca
entre eles, quando se tratava do plantio a céu aberto. No entanto, comparando-se
os dados observados com os dados anteriores obtidos pela Emater-DF no Nucleo
Rural do Pipiripau, em que o plantio era feito em estufa, houve um aumento con-
sideravel da produtividade do maracujazeiro. Isso significa que néao foi identificado
nenhum problema na situagao analisada.

No entanto, assim como a produtividade no DF em estufa é extremamente
elevada, pode-se inferir que a produtividade média obtida a céu aberto ainda ne-
cessita de mais investimentos para alcancar patamares maiores que o valor ob-
servado. Ainda mais considerando o coeficiente de variagao (CV) de 75% para os
dados de produtividade média a céu aberto, contra o CV de 28,3% para os dados
de produtividade média em estufa. Isso pode indicar lacunas de aprendizagem
a serem superadas por aqueles produtores que plantam o maracujazeiro a céu
aberto, entre outras variaveis relacionadas as condi¢des de trabalho, tais como
acesso a crédito, infraestrutura e disponibilidade de insumos, que também afetam
a producéo e a produtividade do pomar.

* Parecer situacional geral

Os dados apresentados nas diversas tabelas para analise comparativa en-
tre os dados observados e os da literatura ou em relagdo a dados anteriores sao
discutidos de forma que, ao final, sejam possiveis algumas conclusées ou uma
grande sintese dos impactos ocorridos no ambiente de producao. Com isso, torna-
-se possivel verificar a necessidade de mudancga de rumos a ser implementada no
programa de intervencgdo. Assim, as instituicbes envolvidas tém mais condigcbes
de contribuir para minimizar o problema identificado.
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Resultados do DCAP: recomendacéao de intervencao

Qualquer tipo de recomendacgao de intervencao atrelado ao resultado de
impacto segue a mesma légica de analise apresentada no bloco de informacao
Acado. Caso o problema se enquadre em um dos trés critérios apresentados an-
teriormente, ou se ele persiste apds as intervengdes previstas no modelo 16gico,
isso indica que o programa de intervencao necessita ser revisitado e novos rumos
devem ser tomados. Na interface ensino-aprendizagem é que se promove a inte-
racao entre as instituicbes parceiras responsaveis pelas intervengoes e o publico
de interesse. Porém, é fundamental considerar outras variaveis que determinam
essa interacgao, tais como disponibilidade de recursos financeiros e materiais, en-
tre outros fatores que influenciam a percepcgéo de controle da atividade produtiva
por parte do produtor.

Consideracoes Finais

Algumas consideracdes ja feitas ao longo deste documento sobre o alcance
e as proposicdes do modelo apresentado merecem ser aqui reiteradas e desta-
cadas. O DCAP se baseia no pressuposto de que, em suas respostas, os en-
trevistados trouxeram alguns elementos daquilo que sabem, ou conhecem, de
sua atividade produtiva e de suas praticas nesse contexto. Essas respostas nao
equivalem e nem comportam todos os seus conhecimentos. Os conhecimentos de
um grupo sobre uma atividade s&o expressos nos diversos aspectos da propria
atividade: nas comunicacgoes, praticas, interacdes, artefatos etc. Portanto, conhe-
cimento € um conceito muito mais amplo e complexo do que se poderia captar
em um simples questionario. Esse conhecimento, tampouco, poderia ser medido
ou definido por uma nota. A atribuicao de notas feita neste estudo, conforme uma
escala preestabelecida, foi utilizada apenas como uma dinamica avaliativa para
estabelecer algum tipo de “critério” comum ao grupo de especialistas, e assim di-
minuir a arbitrariedade na atribuicdo de notas durante avaliagdo da qualidade téc-
nica das respostas. Isso facilitou, sobretudo, a andlise dessas informagdes, como
previsto. Contudo, esta claro que a variavel “arbitrariedade”, assim como todas as
demais envolvidas nesse estudo, nao foi controlada, e nem era essa a pretensao
deste estudo, que € de campo, qualitativo.
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Ainda sobre o questionario utilizado para coleta dos dados, foi fundamental
a elaboracéo de questdes diretamente relacionadas ao conhecimento, motivagao,
agao e impacto, no momento TO, devido ao modelo tedrico utilizado (FISHBEIN;
AJZEN, 2010), inclusive, para a analise dos dados. O modelo légico desenhado a
partir desse referencial orientou desde a coleta até a analise dos dados, o que se
mostrou bastante util, uma vez que o sucesso da atividade produtiva ndo depende
apenas do diagnostico de uma dessas variaveis sugeridas por Taylor-Powell e
Henert (2008).

Para o estudo de cadeias de comportamentos interligados t&4o complexos
como o uso de tecnologias em uma atividade produtiva, sdo fundamentais as
contribuicoes tedricas e metodoldgicas da Psicologia Social. Para estudar aspec-
tos do processo de aprendizagem envolvidos na atividade produtiva, as contri-
buicdes da psicologia da aprendizagem e da psicologia das organizag¢des e do
trabalho, quanto aos modelos de treinamento e desenvolvimento e educagéo, séo
fundamentais. Essas areas do conhecimento e de aplicagdo, que se dedicam a
construcao de modelos e métodos voltados a promogao e construcao de apren-
dizagem, bem como a superacao de lacunas dessa natureza, s&o necessarias e
complementares ao contexto das ciéncias agrarias. A pedagogia, como area de
intersecéo e aplicacao de todas essas contribuicdes tedrico-metodoldgicas, tem
muito a contribuir objetivamente, em especial, para o diagndstico, planejamen-
to, realizacdo e avaliacao de intervencgdes voltadas para o bloco de informacéao
Conhecimento (uso de tecnologias).

Outras areas do conhecimento também foram fundamentais para este es-
tudo: a area agraria, no que diz respeito ao objeto de estudo (caracteristicas da
tecnologia, a produtividade da cultura, o tipo de solo, de clima etc.) e a de comu-
nicacao, que podem oferecer subsidios para diferentes tipos de intervencdo. Em
suma, este estudo envolveu, além dos conhecimentos dos produtores sobre a ati-
vidade produtiva do maracujazeiro, conhecimentos de profissionais da psicologia
(social, da aprendizagem, das organizagbes e do trabalho); da area agraria, da
comunicacgao, da pedagogia e da biblioteconomia.

Todas essas contribui¢cdes, e outras que podem ser inseridas para o estu-
do do comportamento em diferentes realidades e contextos, sdo consideradas
complementares para a avaliagdo comportamental da atividade produtiva (DCAP).
Disso decorre a importancia do método como instrumento de convergéncia entre
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essas areas. O método prevé incluir, desde o projeto de avaliagdo, profissionais
de diferentes areas de atuacgio para disponibilizar suas competéncias e, assim,
oferecer um quadro de referéncia cada vez melhor e mais amplo para a com-
preensdo do objeto de analise.

Limitagcoes
Trés tipos de limitagdes principais foram identificados neste estudo:

1 - Limitagdes de tempo: analises mais complexas poderiam ter sido feitas
em um tempo maior.

2 - Limitagbes no método: o delineamento nao previa controle de variaveis,
que nao ocorreu; mas € possivel aplicar a proposta para estudos ex-
perimentais do comportamento individual e/ou social, com as devidas
adequagdes metodoldgicas, sobre determinados tipos de objetos dentro
de uma atividade produtiva.

3 - Limitacbes nos procedimentos de analise: os resultados s6 sao aplica-
veis ao grupo estudado. So foi utilizada a porcentagem de respostas,
mas o método permite estudos com amostras maiores, empregando
procedimentos estatisticos mais sofisticados, descritivos ou inferenciais.
Analises de conteudo mais sofisticadas também poderiam ser feitas,
conforme recomendagdes.

Contribuicbées

A principal contribui¢cdo deste capitulo é a constru¢ado do meétodo para coleta
de dados primarios que pode servir de base para o trabalho dos pesquisadores
que geram tecnologia, dos extensionistas que dao assisténcia técnica aos produ-
tores, para os formuladores de politicas publicas que viabilizam esse processo e
demais interessados em estudos da inovagao no campo.

Por meio desse método, este trabalho possibilita, ainda, a construcéo e ve-
rificacdo de quatro tipos de indicadores de resultado junto a diversos publicos
envolvidos na atividade produtiva:
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1 - Conhecimento: diagndstico da aprendizagem como produto (avaliagao
somativa) e como processo (avaliagao formativa).

2 - Motivagao: diagnéstico dos antecedentes aos comportamentos emitidos
na atividade produtiva.

3 - Acao: analise dos comportamentos relatados na atividade produtiva e
suas relagdes de (cadeias comportamentais), especificamente, os com-
portamentos envolvidos na adog¢ao de tecnologias.

4 - Impacto: estudo das consequéncias dos comportamentos adotados, das
condi¢cdes ambientais, materiais etc. em que ocorrem esses comporta-
mentos; dos problemas identificados para o estabelecimento de metas e
direcionamento para resolu¢ao de problemas e obtencao de diferentes
resultados.

Todas essas sao contribuicbes especificas que podem gerar recomenda-
¢Oes igualmente especificas, respaldadas nas caracteristicas dos diferentes gru-
pos inseridos nas mais diversas atividades produtivas.

Recomendacobes

- E preferivel fazer perguntas indiretas sobre os objetos em questdo, por
exemplo, as de comparacéao e diferenciagcao, porque eliciam um volume
maior e mais variado de respostas. Esse tipo de pergunta, aparentemente
muito aberta, gerou mais omissdes e respostas vagas.

- Para avaliagbes mais detalhadas de conteudos (temas e subtemas) e os
niveis em que precisam ser trabalhados por meio de intervengdes, com
base numa avaliacdo de respostas emitidas sobre os temas por um gru-
po de interesse, recomenda-se utilizar nas analises as notas atribuidas
a cada resposta e sua média entre os avaliadores técnicos. No caso de
atribuicdo de notas a respostas que contém UCE de diversas categorias,
poderia ser considerada a predominancia de determinada UCE nessa res-
posta ou, ainda, pedir que os especialistas atribuissem notas as UCE ja
recortadas.

- Neste estudo, somente foram consideradas as notas atribuidas aos temas,
e nao aos subtemas ou categorias de resposta. Trata-se de uma aproxi-
macao, pois uma resposta pode conter categorias de resposta diferentes
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(e nesses casos sera considerado para atribuicdo da nota sempre o tema
preponderante). Poderiam ter sido feitos os calculos supracitados com
base nas notas que foram atribuidas a cada resposta, mas por questbes
de tempo, optou-se aqui por considerar apenas os temas mais gerais.

- Com relagao a realizagao dos grupos focais, mais especificamente no que
diz respeito ao processo de gravacéo e de transcricdo de voz, para nao
haver interrupgao na fala do especialista, sugere-se alguns cuidados: utili-
zar baterias novas tanto para o gravador quanto para o microfone externo
e anotar em um papel, durante a execug¢ao do grupo focal, o nUmero da
figura que apresentou interrupgao da transcrigao ou outro tipo de dificulda-
de. E recomendado ter & disposicdo baterias sobressalentes para efetuar
eventuais trocas caso necessario.

Para resultados mais especificos ainda, poder-se-ia utilizar as notas atri-
buidas as respostas, considerando a predominancia de determinada UCE nes-
sa resposta, ou mesmo pedir que os especialistas atribuissem notas as UCE ja
recortadas, que poderiam ser padronizadas, isto €, colocadas na forma de itens
ou afirmativas. Entretanto, isso demandaria deles muito mais tempo para atribuir
notas em uma planilha que também exigiria mais tempo para ser elaborada, e que
seria possivelmente maior — o que nao seria viavel neste estudo. Nesse caso, foi
solicitado aos especialistas, durante os grupos focais, que priorizassem os subte-
mas avaliados, considerados por eles mais necessarios de serem trabalhados por
meio de intervencoes.

Considera-se possivel o desenvolvimento de testes paramétricos para ava-
liacdo da qualidade técnica de respostas a um instrumento, de modo que possam
ser aplicados a grupos especificos sobre temas ou variaveis sobre os quais, por
sua vez, se possam aplicar escalas ordinais e intervalares, havendo possibilidade
de se utilizar algum tipo de “gabarito”. Nao foi esse o caso. Este estudo teve como
foco as respostas e a forma como os participantes as elaboraram e expressaram
no momento da entrevista. A escala utilizada aqui € nominal, com vistas a estabe-
lecer e organizar uma dinamica de avaliagao da qualidade técnica das respostas
para os especialistas, mas sem qualquer pretensao de validade estatistica.

Esse tipo de estudo, bem como as analises nele envolvidas, pode chegar a
um nivel de detalhamento e sofisticagdo muito maior, 0 que demandaria mais tem-
po para outros procedimentos metodolégicos. Trata-se, portanto, de uma aproxi-
macao — que pode ser Uutil e mais especifica que outras comumente empreendidas
nesse campo de estudo.
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Capitulo 5

Construcao e Utilizacao
de Planilha Eletronica
em Formato off-line:
coleta de dados no
campo

Paulo Campos Christo Fernandes
Antbénio Carlos dos Santos Mendes

Introducao

Os instrumentos para coleta de dados primarios em pesquisas sociais ou
avaliacbes de resultados muitas vezes utilizam questionarios em papel ou entre-
vistas gravadas. A etapa posterior a coleta envolve a transcricao dos questionarios
preenchidos em papel para bancos de dados eletrénicos ou a decupagem de
gravagodes de voz. O processo € laborioso, requer capacitagédo técnica e elevado
custo quando envolve questionarios longos ou grande numero de entrevistas. O
risco de perda de informacdes é elevado, pois pode haver dificuldade de entendi-
mento das anotacdes manuais e erros de gravacéo e transcrigéo.

O uso de modernos dispositivos méveis com acesso a internet aumentou
nos ultimos anos e os formularios eletrénicos online foram popularizados. A coleta
de informagdes primarias pode, portanto, ser realizada diretamente com dispo-
sitivos moveis. Os Formularios Google cumprem esse papel e sdo amplamente
utilizados, pois s&o facilmente customizados, gratuitos e podem ser usados tanto
por pessoas comuns como por empresas para os mais diversos fins.

A limitacao para uso de formularios eletrénicos online para coleta de dados
no meio rural esta na indisponibilidade de sinal de internet para dispositivos mo-
veis no momento da entrevista. A solugao seria usar ferramentas computacionais
e dispositivos offline para captar as informagdes, armazenar e enviar posterior-
mente por meio digital para formacao da base de dados. Quanto mais automatiza-
do for o processo, mais facil sera o andamento da pesquisa no meio rural.
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Existem diversas ferramentas computacionais desenvolvidas para registrar
entrevistas. Cabe ao técnico comparar e tomar a decisdo quanto a adequacéao do
software as finalidades do estudo. Neste capitulo sera descrito o passo a passo da
elaboragao e uso de formularios eletrénicos por meio do software Adobe Acrobat
Pro DC. O programa € por assinatura, que pode ser individual ou para um conjunto
de programas denominado Creative Cloud, muito utilizado por designers. Essa é
uma vantagem, pois muitas empresas sao assinantes dos programas da Adobe,
0 que viabiliza a utilizacdo dessa ferramenta computacional sem custos adicio-
nais. Existe também a possibilidade de usar uma versao gratuita de avaliagdo. A
ferramenta computacional ndo demanda conhecimentos de programagéo, o que
amplia o acesso ao software.

Diante do exposto, objetiva-se neste capitulo apresentar as opgdes disponi-
veis no mercado e customizar o formulario eletrdénico utilizado neste estudo com
detalhamento das etapas de desenvolvimento.

Criacao de Formularios Eletronicos

A criacao do formulario eletrénico (PDF preenchivel), descrito a seguir, per-
mite a utilizagcdo em notebooks, smartphones e tablets (Figura 1). Esse ultimo
pode incorporar a funcionalidade de conversao automatica de conteudo preenchi-
do com caneta digital para documento em formato de texto. A habilitagdo dessa
funcao so6 é possivel em tablets com configuragbes mais avancadas.

A criacao de formularios eletrbnicos sera mostrada de forma pratica e ilus-
trada. O produto final disponibilizado ao usuario final sera em formato PDF preen-
chivel. Varias funcionalidades podem ser adicionadas, como lista suspensa, bo-
tdo, campo de imagem, campo de data, assinatura digital e cédigo de barras. As
funcionalidades no formulario devem sempre considerar a praticidade de preen-
chimento e a experiéncia com o usuario final. O teste de campo é essencial antes
da ampla distribuicdo, pois previne problemas que possam dificultar o processa-
mento dos dados coletados no campo. O formulario precisa ser facil de usar e
intuitivo no preenchimento.
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Figura 1. Uso de tablets em entrevistas no campo.

O desenvolvimento do formulario eletrbnico aqui apresentado seguiu uma
série de passos, 0s quais podem ser utilizados na constru¢cao de novos formu-
larios. O desenvolvimento se deu com base em um questionario criado para ser
aplicado na forma impressa (ver a técnica de construcao no Capitulo 3 e o ques-
tionario no Anexo ). No entanto, isso nao é condi¢ao para que o desenvolvimento
dos novos formularios também dependa de um questionario desse tipo.

Elaboracao e Exportacao do Texto do
Questionario

O conteudo das perguntas, depois de debatido com especialistas, deve ser
digitalizado para exportagao em editores de texto comuns como o Microsoft Word
ou Apache OpenOffice Writer.
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Na Figura 2 observa-se a pagina de um questionario onde os locais de mar-
cacéao para selecéo de opgdes estdo evidenciados com quadrados e campos de
texto com linhas. A formatacao e paginagao do texto serao mantidas no formulario
em formato PDF, que sera criado ao final do processo.
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Figura 2. Texto com as marcacdes para conversao.

Words: 683 of 4450

A ferramenta do software Adobe Acrobat Pro DC (ADOBE SYSTEMS
INCORPORATED, 2018) usada na conversao do arquivo texto é acionada em:
Visualizar > Ferramentas >Preparar Formulario (Figura 3).

A conversao ao formato PDF preenchivel é automatica depois da anexagao
do arquivo de texto (Figura 4). As proximas operagdes envolvem a realizagao de
ajustes no formulario convertido, como formatagao dos campos de texto e funcio-
nalizacao dos botoées.
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Figura 3. Janela para selecéo de ferramentas.
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Figura 4. Texto convertido para formato PDF.
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A funcao Editar PDF é usada para realizar pequenos ajustes nos textos que
foram exportados para o formulario em formato PDF (Figura 5). As alteragdes no
texto sao realizadas em ferramentas separadas a preparacao do formulario, onde
serao programadas as funcionalidades da ferramenta de captura de informacodes.
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Figura 5. Ferramenta Editar PDF para realizar alterages no texto do formulario.

Alteragdes nas fungdes dos campos selecionados sao realizadas clicando o
botao direito do mouse na aba de Propriedades (Figura 6). Nome, aparéncia, po-
sicao e acoes podem ser alteradas nessa caixa de selecdo. O nome nesse campo
€ um aspecto importante, pois sera a identificacdo do dado, que aparecera apos a
exportacao dos formularios para o banco de dados.

Existem outras funcionalidades que podem ser adicionadas ao formulario,
como lista suspensa, botdao, campo de imagem, campo de data, assinatura digital
e codigo de barras. A inclusao é realizada clicando nos botdes da barra de ferra-
mentas (Figura 7).
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Figura 6. Alteracédo nas propriedades dos campos do formulario.
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Figura 7. Inserindo funcionalidades ao formulario.
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A etapa final de desenvolvimento do formulario € a habilitagdo da ferramen-
ta de preenchimento (Figura 8). Essa etapa possibilitara que usuarios finais sal-
vem os formularios preenchidos usando a verséo livre do programa denominada
Adobe Acrobat. A operagéao é realizada da seguinte forma: Clicar na guia Arquivo
> Salvar como outro > PDF estendido para o Reader > Habilitar mais ferramentas
(inclui preenchimento e gravacao do formulario).

Cada formulario preenchido devera ser salvo e identificado com um nome de
arquivo individual. Eles devem ser armazenados em um mesmo diretério do com-
putador. A exportagdo dos dados é realizada da seguinte forma: Editar > Opgbes
de formulario > Mesclar arquivos de dados em uma planilha (Figura 9). O software
organiza os dados contidos nos formularios em uma planilha. A base de dados
exportada pelo programa € apresentada em formato CSV, que pode ser aberto
e processado em planilhas eletrbnicas como Microsoft Excel. A base de dados
exportada sera organizada de uma so vez incluindo conteudo de texto, numeros e
opgodes selecionadas em uma unica planilha de dados.
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Figura 8. Como habilitar o formulario para o seu preenchimento.
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Figura 9. Exportacdo da base de dados.

Consideracoes

Existem outras funcionalidades que podem ser incluidas. Pesquisas cuja
coleta de dados néo for presencial podem usar as fungcées de assinar, enviar e
rastrear. As experiéncias dos usuarios com novas tecnologias precisam ser sis-
tematizadas para melhoria de servigos e percepgao de ajustes e tendéncias para
inovacao. Sistemas e avaliagao de impacto ou certificacdo, com coleta de dados
em formulario padronizado por muitos anos, poderiam usar tais ferramentas pela
facilidade de exportagao de bases de dados. Seria uma forma de facilitar compa-
racoes e a analise de metadados.

Formularios desenvolvidos para smartphones precisam ser leves para fa-
cilitar o preenchimento, arquivamento e o envio pelo usuario final. A inclusdo de
imagens nos formularios pode ser algo inovador em algumas pesquisas. Algumas
funcbes matematicas podem ser facilmente incluidas no formulario eletrénico.
Contudo, a analise da base de dados devera ser realizada em outras ferramen-
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tas computacionais. Formularios eletrédnicos em PDF preenchivel sao ferramentas
sofisticadas, que podem ser utilizadas por usuarios sem conhecimento de progra-
macao de computadores. Tais tecnologias sofrem avangos constantes e facilitarao
a rotina de equipes de avaliacao.

Limitacoes

A escrita na tela com canetas digitais com conversdo automatica para o
formato de texto € possivel em tablets e Ipads mais modernos. As mais conhe-
cidas sao a Apple Pencil e a S Pen, da marca Samsung. Dessa forma, o mes-
mo formulario eletrbnico pode ser preenchido em diferentes dispositivos como
computadores, notebooks, tablets, iPads e smartphones. A exportacdo do con-
teudo para formagao do banco de dados ocorre naturalmente, independente do
equipamento eletrénico usado para o preenchimento. Existem muitos modelos
e configuragbes de equipamentos no mercado que estdo constantemente sen-
do langados. Notebooks comuns sao aptos a rodar os formularios eletrénicos da
Adobe. Modelos de smartphones precisam ser avaliados para coleta de dados,
pois precisam ser compativeis com o nivel de complexidade das fungdes inclui-
das nos formularios eletrénicos. Existe a possibilidade de inclusao de novas fun-
cionalidades aos formularios eletrénicos e que nao foram descritas nesse texto.
Avaliagoes praticas precisam ser realizadas antes da distribuicdo dos formularios
aos usuarios finais.

O requisito basico para aplicacao de formularios eletrénicos no campo é
a necessidade da disponibilidade de equipamentos como notebooks, tablets e
smartphones. Os formularios eletrénicos precisam funcionar offline, pois nédo é
muito frequente o entrevistador conseguir acesso a internet no meio rural. Os
dispositivos mdéveis precisam ter espaco livre de memdéria para armazenamento
dos formularios preenchidos até que possam ser arquivados em um computador
ou enviados por e-mail.

Recomendacobes

Recomenda-se que o formulario seja preenchido pelo usuario final usando
exclusivamente o programa Adobe Acrobat. Existem outros programas que tam-
bém preenchem formularios em formato PDF, mas podem causar erros na expor-
tacdo da base de dados.



Capitulo 5. Costrugéo e Utilizacdo de Planilha Eletronica em Formato off-line: coleta de dados no campo 227

Referéncia

ADOBE SYSTEMS INCORPORATED. Adobe Acrobat Pro DC. Disponivel: <https://acro-
bat.adobe.com/pt/pt/acrobat/acrobat-pro-cc.html>. Acesso em: 23 jul. 2018.






Conclusoes

Dois métodos de avaliagao foram desenvolvidos e testados em regime de
parceria entre a Seagri-DF, a Emater-DF e a Embrapa Cerrados. O primeiro deles
foi empregado durante a realizagdo da Expedicdo Safra Brasilia 2016 (Rocha et
al., 2017) e o segundo, relativo a presente proposta, diz respeito a um método vol-
tado a operacionalizacao da inovacao no ambiente produtivo. O primeiro método
foi publicado no Capitulo 1 da referida obra. O segundo é um aperfeicoamento do
primeiro, que foi desdobrado em cinco capitulos, o que indica o nivel de detalha-
mento necessario ao objetivo a que se propde.

Enquanto no primeiro caso a principal caracteristica sdo os blocos de infor-
macdes constituidos por indicadores agrondmicos, que serviram de base para a
construgao do instrumento de mensuragao, o segundo tem como principal carac-
teristica os blocos de informacdes voltados aos indicadores de resultados oriun-
dos do Modelo Légico e da Abordagem da Agao Racional. Em ultima analise, os
indicadores de resultados também sao constituidos por itens agronémicos, porém
de forma mais homogénea ou excludente, isto é, os itens do questionario que
compdem um conjunto de variaveis de mesma natureza pertencem a um mesmo
bloco de informacgao.

O método avaliativo apresentado neste volume consiste no Diagndstico
Comportamental da Atividade Produtiva (DCAP). Por ser um método de avaliagcédo
de resultados junto a determinado publico de interesse, possibilita verificar a ino-
vacao no ambiente produtivo.

O DCAP pode ser aplicado em qualquer evento de avaliagdo, como a
Expedicdo Safra Brasilia-Maracuja, por exemplo. Aqui estdo descritas as princi-
pais etapas de operacionalizagao.

A Expedicao Safra Brasilia-Maracuja, realizada em 2017 e com foco no cul-
tivo do maracuja no Distrito Federal, levou em conta o método formado por cinco
etapas de implementagdo: delineamento ou planejamento do estudo, incluindo a
definicao do publico de interesse; construgdo do questionario; coleta de dados;
analise dos dados e o registro do estudo.



230 Expedigéo Safra Brasilia - Maracuja (Volume 1)

O método de avaliacao, por sua vez, foi utilizado visando dois focos de
informacao: a elaboracdo do diagnéstico da situacdo em que se encontram os
produtores de maracuja do DF, por meio da ferramenta denominada Diagndstico
Comportamental da Atividade Produtiva (DCAP), e a prospeccdo de demandas
tecnoldgicas como base de intervencgao.

O DCAP ¢ fundamentado em dois modelos teéricos de base cientifica-ope-
racional: o Modelo Légico e a Abordagem da Acéo Racional de Fishbein e Ajzen
(2010). Ambos modelos servem de estrutura para o DCAP, uma vez que seus in-
dicadores delimitam ou norteiam o processo de avaliagcéo. Por isso, é considerado
uma ferramenta de maior confiabilidade, se comparado a outros procedimentos de
avaliagdo com menor rigor cientifico, podendo ser de grande utilidade para orien-
tagdes que levem a melhoria do sistema producao da area agraria, especialmente
quando o foco do estudo é a opinido do publico de interesse.

O diagnéstico proposto neste estudo, baseado nos indicadores de resul-
tados do modelo légico, tem como foco a avaliagdo de quatro situac¢des relacio-
nadas ao publico de interesse: conhecimento, motivacédo, agado e impacto, que
servem de base para o estudo das necessidades dos entrevistados, que por sua
vez servem para a identificacdo das solugdes tecnoldgicas mais indicadas as de-
mandas prospectadas.

O instrumento de mensuracao é constituido basicamente de duas dimen-
sbes tematicas: a primeira, relacionada a estrutura do questionario (variaveis de
segunda ordem — conhecimento, motivagao, acao e impacto), pois ela é fixa para
qualquer outro instrumento de base comportamental; e a outra, no que diz respei-
to aos itens de mensuragao (variaveis de primeira ordem — tudo que pertence ao
mundo operacional, concreto, passivel de ser mensuravel).

O questionario, tao logo foi elaborado, passou por uma série de tratamentos
(validacdo técnica, semantica e poderia, também, ter sido submetido a analise
fatorial) para que pudesse ser considerado um instrumento aplicavel em qualquer
ambiente de produgdo de maracuja.

Enquanto a Seagri-DF esteve a frente da coordenagéo do evento, a Embrapa
contribuiu com os aspectos tedricos e metodoldgicos, e a Emater-DF colaborou
em relacdo ao acesso ao publico de interesse, constituindo-se assim uma parceria
ideal para eventos de grande porte como esse.
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Como dito anteriormente, o DCAP foca variaveis cognitivas e comportamen-
tais descritas pelos individuos e grupos, em suas respostas e comunicagoes ver-
bais. Tem como base um modelo e, sendo assim, possui limites. Por isso é impor-
tante manter a parciménia nesse recorte e nessa aproximacao da realidade dos
atores em suas agoes. O DCAP é considerado aqui como ferramenta necessaria,
mas nao suficiente para a analise da atividade produtiva: um fenbmeno complexo
e multideterminado, que envolve nao comportamentos isolados, mas encadeados
e moldados também pelas condi¢cbes externas e materiais em que ocorrem.

Os resultados qualitativos e quantitativos aqui descritos e analisados podem
ser Uteis para a compreensdo da atividade produtiva do maracujazeiro, mas néo
tém pretensao alguma de prescindir dos dados “duros”. Para uma compreensao
mais completa da atividade produtiva, portanto, &€ necessario analisar também
as contingéncias (materiais, ambientais, econémicas, financeiras, politicas etc.)
em funcdo das quais os individuos e grupos manifestam, mantém e modificam
seus comportamentos. Do cruzamento dessas diferentes analises, que sao com-
plementares, sera possivel obter intervencbes cada vez mais adequadas, que
atendam necessidades reais, identificadas pelos diversos atores, com diferentes
tipos e niveis de conhecimento técnico e que vivenciam determinada atividade
produtiva.

Nos estudos que resultaram no modelo DCAP, foram conjugadas trés téc-
nicas para coleta de dados: entrevista individual (com produtores), avaliagdo da
qualidade técnica das respostas utilizando uma escala e grupos focais (com es-
pecialistas). As informagdes coletadas por meio das entrevistas individuais foram
analisadas sistematicamente e organizadas nos graficos para utilizagao nos gru-
pos focais. Considera-se, portanto, que o método buscou integrar conhecimentos
e procedimentos de pesquisa e de transferéncia para a prospecc¢ao de demandas
de intervencao diversas. Nesse processo, ficou sob a responsabilidade da trans-
feréncia utilizar um conjunto de técnicas para orientagdo e moderagao dos grupos
focais. Ao participarem desses grupos focais, representantes da pesquisa torna-
ram-se responsaveis pela identificacdo ou prospecg¢do das demandas do publico
de interesse.

A inovagao é um processo que depende — e que ocorre — junto ao publico
interessado na adoc¢ao de uma tecnologia. Sé é possivel verificar a sua ocorréncia
por meio de um processo de avaliagdo. Sem avaliar de forma confiavel, por meio
de ferramentas e métodos de avaliagdo, ndo é possivel saber se e nem quanto
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ocorreu de inovagao no ambiente produtivo. Por conseguinte, o desenvolvimento
de ferramentas como esta para o estudo do processo de inovagao no campo, em
seus diversos aspectos e fases, é fundamental e pode ser um campo fértil de es-
tudo a ser desenvolvido pelas préprias organizagdes dedicadas a isso.

Dificuldades

O processo de aplicagdo do DCAP envolveu algumas dificuldades nos se-
guintes aspectos:

- Quanto a coleta dos dados: o acesso ao publico de interesse, especial-
mente o produtor rural. Ndo somente — mas também — pelo fato de ser um
profissional muito ocupado, o que gera dificuldades de agendamento e de
acesso.

- Quanto a analise dos dados: a produgao de textos baseados nas falas dos
especialistas que participam dos grupos focais. A degravagéao ou transcri-
¢ao das falas, sem apoio de um aplicativo que nao gere perda de informa-
¢bes, é uma tarefa ardua que depende de um operador com experiéncia
nessa atividade.

- Quanto ao registro do estudo: mesmo concluindo as fases anteriores,
pode haver dificuldades em registrar de maneira organizada e acessivel a
diversos publicos.

- Quanto a aplicacdo da sequéncia completa de procedimentos: o uso do
DCAP depende da realizacado de diversas atividades sequenciais, o que
envolve habilidades, conhecimento e experiéncia; muitos eventos de ava-
liacao sdo implementados a contento (construgéo do questionario e coleta
de dados), porém os avaliadores nem sempre conseguem chegar ao fim
do processo, ou seja, a fase de registro. Comumente, paralisam as ativi-
dades na fase de analise dos dados e do registro.

Limitagcoes

Nenhum modelo é capaz de abranger toda a complexidade de uma reali-
dade produtiva, mas, pode ajudar a entendé-la. Como toda e qualquer proposta
metodoldgica, o DCAP possui limitagdes, entre as quais podem ser destacadas
as seguintes:
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- AUnica base de informacdes analisada foi o comportamento verbal, isto €,
as respostas verbais dos produtores e dos especialistas. Nao foram cole-
tados dados “duros” para a comparacéo dessas informagdes.

- Como estudo de campo, o delineamento nao envolveu nenhum controle
de variaveis, embora se considere possivel aplicar a proposta para estu-
dos experimentais ou quase-experimentais do comportamento humano,
feitas as devidas adequagbdes metodoldgicas em relagéo ao tipo de deli-
neamento a ser adotado.

- Ao lidar com indicadores de conhecimento e motivacao, o método aqui
empregado envolveu a mensuragcdo dos dados por meio de escala no-
minal, ou seja, somente a caracterizagao, a categorizacdo e a compara-
¢ao de frequéncias de dados qualitativos. Muitos dados coletados, ainda
que quantificados, continuam sendo nominais. Por isso, sdo considera-
dos uteis apenas para a identificagao das variaveis envolvidas nos temas
investigados.

- Para lidar com o indicador de acédo, o método levou em conta a mensura-
¢ao das variaveis por meio de escalas nominal, ordinal e de razdo. Essa
mistura de escalas de mensuragao reduziu as limitagdes do método, mas
ainda necessita de cuidados.

- Quando o indicador se referiu ao impacto, o método levou em conta a
mensuracgao das variaveis por meio da escala de razao. Apesar desse tipo
de dado ser coletado verbalmente, havendo restricdes em termos de con-
fiabilidade, ele ainda pode sinalizar situagdes ou problemas que podem
estar ocorrendo, por exemplo, com o produto disponibilizado no mercado.

- A mensuracao das variaveis relacionadas aos temas investigados serviu
de base para os grupos focais. Neles, os especialistas discutiram e indi-
caram, a partir dos graficos, o quanto cada variavel ou tema apresentado
estava distante da qualidade técnica ideal. Isso € uma forma de reduzir
possiveis discrepancias no processo de avaliagcdo do conhecimento do
publico de interesse.

- Os resultados obtidos neste estudo se aplicam apenas ao grupo em ques-
tao (produtores de maracuja), uma vez que nao se trata de pesquisa expe-
rimental ou quase-experimental.
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Espera-se que o DCAP possa ser ampliado e melhorado pelos seus usua-
rios, na medida em que estes forem aplicando o método a outros grupos.

Contribuicbées

A maior contribuicdo que se quer oferecer com esta obra é o método de
avaliagao proposto: uma ferramenta que viabiliza avaliagdes no contexto da ino-
vacao tecnoldgica, especialmente no ambiente produtivo. O DCAP pode ser util
para Instituicdes de Ciéncia & Tecnologia que necessitam cada vez mais levar em
conta a questao da inovacgao tecnoldgica junto ao publico de interesse.

O nivel macro ou estratégico de orientagdo de qualquer instituicdo dessa
natureza depende diretamente do nivel micro ou operacional para que seus re-
sultados sejam verificados de forma sistematica e confiavel. Esses dois niveis
conjugados constituem as bases de decisdes para o desenvolvimento institucional
e social. Resultados obtidos indiretamente por meio da analise de dados secunda-
rios, como do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), por exemplo,
nem sempre espelham o que se deseja verificar no ambiente produtivo. Em geral,
esse tipo de dado serve de complementagao ou de confirmagao de dados prima-
rios, coletados de forma especifica.

A importancia da interacao entre setores de pesquisa e de transferéncia de
tecnologia esta presente e tem sido reiterada nos discursos institucionais. Porém,
na pratica, ainda existe uma caréncia de aportes teéricos e metodoldgicos espe-
cificos para que tal interacao se consolide, especialmente em relagcdo em nivel
micro. Mudancgas ocorrem no nivel estratégico da instituicdo e os profissionais
que atuam no nivel operacional nem sempre recebem orientagao suficiente das
atividades que devem ser desenvolvidas, pois ndo dispdem de métodos para exe-
cutar, por exemplo, as atividades de avaliagado junto ao publico de interesse. Para
atuar, de fato, no contexto da inovacgao, a instituicao precisa dispor de ferramentas
capazes de acessar conteudos que devem ser levados em conta, seja para gera-
¢ao de tecnologias ou para o oferecimento de orientagdes técnicas.

Ainteracdo com o publico de interesse n&o pode ser considerada como um
fim em si mesma. Sua fungao é subsidiar processos como a prépria pesquisa,
intervencdes, seja para transferéncia de tecnologia ou outras finalidades, como
visto, e, em ultima instancia, para o desenvolvimento institucional.
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A necessaria integracao entre a pesquisa, a extensao rural e/ou a transfe-
réncia de tecnologia no contexto da inovacéo, por intermédio de métodos como
este, e com a efetiva participagdo de profissionais que atuam nesses setores, €
capaz de fortalecer Instituicdes de Ciéncia & Tecnologia que estao diretamente
ligadas ao processo de inovacéo. Esse contexto pode favorecer o publico de in-
teresse (p. ex., os produtores rurais) no que diz respeito as atividades produtivas,
com tecnologias cada vez mais eficientes, eficazes e efetivas.

As acgbes para promover a interagdo entre os setores de pesquisa e 0s gru-
pos de interesse, propostas pelas instituicdes de Ciéncia & Tecnologia, ainda tém
se limitado a realizac&o de intervengdes, muitas vezes, sem considerar estudos
prévios para o levantamento e a avaliagdo de demandas, com base metodoldgica
especifica, conforme propde este modelo.

Tendo em vista que o questionario voltado ao DCAP, em que cada item gera
um grafico, recomenda-se ao especialista no objeto de estudo selecionar, para
cada indicador de resultado, os problemas que realmente sejam importantes para
serem avaliados. Do contrario, corre-se o risco de ser apresentado um grande nu-
mero de figuras com seus respectivos textos técnicos, como ocorreu nesta avalia-
¢ao, na qual foram geradas 113 figuras. Nesse caso, o elevado numero de figuras
justifica-se porque o trabalho foi realizado pela primeira vez, tendo o respectivo
questionario sido desenvolvido em carater de estudo.

As experiéncias prévias de desenvolvimento de ferramentas de avaliacao
(ROCHA et al., 2016 e ANDRADE et al., 2017), resultaram neste novo modelo.
Isso é fruto da busca constante por alternativas que possam gerar o aperfeicoa-
mento do estudo avaliativo, mesmo trazendo bases de areas distantes, como é
o caso da Psicologia Social. Essa sequéncia de estudos em prol do aperfeigoa-
mento metodoldgico facilita e reforga cada vez mais a formagcao de uma linha de
pesquisa pouco comum no contexto agrario: a avaliagdo que leva em conta o
comportamento humano. Com isso, todos ganham: os profissionais envolvidos di-
retamente com o estudo; as instituicdes que abrigam e apoiam esses profissionais
€ 0 publico de interesse, em especial, os produtores rurais.

Recomendacoées

Recomenda-se a aplicagdo do DCAP junto a diferentes grupos de
produtores, em cadeias diversas, em diferentes pontos das cadeias produtivas
e em diferentes segmentos, para ampliar os resultados, tanto em termos de
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conhecimento a respeito desses grupos e de como se da o processo de inovagao
nesses contextos, como para o melhoramento do método em si.

No contexto da avaliagdo de resultados, recomenda-se, ainda, que 0 ques-
tionario seja elaborado levando-se em conta um minimo necessario de questdes,
ja que cada item serve de base para a elaboracao de, no minimo, um grafico. No
presente estudo foram gerados 113 graficos mostrados por meio de figuras. Tendo
em vista que este é um estudo piloto, voltado ao desenvolvimento do DCAP, esse
numero de graficos se justifica. No entanto, para os proximos estudos, espera-se
que os especialistas no objeto de estudo, durante a participagdo na oficina de
construgcao do modelo légico, selecionem e apresentem, para cada indicador de
resultado, somente os itens cujos conteludos sejam mais estratégicos ou aqueles
que mais constituem problemas a serem verificados.

Dada a disponibilizacdo do método de avaliagao de resultados no contexto
da inovacgao, recomenda-se as instituicdes de pesquisa e de extensao rural, espe-
cialmente aquelas que possuem tradicdo em lancar publicacbes inéditas de apoio
as cadeias produtivas, que criem um novo veiculo de comunicagao para a divul-
gacgao de dados primarios identificados por meio de eventos de avaliagdo como
a Expedicao Safra Brasilia-Maracuja. Sugere-se, para isso, um formato de publi-
cacao do tipo “Série Avaliacao”, que pode ser langado tanto de forma impressa
quanto eletrénica. O conteudo seria focado apenas na apresentacao de graficos e
de textos técnicos, relatando diagndsticos especificos de cada tema explorado no
contexto da atividade produtiva. A padronizacdo de um veiculo de comunicagao
desse tipo evitaria a veiculagao de publicagcbes com muitas informag¢des que nao
condizem com a avaliag&o de resultados.

A avaliagao de programa, mais especificamente a avaliagdo de resultados
com base nos indicadores do Modelo Légico, ainda é um tipo de estudo relativa-
mente novo no contexto agropecuario. Por isso, recomenda-se a todos os pro-
fissionais dessa area, e que se interessam por estudos como este, aplicaveis ao
contexto da inovacao, que busquem mais informacgdes, avangando no processo
de aprendizagem de uma aplicagao cada vez mais precisa e de maior retorno para
os setores de pesquisa, extensao rural e politicas publicas. Espera-se que esses
profissionais, bem como as instituicbes a que estao vinculados, possam mostrar
cada vez mais os resultados dos esforgos empregados junto a sociedade.
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Anexo l. Instrumento de mensuracao
relacionado a cultura do maracuja

AVALIAGAO DO SISTEMA DE PRODUGAO E COMERCIALIZAGAO
DO MARACUJA NA PERSPECTIVA DO PRODUTOR DO DF

Objetivo: diagnosticar e prospectar demandas relacionadas ao sistema de produgéo de maracuja em estufa e a céu aberto
no DF.

Apresentagéo da pesquisa e convite para participar da entrevista.

Entrevistador: Telefone:

N° de identificag&o do questionario: ___ Data: / /
Entrevistado: Telefone:

Identificag@o do Proprietério..........(....) Gerente.......(....) Arrendatario................. (...)
entrevistado... Meeiro/Parceiro...(....) Assentado.. (... Empregado fixo............. ()]

Outra modalidade:

Caracterizagéo da propriedade

Qual é a area total da

1 propriedade? 1.1 Area.___(ha/m*) ou 1.2N&o sabe.............. (...
Qual é a érea total de . » x

2 cultivo da propriedade? 2.1 Area:___ (ha/m®) ou 2.2N&osabe........... ()

3 Qualéaareabolalde 544, (ha) ou 3.2 Area: (m?)

cultivo do maracuja?
Ha quanto tempo estéa

4 produzindo maracuja 4.1 Tempo: (anos) efou __ (meses)
nesta propriedade?

5 Em que sistema cultiva o maracujazeiro?

5.1 Sistema convencional 5.2 Transigao agroecologica 5.3 Sistema orgénico
(-..) (..) (...)
Acéu . Em .

Em estufa aberto Em estufa A céu aberto estufa A céu aberto
()] () ()] () () ()
Azedo Azedo Azedo Azedo Azedo Azedo
(...) (....)
Silvestre Silvestre Silvestre Silvestre Silvestre Silvestre
(i) () (o) (i) (i) ()
Doce Doce Doce Doce Doce Doce
(...) (...) (...) (...) (...) (...)
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Se responder em estufa, independente do sistema utilizado, entéo verifique:

54

Para cada tipo Cultivo Quantidade
de cultivo, 5.4.1 Para o maracuj.............

quantas estufas ~ 5.4.2 Para as hortaligas..........

sao utilizadas S43Paraauva..................

nesta

544 Paraasflores................

propriedade?...

5.4.5 Por que decidiu pelo uso da estufa no cultivo do maracuja?

Se responder a céu aberto, ento verifique:

5.5

Além de produzir
maracuja, que cultura
explora
economicamente a céu
aberto na propriedade?

551 Outrasfrutas.............cccooeene..
5.5.2 Hortalicas
553Flores..........
554 Graos ..o,
555 Outra:

5.5.5 Por que n&o usa estufa no cultivo do maracuja?

Conhecimento (Saber produzir maracuja)

comercializagéo

falar do que sabe a respeito dos seguintes assuntos:
(O que é?; O que significa?)

6

Terreno ideal para o plantio do maracujazeiro. (O que sabe sobre isso?)

uda ideal para o plantio. (O que sabe sobre iss0?)

Plantio em estufa e a céu aberto. (O que sabe sobre iss0?)
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R:

Adubacéo de cobertura. (O que sabe sobre isso0?)

R:

Adubagao de cobertura. (O que sabe sobre isso?)

Fertirrigagéo. (O que sabe sobre isso?)

Polinizag&o. (O que sabe sobre isso0?)

Poda de formag&o do maracujazeiro. (O que sabe sobre isso?)

R:

R:

Corregéo de acidez do solo - aplicagéo de calcario. (O que sabe sobre isso?)

Corregao da fertilidade do solo - adubagéo de solo. (O que sabe sobre isso?)

R:

Com base no seu conhecimento, quais séo as
principais pragas que prejudicam a produgéo do
maracujazeiro?

(N&o ler as opgbes para o entrevistado)

16.1 Abelha... (
16.2 Acaro.............. (
16.3 Broca da Haste. (s
16.4 Cochonilha ..........ccoeiiiiiceee (-
16.5 Coledptero da flor (Tripes grande/preto) .....(
16.6 CUPIM ..o (
16.7 Formiga cortadeira A
16.8 Lagarta desfolhadora...........cccocoovicirninnne (i

(

(

(

(

(

(

16.9 Mosca-do-botéo-floral ..................ccocoeveene
16.10 Mosca-das-frutas (.
16.11 PErCeVeIO ...
1612 THPES ..o
16.13 Vaquinha.... -
16.14Naosabe ..o
16.15 Outra:

17.1 Das pragas do maracujazeiro, quais sao as mais dificeis de serem identificadas/reconhecidas no

pomar?
R:

17.2 Por exemplo, qual a diferenga entre o acaro e o tripes?

R:

241
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19

20

2

22

23

24
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(Nao ler as opgoes para o entrevistado). 18.4 VIrose (VIrus do enaurecimento) ..............c...... ()
18.5 Verrugose ou Cladosporiose.............c.ccccoeeuene. ()
186! NaO Sab8:mmmmmememmsrmmmms )
18.7 Outra:

19.1 Das doengas do maracujazeiro, quais séo as mais dificeis de serem identificadas/reconhecidas no

pomar?

R:

19.2 Como diferenciar o sintoma de doenga em relagéo ao sintoma de deficiéncia nutricional da planta?

R:

19.3 Como diferenciar o sintoma de doenga em relagéo ao sintoma de fitotoxidade do maracujazeiro?

R

Controle de plantas daninhas — mato. (O que sabe sobre isso?)

R:

Manejo Integrado de Pragas — MIP. (O que sabe sobre isso?)

Comercializagdo do maracuja. (O que sabe sobre isso?)
R:

Agregagao de valor (O que sabe sobre iss0?)

Motivagéo (Querer produzir maracuja)
Pessoal, social e situacional em relagéo a produgéo de maracuja no DF

Motivagao Pessoal

Em sua opinido, quais séo as vantagens de produzir maracuja no DF? (algum tipo de ganho ou de
beneficio)
R:
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Se nao responder, entdo verifique:

24.1 Geragao de lucro (dinheiro) .................... ()
24.2 Produgao e venda o ano todo ()
) 24.3 Fécil acesso a mudas e sementes ........... ()
24.'1 _Entre a8 segL_untes~ vantagens; escoliare 24.4 Produto de facil agregagéo de valor ()
PG RIS SUA Sitagdor 245 Geragéo de trabalho ... o
24.6 Facilidade de comercializagéo ................. (
24.7 Oufra:

25 E a seu ver, quais s&o as desvantagens de produzir maracuja no DF? (algum tipo de perda ou de prejuizo)
R:

Se ndo responder, entdo verifique:

25.1 Entre as seguintes 25.1 Alto custo de produg&io............cccoveerrrcerrircninins ()
desvantagens, escolha a principal em  25.2 Baixo pregode venda.............cccoeeueeiiiieeniinnns (....)
sua situagao: 25.3 Alta infestag&o de pragas e doengas....................... ()
25.4 Baixo tempo de conservagao poés-colheita.. seliece)
25.5 Concorréncia no mercado local..................ccccuee..e. (....)
25.6 Necessidade de muita mé&o-de-obra........................ ==2)

25.7 Outra:

Motivagao Social

26 Que pessoa ou instituico importante te apoia a produzir maracuja no DF? (referente ou aquele que pode
contar, p. ex., marido ou esposa, filho, parente, vizinho, amigo, técnico)

R:

Se nao responder, entdo verifique:

26.1 Onde obteve informagdes 26.1 Emater-DF .......c.oooiiii ()

técnicas para iniciar o plantio de 26.2 Embrapa...... (....)

maracuja? 26.3 Familiares .... ()
26.4 Vizinho...........ccoonirinnn. ()
26.5 Cooperativa/ associagao................cccoovvrvrrrvrvennnnn. (....)
26.6 IndUSHriA. ..o (...)

26.7 Outra:

27 Que pessoa ou instituigdo importante n&o apoia, mas poderia te apoiar a produzir maracuja no DF?
R:

28 Como a pesquisa poderia contribuir para a sua produgé@o de maracuja?
R:
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29 Como a assisténcia técnica poderia contribuir para a sua produgéo de maracuja?
R:

30  Como o governo poderia contribuir para a sua produgéo de maracuja?

Motivagao Situacional

31 Em sua opinido, o que facilita produzir maracuja no DF? (algum ponto forte “dentro da porteira” e/ou
oportunidade proveniente do ambiente externo)
R:

Se n&o responder, entéo verifique:

31.1 Entre as seguintes facilidades, escolha  31.1 Proximidade do mercado consumidor ........... (....)
a principal em sua situagéo: 31.2 Acesso ao crédito agricola ..o (o)
31.3 Disponibilidade de estradas...............ccc....... (.
31.4 Clima adequado para a cultura.... ()
31.5 Solo adequado para a cultura....................... ()

31.6 Acesso a tecnologias como: maquinas,
equipamentos, insUMoS fC..............cccco..... (....)

31.7 Outra:

32 E a seu ver, o que dificulta produzir maracuja no DF? (algum ponto fraco “dentro da porteira” e/ou ameaga
proveniente do ambiente externo)
R:

Se nao responder, entéo verifique:

32.1 Entre as seguintes dificuldades, escolha  32.1 Conseguir méo-de-obra qualificada............... (...)

a principal em sua situagéo: 32.2 As pragas e doengas..........ccccvveererrncrrininns (.
32.3 Fazer apolinizagao ............ccccoovvvveveveiiieieinns ()
32.4 Ter acesso a 4gua para a irrigagéo................ (..
32.5 Clima e solo inadequado para a cultura......... (.
32.6 Ter acesso a tecnologias, como as maquinas,
0S equipamentos € 0S INSUMOS..............ccerrrenens (..
32.7 Outra:

Acao (Produzir maracuja)
Adogcao de praticas, servigos e techologias

33 3BANACOVA ..o (..
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34

35

36

37

38

De que forma foi feito o plantio 332 NOSUICO e (2)
das mudas de 33.3 No canteiro com mulching ...........ccoocvvniccniinncees ()
Maracuja?........c.ccoeeene. 33.4 No canteiro sem mulching ... (.
33.5 Outra forma:
Se responder que fez o plantio na cova, entéo verifique:
33.1 Como fez a cova de 33.1.1 Usando cavadeira de boca.............cccceueeeccicciniiee ()
plantio?.......c.ccccoo...e. 33.1.2 Usando perfurador de SOI0............ccoovieinicicricrne (..)
33.1.3Usando sulcador...............cccoviuimeeneieieeeieeeeeee s (....)
33.1.4 Fez a invers&o da terra na cova (camada de 0 a 20
cmede20a400m) ..o (..)
33.1.5 Outra forma:
33.2 Qual o tamanho 33.2.1-20 X 20 X 20 (CM)...eoveire e (.
da cova de 33.2.2-30x 30 x 30 (cm) s
plantio?........... 33.2.3-40X 40 X 40 (CM)..oovoiiiie s ()
33.2.4 Outro 33.2.4.1 A céu aberto:
tamanho

33.2.4.2 Em estufa:

Se responder que fez o plantio no sulco, entéo verifique:

33.3 Qual a profundidade do sulco de plantio? R: (cm)

Qual éa 34.1 - Comprada...(....) 34.1.1 De onde/ de quem?

procedéncia das

mudas 34.2 - Preparada na propriedade a partir de sementes compradas.... (....)

empregadas no 34.3 — Preparada na propriedade a partir de sementes obtidas de

pomar?............. POMAreS ANtErIOTES ...........cveeveeieiriees e (-..)

Plantou o maracujazeiro  35.1 Sim .....(....) Se Sim,  35.1.1 Com quais culturas?

em consorcio?.............. entéo:

352 Ndo......(....)

Fez rotagao de cultura 36.1 Sim......(....) Se Sim,  36.1.1 Com quais culturas?

envolvendo o entéo:

maracujazeiro? ... 36.2 N&o......(....) 36.1.2 Em que ano fez?

Fez analise de solo 371 S8im.....(....) Se Sim, 37.1.1 Em estufa ()

antes do plantio?....... 372Nfo...(.)  Onde? 3712 Acéuaberto........ ()
37.1.3AMbOS.......coiiici (...)
37.2.1 Se Nao, por qué?

Fez uso de mecanizagéo no pomar?..............cc.ccc.... 38.1 Sim..(....) Se Sim, entéo:

38.2 N&o..(....)

245
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38.1.1 Que maquinas, equipamentos e implementos séo Préprio? Terceirizado?
utilizados? (alugado ou emprestado)
TTratOr e, (-..) )

2 Microtrator (Tobata). i) ()

3 ENCaneradon. comememmememmenss. e [ | — Vemsrsemens

4 Pulverizador acoplado ao trator....... ... 00 TR ) I

5 Pulverizador estacionario................ ... 000 IO ) I

6 Pulverizador costal......ccccocovcvccee. (0 T ) I

7 Enxadarotativa................ccccoeeenrnenes - )

8 Perfurador de solo acoplado ao frator. ... [0 [— Noomeseervns

9 Perfurador de solo manual........ccc.... . (0 T ) I

10 Cavadeirade boca......cccoovcvvcvccveee ) IO )

11 Arado/grade.......cccoovvvvvviccicies 900 IO ) I

128uUlcador........cccoooovvveviccivievieeeeeee e, 000 IO ) I

13 Distribuidor de calcério/adubo........ ... [ — emereecenceass

14 Rogadeira acoplada ao frator............ () )

15 Rogadeira manual.. () )

16 Carreta agricola..............cccooceeveurnnne. (i) )

17 Equipamentos de tragéo animal...... ... 900 TR ) I

18ENXada......ccoooovveiviviviciiieivececceee e, 900 IO ) I

19 Outro:

39  Fezacorregéo de 39.1 Sim..(....) Se Sim, A céu aberto
acidezdosoloantesdo  39.2 Nao.(....) onde? KRG I - Yoo R — ()
plantio?.............. 39.4.2NOSUICO..roo oo ()

39.1.3Nadreatotal....................... (....)
Em estufa
39.14Nacova........cooooveuiernnnne. (....)
39.1.5Nosulco.......covrrne (..)
39.1.6 Na dreatotal....................... (....)

40  Fez aadubagéo de 40.1 Sim.....(....) Se Sim, A céu aberto

PlaNtio?. ..o 40.2 Nao....(...) onde? 4011 Nacova........ )
40312 NO SUICOvsevsmmensrersmmprommins (i)
40.1.3Naareatotal..................... (....)

Em estufa
40.1.4Nacova.....cocovvrierne
40.1.5 No sulco

4016 Naareatotal.....................
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Se responder que fez adubag&o de plantio, entéo verificar:

40.1 O que utilizou para  40.1.1 Adubag&o nitrogenada (N) ..........ccoooererrnireiecrreseeae (.
fazer a adubagéo de 40.1.2 Adubag&o fosfatada (P205) ..........cccevrieirniiircecc (....)
plantio? 40.1.3 Adubago potassica (K20) .......coc.vrurrerineenerineecsieseiecins (.)
40.1.4 Micronutriente (FTE ou YOOFM) .........cooovrvemiirrieeieceeeens (....)
40.1.5 Outro:
40.1.5 Adubag&o orgénica..(....) Tipo
1 Esterco bovino................. (..
2 Cama de frango.... (....)
3 Compostagem................. (..
4 Torta de mamona............. ()
5 Aduboverde.................... (...
6 Bokashi........c.cccoerireene. (.
7 Condicionador de solo .....(....)
41 Irriga as plantas 411 Sim....(....) Se Sim: 41.1.1 Que sistema de irrigagéo utilizou?
de maracuja?...... 41.2 N#o....(...) Gotejamento..............cccoovee..... (..)
Microaspersao.............cccoceee.. ()
41.1.2 Intervalo entre irrigagdes: __ (dias)
41.1.3 Tempo de aplicagdo: ___ (min/dia)
Se responder que utilizou gotejamento, entéo verifique:
41.1 Que tipo de sistema de gotejo 41.1.1 Gotejador inserido na mangueira....... ()
ULHZAT e 41.1.2 Tubo gotejador (Tape ________________________ ()
42 Fezadubagdode 42.1 Sim...(..) Se Sim: Que técnica utilizou?
cobertura? 422 Ngo...(..) 4211 Fertimgagao..................o. )
42.1.2 Adubagéo a lango na faixa irrigada,
mas na superficie do solo...............c.c....... ()
42.1.3 Adubagéo a lango na faixa irrigada,
Mas INCOrPOrado ..........coocevveecnienncenas (=)
Se responder que fez adubag&o de cobertura via fertirrigagéo, entéo verifique:
42.1 Com qual frequéncia utilizou a fertirrigagdoem  42.1.1 Semanalmente.............cc.coocevrinnne. ()
plena produgéo? 42.1.2 Quinzenalmente.........ccccoeovveinnenns ()
42.1.3 Mensalmente...........cccccovvvvinnnnn. (..
42.1.4 Toda vez que irfigar...........ccccoveereernnns (.
42.1.5 Outra:
42.2 Quais fertilizantes utilizou na fertirrigag&o? Produto
42.2.1 Cloreto de potassio ............cccoeereeiirrninns (..
42.2.2 Sulfato de potassio...............oovvvrriiriin, (.
42.2.3 Acido fOSfONCO .........oooveeeeceicecccc (....)
T —— (o)
4225 DAP ..o ()
4238 Ur€ia......cooieiriceee s (-..)
423.7 Salitredochile ............cooovoviiiiiiine (..

42.2.8 Outro:
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Se responder que fez adubagao de cobertura a lango, entéo verifique:

Produto
423 UK IA .o ()
42.3.2 Cloreto de potassio. (
42.3.3 Sulfato de aménia....... (
42.3 Quais fertilizantes utilizou a lango? 42.3.4 Sulfato de potassio. (
42.3.5 Biofertilizante.......... (
4236 MAP ... ()
42.3.7 Salitre do Chile..........ccoovovvnieic ()
42.3.8 Outro:
Que sistema utiliza na condugéo das  43.1 Espaldeira com 1 fio 43.1.1 Altura da espaldeira
plantas?......... dearame.........c.ccoovrennn. (..) (m)
43.2 Espaldeira com 2 fios R:
dearame.........c.cccoovrnenne. (....)
CERCH - 1= To - EES— () 43.1.2 Tipo de arame
43.4 Outra;_ [T (.
Farpado ................... (....)
Que tipo e didmetro de Esticador Estaca
madeira ou de suporte  44.1.1 Tipo: 44.2.1 Tipo:
uiiza no sistema de Eucalipto fratado ................. () Eucalipto tratado............... ()
condugéo das ) . ) .
plantas?........occov.. Eucalipto néo tratado........... (..) Eucalipto ndo tratado ...... ()

Outra madeira:

Outra madeira:

44.1.2 Diametro: (cm)

44.2.2 Diametro: (cm)

Que tipo de poda utilizou na
formagao/na condugao das
G117z ————————

Fez a polinizag&o manual?
(polinizagéo artificial) .......

Quantas pessoas trabalham no
pomar?.

45.1 Desbrota da haste principal (retirada dos brotos

ao longo da haste principal) ............ccoooeoiiiiiiiccccs (...)
45.2 Poda do ramo primério (capag&o ou retirada do broto

APICAL. ... s (....)
45.3 Dobra do ramo primario, mas sem capagao ................... (...)
45.4 Poda do ramo secundario (ramo que sai do ramo

PFINCIPAL) ..o

455 Formagao de cortina - retirada das gavinhas....

LI T — (o)
AB.2INEO.......ooececececeee s (..)
47 1 Da familia:___

47.2 Empregado fixo:

47.3 Meeiro:

47 4 Diarista: __ por (dias/ano)
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49

50

51

92

53

Em média, quanto tempo cada pessoa gasta por dia com os tratos culturais do pomar?

R: (h/dia/homem)
Em média, quantas aplicagbes de agrotoxico tem R1:
FOITO?..co e R1:

R1:

Se responder que faz alguma aplicagéo, entéo verifique:

49.1 Quais os principais produtos que utiliza para o confrole:

49.1.1 Das pragas
49.1.2 Das doengas

49.1.3 Das deficiéncias
nutricionais

De que forma tem
comercializado o
maracuja?................

Como é vendida a
produgéo de maracuja?
(destino da produgéo).

Possui
financiamento
bancario?..

Utiliza a caderneta
de campo?

Inseticida:
Acaricida:
Fungicida:

por semana, ou
por més, ou
por ano

Bactericida:

Adubagéo
Adubagéo

foliar:

de cobertura:

50.1 “In natura”............. (-.)

50.2 Polpa....

50.3 Outra:

................ ()

51.1 Atacado......(....)

51.2 Varejo...

52.1 Sim..(..)
52.2 No...(...)

53.1 Sim..(...)

53.2 Nao..(...),
entéo:

...... ()

Sesim, 52.1.1 Qual alinha de crédito?
entdo: R:

51.1.1 Feira do produtor (Planaltina ou

Se sim, entdo:

53.1.1 Para a anotag&o de:
1-Plantio..........ccoooeiii,
2 - Adubagao.........c..ccvrricrcn
3-Controlede pragas .........cccccueueenn.
4 - Produgéo.
5-Venda ..o
6 - Outro:

53.2.1 Quem utiliza? R:

249
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Impacto (Consequéncia da agéo)

54 Quanto tempo dura o ciclo de produgéo do pomar A céu aberto:
de maracuja azedo que cultiva?......... R1: __ano(s)e més(es)
Em estufa:
R2: __ano(s)e més(es)

Obs.: R1 —Resposta 1; R2 — Resposta 2.
Se produzir somente em Estufa, entdo seguir para o item 55.2.

55.1 Em relag&o & produg#o de maracuja A CEU ABERTO, quais s&o os seguintes dados?

55.1.1 Cultivar(es) plantada(s):
BRS Gigante amarelo.....(....) BRS Pérola do Cerrado .....(....) BRS Rubi do Cerrado........ (....)

BRS Sol do Cerrado........ (....) Maracuja doce.................... (....) FB200.......ccoiiiiiieiiane (....)
=1 — () Redondo amarelo .............. (o) Outra:
55.1.2 Espagamento entre plantas:.................. R1: (m)
R2: (m)
55.1.3 Espagamento entre linhas: ................... R1: (m)
R2: (m)
55.1.4 Idade do |dade Area total Ne de &reas
pomar atual ... cultivadas
1-De1a12meses........ ()] (ha) ou,
(em formagéo e inicio produg&o) (m?) ou
(N° de pés)
2-De12a24 meses............ () (ha) ou,
(em plena fase de produgéo) (m?) ou
(N° de pés)
3->24meses......ccovvennn(en) (ha) ou,
(em fim de ciclo e/ou, c/planta seca) (M2 ou
(N° de pés)
55.1.5 Area do pomar atual*.. Que esta produzindo Que esta desativada
R1: (ha) ou, R1: (ha) ou,
R2: (m?) ou, R2: (m?) ou,
R3: Ne de pés R3: Ne de pés

* A érea do pomar atual que esté produzindo pode coincidir ou ndo, com a area total de cultivo do maracuja,
que é igual a: area produzindo + rea desativada + area com plantas arrancadas.
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55.1.6 Produgéo Periodo Area (ha)
Produgéo do (Sc*)ou, 1 -Desde o plantio do pomar até o presente momento ____ou,
POMAr e (-..) ou,
atual:.. (Hou,  2-Relativa aos Ultimos 12 meses............... (...)ou, oy,

(ka) 3 - Relativa a este ano (2017): _____ meses
4-Relatvaa2016 ... (-
5-Relatvaa2015 ..o ()
6-Relativaa2014 ........ccccoevveeie, ()
Observagao:
55.1.7 Quando foi arrancada ou desativada a Gltima &rea antes do pomar atual?
R: (més e ano)
Se n&o disser a producéo atual de 2016, 2015 e 2014, ento verificar:
Produgéo Essa produgéo anterior é de que periodo? Area (ha)
55.1.8 Produg&o (Sc*) ou, 1 - Relativa a todo o ciclo de produgéo ou,
anterior a do pomar (t) ou, do pomar anterior ........................ (....)ou,
atual....... (ka) 2 - Relativa aos Ultimos 12 meses ou,
da produg&o anterior .................... (....) ou,
3 - Relativa ao ultimo ano da produgéo
ANETIO s (i)
Méseano: _ /_
4 — Primeiro plantio de maracuja...(....)
5 -Nao sabe/néo lembra.............. (...)
Observagéo:
* Sc —sacade 12 kg
552  Emrelagfo a produgéo de maracuja EM ESTUFA, quais s&o os seguintes dados?
55.2.1 Cultivar(es) plantada(s):
BRS Gigante amarelo..... (....) BRS Pérola do Cerrado...{....) BRS Rubi do Cerrado......(....)
BRS Sol do Cerrado....... (....) Maracuja doce................. (- FB200.......ccoiiiriirins (....)
FB300......cooiirieiiene, (.. Redondo amarelo ........... (- Outra:
56.2.2 Espagamento entre plantas:.............ccooociciniiinccnicis R1: (m)
R2: (m)
55.2.3 Espagamento entre lINhas:...........coocoovvneninnnsinenennnns R1: (m)

R2: (m)
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55.2.4 |dade do |dade Area total Ne de
pomar atual....... estufas
cultivadas
1-Detlal12meses.......ccoo... (....) (ha) ou,
(Em formagéo e inicio de produg&o) (m?) ou,
(N° de pés)
2-De12a24meses............ (....) (ha) ou,
(Em plena fase de produgéo) (m?) ou,
(Ne de pés)
3->24MeSeS.....coviien, (..) (ha) ou,
(Em fim de ciclo efou, ¢/ planta seca) (m?) ou,
(Ne de pés)
55.2.5 Area do pomar atual*.. Que esta produzindo Que esta desativada
R1: (ha) ou, R1: (ha) ou,
R2: (m?) ou, R2: (m3?) ou,
R3: Ne de pés R3: Ne de pés

* A érea do pomar atual que esté produzindo pode coincidir ou ndo, com a area total de cultivo do maracuja,
que € igual a: area produzindo + &rea desativada + &rea com plantas arrancadas.

556.2.6 Produgéo Periodo Area (ha)
Produgéo do (Sc*) ou, 1 - Desde o plantio do pomar até o presente ____ou,
p?m?r MOMENEO.......ovii e (....) ou,
aua... () ou, 2 - Relativa aos (ltimos 12 meses............... (---) ou, _ou,
(kg) 3 - Relativa a este ano (2017): meses
4-Relatvaa2016 ... (..
5 - Relativa a 2015 ... )
6-Relativaa2014 ... ()
Observagéo:
55.2.7 Quando foi arrancada ou desativada a Ultima érea antes do pomar atual?
R: (més e ano)
Se nao disser a producao atual de 2016, 2015 e 2014, ent&o verificar:
Produgéo Essa produgéo anterior é de que periodo? Area (ha)
55.2.8 Produgéo (Sc*) ou, 1 - Relativa a todo o ciclo de produgéo ou,
anterior a do pomar do pomar anterior ...............c.cc...... (....) ou,
atual:....... (t) ou, 2 - Relativa aos ultimos 12 meses ou,
da produg&o anterior..................... (...Jou,
(ka) 3 - Relativa ao Ultimo ano da produgéo
anterior.......... (..);Méseano: __ / _
4 — Primeiro plantio de maracuja...(....)
5 - Né&o sabe/néo lembra.............. ()
Observagao:

* Sc —saca de 12 kg.



Anexo I. Instrumento de Mensurag&o Relacionado a Cultura do Maracuja 253

56

57

Ocorreu infestagéo de alguma praga que prejudicou a produgéo em relagéo as seguintes safras?

Safra Ocorréncia Se Sim, qual a praga?
1-Em2014 Sim.(....) R1:
Néo.(....)
2-Em 2015 Sim.(....) R2:
Nao.(....)
3-Em 2016 Sim.(....) R3:
N&o.(....)
4 -Em 2017 Sim.(....) R4:
Néo.(....)

Se responder que houve infestag&o de pragas, entéo verifique:

56.1 Onde ocorreu essa infestagéo devido a pragas?

5611 N ESIURAL......coi s (..
5012 ACOUADONIO! v s e s e s ST ()
56.1.3 Em ambos os lugares, porém com maior intensidade na estufa )
56.1.4 Em ambos os lugares, porém com maior intensidade a céu aberto ...................... ()

Ocorreu infestagéo de alguma doenga que prejudicou a produgéo em relagdo as seguintes safras?

Safra Ocorréncia Se Sim, qual a doenga?
1-Em2014 Sim......... (..) R
Néo......... ()
2-Em 2015 Sim......... () R2
Néo......... ()
3-Em 2016 Sim......... () RS
Néo......... ()
4 -Em 2017 Sim......... () R&
Néo......... ()

Se responder que houve infestag&o de doengas, entéo verifique:

57.1 Onde ocorreu essa infestagéo devido a doengas?

ST AANAESIUIAL ... (
57.1.2 Acéu aberto {
57.1.3 Em ambos os lugares, porém com maior intensidade na estufa..............c.ccccc...... ()
57.1.4 Em ambos os lugares, porém com maior intensidade a céu aberto ...................... (
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58 Ocorreu algum evento climatico que prejudicou a produgéo em relag&o as seguintes safras?

Safra Ocorréncia Se Sim, qual evento?
(granizo, vento, falta de 4gua, seca, fogo efc.)

1-Em 2014 Sim.(....) R1:

Néo.(....)
2 -Em 2015 Sim.(....) R2:

Né&o.(....)
3-Em 2016 Sim.(....) R3:

Né&o.(....)
4 -Em 2017 Sim.(....) R4:

Né&o.(....)

Se responder que ocorreu eventos climaticos, entéo verifique:

58.1 Onde ocorreu esses eventos climaticos?

BB AN BSHUIA. ...
2812 ACell BEHO. sermememmmremmmrmm s

58.1.3 Em ambos os lugares, porém com maior intensidade na estufa
58.1.4 Em ambos os lugares, porém com maior intensidade a céu aberto.........................
58.1.5 De Zero (Totalmente desnecessario) a Dez (Totalmente necessario):

Qual a necessidade de uso de quebra vento na propriedade?

R:
Se responder que houve infestagéo de pragas, de doengas e/ou eventos climaticos, entéo verifique:

58.1.6 Houve perdas na produgéo? (de 0 a 100 %)

Problema Em 2017 Em 2016 Em 2015 Em 2014
(%) (%) () Q)
1. Total de perdas
2. Pragas
3. Doengas
4. Clima

Obs.: Total de perdas = Pragas +Doengas + Clima

59 Qual percentual da renda da propriedade* ou da familia** que Renda (de 0 a 100 %)
provém da produgéo do maracuja?.. 59.1R:
59.2 —Naosabe..........ccccounruncn. ()
* Renda da propriedade, quando o entrevistado for o proprietario ou o gerente ou outra pessoa que responde pela
propriedade.

** Renda da familia, quando o entrevistado for o meeiro ou, 0 empregado ou, outra pessoa que n&o responde pela
propriedade.
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60 Como foi a lucratividade do maracuja deste ano em relagéo ao ano passado?
60.1 Ainda n&o teve lucro, pois é o primeiro ano de CUltivo..............cc.coceererinrrnnnrsrneinnn(c00)

60.2 Aumentou................. (..) 605 Porqué?
60.3 Diminuiu...... () R

60.4 Se manteve

61 Com relag&o a area plantada com o maracujazeiro, o que pretende fazer?

61.1 Aumentar.................. (.. 61.1.1 Em quantos ha ou, em quantos %, a mais?
R1: (ha) ou,
R2: (%)

61.2 Diminuir.................... (....) 61.2.1 Em quantos ha ou, em quantos %, a menos?
R1: (ha) ou,
R2: (%)

61.3 Manter...........c.cc....... )

61.4 Encerrar a atividade... (....)

61.5 Por que pretende tomar essa decisao?

62  Como a cultura do maracuja interferiu na sua vida? (em que melhorou ou piorou?)

R:
Dados Sociodemograficos
1 Nome:
2 Sexo: 2.1 Masculino................. ()
2.2 Feminino .................. ()

3 Naturalidade:
4 Enderego da propriedade:

Nucleo Rural: Coordenada: S: W:

5 Telefone: E-mail:

6 Idade (anos):

7 Ha quanto tempo trabalha com a produgéo de maracuja?  R: (anos) e (meses)

255
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8 Qual a sua formag&o? 8.1 — Aprendizagem informal ...............ccocoirrninniisceae (o)
{fBray sesescolaricade] 8.2 — Ensino fundamental incompleto...............cccooeviiiiiinnns (..

8.3 - Ensino fundamental completo...............ccoooviiiiiiiccs (....)

8.4 —Ensino médio incompleto ..o (..

8.5 —Ensino médio completo.............cooovviiiiicciecceee (....)

8.6 — Ensino superior incompleto ... (.-

8.7 —Ensino superior Completov.............ccoovveiiiiiieceeeeenn (....)

8.8 — Curso de pés-graduagao incompleto............ccococvericincnene. (.-)

8.9 — Curso de pos-graduagéo completo............cccevvrrnicrencens (....)

Observag&o do entrevistador: (verificar outra situagdo de campo que n&o esta contemplada no questionéario)




Anexo Il. Exemplo de documento
voltado a apresentacao dos resultados

APRESENTAGAO DOS RESULTADOS DO PUBLICO DE
INTERESSE PARA GRUPOS FOCAIS DE ESPECIALISTAS

Brasilia

2018
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Comandos para o
grupo focal

- Para a leitura de cada grafico, sdo destinados aproximadamente 2 minu-
tos para o especialista se inteirar dos contetidos que serviram de base
para a construgao do grafico que representa o tema em estudo.

- Procurar ser objetivo e breve nas falas, dado que a quantidade de grafi-
cos é grande e o tempo precisa ser bem aproveitado.

- Evitar repetir a explicagao dada pelo(s) especialista(s) antecessor(es).
Basta complementar a explicagao.

- Esta reuniao sera gravada, havendo autorizagdo por parte de todos.
Posteriormente, sera transcrita e interpretada para a elaboracao de textos.

- Os dados sao apresentados nos graficos levando-se em conta trés tipos
de unidades: % de entrevistados; % de respostas e % de entrevistados
por categoria de resposta.
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Perguntas para os especialistas
por figura apresentada

Bloco de informacao 1

Perfil dos Produtores de Maracuja no DF

Pergunta padrao para a elaboragao do texto técnico:

Que problemas e oportunidades vocés observam no grafico?
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Genro do proprietario h 1,2%
Filho do proprietario [l 2,3%
Empregado fixo [l 2,3%

Assentado [l 2,3%
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Arrendatario | 10,5%

Meeiro/Parceiro | 14,0%

Proprietario — 67.4%

Figura 1. Identificagéo (% de entrevistados).

Aprendizagem informal

Ensino médio incompleto

Curso de pos-graduagdo completo

Néo respondeu

Ensino superior incompleto

Ensino fundamental completo

Ensino superior completo

Ensino médio completo

Ensino fundamental incompleto

h 1,2%

24

7

[ 1%

[ 1%
(I 11,0%
[ 15,9%

I —— 19,5%

— 34,1%

Figura 2. Escolaridade (% de entrevistados).



Anexo Il. Exemplo de documento voltado & apresentag&o dos resultados 261

Perguntas para os especialistas
por figura apresentada

Bloco de informacgao 2

Caracterizacao da(s) propriedade(s)

Pergunta padrao para a elaboragao do texto técnico:

Que problemas e oportunidades vocés observam no grafico?
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82,5%
76,3%

47,6%
39,0%

1.3%

15,0% 134%

- '}

1-20 ha 21-200 ha 201482 ha 0,1510ha 11-100 ha 101-350 ha 0,040 ha 0,5115ha 1,61-20ha

Area da propriedade Area de cultivo da propriedade Area de cultivo de maracuja

Figura 3. Areas de exploragao agricola da propriedade (% de entrevistados).

Orgénico céu aberto doce
Orgénico céu aberto silvestre

Orgénico céu aberto azedo

Tr. agroec. céu aberto doce
Tr. agroec. estufa azedo
Tr. agroec. céu aberto silvestre

Tr. agroec. céu aberto azedo

Covenc. estufa doce
Covenc. céu aberto silvestre
Covenc. estufa azedo

Covenc. céu aberto azedo 73,2%

Figura 4. Sistema de cultivo do maracujazeiro no DF (% de entrevistados por categoria de resposta).
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Perguntas para os especialistas
por figura apresentada

Bloco de informacao 3

Conhecimento (Saber produzir maracuja)

Pergunta padrao para a elaboragao do texto técnico:
Que problemas e oportunidades vocés observam no grafico?
Perguntas especificas para a elaboragao do parecer técnico:

Desse conjunto de categorias de resposta que forma o tema e ilustrado no
grafico:
1. Qual categoria € a mais importante para a formagao do tema?

2. Em qual categoria é necessaria mais informagédo técnica para os
produtores?

3. Qual categoria falta por ndo ter sido abordada pelos produtores?

4. Qual categoria ndo tem relagao com o tema e poderia ser retirada?

Observacgao — quatro questdes deste bloco de informacao tiveram alguns
problemas de formulagéo. Neste caso, sugerem-se apresentar ao grupo focal as
seguintes perguntas especificas:

Para a Figura 24, utilizar apenas a primeira e a segunda pergunta especifica.

Para a Figura 25, utilizar somente a pergunta padrao.

Para a Figura 27, utilizar apenas a primeira e a segunda pergunta especifica.

Para a Figura 28, utilizar somente a pergunta padrao.
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3 -Diferengas quanto as localizagbes das pragas nas

plantas 35%

N

2 -Diferengas quanto as agdes das pragas na planta

0,
e onde atacam (folhas, flores e frutos) 24.6%

1 -Diferencas quanto as caracteristicas das pragas 24.8%

Néo diferenciou 15,3%

3.1- Diferentes localizades: acarofica debaixo das
folhas e tripes dentro das flores '

w
)
=
=

2.3 - Diferentes agdes na folha: &caro amarela e tripes
enruga

2.2 - Diferentes agGes no fruto: acaro demuba, ripes
danifica; acaro enjiha, tripes ressseca

2.1- Diferentes agdes na planta: acaro afeta a foha e

0,
tripes afeta flor e fruto 17.6%

1.3- Diferentes formas de atacar: acaro amanha e tripes
suga

1.2 - Tamanhos diferentes: &caro se vé a oho nu e tripes
com umalupa

1.1- Aparéncias diferentes: &caro rajado e fripes preto;

. ) , N 16,5%
acaro aranha e tripes besouro; &caro ovo etripes Iéndea ’

Néo diferenciou 15,3%

Figura 5. Diferenga entre Acaro e Tripes (% de respostas). (A) categorias e (B) subcategorias.
Obs.: as Subcategorias estdo diretamente ligadas as Categorias.
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Doenga mata mais répido que a deficiéncia h 199
A

nutricional
Doenga apresenta pontos especfficos e deficiéncia I 199
nutricional, varios pontos no pomar en
Sintoma nutricional prejudica mais a produgdo do | 24
47

que doenga
Néorespondeu [ 2,4%

Doenga lesiona a planta e deficiéncia nutricional

0,
amarela as folhas _ 15.3%
Naodiferenciou |l 26,8%

s —— 7"

Figura 6. Diferenga entre doenca e deficiéncia nutricional (% de respostas).
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Perguntas para os especialistas
por figura apresentada

Bloco de informacao 4

Motivacao (Querer produzir maracuja)

Pergunta padrao para a elaboragao do texto técnico:

Que problemas e oportunidades vocés observam no grafico?
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Répido retomo do investimento

Produto sem oscilagéo de prego, comparado a outras culturas
Pouca utiizacdo de defensivos

Nenhuma

Permite produgdo em pequenas areas

Outras vantagens

Proximidade do local de comercializagéo

Produtividade

Produgéio de polpa/agregacao de valor ao produto

—

—
i 2.3%
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= 0,6%
<1 0,6%
i 0,6%
i 1,1%
—i 1,1%

1,7%
1,7%

Pouca utiizacao de méo de obra
Menor custo com insumos/méo de obra

Lavoura perene
Frutiferade féci cultivo

i 29%

i 29%
i 34%
i 34%

i 52%

Fécil producdo
Preco

i 80%
9,8%

Fécil comercializagdo

i 109%

Retomo financeiro

Produto de mercado constante

i 12,6%
1 13,8%

Mercado

i17.2%

Figura 7. Vantagens de produzir maracuja no DF (% de respostas).

Dependéncia de mao de obra
Infraestrutura

Tempo gasto na cultura |
Dependéncia de atravessadores |
Prejuizo |

Polinizagao

Falta de conhecimentoftradigéo |
Lavoura perene c/retorno financeiro em longo prazo |
Outras desvantagens |

Atravessador absorve os lucros

Concorréncia com produtores de outras regides
Preco

Mercado

Nenhuma

Suscetibiidade a pragas e doengas

Figura 8. Desvantagens de produzir maracuja no DF (% respostas).
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Perguntas para os especialistas
por figura apresentada

Bloco de informacao 5

Acao (Produzir e comercializar maracuja)

Pergunta padrao para a elaboragao do texto técnico:

Que problemas e oportunidades vocés observam no grafico?

Perguntas especificas para a elaboragao do parecer técnico:

Em sua opinido técnica, entre as agdes executadas desse tema e ilustradas
no grafico:

1 — Que acao é mais apropriada?

2 — Que acao é mais inapropriada? (podem prejudicar)

3 — Qual agao alternativa pode ser indicada? (como sugestéo)

Observagao — levando-se em conta esses trés tipos de perguntas espe-
cificas, onze figuras desse bloco de informagao nao sao indicadas para serem
analisadas pelos especialistas, exceto quatro dessas figuras, cujas as respostas
tendem ser as mesmas. Nesse caso, sugerem-se apresentar ao grupo focal as
seguintes perguntas:

Para as Figuras 53, 69 e 75 utilizar apenas a pergunta padrao.

Para as Figuras 49, 55, 76 e 77, utilizar apenas a pergunta padrao.

Para o conjunto das Figuras 79, 80, 81 e 82, utilizar as trés perguntas
especificas somente uma vez — ndo é necessario repeti-las para cada figura
individualmente.
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78,3%
8,7% 6,5% 5.4%
| - L
Cova Sulco Canteiro com Canteiro sem Bergo ecolégico
mulching mulching

Figura 9. Formas de realizar o plantio das mudas (% de entrevistados).

Encanteirador

Furadeira com broca de gasolina
Trado

Enxadéoe pa

Enxadéo e enxada

Sulcador

Enxada

Enxadéo

Perfurador de solo

Fez ainversdo da terra na cova

Cavadeira de boca 40,2%

Figura 10. Formas de realizar o preparo da cova de plantio (% de entrevistados por categoria de
resposta).
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Perguntas para os especialistas
por figura apresentada

Bloco de informacao 6

Impacto (Consequéncias da agao e
situacionais)

Pergunta padrao para a elaboragao do texto técnico:

Que problemas e oportunidades vocés observam no grafico?
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Perda total mediana
Perda total maxima
Perda total minima

Perda total média
Responderam

N&o responderam

Perda total mediana
Perda total maxima
Perda total minima
Perda total média
Responderam

N&o responderam

Perda total mediana
Perda total maxima

Perda total minima
Perda total média
Responderam

Nao responderam

Perda total mediana
Perda total maxima
Perda total minima
Perda total média
Responderam

Nao responderam
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30,0%
31,6%
90,0%

i 67,1%

i 32,9%

0,0% (B)

20,0%
20,0%

70,0%

i 42,7%

i 57,3%

0,0% )

29,6%
30,0%

0,0% D)

20,0%
29,0%
66,0%

e 11,0%

i 89,0%

Figura 11. Respostas dos produtores (% de entrevistados) e nivel da perda total de maracuja por
ano de produgao, devido a insetos-praga, doencgas e eventos climaticos (% de perdas). (A) Safra
2017; (B) Safra 2016; (C) Safra 2015; (D) Safra 2014.
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Diminuiu

Incidéncia de pragas

Clima muito seco

Muita oferta

Pouco tempo para cuidar da cultura
Infestagdo de doencas

Menor produgéo

Preco baixo (maracuja-azedo)

Outros motivos

Plantio recente
Ainda n&o teve lucro (primeiro ano de cultivo)

Se manteve

Mesmos cuidados
Gasto de energia é alto
Venda de popa

Perda pequena
Nenhum problema
Mesmo prego

Custo de manutengéo
QOutros mofvos

Aumentou

Comercializago boa

Interesse em aprender

Prego baixo (maracujé-azedo)
Preco bom (maracuja pérola)
Precobom (produgéo organica)
Exploragdo de mercado novo

Néo respondeu
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i 354%

7,1%
7,1%
71%
9,5%

19,0%

Lucratividade
B Motivos

21,4%

—_—

6,7%

14,3%
14,3%
14,3%
14,3%
14,3%

26,2%

24.4%
24.4%

i 22,0%

40,0%

28,6%

Figura 12. Lucratividade do maracuja de 2017 em comparagéo com 2016 (% de entrevistados) e
motivos que explicam sua ocorréncia ou nao (% de respostas).
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