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Os brasileiros estdo entre os maiores usuarios de internet do mundo, atras apenas dos chineses,
indianos e norte-americanos. Em 2018, dos 210 milhdes de brasileiros, 70,7% foram usudrios de internet,
apresentando um percentual maior do que a média mundial, que foi de 54,4%.

Com esse universo de usudrios, a rede mundial de computadores tem movimentado grande volume de
negécios no Brasil. Em 2017, foram gerados 111,2 milhdes de pedidos no e-commerce brasileiro,
gerando um total de RS 47,7 bilhdes em compras.

No entanto, a interagdo entre mercado fisico e mercado online também aumentou e dois novos
comportamentos ja se tornaram tendéncia: o showrooming e o webrooming. Showrooming é quando o
consumidor vé o produto na loja fisica, mas compra online e webrooming é o contrario, ou seja, o
consumidor pesquisa o prego e caracteristicas do produto na internet e depois vai na loja fisica comprar.
Mas, especialistas afirmam que o webrooming esta crescendo mais do que o showrooming e estimam
gue até o préximo ano, 45% das vendas offline serdo influenciadas pela web.

Quando o webrooming comegou, geralmente ele se aplicava a compras de eletrodomésticos, eletronicos,
entre outros produtos de alto valor. No entanto, agora estd se estendendo também para outras
categorias de produtos, como mercearia, produtos de beleza e cuidados pessoais. A facilidade que a
internet oferece para comparagao de precgos, especificacdes dos produtos e até comentarios de clientes
que ja tém o produto, impulsionaram o webrooming.

De acordo com pesquisas recentes, 78% dos consumidores afirmam ter pesquisado produtos online pelo
menos uma vez nos Ultimos 12 meses. Além disso, 80% das buscas na internet terminam em uma venda,
e cerca de 75% dessas vendas sao feitas na loja fisica, as vezes no mesmo dia.

A medida que a webrooming se generaliza, a indudstria de alimentos ndo pode mais se permitir ignorar a
influéncia da tecnologia nos habitos de compra dos consumidores, Dentro do segmento de alimentacao,
o webrooming funciona, além da comparagao de pregos, para examinar listas de ingredientes e verificar
requerimentos nutricionais online antes de comprar o produto na loja fisica. Um estudo recente indica
que 48% dos entrevistados em toda a Europa, Oriente Médio e Africa j4 estdo usando a internet para
comparar alimentos e bebidas e 17% frequentemente mudam de opinido sobre a compra de alimentos e
bebidas depois de verificar as informacdes online.

Dentro da pratica do webrooming, destaca-se também a rede social Instagram. Pesquisa realizada em
abril de 2018 mostrou que 50% dos brasileiros ja compraram produtos ou contrataram servigos que
descobriram no Instagram, sendo que 83% dos entrevistados segue alguma empresa ou marca na rede
social.
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Dentre os principais praticantes dessa estratégia de compras esta o publico jovem. Pesquisa do Urban
Land Institute mostrou que mais da metade dos milénios (nascidos do inicio da década de 1980 até o
final da década de 1990) buscam informacgdes na internet antes de ir a loja fisica e comprar o produto
desejado, em comparagdo com 11% desse publico que opta pelo showrooming. A tendéncia é maior
entre os clientes com mais de 25 anos. Os estudos mostram que, tanto o webrooming, quanto o
showrooming séao realizados porque as pessoas buscam uma experiéncia de compra que seja rapida,
confortavel e conveniente.

No entanto, poucas industrias de laticinios brasileiras parecem estar atentas a este comportamento.
Considerando as maiores industrias de laticinios do pais, uma busca na rede social Instagram mostra
gue nem todas possuem um perfil ativo na rede e apenas duas empresas tém um perfil com mais de 100
mil seguidores: Nestlé e Laticinios Bela Vista (marca Piracanjuba).

Por outro lado, ndo é dificil encontrar empresas do setor que ja vislumbraram o potencial do Instagram
para o webrooming. A Ghee Me More, por exemplo, ainda ndao tem 100 mil seguidores, mas tem uma
taxa de engajamento muito significativa, com elevado numero de curtidas, visualizagdes,
compartilhamentos e até marcagdes. Outro exemplo de laticinio que tem usado a rede Instagram com
sucesso é a Verde Campo. Sdo mais de 230 mil seguidores s6 na pagina da empresa e eles ainda
contam com muitos digital influencers pra divulgar a marca. Além de oferecerem produtos diferenciados
e de maior valor agregado, essas empresas estao conquistando, principalmente o publico mais jovem e,
com isso, estdo se tornando referéncia no seu segmento.

Apesar de o Brasil ter uma populagdo que ainda tem na televisdo, a sua principal midia influenciadora,
vale ressaltar também que os investimentos em marketing na internet tendem a ser bem menos
dispendiosos do que os investimentos na midia televisiva. Assim, parecem ser uma grande alternativa
para a industria de laticinios especialmente nos momentos de crise que o pais vem vivendo.
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