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Redes de fast food:
oportunidade para a
cadeia do leite.
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CADEIA DO LEITE
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Kennya B. Siqueira

Disrupgdo tem sido a palavra do momento no ramo
alimenticio. De acordo com o dicionario Aurélio, o termo
disrupgdo representa o ato de interromper o curso natural
de um processo. E é isso que temos observado. A industria
de alimentos, de um modo geral, tem sido forada a
promover movimentos disruptivos para atender 3s novas
demandas do consumidor. E esse movimento tem
acontecido também em um segmento gue demanda muitos
derivados do leite: as redes de fast food.

O total de vendas do setor de fast food cresceu 2,6% em
2017 nos Estados Unidos, atingindo o patamar de USS
1299 bilhdes (Sandelman, 2018]. No Brasil, no mesmo
perfode o segmento cresceu 0,7%, atingindo RS 166.7
bilhdes e representando 32,8% da indistria de alimentos
nacional. Esse crescimento, apesar de modesto, tem sido
superior s taxas de crescimento do varejo alimenticio
desde 2010 (ABIA, 2019) e sé tem sido possivel porque
este setor estd se reinventando.

As tendéncias de experimentagdo, personalizagao e
inovagao estao atualmente dominando a cadeia de fast
food. Ajustes nos menus tém sido primordiais, tanto para
atender s exigéncias de alimentos mais sauddveis quanto
para oferecer opgdes de maior valor agregado.

Mas um dos principais movimentos disruptivos desse
mercado tem sido os servigos de delivery. No mercado
americano, apesar de a entrega ainda ser dominada pelas
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tradicionais redes de pizza, houve um crescimento de
delivery de refeigbes casuais, conforme pode-se observar
pela Figura 1.
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Figura 1. Entregas totais (delivery) aos consumidores de
restaurantes de fast food, nos Estados Unidos Fonte:
Sandelman Consultoria,

Até pouco tempo atrds era inimagindvel gue os
restaurantes tradicionais poderiam competir em velocidade
e conveniéncia com as redes de fast foed. Mas o crescente
niimera de aplicativos de entrega de comida impulsionou o
mercado de delivery nio s6 de fast food, mas também de
restaurantes tradicionals, tornando-os mais acessiveis e
atraentes para os consumidores que querem comer uma
refei¢io de qualidade no conforto da sua casa, enguanto
assistemn ao seu programa de TV favorito ou a um filme na
Netflix.

Mas, mesmo perdendo espago no servigo de delivery para
os restaurantes tradicionais, o mercado de pizza ainda €
muito grande. Sdo Paulo, por exemplo, que € o segundo
maior mercado de pizza do mundo, perdendo apenas para
New York, produz cerca de 1,5 milhdes de pizzas em cada
sexta-feira 3 noite, nas cerca de 6000 pizzarias da cidade.
Esse ¢ um nimero que deve ser considerado pelas
empresas de laticinios, j& que praticamente todas as pizzas
levam queijo em sua composi¢do. Nos Estados Unidos, por
exemplo, um movimento incentivado pelo Dairy
Management (DMI) em 2018, estimulou, inicialmente as
pizzarias, e depois outras redes de fast food, a aumentar
em 25% a quantidade de queijo no seu carddpio, o que
deve ter um impacto significativo na demanda de queijos
no pafs. Considerando que o segmento de queijos no Brasil
cresceu 27,2% em valor de vendas em 2016 e 16,9% em
volume (IBGE, 2019), um incentivo desse tipo poderia
alavancar ainda mais o consumo, de forma a nos aproximar
dos nfveis de consumo de gueijo dos palses desenvolvidos.
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