ISSN1980-6841
Outubro /2018

DOCUMENTOS

130

Encontro de stakeholders do projeto Pecuaria do Futuro: proposta
metodoldgica para analise da comunicacao face a face




ISSN 7980-6841
Outubro/2018

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria
Embrapa Pecudria Sudeste
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento

DOCUMENTOS 130

Encontro de stakeholders do projeto Pecuaria do Futuro:
proposta metodoldgica para analise da comunicacao face a face

Ana Maria Dantas de Maio
Cristiane Vieira Peres Fragalle
Juliana Priscila Sussai
Viviane de Oliveira Solano

Embrapa Pecudria Sudeste
Séo Carlos, SP
2018



Exemplares desta publicagdo podem ser adquiridos na:

Embrapa Pecuaria Sudeste

Rod. Washington Luiz, km 234
13560 970, Sao Carlos, SP

Caixa Postal 339

Fone: (16) 3411- 5600
www.embrapa.br/pecuaria-sudeste
www.embrapa.br/fale-conosco/sac

Comité Local de Publicagdes
da Unidade Responsavel

Presidente
Alexandre Berndt

Secretaria-Executiva
Simone Cristina Méo Niciura

Membros

Maria Cristina Campanelli Brito, Emilia M. P.
Camarnado, Milena Ambrosio Telles, Mara Angélica
Pedrochi

Revisao de texto
Milena Ambrosio Telles

Normalizagéo bibliografica
Mara Angélica Pedrochi

Editoracéo eletronica
Maria Cristina Campanelli Brito

Foto da capa
Ana Maria Dantas de Maio
12 edigdo on line: 2018

Todos os direitos reservados.
A reprodugéo nao autorizada desta publica¢do, no todo ou em parte,
constitui violagao dos direitos autorais (Lei n® 9.610).

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicacao (CIP)
Embrapa Pecuaria Sudeste

Maio, Ana Maria Dantas de

Encontro de stakeholders do projeto Pecuaria do Futuro: proposta
metodoldgica para analise da comunicacéo face a face / Ana Maria Dantas
de Maio et al. — Sao Carlos, SP: Embrapa Pecuaria Sudeste, 2018.

19 p. — (Embrapa Pecuaria Sudeste. Documentos, 130).

ISSN 1980-6841

1. Stakeholders. 2. Tomada de decis&o. 3. Comunicagao. 4. Metodologia. |.
Maio, A. M. D. de. Il. Fragalle, C. V. P. lll. Sussai, J. P. IV. Solano, V. de O. Il.

Titulo. lI. Série.

CDD: : 384.6

© Embrapa, 2018



Autores

Ana Maria Dantas de Maio
Comunicagao Social, analista da Embrapa Pecuaria Sudeste, Sao Carlos, SP

Cristiane Vieira Peres Fragalle
Comunicacéao Social, analista da Embrapa Pecuaria Sudeste, Sao Carlos, SP
Juliana Priscila Sussai

Comunicagéao Social, analista da Embrapa Pecuaria Sudeste, Sao Carlos, SP

Viviane de Oliveira Solano
Biblioteconomia, analista da Embrapa Pantanal, Corumba, MS






Sumario

T 1o T U o= Lo RS R 7
1 Metodologia e fundamentagao tEOMICA .........ooiuiiiiiiiiie e 8
2 As observactes, €M AetalNeS ...........iiiiiiiieeee s 10
2 I 0] (Y =T~ o RS 10
2.2 Volume de fala € entONAGAD ......coooeiiiiiii e 10
P2 B 0TS [ = PP PPPPP 11
A N M Lo (=T =T o Lor- 11
2.5 Gestos € eXpress0Ees faCiaisS .......ooooeiiieiiiii i 11
3 A escuta, 0 regiStro € 0S @JUSTES .......cciiiiiiiiiiiiiiii e 12
4 Uma proposta MetodolOGICa .........oovvvviiiiiiiieeeeeeee e 14
CONSIAEIAGOES fINAIS ...t sastsass et sasssssssssssssssssssnnsnnsnnnnn 15
REFEIENCIAS ...ttt e e e e e e 16

Y 01T T Lo T PP 17



Encontro de stakeholders do projeto Pecuaria do Futuro: proposta metodolégica para analise da comunicagéao face a face 7

Introducao

No dia 24 de maio de 2018, no Onovolab, um centro de inovag¢des de Sao Carlos (SP), aconteceu
o terceiro encontro de stakeholders do projeto Pecuaria do Futuro, liderado pela Embrapa Pecuaria
Sudeste', e construido a partir da manifestagdo desses stakeholders. O objetivo & desenvolver
ferramentas de suporte a tomada de decisdo no manejo e na transferéncia de tecnologias para
pastagens, alinhadas as expectativas e necessidades dos publicos de interesse, visando a aumentar
a sustentabilidade dos sistemas de produg¢ao animal brasileiros.

O Plano de Comunicagao deste projeto prevé o uso estratégico da comunicagao face a face no
sentido de contribuir para o engajamento dos publicos de interesse, que representam a ‘alma’ do
projeto. Ao elaborar o plano, a equipe de comunicagéao indicou:

Os encontros presenciais da equipe do projeto e desta com os stakeholders s&o situagdes
de comunicacéo face a face que devem ser estrategicamente exploradas. O planejamento
desses contatos deve incluir as expectativas dos organizadores, o local adequado, a
condugdo dessas reunides, 0 momento oportuno, além de agbes como a observagao e
monitoramento dos encontros mais significativos pela equipe de comunicacéo (SANTOS,
2016, £.52).

Em relacao a expectativa dos organizadores, cabe registrar que a lideranga do projeto sempre apoiou
agdes de comunicacgao presencial, tendo promovido encontros regulares em busca do engajamento
e do envolvimento dos publicos de interesse nas solugdes tecnolégicas que o ‘Pecuaria do Futuro’ira
gerar. A equipe do projeto tem consciéncia de que a comunicacao face a face é elemento essencial
para o engajamento — e busca também alternativas de comunicagdo mediada por tecnologias para
intercalar com esses encontros e manter aceso o interesse dos stakeholders.

A escolha do local foi uma decisdo conjunta da equipe, apoiada com prontidao pela lideranca.
Depois do encontro promovido em outubro de 2017, no Espago Volentieri, o grupo sabia que deveria
buscar um ambiente inusitado e provocativo, que estimulasse ideias inovadoras. Esse espaco foi
inaugurado na cidade em fevereiro de 2018. Instalado em uma fabrica téxtil abandonada, o Onovolab
esta reformando e restaurando parte do prédio e tem movimentado a comunidade cientifica de Sao
Carlos e regido. A equipe conheceu o local no dia 22 de fevereiro e acordou com o CEO, Anderson
Criativo, que o proximo encontro seria realizado ali.

O local onde a interagao dialégica ocorre é representativo e demarca o posicionamento
relativo dos agentes discursivos. O dialogo social com énfase no consenso precisa se dar
em um espago que possa ser entendido, simbolicamente, como de todos. Mesmo que
nao possa ser considerado publico, que seja, pelo menos, coletivo. Quando a “casa” é do
outro, e este € o0 agente de maior poder relativo na relagdo, ha um natural constrangimento
e cerceamento da liberdade de expressao. [...] O local e a gestao do processo importam
(FERREIRA, 2011, p.317).

'O primeiro encontro aconteceu em 2014, como forma de articular os stakeholders para que o projeto fosse elaborado
a partir de suas préprias demandas; o segundo ocorreu em outubro de 2017, numa casa de eventos em S&o Carlos,
chamada Espagco Volentieri. Nessa ocasido, a metodologia aplicada foi a World Café.
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Localizado préximo ao Museu Ferroviario da cidade, o Onovolab € um espaco informal, que adotou
como slogan “Gente normal ndo muda o mundo”. Paredes em tijolo aparente, grades coloridas,
startups instaladas em volta de um barracdo amplo e bem iluminado, mesas de madeira clara
apoiadas em metal colorido, piso cimentado, reboco descascado, cadeiras amarelas e alaranjadas,
temperatura agradavel: todos esses detalhes fazem do Onovolab um ambiente despojado e
descontraido, onde ideias tendem a fluir com mais liberdade.

O momento do encontro presencial foi definido pela lideranga do projeto, pois havia necessidade
de manter o engajamento e evitar dispersdo do grupo. A liberagdo de orgamento pela Embrapa
favoreceu a organizacao, pois integrantes de outras localidades do pais puderam comparecer. O
evento teve a participacao de membros do projeto de Sao Carlos, Campinas (SP), Jaguariuna (SP),
Campo Grande (MS), Corumba (MS) e Santo Anténio de Goias (GO), e os stakeholders vieram de
varias cidades.

A conducao da reunido foi planejada pela equipe, que criou uma metodologia, chamada de “Pote de
Realidades”, para que o encontro chegasse a resultados mais técnicos e concretos, valorizando a
experiéncia dos clientes (no caso, os técnicos e pecuaristas). Foram montados trés grupos, cada um
com oito a 13 participantes previamente definidos por seus perfis. Cada mesa tinha quatro membros
da organizacao com diferentes funcdes: a) coordenar os trabalhos; b) evitar que a discussao se
desviasse para assuntos n&o técnicos; ¢) anotar todas as manifestagdes; d) observar a comunicagéo
ndo verbal. E o trabalho desses observadores que este relatério descreve.

1 Metodologia e fundamentagao tedrica

Monitorar a comunicagdo face a face foi uma atividade nova, ndo aplicada anteriormente pela
Embrapa Pecuaria Sudeste. A fundamentacao tedrica desse trabalho se encontra na tese “O papel
da comunicacgédo face a face nas organizagdes no contexto da sociedade midiatizada”, defendida
em fevereiro de 2016, na Universidade Metodista de Sao Paulo (MAIO, 2016). O estudo indica
que a comunicagao face a face vem sendo retomada por algumas organizagdes que buscam um
diferencial em seus relacionamentos proporcionados exclusivamente por esse tipo de contato.

A perspectiva da simultaneidade dos meios — na sociedade midiatizada ndo é possivel imaginar
a comunicagao ocorrendo por apenas um canal — defendida por Caughlin; Sharabi (2013),
sugere que a qualidade dos relacionamentos se eleva quando os contatos mesclam tecnologia e
copresenca. O projeto ‘Pecuaria do Futuro’ priorizou a valorizagao dos stakeholders antes mesmo
de sua concepgéo.

O desafio de monitorar dialogos presenciais com foco estratégico se impde como uma agao inovadora
para a comunicagado organizacional. Pela falta de relatos de experiéncias anteriores, o grupo
envolvido com essa agao planejou o acompanhamento e implementou um modelo de observagao
na pratica, que foi validado no encontro e que podera, a partir deste registro, ser aprimorado. O
trabalho foi precedido por ampla pesquisa bibliografica, que contemplou desde as teorias referentes
a interpretagéo de gestos e expressodes faciais até nogdes de comportamento individual e de grupo.

Dias antes do evento, foram repassadas a equipe algumas observagdes conceituais e orientagdes
sobre o monitoramento. Parte dessas orientagdes teve fundamento em dois capitulos do livro
“Ritual de Interagao: ensaios sobre o comportamento face a face” (GOFFMAN, 2011). A partir desse
material, uma das observadoras elaborou uma tabela que indicava os nomes das pessoas que ela
acompanharia — em uma lista a que apenas essa profissional teria acesso — além de alguns pontos
a serem investigados. Trés vias dessa tabela foram impressas e levadas ao Onovolab para auxiliar
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nas anotacdes (Cf. APENDICE). Os nomes dos integrantes dos dois outros grupos deveriam ser
trocados pelas outras observadoras.

Apesar do preparo prévio, as trés profissionais — uma relagdes publicas, uma jornalista e uma
bibliotecaria — relataram dificuldades no trabalho. A maior dificuldade foi a imprevisibilidade das
manifestacdes nao verbais. Nao foi produtivo seguir o pré-roteiro estabelecido, porque nao se sabia
quem faria um gesto relevante, uma expressao facial contraditéria, adotaria uma postura instigante
ou um tom de voz revelador.

Diante desse contratempo, a equipe passou a fazer anotagdes livres, seguindo as orientagdes
passadas dias antes, que incluiam, entre outros itens, atengdo ao contexto, ambiente, volume das
falas, concentracdo, distragdes, eventuais polarizagdes entre atores, postura, gestos, expressao
facial, inflexao de voz, sequéncia, ritmo e cadéncia das palavras. A partir dessas anotacoes livres,
a tabela pode ser preenchida posteriormente, o que facilitou a analise.

Outra dificuldade relatada pelo grupo foi a falta de capacitacao para esse tipo de observacao. De
acordo com Maio (2016, p.266), “Interpretar didlogos face a face requer conhecimento, pratica e
habilidade para ‘traduzir’ as deixas simbdlicas e demais elementos que compdem o contexto”.

O conhecimento tedrico estava internalizado por parte da equipe, porém, a pratica e a habilidade s6
serao adquiridas com a repeti¢cdo desses monitoramentos. Organizagdes parecem nao reconhecer,
até o momento, a importancia de se formar talentos nessa especialidade.

Empresas que optaram por investir em projetos que priorizam/valorizam as interagdes
presenciais relatam internamente, na midia especializada ou através de pesquisas
cientificas aqui mencionadas, os resultados positivos alcangados. Eles estao associados a
qualidade nos relacionamentos, retencéo de talentos, produtividade, imagem e reputacao
institucional, legitimacao de liderancas e fomento de parcerias. Também foram vinculados
a comunicagdo face a face valores como comprometimento, respeito, engajamento,
mobilizagao, credibilidade e confianga (MAIO, 2016, p.269).

As trés observadoras permaneceram focadas nessa atividade durante toda a conversagao. Elas
anotaram o que consideraram relevante e, nos dias subsequentes, elaboraram relatérios com as
principais manifestagdes. A principio, os trés documentos foram produzidos sem padronizacéo,
mas todos continham informacdes suficientes para que a comunicacao face a face pudesse ser
sistematizada e problematizada — o que permitiu, inclusive, o uso posterior da tabela.

Aobservacao da comunicagao nao verbal ndo foi anunciada previamente aos grupos, porque a equipe
entendeu que essa informagao teria reflexos na espontaneidade dos gestos e comportamentos. No
entanto, para evitar constrangimentos ou interpretagdes equivocadas, as observadoras decidiram
nao identificar nominalmente os atores monitorados, ja que esse dado n&o era relevante para o
projeto. Nas tabelas do Apéndice, os nomes foram substituidos por letras (A, B, C etc.).
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2 As observacoes, em detalhes

2.1 Interagao

O Grupo 1 teve 13 pessoas sentadas em circulo, ao redor de uma mesa pequena e de frente
para um flipchart. Desse total, dois integrantes faziam parte da organizacdo do evento — um
atuando como coordenador técnico e outro como nuvem (anotando todas as manifestacdes). A
coordenadora da mesa e a observadora permaneceram em pé. A temperatura estava agradavel
e algumas pessoas estavam agasalhadas. O clima na mesa era de descontracao e cordialidade.
Em geral, o grupo sinalizou concordancia e aprovagao as manifestacdes dos membros. Ocorreram
alguns episodios de distracao, inclusive com dois membros se ausentando do espacgo por mais de
uma vez. A instalagdo da mesa com alimentos ao lado deste grupo estimulou alguns integrantes a
se levantar para comer.

Oito stakeholders formaram o Grupo 2, que comegou com leve apatia, aparentemente fruto da
diversidade de atores e setores representados, e desconforto com o desconhecimento da dindmica.
Com estimulo do coordenador, apresentou até o final, boa interatividade, tendo sido registrada a
participacao de todos no decorrer da dindmica. Nao € possivel afirmar que, no geral, os membros
tinham como propdsito incitar a participacdo dos demais. A maior participagdo, no entanto, ficou
com os dois integrantes mais experientes, os quais se sentaram proximos um ao outro e utilizaram
eventuais consultas entre eles para confirmarem suas impressdes, de maneira paralela ao grupo.
Demonstracao de forte sinergia entre ambos. Esta mesa teve uma situagcado que merece registro,
embora nao tenha envolvido diretamente os stakeholders. O Grupo estava sob a tutela de dois
profissionais da Embrapa para conducao da dindmica e orientagdo técnica. Observou-se que o
orientador permaneceu por grande parte do tempo interferindo em demasia, induzindo fortemente o
inicio do processo de interagdo e adesao do grupo a proposta da dindmica. Esse personagem nao
se sentou, demonstrando ansiedade e inquietacao, e, por diversas vezes, respondeu as perguntas
dirigidas ao grupo, influenciando na espontaneidade das manifestagdes. Foi necessario intervir, por
meio de um dos organizadores do evento, a fim de que o orientador técnico assumisse o papel a ele
atribuido inicialmente e deixasse de ser protagonista no desenrolar da dinamica.

O Grupo 3 foi formado por dez stakeholders, dos quais oito tiveram participagdo mais efetiva,
manifestando suas posigdes por meio da comunicagao verbal e nao verbal. O envolvimento foi
grande, com poucas situagdes de distracdo. Um integrante se ausentou rapidamente para ir ao
banheiro e outro para se servir de café.

2.2 Volume de fala e entonagao

A acustica do local ndo favoreceu a conversa em grupo, mas sim conversas paralelas entre pessoas
fisicamente mais préoximas. A passagem do trem, com apito alto, afetou a acustica na etapa final,
mas nao chegou a comprometer a interagéo, porque o Grupo 1 ja estava encerrando os trabalhos.
Em alguns momentos, integrantes tiveram que falar um pouco mais alto para serem ouvidos, mas
sem sinalizar irritabilidade ou discordancia. Era apenas para compensar a acustica ruim.

No Grupo 2 ndo houve registro de aumento da entonacdo da fala ou demonstragéo de euforia
para defesa de ideias. Apesar de a acustica do ambiente ndo ser favoravel, houve linearidade
entre expressao vocal e comunicagao nao verbal dos individuos. O que pode ser registrado, sim,
foi entonacdo de menor gradacdo por dois dos membros: o primeiro, durante toda a dindmica,
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demonstrou sinais de distanciamento do grupo e menor grau de adesao a interacédo; o segundo,
apesar do interesse manifestado pelo olhar atento e fixo, mostrou timidez nas primeiras interacoes,
utilizando um tom de voz abaixo do necessario para o local e suficiente para ‘néo ser ouvido’.

Os tons de voz foram normais, sem intercorréncias no Grupo 3. Alguns usaram tons mais expressivos
e outros falavam com baixa entonagéo.

2.3 Postura

Alguns membros do Grupo 1 se inclinavam para frente ou em direcao ao falante demonstrando
duas hipoteses: dificuldade para escutar e/ou interesse. O membro |, que permaneceu quieto
durante quase toda a interacéo, tinha a coluna mais curvada.

Duas posturas destoantes foram observadas por dois membros do Grupo 2, sugerindo enfado
ou distracdo. Dentre os sinais de comunicagao nao verbal emitidos por um individuo, estavam o
afastamento no assento, posicao da cadeira ligeiramente fora do eixo do circulo, bragos cruzados,
pernas agitadas e olhar voltado para situagdes externas. Esse também foi o membro com menor
manifestacao oral. O segundo individuo observado, sentado em frente a uma tela de separacéo do
ambiente, inclinou sua cadeira para tras apoiando-se nas tramas.

A maioria do Grupo 3 se mostrou confortavel na interacdo, com as costas apoiadas nas cadeiras ou
levemente inclinadas a frente, provavelmente pela dificuldade de ouvir os colegas e a coordenadora
da mesa, ja que a acustica do ambiente ndo era favoravel.

2.4 Lideranga

O tamanho do Grupo 1 favoreceu uma triangulagédo — trés integrantes se manifestaram de forma
mais enfatica, gesticulando com mais frequéncia e atraindo a atengao dos demais. Mas um deles
dominou a conversacgao, tomando a palavra continuamente. Até mesmo a coordenagao da mesa se
dirigia a ele (olhos e fala) durante a interagéo. Ele parece ter ocupado esse papel de dominancia
porque outros membros ndo o fizeram. Como a discussao terminou antes dos demais grupos, no
final, as conversas paralelas prevaleceram, quebrando um pouco essa hegemonia.

No Grupo 2, trés individuos lideraram as discussdes, sem manifestarem, no entanto, necessidade
de dominio da fala ou demonstracdo de superioridade. As colocagdes tenderam a naturalidade,
sem necessidade de interrupgdes ou sobreposigéo de fala, e o grupo manteve-se receptivo durante
todo o processo. Nao houve sinais de recusa de opinido que pudesse ser observado durante as
explanacdes. Um dos membros teve apenas uma participacdo efetiva, a qual ocorreu somente
quando o contexto das discussoes estava relacionado a sua area de atuacéo.

O Grupo 3 estava focado, interagindo, e a participagado foi bem equilibrada. A mesa optou por
votacdes a respeito das frases e os temas em que elas se encaixavam. Neste momento, foi possivel
observar que trés integrantes mantiveram posicionamentos bastante afinados.

2.5 Gestos e expressoes faciais

Sinais de concordancia com a cabecga foram bastante comuns no Grupo 1, revelando sintonia entre
os participantes. O membro dominante expressou ansiedade, com a testa franzida e a sobrancelha
curvada, sinalizando que gostaria de sair da mesa com uma solugao para seus clientes (pecuaristas).
Ele também expressou dificuldade, com labios e olhos semicerrados, quando a coordenadora pediu
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que a solugao apresentada pelo grupo fosse técnica. No momento da leitura das frases ludicas dos
produtores, varios membros sorriram, demonstrando contentamento com a dindmica. A maioria dos
membros que se distraiu consultando o celular, o fez de forma discreta, deixando o aparelho em
posicao baixa e evitando a exposi¢ao. Integrantes que precisaram fazer ou receber ligagdes durante
a interacao deixaram a mesa para néo atrapalhar a conversacao.

Dentre as principais ocorréncias comuns de comunicac¢ao nao verbal no Grupo 2 estiveram maos a
boca/labios e queixo, acompanhadas do cruzamento de pernas. Observou-se que individuos mais
a vontade com o tema ou com o grupo ndo emitiram esses sinais. Um individuo que representava
sozinho uma categoria de stakeholder demonstrou mais vezes expressdes faciais como franzir a
testa, mantendo olhar fixo nos interlocutores e no coordenador de grupo durante as explanacgées;
nesses momentos, deixava transparecer a concatenagao das ideias entre algo que seria ideal,
exposto pelos demais, e real, vivido por ele. Ao mesmo tempo expressava no olhar, em paralelo a
anotacoes, a sistematizacdo de informagdes que percebia ser importantes para sua realidade. O
individuo que se manifestou com mais contundéncia e frequéncia permaneceu com pés afastados
e bracos livres, postura ereta, dirigindo o olhar para cima e a esquerda, imediatamente antes do
uso da fala.

Em determinado momento, um integrante do Grupo 3 comecou a movimentar as pernas, em sinal
de impaciéncia. Ele ndo verbalizou nada, apenas gesticulou. Logo no inicio, uma integrante manteve
uma bolsa de tiracolo nos ombros e outra sobre suas pernas, sinalizando uma ‘barreira’ em relagéo
aos outros convidados; a mesma integrante chegou a se levantar, em determinado momento, para
opinar sobre a metodologia adotada pela mesa; integrantes fizeram anotagdes durante a dinamica.

3 A escuta, o registro e os ajustes

A comunicacao face a face nas organizagbes ocorre de forma combinada a outros canais de
comunicagao, porém, ela proporciona resultados praticos e tedricos pouco explorados pelas
empresas, ou seja, as equipes estudam e refletem pouco sobre o tema. H4 motivos para essa
conduta. Um deles pode ser o proprio desconhecimento dos beneficios que o uso estratégico das
interacdes face a face pode proporcionar.

[...] a base da comunicagao esta no relacionamento entre as pessoas, a organizagao se
comunica pelas pessoas, portanto, meios eletrdnicos, redes sociais e outras formas de
comunicagao presentes nas rotinas administrativas servem somente como ferramentas,
embora com reduzido grau estratégico para a comunicagdo (MARTINS, 2012, p.64).

O conhecimento acerca da aplicacao estratégica da comunicagao face a face em organizacoes
brasileiras se encontra pulverizado em universidades, eventos técnico-cientificos e publicacdes.
Nao ha programas de pds-graduacao com linhas especificas nessa area — mas os estudos recentes,
ainda que isolados, reforcam a ideia de que existe uma corrente preocupada em compreender essa
tendéncia de retomada.
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Raramente se verifica a utilizagdo plena e estratégica dos contatos presenciais como
mecanismo para criar e fortalecer relacionamentos profissionais, para conhecer as
reagdes alheias e ajustar a comunicagao, para alinhar o discurso corporativo as praticas
empresariais e para avaliar com mais precisédo o conjunto contextual que pode ser decisivo
para a comunicagao organizacional, entre eles o espaco fisico onde se desenvolvem as
interacdes (MAIO, 2016, p.269).

As trés observadoras priorizaram o que Goffman (2011, p.116; 114) chama de “consciéncia
da interacdo”, ou seja, no entendimento do autor, estariam cometendo um dos quatro tipos de
“envolvimento erréneo alienante™. Isso porque estavam mais atentas a cena comunicacional do
que ao seu conteudo. Esse tipo de comportamento € comum em anfitrides que recebem convidados
e se envolvem mais com os detalhes da recepg¢ao do que com o evento propriamente dito. Porém,
neste caso, essa atuacao foi uma escolha metodoldgica proposital. Seria inviavel o envolvimento
das observadoras no conteudo dos dialogos, ja que elas precisavam de muita concentragéo para
acompanhar e registrar detalhes do encontro.

Jaemrelagao ao processo de interagcao dos trés grupos, a dinamica dos comportamentos face a face
prevé esses ‘desvios alienantes’, desde que ndo comprometam os resultados esperados. Segundo
Goffman (2011), os organizadores de encontros presenciais devem entender que determinados
niveis de distragdo sdo naturais e até saudaveis. Um dialogo face a face em que todos os membros
permanecam completamente concentrados em determinada fala durante um longo periodo tende a
se tornar tedioso.

O trabalho de observagao ou ‘escuta’ da comunicagao nao verbal buscou perpetuar percepcoes
desse tipo de interagdo que se perderiam sem o monitoramento e registro. A orientacdo passada
a elas incluia o ‘colocar-se no lugar do outro’ para tentar prever suas reagdes e ajustar o discurso
organizacional. Estudiosos das interagdes sociais denominam essa pratica de “adogao do papel do
Outro” (MEAD, 1973, p.272), “contrafluxo da escuta” (BRAGA, 2012, p.7), “expectativa antecipada
da recepcao” (THOMPSON, 2011, p.201) e exercicio da “perceptividade” (GOFFMAN, 2011, p.21).

Na pratica, os ajustes podem ser feitos no momento da conversacao, caso algum ruido esteja
atrapalhando o andamento da interacéo, ou ser avaliados com mais cautela posteriormente, para
estabelecer mudancas na conducao de futuras situagdes de dialogos. Ou seja, a escuta pode
gerar um feedback difuso que, agora captado e registrado, podera direcionar o contrafluxo da
organizacao. A partir de situagdes positivas ou negativas apontadas pelas observadoras, a Embrapa
tera condigbes de aprimorar suas reunides de engajamento com stakeholders e outros tipos de
situacdes de interacao presencial.

Mais um diferencial que a comunicagao oral comporta é a capacidade para transmitir
estimulos subjetivos, tais como os sentimentos de quem esta falando e que séo percebidos

2 Os outros trés tipos de desvios alienantes apontados por Goffman (2011) s&o: preocupacao externa (quando o individuo
esta focado em algo fora do ambiente da conversa e ndo se concentra na interagéo); consciéncia de si mesmo (quando o
individuo se preocupa mais com sua prépria performance do que com o contelddo da discussao); e consciéncia dos outros
(quando alguém na cena de interagdo chama mais a atencdo do que o dialogo). Essas trés situagdes foram observadas,
ainda que momentaneamente, no encontro aqui avaliado.
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pela entonacdo da voz, pelos gestos, bem como pelo contexto situacional em que a
comunicagao acontece. O dialogo é uma plataforma para interagdes onde o sujeito falante
e o sujeito ouvinte tém a possibilidade de realizar uma troca continua de papéis, dentro
de uma concepgao genuinamente humanizada de comunicagao (MARTINS, 2012, p.69).

Assim, o resultado obtido a partir desse exercicio de monitoramento da comunicacgao face a face se
mostra mais proximo do real do que, por exemplo, um questionario de avaliagao do evento, passivel
de manipulagéo por parte do respondente. A construgdo de sentido sobre os gestos, expressdes
faciais e corporais, bem como dos comportamentos individuais e de grupo, foi baseada em ciéncia.
Todo o processo, do planejamento até o relato, foi teoricamente fundamentado e deve contribuir
para a capacitacao de profissionais que pretendam realizar esse tipo de monitoramento.

4 Uma proposta metodologica

A proposta metodoldgica para monitoramento de interagdes face a face comeca pelo planejamento
e preparo das equipes observadoras. O ideal € que cada observador fique responsavel por um
grupo limitado — o monitoramento de uma plateia em um auditério por um unico profissional
seria inviabilizado pela impossibilidade de observacado focada. A equipe deve realizar pesquisa
bibliografica para fundamentar teoricamente a observagao, incluindo obras ligadas ao gestual, aos
contextos e aos comportamentos individuais e sociais.

E imprescindivel a dedicagdo exclusiva dos observadores a situagéo de diadlogo e muita concentragdo
durante o monitoramento. O ideal é que quaisquer gestos ou expressdées que chamem a atencgéo
sejam anotados. Fotografias podem ajudar posteriormente, mas é preciso cuidado para que elas nao
inibam os participantes. O indicado é que sejam feitas a distancia, com uso de lente teleobjetiva, por
outro integrante da equipe. O grupo a ser monitorado nao deve ser informado sobre a observagao
para evitar perda de espontaneidade. No entanto, na analise, os individuos monitorados ndo devem
ser identificados.

O pré-roteiro utilizado nesta analise pode ajudar profissionais a ordenar a observacdo, mas nao
deve engessar o monitoramento. O ideal é fazer anotagdes livres, conforme as ocorréncias chamem
a atencao, e, posteriormente, incluir as informagdes na tabela como forma de uniformizagao e
organizagao da coleta de dados.

A etapa de interpretagao das informagdes coletadas deve, também, seguir fundamentos cientificos.
Gestos, expressbes e comportamentos devem passar por um “[...] processo de reflexao,
aprofundamento, sistematizacao e exposicao que da valor sécio-historico e cientifico aos projetos”,
o que Maldonado (2011, p.280) chama de contextualizacgao.

O reconhecimento e a exploracao do contexto elevam a interpretagao da comunicagao face a face a
um nivel semelhante aquele aplicado na metodologia da analise de discurso. Segundo Pinto (1999,
p.23), “[...] a analise de discursos nao se interessa tanto pelo que o texto diz ou mostra, pois néo é
uma interpretacdo semantica de conteudos, mas sim em como e por que o diz € mostra”.

A observacado, neste caso, tem como finalidade captar as reagdes (positivas e negativas) dos
participantes para incorpora-las a um plano de melhoria do processo comunicacional. Para tanto,
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€ recomendavel que todas as fases do acompanhamento sejam registradas e publicadas, como
forma de compartilhamento do conhecimento adquirido.

Consideracoes finais

A aplicagdo da proposta metodoldgica descrita acima permitiu que a equipe de observadoras
chegasse a algumas considera¢des. Uma delas é que, em geral, os trés grupos se mostraram
interessados e atentos as discussoes. As posturas, os gestos e as expressoes faciais comprovaram
esse interesse. Alguns indicadores, no entanto, vao permitir a melhoria do processo.

A composi¢ao de grupos grandes favoreceu a polarizagéo de discussodes, especialmente no Grupo
1, que teve 13 componentes. Para debates mais proficuos, seria recomendavel limitar o nimero de
participantes a cinco ou seis pessoas, que seriam estimuladas com mais facilidade. Grupos menores
tendem a deixar os integrantes mais focados, ja que as possibilidades de distracdo diminuem e uma
autorregulacao parece funcionar de forma mais efetiva. Nos grupos menores do evento, os registros
de distracao foram menores e, aparentemente, os debates foram mais profundos.

Embora o ambiente escolhido —o Onovolab —tenha caracteristicas favoraveis ao livre fluxo de ideias,
as trés observadoras apontaram falhas na acustica. O problema também poderia ser resolvido com
a formacgéao de grupos menores, em que as pessoas permanecessem sentadas mais proximas umas
das outras. A escolha de um local com acustica favoravel e de coordenadores com boa entonacao
de voz também é recomendada.

A ocorréncia de atividades paralelas foi mais comum no Grupo 1, justamente o maior. Nos Grupos
2 e 3, ndo houve registro de pessoas utilizando o celular. Neste caso, novamente, cabe a indicagéo
de agrupamentos menores, que poderiam atuar de forma mais focada, evitando dispersdes. Se os
organizadores entenderem que grupos maiores sao mais interessantes para a proposta, poderia ser
feito uma recomendagao para que os membros evitassem o uso dos aparelhos (tidos como um dos
indutores a distragéo) durante a interagdo. Nao se aconselha a proibigao.

Outra sugestdo a ser avaliada pela organizagdo € uma consulta posterior com os membros que
se dispersaram, na tentativa de se obter criticas construtivas. Esses atores poderiam indicar se o
local, a metodologia, a dindmica, o grupo ou o tema nao foram suficientemente interessantes. Essa
consulta individualizada poderia utilizar outros métodos.

A metodologia utilizada no evento para o engajamento dos stakeholders, “Pote de Realidades”,
conseguiu induzir o grupo ao resultado previsto. Porém, cabe alguma adaptacéo para estimular
de forma mais efetiva a participacao de pessoas de areas nao técnicas na discussao central. Os
coordenadores se prepararam previamente para integrar todos os membros a partir de perguntas
especificas, porém, na pratica, essa condugao nao funcionou. Em todos os grupos houve convidados
que ficaram praticamente calados, preferindo ndo se expressar. Mais uma vez, a formagao de
colegiados menores pode corrigir essa fragilidade.

Da mesma forma, a metodologia pode ser adaptada para conter manifestagdes dominantes. Quando
um personagem se torna protagonista e monopoliza a aten¢ao do grupo por um periodo prolongado,
compromete-se a diversidade de opinides — 0 que nao € positivo para o engajamento. Para conter
esse tipo de comportamento, é possivel implementar intervengdes diretas (de forma reservada) ou
indiretas por parte dos organizadores, mas ambas exigem a escolha de técnicas de comunicagao
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gue nao provoquem constrangimentos. Mais uma vez, nota-se que a conducao de encontros face
a face exige capacitagao.

Aequipe observadora precisa desenvolver a habilidade da interpretacdo da comunicagao nao verbal,
0 que s6 ocorrera com a pratica. No entanto, esforcos individuais e nao compartilhados tendem a
se perder. O ideal seria que os profissionais que vao se dedicar ao monitoramento se organizem de
forma a estabelecer e aprimorar pré-roteiros, pratiquem o exercicio em reunides menos relevantes,
discutam os casos entre si e registrem o processo com a finalidade de melhora-lo. Um ponto positivo
da aplicacdo da metodologia foi a possibilidade de as observadoras permanecerem exclusivamente
focadas e concentradas nessa atividade.
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Apéndice

REGISTROS PONTUAIS — GRUPO 1

Comunicagado ndo verbal

Sorrisos e movimentagdo da cabeca
em sinal de concordancia quando as
frases dos produtores eram lidas.

Fez anotagdes em um bloco
colocado sobre a mesa, um pouco
distante de onde estava sentado. O
gesto (pouco natural) chamava a
atencdo do grupo.

Movimentou a cabega em sinal de
concordancia com o membro E, que
dominou a conversa.

Ao retornar a sala depois de atender
a uma ligagdo, acenou positivamente
com a cabega manifestando
concordancia; levantou o brago
sinalizando que queria falar.

Olhos e Iabios semicerrados
sinalizavam dificuldade, quando a
coordenadora pediu que o grupo
apresentasse uma solugdo técnica;
Gesticulou o tempo todo com bragos
e maos agitados; mostrava com os
dedos alguns pontos descritos
(primeiro isso; em segundo aquilo;
depois esse outro...).

Fazia anota¢des em uma agenda
apoiada sobre um de seus joelhos —
estava com as pernas cruzadas;
anotou muitas coisas; fez sinal de
concordancia com a cabega quando
um integrante afirmou que dados da
Embrapa deveriam ser aproveitados.

Postura inclinada indicava interesse
pela discussdo e dificuldade para
ouvir.

Acenava com a cabega em sinal de
concordancia.

Comunicagdo verbal

Ao final, depois de se
ausentar e mostrar
distragdo, fez uma
manifestagdo verbal que
havia sido discutida pelo
grupo no inicio,
demonstrando a
desatengdo.

Seu tom de voz é baixo e

dificulta o entendimento.

Verbalizou de forma
empolgada, ilustrando
sua comunicagdo verbal
com gestos que
reforcavam o que dizia.

Falava pausadamente e
com seguranga,
demonstrando muita
educagao.

Permaneceu em siléncio,
porém atento (a). S6 se
manifestou verbalmente
quando estimulado (a)
pela coordenadora da
mesa.

Siléncio durante toda a
interagdo.

Falava com seguranca e
todos ouviam.

Comportamento de

S Reagdes negativas

Foi um dos trés membros
do grupo que dominaram
as discussoes.

Postura distraida,
ausente, pouco atenta ao
debate, mas com a
preocupagdo de mostrar-
se interessado (a).

Mostrou-se ausente
das discussdes em
varios momentos.

Esteve fisicamente
ausente em trés
momentos, o que
comprometeu sua
interagdo.

Durante toda a
interagdo, mostrou-se
dominante em relagdo
aos demais;
monopolizou a fala e
atraiu os olhares de
todos os membros do
grupo .

Foi um dos trés que
dominaram a interagdo.

17

Reagdes

e Atividades paralelas
positivas

De forma discreta, no final,
consultou o celular.

Durante a interagdo, se
envolveu em conversa
paralela com o membro G.

Parou para fotografar
outras mesas e o flipchart,
mexeu em sua mochila,
enviou mensagem do
celular, se ausentou da sala
duas vezes.

Consultou o celular pelo

Mostrou .

) menos trés vezes durante a

interesse pela . .

) - interagdo, mas de forma

interagao. .
discreta.
Ficou um tempo tentando
carregar o celular; parou
para atender ligagdo; deixou
a sala para ndo atrapalhar a
dindmica; saiu novamente
para telefonar; parou para
comer no final.
Consultou o celular de
forma discreta.

Mostrou

concentragdo e

discrigdo.

No final, entrou em
conversa paralela com o
membro D, que estava ao
seu lado.

Levantou-se para comer ao
lado da mesa quando a
sessdo se aproximava do
final.
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REGISTROS PONTUAIS — GRUPO 2

o Comunicagao Comportamento de ET Reacgdes . .
Comunicagao ndo verbal . e Atividades paralelas
verbal grupo negativas positivas

Maos cruzadas, olhar
com expressdo de Levantou-se para fazer
incerteza no inicio de registro fotografico da
dindmica; gestos mesa duas vezes.
positivos com a cabega.
N i Siléncio na maior L
M3os ao queixo. Pouca participagdo.
parte do tempo.
c Inclinagdo do tronco para
frente.
Sorrisos e
aceno positivo
. . com a cabega
Maos apoiadas sobre a ¢
durante
cabega. .
explanagdo de
outros
membros.
Pés cruzados e agitados
na ultima hora da
dindmica; olhar
buscando aprovagdo de
outro membro enquanto
ha fala no grupo.
Agitacdo das pernas;
cadeira ligeiramente . .
, Baixa entonacgao.
afastada do circulo; olhar
disperso.
PN . Expressdo de
M3os a boca e queixo; P "
contestagdo,
bragos cruzados; L.
. - duvida, susto
gesticulagdo como
. em algumas
reforgo / énfase de fala. . A
circunstancias.
Conversou com outro
integrante da mesa
Aceno enquanto as bolinhas
Olhar para cima; positivo coma de selecio de temas
expressoes de reflexdo cabega eram afixadas no
durante fala de outros enquanto a flipchart; o assunto
membros. lider do ndo tinha a ver com o
projeto falava. contexto do evento.
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REGISTROS PONTUAIS — GRUPO 3

Comportamento de Reagbes Reagbes
grupo negativas [(LHIOES

Comunicagdo ndo verbal | Comunicagao verbal

Atividades paralelas

Movimentou as pernas
em sinal de impaciéncia
quando a discussao
ameagou se dispersar.

Falava com
seguranga.

Em determinado
momento se levantou
para propor outra
condugdo no
desenvolvimento da
dindmica; no inicio
portava seu material no
colo, sinalizando certo
incomodo.

Gesticulava e se
expressava bem
com exemplos para
fazer o grupo
entender.

Participou mais,
tentando trazer
para a mesa o ponto
de vista do produtor
rural.

Postura divertida e
animada, tentava
brincar com o

grupo.

Baixa entonagdo.

Permaneceu a

maior parte do

tempo em siléncio.
No momento em que
falava, sua postura se
inclinava levemente para
a frente.

Falava com
seguranga e o grupo
prestava atengdo.

Falava com
seguranga e todos
ouviam.
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