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Apresentacao

A utilizacdo dos diferentes softwares voltados para a pecuéria tem
como objetivo auxiliar o processo de decisdo do produtor. Ha varios
anos, tais ferramentas vém sendo utilizadas, porém com pouca

intensidade por parte dos produtores, devido a uma série de questodes.
Esta obra propde, justamente, estudar algumas das ferramentas

disponiveis para download, bem como conhecer a realidade atual do
mercado, avaliando alguns produtos. Outro objetivo desta publicacdo é
prospectar uma ferramenta que possibilite realizar um feedback
permanente entre usuarios e empresas desenvolvedores de softwares

para a pecudria de corte.
Assim, serd possivel desenvolver sistemas adequados as diferentes

realidades dos produtores, em seus distintos sistemas de producéo.
Este debate precisa ser aberto para que consigamos uma maior eficacia

e eficiéncia no uso das tecnologias de informacao (TI), em prol de uma
pecudria mais sustentavel.
Esperamos que esta obra seja bem apreciada pelos leitores e que possa

colaborar com a evolucédo da ciéncia e da tecnologia aplicada na
pecudria de corte brasileira.

Alexandre Varella
Chefe-Geral
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Introducao

O uso da Tecnologia da Informacéao (Tl) na agropecuaria tem sido tema
alvo de estudo e pesquisas ha véarias décadas. Ha alguns anos pensava-
se que ao informatizar as propriedades rurais todos os seus problemas
estariam resolvidos. Num segundo momento pensou-se que produzir
softwares de qualidade e ofertd-los com preco justo resolveria o
problema também. Entretanto a utilizacdo de Tl no setor agropecudrio
ainda é incipiente, como aponta o estudo de Zambalde et al. (2011),
pois apresenta gargalos quanto ao uso descontinuado das ferramentas
disponiveis e incertezas por parte dos produtores quanto aos seus reais
beneficios para sua atividade produtiva.
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Atualmente estamos numa terceira fase que é diferente das demais no
sentido que nenhum dos aspectos citados isolados “resolve” o
problema, mas sim a elaboracdo e construcao de ferramentas (produtos
e servicos) mais simples que atendam objetivamente as necessidades do
setor produtivo e assim sejam amplamente utilizados por produtores e
técnicos. A disponibilidade da informacédo e a usabilidade devem andar
juntas. E ténue o limiar entre a simplicidade, complexidade e utilidade de

um sistema informatizado.
Devido a esta diversidade existente no mundo rural nenhum software

por si s6 resolveria totalmente o problema. Por isso, acredita-se na
construcdo e amadurecimento coletivo, participativo e lento de sistemas
e inovagbes mais simples e Uteis. Os sistemas para a pecudria de corte
devem ser construidos de forma gradual, buscando captar os sinais e
particularidades dos diferentes grupos de usudrios do setor produtivo ao

longo do tempo.
Deve-se considerar também a capacidade e facilidade que o setor

produtivo tem em conhecer e acessar os softwares que ja existem e
assim escolher o mais adequado a sua realidade naquele momento. O
uso de ferramentas que auxiliem o seu processo de decisao deve ir além
de academicamente “perfeitas”, precisam ter praticidade e facilidade no

uso como motor principal.
Neste sentido, o objetivo deste trabalho foi conhecer a realidade atual

do mercado, avaliar alguns softwares e prospectar uma ferramenta que
possibilite realizar um feedback permanente entre usuéarios e empresas

desenvolvedores de softwares para a pecudria de corte.
Este estudo tem um carater exploratério e tem na sua esséncia a

caracteristica de amadurecimento na implantacdo de um sistema que

permita atualizar e realizar modificacOes constantes pelo préprio usuério.
Existem lancamentos de novos produtos constantemente e a pesquisa

tem um delay entre a coleta, processamento e publicacdo dos
resultados. Seguindo esta linha tradicional de raciocinio, dificilmente
conseguiremos disponibilizar informacdes atuais sobre os softwares
disponiveis quando o usuario for acessar a pesquisa para auxiliar sua
decisdo na escolha de um software.

Desta forma, mesmo os resultados da pesquisa dos softwares da

primeira fase estarem finalizados até a data de dezembro de 2014 e da
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segunda fase até abril de 2018, o alvo principal deste trabalho ainda
continua em curso. A meta principal é abrir para o debate e prospectar
uma ferramenta que possibilite interacdo entre desenvolvedores de
softwares e usuéarios. E uma atividade que requerer esforco
multidisciplinar ndo apenas de desenvolvimento computacional, mas
principalmente de logistica de manutencao e atualizacao posterior ao
desenvolvimento. O desafio é construir um sistema com “vida prépria”,
auténomo, descentralizado e autogerenciadvel. Que ndo demande de
instituicGes ou empresas dedicacdo e esforcos extremos para manter o
sistema com informacdes atualizadas sobre os softwares pecuérios
disponiveis no mercado. A avaliacdo e autorregulacado serd feita pelos
préprios fornecedores e consumidores de softwares. Futuramente, sera
possivel captar sinais sobre demandas como padrdes de fragilidade que
se repetem, niveis de aceitacao e rejeicdo, possibilitando que o
desenvolvimento de novos softwares esteja alinhado a verdadeira

demanda dos usuarios.

Este trabalho teve os seguintes objetivos especificos:
a) Pesquisar empresas fornecedoras de softwares pecudrios;
b) Realizar andlises de usabilidade de alguns softwares que

tinham download gratuito;

Metodologia

O processo de reconhecimento da realidade e disponibilizacao de
elementos que auxiliem no desenvolvimento de softwares voltados para
a pecudria de corte passou por 3 etapas (Figura 1).

4

3. Prospeccgao

A de uma

2. Realizagéo
de testes de
usabilidade
em softwares

ferramenta
on-line

1. Atualizacao
do estudo de
mercado

Figura 1. Etapas do processo de andlise sistematica de softwares para a pecuéria de corte.
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A pesquisa foi realizada utilizando principios basicos da metodologia de
revisdo sistematica (DE-LA-TORRE-UGARTE-GUANILO, 2011). A
estratégia de busca envolveu a consulta nos sites listados na publicacdo
SW Agro da Embrapa Informética Agropecuéria (MENDES et al., 2011)
(1); consulta nas empresas vinculadas a Associacao Brasileira das
Empresas de Software (ABES) (2) e procura em sites de busca na
internet (3). O detalhamento da metodologia e os resultados foram
descritos conjuntamente nas trés secbes a seguir.

Pesquisa de mercado de softwares
agropecuarios

Esta pesquisa atualizou a lista de 162 empresas voltadas
especificamente ao desenvolvimento e comercializacdo de softwares
para o agronegocio do estudo realizado por Mendes et al. (2011) —
coordenado pela Embrapa Informatica Agropecudria, denominado Estudo

do mercado brasileiro de software para o agronegécio (SW Agro).
Os autores constataram que para atingir a competitividade e o

desenvolvimento sustentavel desejado do pais, é necessario estruturar
processos que visem a articulacao sistémica de suas competéncias,
abordagem regional ou territorial e a gestao estratégica e continuada de
uma agenda de oportunidades. E preciso evoluir para grandes sistemas
integrados e baseados na web. Somente assim seré possivel alcancar
rapidamente o nivel tecnolégico exigido pelo setor cientifico e promover
avancos importantes e necessarios na moderna transferéncia de
tecnologia para o setor rural, a qual dependerd cada vez mais da
tecnologia da informacao.

O estudo também sugeriu a realizacdo de acdes coordenadas entre
diversos agentes — tais como instituicoes de pesquisa e de ensino,
empresas privadas, agéncias de fomento, incubadoras de empresas e
associacOes setoriais — para aumentar a oferta de software para o
agronegécio, bem como fomentar a difusdo e a adocdo de tecnologias
da informacao no setor rural.
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Da lista original da pesquisa realizada, disponivel em Mendes et al.
(2011), foram detectados incriveis 22% de sites inativos ou
desatualizados ndo sendo possivel a obtencao de informacao ou
aquisicdo de seus produtos (Figura 2).

INATIVOS; 22%

ATIVOS; 78%

Figura 2. Percentual de persisténcia na oferta e permanéncia no mercado a partir das 162
empresas fornecedoras de softwares agropecudrios listadas no - Estudo do Mercado
Brasileiro de Software para o Agronegécio (SW Agro).

Observa-se com isso a dificuldade de produzir sistemas que realmente
atendam ao mercado e persistam ao longo do tempo independente da
area e propdsito de criacao do software. Da consulta aos sites dessas
empresas, foi verificado que 78% deles permanecem ativos, sendo que

os demais estao desatualizados ou fora do ar.
Além do livro utilizado como referéncia inicial (1), o método de

atualizacdo consistiu em pesquisar nas 1.381 empresas vinculadas a
Associacdo Brasileira das Empresas de Software (ABES) (2) e também
na procura em sites de busca na internet (3). Foram encontrados 191
softwares para o setor agropecudrio sendo que desse total 62 séo
aplicados a pecuaria de corte. Os demais softwares se distribuem entre
agricultura, pecuaria de leite, ovinocultura, suinocultura, avicultura e
piscicultura, entre outras areas.

Os softwares encontrados foram classificados segundo seu foco
principal de atuacdo (Figura 3). Como alguns tém aplicacdo para mais
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de uma criagcdo animal, o somatério dos softwares apresenta um valor
superior ao total encontrado.
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Figura 3. Quantidade de softwares disponiveis que podem ser aplicados na pecuéria de corte,
pecudria de leite, agricultura, ovinos, suinocultura, avicultura e piscicultura até dezembro de
2014. Fonte: Dados da pesquisa

Na area de pecudria de corte foram encontrados 106 softwares sendo
classificados em Gestao Rural (produtiva e econémica); Controle
Zootécnico do Rebanho; Nutricdo Animal; Gestdo Financeira e Contabil;
Agroindustria e Comercializacéo. (Figura 4). Dentre eles, 17 softwares
sao de uso exclusivo para a pecudria de corte e 45 sdo de uso em

conjunto com outras atividades agropecuérias.
Apéds os 62 softwares observados em dezembro de 2014, encontrou-se

80 em julho de 2017; 88 em novembro de 2017 e 106 em maio de
2018. Neste periodo, a oferta de softwares para a pecuéria de corte
aumentou em 15 softwares por ano em média. A participacao relativa
de aplicativos mais que dobrou nesse periodo chegando a 20% em abril
de 2018.

13
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GESTAO RURAL (PRODUTIVA E ECONOMICA) 28
CONTROLE ZOOTECNICO DO REBANHO 1"
NUTRICAO ANIMAL 1"
GESTAO FINANCEIRA E CONTABIL 7
AGROINDUSTRIA E COMERCIALIZAGAO 5
0 5 10 15 20 25 30

Figura 4. Quantidade de softwares disponiveis para a pecuéria de corte por tipo de uso.
Fonte: Dados da pesquisa.

As areas descritas selecionadas ndo sao rigidas e servem apenas como
referéncia de classificacdo, pois alguns softwares ndo informavam a
aplicacdo. Muitos softwares tém aplicacdo em varias areas, mas para

fins de contabilizacdo foram registrados em apenas uma éarea principal.
Como resultado da pesquisa atual de softwares, obtivemos uma lista de

70 softwares relacionados com a tematica pecudria de corte (Tabela 1).
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Tabela 1. Lista de softwares aplicados a pecuaria de corte disponiveis encontrados em abril de 2018.

PESQUISA DE SOFTWARES PARA PECUARIA DE CORTE
Resultados para abril de 2018

A3 Pecuaria ADM Rebanho ADM Rural AgriSoft - Médulo
Rebanho
Agrosys B1Agribusiness BeefTec
Connectere
AgroGestao

Controle CPT - Fazenda CR Campeiro
Agropecuario - Pecuaria
RCS
Diagnéstico de EMBRAPEC
Pastagem

Gatec Pecuaria

Gerente Gerente BoviPlan Go Farms Gestor
AgroNegocios

IDEAGRI Inovacorte iRancho JetBov

Pecsign

Pecus LANDSOFT “
PROCREARE PRODAP
ROFISSIONAL GP|

SAC gado de corte

SisGado SmartFazendas

SW Rural Pecuaria Taurus TG estdo de | TGP - Gestao de
Confinamento Bovinos a Pasto

RURALPRO

Legenda:
Gestdo Financeira e Gestdo Rural Nutricdo Animal Agroindustria e Controle Zootécnico
Contabil (Produtiva e Comercializagéo

Econémica)

15
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* E possivel que existam softwares disponiveis aplicados a pecuéria de
corte e que nado tenham sido encontrados pelos trés métodos utilizados

na presente pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa.

Analise de usabilidade de softwares
agropecuarios

Um dos relatos de Mendes et al. (2011) foi a conclusao de alguns
representantes de produtores da cadeia produtiva de bovinos de corte
de que atualmente os softwares oferecidos sdo complexos e caros, pois
tentam englobar vérias etapas da producao, o que leva ao excesso de
funcdes nos produtos e algumas vezes até desnecessérias. A falta de
foco no cliente talvez seja a explicagcdo para que esses produtos nao

abordem a realidade do produtor.
Para o software ser aceito e efetivamente usado é necessario que o

mesmo apresente as funcionalidades propostas de forma intuitiva para o
usudrio. Em alguns softwares analisados observa-se que a interface é
desenvolvida seguindo a tendéncia de mercado para sistemas de
informacdes gerenciais (SIG) voltados a administracdo de empresas e
nao se tem a preocupacdo com as particularidades de uso do produtor

rural.
Muitas vezes na concepcdo do usuario a interface é o proprio sistema e

ndo adianta o software apresentar uma infinidade de funcionalidades se
0 usudrio ndo consegue encontra-las. O avanco da tecnologia, aliado a
possibilidade de criacdo de sistemas para as mais diferentes
plataformas, permite que a area de desenvolvimento de software tenha
a disposicao uma série de técnicas computacionais que podem tornar os
sistemas mais atraentes para o cliente, tais como, imagens
georreferenciadas, graficos, dashboards, sistemas de recomendacédo e
responsividade. Para que o mercado conquiste o cliente, as empresas
deverao saber utilizar os recursos computacionais para produzir
sistemas cada vez mais ricos e intuitivos para o usuario.
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A usabilidade é uma propriedade de qualidade de software que avalia a
facilidade da utilizacdo da interface pelos usuérios. O termo
"usabilidade" também se refere aos métodos para avaliar a facilidade de
uso durante o processo de design do software.

Segundo Nielsen (2012):

Capacidade de aprendizado - éA ideia de que se um aplicativo nédo é
utilizavel, os usuérios irdo parar de usa-lo. Os métodos de avaliacdo sao
usados para os usudrios encontrarem problemas com o aplicativo na
utilizacdo, que ira tornar a aplicacao mais utilizavel. Ainda segundo
Nielsen (2012), usabilidade é definida por cinco componentes da
qualidade:

*Compreensibilidade - E facil para os usuérios realizarem tarefas quando
encontram a interface?

*Eficiéncia: Com que rapidez eles podem executar com que realizam suas
tarefas?

*Memorabilidade: Qual a capacidade de lembrar como se utilizava a interface
ap6s um longo periodo de tempo sem uséa-la, como facilmente pode se restabelecer a
proficiéncia?

*Erros: Quantos erros sao feitos pelos usuérios, qual? Qual é a gravidade e

como? Como facilmente podem se recuperar dos erros?
*Satisfacdo: E agradavel usar a interface?

Ha também outras propriedades de qualidade para medir a usabilidade,
porém a chave de todos é a funcionalidade do projeto, isto é, o sistema
faz o que os usuérios precisam?

Existem diferentes métodos para se avaliar se um software é realmente
amigavel. A usabilidade é um conceito chave no campo da Interacao
Humano-Computador (IHC), sendo ela um atributo de qualidade de
sistemas que sdo faceis de usar e de aprender (PRATES et al., 2003;

SILVEIRA, 2002; WINCKLER; PIMENTA, 2017).
As avaliacdes podem ser realizadas basicamente de duas maneiras: com

a presenca do usuario ou por inspecao com a aplicacdo dos
especialistas em IHC. Podem-se classificar as avaliacdes em formativas
e somativas (PREECE et al., 1994). As avaliacbes somativas acontecem
depois de pronta a interface e as formativas sao feitas durante o
processo de design, possibilitando a descoberta e a solucdo dos
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problemas antes de ser finalizada a aplicacdo ou de ser implementada a

interface (SOUZA et al., 1999).
O objetivo deste estudo de usabilidade foi de identificar o nivel de

satisfacdo no uso dos softwares disponiveis no mercado e possibilitar
identificar gargalos e pontos de melhoria para o desenvolvimento de

novos softwares.
Baseado em experiéncia e métodos de avaliacGes, especialistas em IHC

tentam descobrir problemas e fazer recomendacdes de melhoria de
usabilidade do projeto de interfaces. Este tipo de analise pode redundar
em ganho significativo de qualidade no desenvolvimento de novos
softwares ao detectar problemas e ao elevar o entendimento sobre as

necessidades do usuario.
O método adotado foi a Avaliacdo Heuristica (AH). A avaliacao

heuristica € um método de inspecédo realizado por especialistas em IHC
mais subjetivos, mas ao mesmo tempo, é considerado como um dos
mais eficientes e, em relacao custo/beneficio, € um dos mais atrativos

(CASTRO SALGADO et al., 2006).
Zambalde et al. (2011) avaliaram caracteristicas de qualidade de acordo

com a Norma ISO/IEC 9126 em softwares para agropecuaria
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2003). Para esse
trabalho, foram utilizados os mesmos quesitos de qualidade, porém
focou-se aqui na segunda subcaracteristica que diz respeito a
usabilidade. Neste breve estudo foram analisados 7 (sete) softwares,
cada um passou pela avaliacdo de no minimo 5 (cinco) usuérios de 3
(trés) perfis diferentes — que sdo 30 (trinta) estudantes do curso técnico
em informatica (especialistas em IHC), 10 (dez) alunos do curso técnico
em agropecudria, sob a orientacdo de um professor do curso técnico em

informatica.
Os resultados mostram que os softwares avaliados tém sérias

limitacdes principalmente ao que se refere na personalizacdo do sistema
e na adaptacdo dos relatérios as necessidades do usuario (Tabela 2). Os
resultados mostram que o maior entrave no uso de softwares refere-se
a questdes customizacao e adaptacao as necessidades do usudrio.
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Como sugestdo de novas pesquisas, é recomendado criar um ambiente
de sinergia com usudrios de softwares agropecudrios, a fim de
identificar aspectos importantes que devam ser preservados e outros
que devam ser inseridos em sistemas de informacao, especialmente os
aplicados na pecudria de corte. Pretende-se avancar em testes de
usabilidade com o produtor e disponibilizar essas informacdes aos
usuarios a partir da parceria iniciada entre a Embrapa Pecuédria Sul
(CPPSul) e o Instituto Federal Sul-rio-grandense (IFSul) e mais
recentemente a Universidade Federal do Pampa (Unipampa).

Consideracodes finais

Na pecuaria de corte existem muitas empresas que desenvolvem
softwares, muitas delas tém seus websites desatualizados ou inativos,
talvez pela falta de demanda ou descompasso entre o que se
desenvolve e o que o produtor realmente precisa. E fundamental
aperfeicoar as pesquisas que buscam compreender a interacdo humano-
computador (IHC) a fim de captar os sinais que orientem na elaboracéao
de novos softwares. Existe uma consideravel e crescente oferta de
aplicativos para a pecuaria de corte, entretanto precisa-se estudar em
mais detalhes os usudrios a fim de oferecer produtos duradouros e
customizaveis para os diferentes “tipos” de produtores e técnicos.

Com esta pesquisa foi possivel verificar a necessidade de criar um
repositério com atualizacao permanente on-line onde essas informacdes
sobre os softwares ficardo disponiveis em um website para consulta. O

usuario e/ou empresas poderdo sugerir a inclusdo de novos softwares.
Esta estratégia poderd ser crucial para obter um feedback dos usuérios

proporcionando o desenvolvimento de uma cultura digital na cadeia

produtiva da pecuéaria de corte.
Estas informacdes dos usudrios trardo robustez no desenvolvimento de

novos aplicativos. Cada vez mais, os softwares a serem desenvolvidos
deverdo atender a demanda oferecendo um contetdo util, facil, intuitivo
e com respostas rapidas e satisfatérias.
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