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O matematico e filosofo britanico Bertand Russell, um dos mais influentes pensadores
do século XX, dizia que o maior problema do mundo moderno é que as pessoas
preparadas e capazes estdo sempre cheias de duvidas, enquanto as desinformadas e
incapazes estdo sempre cheias de certezas. Incbmodo semelhante sentia o escritor
Umberto Eco, que ndo escondia irritacdo com 0 uso cada vez mais descuidado de um
dos grandes avangos da humanidade, a internet. Com fino humor, ele dizia que, antes
das redes sociais, os “tolos da aldeia’’ tinham direito a palavra "em um bar ¢ depois de
uma taga de vinho, sem prejudicar a coletividade". E concluia que “o drama da internet
é que ela pode transformar qualquer tolo da aldeia em portador de uma suposta verdade
planetaria”.

O fendmeno que tanto incomodava a Bertrand Russell e Umberto Eco foi estudado
pelos psicologos americanos Justin Kruger e David Dunning, da Universidade de
Cornell. Eles descreveram o efeito Dunning-Kruger, segundo o qual individuos que
possuem pouco conhecimento sobre um assunto julgam saber mais que outros mais bem
preparados. Os cientistas concluiram que muitas vezes a ignorancia gera confianca com
mais frequéncia do que o conhecimento, dando a pessoas desqualificadas a sensacédo de
uma “superioridade iluséria”. Assim, individuos com ideias preconcebidas, intuicdes,
vieses e pressentimentos constroem versdes distorcidas da realidade e se agarram a
ilusdo de que sdo detentores de conhecimento confiavel.

Os estudiosos dessa “superioridade ilusoria” analisam que, quanto mais ignorante
alguém for em um assunto, menos qualificado sera para avaliar a habilidade de qualquer
pessoa que trabalhe no mesmo assunto, incluindo sua propria habilidade. Quando
alguém usa uma rede social para disseminar absurdos e ninguém o contrapde, esse
individuo se assume um expert. Isso resulta em uma percepcao artificialmente inflada
das suas proprias habilidades, muitas vezes temperada pelo ego. O mesmo efeito fara
com que pessoas igualmente incompetentes se parabenizem e se apoiem, pois nado
conseguem detectar suas insuficiéncias. Por isso, muitos ambientes de discusséo
efervescente sdo nada mais que arenas da ignorancia, que afugentam as pessoas mais
habilitadas a iluminar o debate.

Um agravante é que as catastrofes e o negativismo exercem enorme atracdo sobre a
sociedade moderna. Essa condi¢do cria ambiente fértil para a “superioridade ilusoria”,
que faz circular de forma intensa falacias e meias verdades, ampliando o culto ao
pessimismo e a glorificacdo dos que adoram bater os tambores do apocalipse.
Estranhamente, esse movimento cresce em um mundo em que sdo abundantes as
evidéncias de progresso, como mais democracia, mais educacdo e mais
desenvolvimento econémico e social. Qualquer andlise cuidadosa do progresso humano
em prazos mais longos demonstrara que as melhorias alcancadas pela sociedade



moderna sdo nada menos que extraordinarias. A humanidade nunca esteve tdo bem
como agora, em inimeros aspectos, o que deveria afugentar o pessimismo e nos animar
em relagéo ao futuro.

Mas, ao contréario, estamos nos afogando todos os dias em um mar de andlises e
cenarios pessimistas. Razao por que teremos que nos preparar para um embate cada vez
mais acirrado entre o conhecimento e a ignorancia. De acordo com Max Roser, cientista
da Universidade de Oxford, que se dedica a estudar a evolucdo a longo prazo dos
padrdes de vida no mundo, uma das razdes pelas quais muitos se concentram em coisas
que dao errado é que sua amostragem é distorcida da realidade, porquanto concentrada
em eventos Unicos e pontuais, preferencialmente extremos, que atraem mais curiosidade
e atencdo. A atencdo preferencial a eventos extremos faz com que 0s avangos positivos
de grande impacto, que ocorrem mais lentamente e séo resultado da integracdo de
muitos pequenos avancos, ndo capturem a atencdo das pessoas, que se tornam mais
concentradas no curto prazo e, pior, cada vez mais obsessivas pela catastrofe e pela
autoflagelacéo.

Outro agravante é que a informacéo esta sendo produzida e disseminada em velocidade
estonteante e desvalorizada e tornada obsoleta com igual celeridade. E cada vez mais
dificil nos mantermos atualizados em temas como politica, salide, seguranca, tecnologia,
etc. E, embora informagfes estejam prontamente disponiveis em multiplos veiculos e
midias, é cada vez mais dificil avaliar quando alguém esta bem informado. O perigo é
que as torrentes de informacbes que nos chegam diariamente nos tornem menos
informados, desinformados ou, pior ainda, menos conhecedores do que ndo sabemaos.

Portanto, ndo é possivel esperar que o confronto entre o conhecimento e a ignorancia se
abrande no futuro, pois enquanto a ciéncia e a tecnologia avancam em ritmo
exponencial, a politica, a economia e a educagdo seguem em ritmo lento e linear. Na era
do conhecimento, a grande maioria dos paises acumula imensos passivos na formacéo
de talentos e competéncias e muitas vezes a educacdo e a ciéncia sdo tratadas com
pouca ou nenhuma prioridade. O perigo € que uma legido de desinformados cheios de
certezas multipliquem conflitos desnecessarios e comprometam o progresso. Esse € um
desafio importante para o Brasil, que acaba de ser apontado na pesquisa “Os Perigos da
Percepcao”, do instituto Ipsos Mori, como a segunda nacao, em 38 pesquisadas, em que
as pessoas mais tém uma percepcao equivocada da realidade do seu préprio pais.
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