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Apresentacao

Na Embrapa, tanto a atividade de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D)
quanto a atividade de Transferéncia de Tecnologia (TT), realizadas de
forma articulada, estdo voltadas para as necessidades dos clientes.
Contudo, a primeira estd mais voltada para a geracao da tecnologia,
enquanto a segunda volta-se diretamente para o cliente do produto
gerado, lida com o comportamento de atores sociais, como 0s
agricultores e outros consumidores da tecnologia agricola. Sao enfoques
diferentes, porém complementares.

Apesar de os processos de P&D e TT enfocarem os atores sociais,

nem sempre 0s pesquisadores e responsaveis pelas atividades obtém
feedback dos usuérios das tecnologias de forma sistematica e precisa.
A avaliacao das necessidades e do uso das tecnologias ainda ndo é um
processo institucionalizado na empresa. Para tanto, seriam necessarios
métodos apropriados para sua implementacao. Nesse contexto,
consideramos que este trabalho podera contribuir com a prospeccao de
demandas em nossa empresa.

A transferéncia de tecnologia, na Embrapa Cerrados, mais
especificamente quanto a avaliacdo da adocao da tecnologia, tem
recebido apoio técnico de diferentes abordagens cientificas, entre
elas, aquela se refere ao estudo do comportamento humano. Estudar
a adocao de tecnologia, tendo como referéncia de andlise uma teoria



psicossocial com o levantamento de dados qualitativos correspondentes
a opinidao desses atores sociais, pode facilitar a compreensao do
processo da transferéncia de tecnologia. Dessa forma, é possivel
conhecer o publico-alvo, do ponto de vista de seus interesses e
resisténcias, para melhor definir um plano de transferéncia.

José Roberto Rodrigues Peres
Chefe-Geral da Embrapa Cerrados
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Francisco Eduardo de Castro Rocha
Maria Quitéria dos Santos Marcelino
Joéo Luis Dalla Corte

Introducéo

Historicamente a pesquisa qualitativa no contexto das ciéncias humanas
e sociais, principalmente na area da Psicologia Social (ciéncia empirica
e experimental centrada no estudo dos microprocessos sociais na
perspectiva do individuo, por exemplo, a motivacao), tem atravessado
uma série de atribulacoes em decorréncia de divergéncias conceituais
existentes entre o que se considera como qualitativo e quantitativo.
Tendo em vista que a fala ou o discurso dos individuos é fonte de dados
descritivos, na pesquisa qualitativa, observa-se o predominio dos dados
textuais/categoéricos, importantes para a identificacdao de varidveis, em
especial quando se defronta com um contexto pouco conhecido. J& na
pesquisa quantitativa, os niUmeros tornam-se a base da mensuracao
das varidveis identificadas na etapa anterior. Nesse caso, ambas as
abordagens sao consideradas interdependentes e complementares.

Para o planejamento da coleta de dados qualitativos de base textual,
pode-se levar em conta dois tipos de respostas: (1) no primeiro, de
natureza discursiva, o entrevistado tem a liberdade de se expressar
sobre o tema de acordo com sua necessidade, diante de perguntas mais
abertas - nesse caso, observa-se a repeticdo dos pontos principais

de sua fala; (2) no segundo, refere-se a resposta pontual diante de
questdes mais fechadas, isto é, aos dados nominais e ordinais - nesse
caso sao registrados apenas os distintos elementos textuais pontuais
da fala do entrevistado, mesmo que tenha ocorrido a repeticao de
respostas.
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Em ambos os contextos, a coocorréncia de palavras semelhantes é a
principal base de andlise para esse tipo de dado, e tanto um como outro
tipo de resposta pode ser considerado na elaboracao de instrumentos
para a coleta de dados em estudos qualitativos.

Nesse contexto, a pesquisa qualitativa pode ser, por si s6, um campo de
investigacao. E relacionada a ela, encontra-se um portifélio de termos,
conceitos e proposicoes. Na literatura, é detalhado um grande nimero
de métodos e técnicas, tais como, o estudo de caso, a entrevista, a
observacgao participante, a etnografia, a analise documental, os métodos
visuais e a anélise do discurso, entre outros (DENZIN; LINCOLN, 2006;
ROCHA et al., 2010). Esses métodos e técnicas de coleta de dados tem
em comum o interesse no que é dito ou escrito pelos participantes do
estudo, membros de grupos de interesse para o pesquisador.

Entre as diferentes técnicas de analise de dados qualitativos,
destaca-se a andlise de conteldo tematica. Ela pode ser feita
manualmente (BARDIN, 2004), aplicada a “pequenos volumes” de
informacao, por exemplo, para textos transcritos, em aproximadamente
até 20 laudas. Outra opcao é a utilizacao do software Analyse Lexicale
par Contexte d'un Ensemble de Segment de Texte — Alceste (REINERT,
1986), que permite o processamento de “grandes volumes” de dados,
por exemplo, para textos acima de 20 laudas’.

Para essas técnicas serem executadas, em geral um dado qualitativo
é “transformado” em quantitativo, isto é, um determinado texto é
recortado em segmentos de textos (categorias ou classes), que,

por sua vez, sao associados a valores numéricos. Apesar dessa
presenca numérica e (ou) de estatisticas na andlise, a fonte de dados
textual, original, se transforma na principal referéncia do estudo e,
consequentemente, caracteriza-se como pesquisa qualitativa.

" Outros aplicativos voltados a andlise de dados textuais, também de base lexical e, que apresentem
resultados semelhantes aos do Alceste podem ser empregados, como por exemplo, o /nterface de R
les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires - Iramuteq, uma extensdo para o
programa estatistico R.
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A anélise de conteddo no modelo Bardin, que é de base semantica
(significados), pode ser considerada mais laboriosa por levar “muito”
tempo para ser implementada, contudo, qualquer pessoa habilitada pode
utiliza-la. Por sua vez, a andlise realizada por intermédio do Alceste,
que é de base lexical (vocabulos ou termos especificos) e por nao
depender da acao do analista durante essa etapa de processamento
das informacoes, é executada facilmente, com rapidez, e com a
disponibilizacao de diversos recursos estatisticos (qui-quadrado,
andlise de Cluster, analise fatorial por correspondéncia), porém, a
sua utilizacao depende do acesso ao software. Além disso, eles
podem ser empregados de forma complementar [analise conjugada,
conforme exemplo apresentado por Rocha et al. (2011)] ou de
forma independente. Apesar de ambos os métodos possibilitarem
que resultados sejam alcancados para o mesmo fim, optou-se, neste
trabalho, pela anélise lexical realizada pelo Alceste.

Do ponto de vista dos resultados da anélise, ambos os métodos também
permitem a retirada de informacdes Uteis a pesquisa, tais como os
indicadores que servem de orientacao para estudos a posteriori e

as categorias que representam as informacdes coletadas. Os textos
podem ser obtidos por meio de entrevistas com grupos de pessoas,
especialistas, agricultores, empregados, e ainda extraidos de capitulos
de livros, revistas, documentos, relatérios, ou seja, de qualquer base
textual desde que seja de interesse da pesquisa. O fundamental para
realizar esse tipo de andlise é dispor de um banco de dados bem
estruturado para retirar as principais informacoes sobre o objeto de
estudo (MARTINS, 2008).

Tendo em vista que este documento é de cardter mais pratico que
tedrico, objetiva-se apresentar um método de pesquisa qualitativa,
apropriado para a anélise de dados textuais de natureza discursiva,
desenvolvido e testado no contexto da avaliacdo de necessidades
tecnoldgicas de um sistema de producao agricola. Para isso, sera
realizado um cruzamento de informacgcdes entre um modelo tedrico de
base comportamental [Abordagem da Acéo Racional (FISHBEIN; AJZEN,
2010)] e os resultados da andlise obtidos com o uso do Alceste (dados
agrondémicos).
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A seguir, esse método de avaliacdo de necessidades tecnoldgicas sera
descrito e discutido, passo a passo, incluindo os resultados obtidos
de um exemplo de aplicacao, relacionado a um estudo sobre quais as
necessidades de tecnologias agricolas de produtores do oeste baiano.

Aspectos Tedrico-Metodoldgicos

Este topico estd dividido em duas partes. Na primeira, é apresentado de
forma sintética, o aporte teérico que serviu de base para a orientacao
deste estudo. Na segunda, sdo apresentados cinco itens relacionados
ao aporte metodolégico (delineamento, participantes, instrumentos,
procedimentos de coleta de dados e analise dos dados).

Aporte tedrico

A avaliacdo de necessidades tecnolégicas no contexto da prospeccao
de demandas ou da adocao de tecnologias é efetivada levando-se em
conta dados qualitativos e (ou) quantitativos. Como base de anélise,
neste trabalho, optou-se pela utilizacdo de dados textuais, levando-se
em conta dois aspectos:

1) A adocao de tecnologias refere-se tanto ao uso de tecnologias por
parte de grupos naturais, que nao foram influenciados diretamente por
um processo de intervencao técnica, quanto aos grupos de pessoas que
passaram por processos especificos de intervencao técnica

(p. ex., um grupo que foi submetido a um programa de transferéncia
de tecnologia). Uma vez que a adocdo ou o uso de tecnologias
consiste em comportamentos observaveis, essas varidveis podem

ser investigadas a luz de uma teoria psicossocial. Nesse sentido, a
adocdo estd diretamente relacionada a motivacao (querer usar/fazer);
ao conhecimento (saber usar/fazer) e a capacidade fisica/infraestrutura
(poder usar/fazer). No que diz respeito ao aspecto motivacional, o
modelo comportamental desenvolvido por Fishbein e Ajzen (2010),
conhecido como Abordagem da Acao Racional, é uma referéncia para
a identificacao e mensuracao de variadveis relacionadas ao uso de
tecnologias. Esse aporte tedrico, portanto, orientou a construcao dos
instrumentos de coleta de dados apresentados no Anexo I.
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2) A utilizacao da anélise de contelido sobre os dados textuais coletados
se deu em razao da abrangéncia e da diversidade de informacoes
(sistema de producéao agricola). Nesse caso, a andlise de contetdo foi
realizada por meio do Alceste.

Em estudos avaliativos, seleciona-se um modelo tedrico que mais se
aproxima do tipo de estudo que se deseja realizar (antes, durante e/

ou pés-programa de intervencao), por exemplo, o modelo de Fishbein e
Ajzen (2010) utilizado neste estudo (Figura 1). Ele d4 uma visao global
das varidveis envolvidas no fenédmeno de base comportamental (adocao
de tecnologias). Desse modo, orienta a construcao do instrumento

de coleta de dados, pois as varidveis independentes que o compdem
funcionam como indicadores, ou pistas de investigacao, para a
construcao dos itens do questionario.

Fatores
antecedentes

Pessoal Crengas Atitude perante o
Personalidade, A comportamentais comportamento
humor, emogao, 4
valores, /
estereotipos, ponto /
de vista, risco ’
percebido, /
comportamento /
passado /

, o
K-————-- > Gzt IR Intengdo 3 Comportamento-alvo
|

Social \ normativas normativa

Educacdo, idade, \
género, renda, \
religido, raga, \
cultura étnica \

Controle real

G \ Percepeio de
Infe Ciaase \ Crengas de p¢
Conhecimento, S controle
midia, interveng¢do comportamental

Habilidades e
fatores
situacionais

Variaveis independentes Variaveis dependentes
———— Possiveis explicagdes para as relagdes observadas entre as variaveis independentes e o comportamento-alvo.
— Relagdes teoricas estaveis ligando as crengas ao comportamento-alvo.

Figura 1. Modelo da Abordagem da Acao Racional voltado ao estudo do comportamento
humano.

Fonte: Fishbein e Ajzen (2010).

Na Figura 1, o modelo da Abordagem da Acao Racional tem como
varidvel dependente o comportamento-alvo, que se refere a adocao de
tecnologias provenientes do mercado em geral, tanto as tecnologias
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de base fisica (como as sementes) quanto as de base processual

(como as recomendacdes técnicas). Para Fishbein e Ajzen (2010),

o Comportamento-alvo é geralmente influenciado pela /ntencéo
comportamental, que, por sua vez, é determinada por trés fatores
motivacionais: Motivacdo pessoal (Atitude), Motivacdo social
(Percepcao normativa) e Motivacédo situacional (Percepcao de controle),
que também sdo determinadas por trés tipos de crencas: Crencas
comportamentais, Crencas normativas e Crencas de controle. Conforme
exemplos mostrados na Figura 1, Fatores antecedentes influenciam a
formacao dessas crencas.

1) Motivacdo pessoal (Atitude) — diz respeito a predisposicao para
responder de alguma forma preferencial (p. ex., gostar ou ndo; ser a
favor ou contra, concordar ou discordar). E determinada em funcao das
Crencas comportamentais que o individuo possui na probabilidade de
ocorréncia de cada uma das consequéncias do comportamento.

As crencas comportamentais dizem respeito as crencas de uma pessoa
em desempenhar um determinado comportamento. Elas sao fruto

dos sentimentos do préprio sujeito, os quais sao formados por via
direta, isto é, pela observacao dos objetos de interesse. Raramente

a sua veracidade é questionada, uma vez que sdo consideradas pelo
sujeito como sendo corretas. Essas crencas, uma vez formadas, levam
invariavelmente a formacao de novas crencas, por meio das interacoes
com outras pessoas e objetos (DIAS, 1995; FISHBEIN; AJZEN, 2010).

2) Motivacédo social (Percepgao normativa) — consiste na opiniao de
cada pessoal/instituicdo relevante ou referente? sobre a tecnologia. E
influenciada por um conjunto de Crencas normativas para acatar ou
concordar com as opinioes.

Em geral, as normas sociais se referem a comportamentos que
sdo aceitos ou permitidos em um grupo ou em uma sociedade.

2 Referente, aqui, diz respeito a uma pessoa ou instituicdo reconhecida pelos produtores como uma
lideranga, isto é, os produtores confiam plenamente em sua opinido, em seu conhecimento, em sua
maneira de ver e resolver os problemas, portanto, as seguem mais facilmente.
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Portanto, as crencas normativas se referem as crencas do sujeito

sobre as expectativas normativas do que outras pessoas especificas
pertencentes ao seu meio acham sobre que comportamento ele deve ou
nao desempenhar (DIAS, 1995; FISHBEIN; AJZEN, 2010).

3) Motivacéo situacional (Percepcao de controle) — diz respeito as
oportunidades e (ou) recursos disponiveis que o individuo tem ou pode
obter. E obtida em funcdo das Crencas de controle que o individuo
acredita possuir.

Existem muitos fatores de ordem interna (experiéncia passada)

e de ordem externa (condicbes ambientais) que, conjuntamente,
determinam o grau de controle do individuo sobre o desempenho de

um comportamento. As crencas de controle se referem ao resultado
dessas duas condicdes, isto €, quanto mais recursos necessarios e
oportunidades as pessoas pensam que tém, e quanto menos obstaculos
ou impedimentos puderem ser percebidos, maior devera ser a sua
percepcao de controle sobre o desempenho do comportamento
(FISHBEIN; AJZEN, 2010).

A Atitude, a Percepcdo normativa, a Percepcao de controle e a Intencao
comportamental sdo, em ultima andlise, varidveis originarias das crencas
que as pessoas possuem com base na informacao disponivel. Cada uma
dessas quatro variaveis, incluindo os trés tipos de crencas referidos
anteriormente, contribui com determinado peso para a manifestacao do
comportamento-alvo.

Para obter informacdes relacionadas as crencas dos individuos,
sugerem-se as seguintes modalidades de itens ou questdes de estudo
que irdo compor o instrumento (questionario):

e Para as Crencas comportamentais — Quais sdo as vantagens de se
usar ...? (O que o Sr. ganha?; Quais sao os beneficios?) e, Quais
sdo as desvantagens de se usar ...? (O que o Sr. perde?; Quais sao
0Ss prejuizos?)
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e Para as Crencas normativas — Que pessoas ou instituicdes
importantes para o Sr. recomendam/apoiam o Sr. usar...?3

e Para as Crencas de controle — O que facilita o Sr. usar...? (Quais
sdo seus pontos fortes?; Quais sdo as oportunidades disponiveis no
momento?) e, O que dificulta o Sr. usar...? (Quais sao seus pontos
fracos?; Quais sdo as ameacas do momento?)

Para evitar ambiguidade nas perguntas ou dificuldade de compreensao
pelos respondentes, sugere-se o uso de mais um termo indicativo do que
se pretende perguntar. Por exemplo, no caso da questao relacionada a
vantagens, pode-se acrescentar termos, tais como, os possiveis ganhos
ou beneficios alcancados com o uso de determinada tecnologia. Outros
modelos de questoes relacionadas a esses trés tipos de motivacoes
podem ser verificadas em Rocha et al. (2008).

Dependendo da resposta eliciada (resposta que reflete as crencas

do entrevistado) e da intensidade com que o fendbmeno em estudo

estd ocorrendo no ambiente de producao ou de comercializacdo, os
individuos poderdo estar mais susceptiveis ou mais resistentes a adocao
de novas tecnologias.

Essas informacgdes relacionadas ao comportamento humano e
apresentadas na forma de um modelo tedrico, que foi desenvolvido por
Fishbein e Ajzen (2010), serviram de base para o desenvolvimento do
método empregado neste estudo.

Aporte metodolégico

Da mesma forma que o aspecto teérico, buscou-se como referéncia

o método de estudo bastante empregado na Psicologia Social,
compreendida como ciéncia do comportamento humano. O método de
pesquisa qualitativa aplicado a avaliacao de necessidades tecnolégicas
é definido por intermédio de cinco itens: delineamento, participantes,

3 Caso o especialista no fendmeno do estudo considere ser importante verificar quem ndo apoia/nédo
aprova determinada acao, entdo, pode-se incluir uma segunda questdo para a coleta desse tipo de
crenca. O referente, nesse caso, pode ser considerado um fator desestimulante ou impeditivo para o
respondente desempenhar a acéo.
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instrumento, procedimentos de coleta de dados e analise dos dados.
Esses componentes podem ser apresentados individualmente ou
apresentados na forma de um texto corrido.

Delineamento

Utilizou-se um delineamento correlacional com amostragem nao
probabilistica. O critério de definicdo do tamanho da amostra foi o de
saturacao das crencas, expressas pelos respondentes na forma de
enunciados. Isso significa que a coleta de dados foi realizada até o
momento em que se percebeu a constante repeticdo das respostas as
questdes apresentadas.

Para a selecdo do delineamento mais adequado a situacdo que se deseja
estudar, sugere-se consultar a literatura relacionada aos métodos de
estudo do comportamento humano, como por exemplo, os livros de
Campbell e Stanley (1979) e de Cozby (2003), entre outros.

Participantes

Participaram deste estudo 14 pessoas, sendo 8 produtores e/ou
gerentes; 5 consultores técnicos e 1 consultor de revenda de produtos
agricolas que estdo sediados nos municipios de Barreiras, Coaceral, Luiz
Eduardo Magalhaes, Sao Desidério, Rosério e Correntina, BA.

Enquanto os agricultores apresentaram informacoes restritas as suas
areas de producao localizadas em diferentes pontos do oeste baiano, os
consultores forneceram dados focados nessa regiao da Bahia, local de
atuacao deles.

Acrescenta-se que a regidao do Oeste da Bahia, especialmente em
torno do Municipio de Luiz Eduardo Magalhaes, é um polo de producao
agricola e concentra atualmente uma das maiores areas continuas

de producao de graos do Pais. De acordo com dados retirados do
Levantamento do Conselho Técnico da Associacao de Agricultores e
Irrigantes da Bahia (AIBA, comunicacdo pessoal)* foram cultivados,

4 Informacao obtida por e-mail, do Gerente Geral da Fundacdo Bahia, em maio de 2013. Conselho

Técnico da AIBA - Associacdo de Agricultores e Irrigantes da Bahia (2013). Matriz agricola Cerrado
Baiano - 2° levantamento Safra 2012/2013.
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no Oeste baiano, na safra 2012-2013, as seguintes culturas e suas
respectivas areas de plantio: soja, 1.285.417 (ha); algodao, 260.975
(ha); milho, 252.000 (ha), café, 15.532 (ha), sorgo, 13.000 (ha), feijao,
12.000 (ha), entre outras culturas, 206.823 (ha). Enquanto a producao
nacional de graos esta por volta de 184 milhdes de toneladas (CONAB,
2013), a producao do oeste baiano em relacao aos cultivos de sequeiro
e irrigado contribui com aproximadamente 8 milhdes de toneladas.

Instrumento

Dois questionérios divididos em seis blocos tematicos foram construidos
e aplicados. Ambos foram constituidos por 23 questdes, contudo,

um foi elaborado para ser aplicado aos produtores/gerentes e o

outro, aos consultores técnicos e de revenda (ver Anexo |). Para cada
bloco tematico, varios tipos de questdes de investigacao podem ser
observados, tais como:

1. Caracterizacdo do sistema de producao.

Exemplo: Questdo 1 — O que o Sr(a). produz em suaf(s)
propriedade(s)? (lavoura/ cultivos anuais e semiperenes).

2. Motivacao pessoal, social e situacional para adotar/usar tecnologias.

Exemplo: Questdao 12 — Ao seu ver, o que facilita (contribui) para o
Sr(a) produzir... /criar...? (Pense em seus pontos fortes e também,
nas oportunidades que existem no ambiente externo).

3. ldentificacao de atividades voltada a Avaliacao de Necessidade de
Treinamento.

Exemplo: Questdo 16 — Entre as atividades especificas (operacdes)
que devem ser realizadas para a producéao de.../criacao de...., qual
delas o Sr(a) julga ser a mais importante?

4. Capacidade de uso de tecnologias.

Exemplo: Questdao 19 — Em termos de infraestrutura (construcoes,
maquinas, equipamentos, entre outros), o que o Sr(a) ndo tem, e
ainda necessita adquirir, para facilitar a producéao de.../criacdo de...?
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5. Problemas tecnoldgicos gerais.

Exemplo: Questdo 20 — Em suma, quais sdo os problemas
tecnolégicos mais criticos que o Sr(a) tem enfrentado para produzir e
colocar seus produtos no mercado?

6. Dados s6cio demograficos.

Exemplo de questao: Tempo de dedicacao as atividades de producao
no Oeste Baiano (anos).

Em ambos os questiondrios, a resposta a questao 7 (Entre as atividades
realizadas em sua area de producao, qual é a principal, isto é, aquela
que gera mais renda?) é essencial, pois essa questao é definidora e
orientadora das demais. Por exemplo, para a formulacdo da Questao 8
(Em sua opinido, quais sdo as vantagens de se produzir... /criar...?) é
necessario que se saiba antes, se a atividade principal se refere as acoes
de produzir ou de criar. Assim, o entrevistador estara apto a completar
a pergunta descrita no questiondrio e apresenta-la ao respondente no
momento da entrevista.

Os dados coletados com base nas respostas das questdoes 8 a 13 e da
questao 20, sdo mais apropriados para serem utilizados em andlises
voltadas a Avaliacao de Necessidades Tecnoldgicas. Por serem questoes
abertas e voltadas a um contexto amplo (querer usar/fazer), sdo capazes
de eliciar diferentes tipos de necessidades.

Os dados coletados com base nas respostas das questoes 14 a 19 sdo
mais indicados ao estudo da Avaliacao de Necessidade de Treinamento.
Por se tratar de questdes abertas e voltadas a um contexto mais
especifico (saber usar/fazer), elas captam informacdes mais relacionadas
as necessidades de treinamento. Ver exemplo de aplicacédo, passo a
passo, em Rocha et al. (2002).

Tendo em vista que esta publicacao é mais voltada aos aspectos

motivacionais (querer usar) relacionados a adocao da tecnologia, do
que aos aspectos de necessidade de treinamento (saber usar), entao
somente as respostas das questdoes 8 a 13 e da questao 20 fizeram
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parte do corpus de analise deste método. Apesar disso, os dois
questionarios foram mostrados por completo no Anexo | para que

o leitor possa conferir todas as questdes que dizem respeito as trés
varidveis antecedentes (querer, saber e poder usar) que influenciam

a varidvel consequente (adocao da tecnologia). A motivacao por ser
um construto de grande amplitude, mas investigada por meio de
perguntas especificas (relacionadas a motivacao pessoal, social e
situacional), termina por eliciar respostas de toda a natureza, inclusive
sobre a necessidade de treinamento. Porém, essas respostas nao sao
tdo detalhadas como as que sao oriundas das questoes relacionadas
a Avaliacao de Necessidade de Treinamento, as quais servem de base
para uma outra analise e construcao de uma nova publicagao.

Procedimentos de coleta de dados
Os instrumentos foram aplicados individualmente na forma de entrevista
semiestruturada.

A equipe responséavel pela coleta dos dados foi guiada por um de seus
membros que conhece bastante a regiao e os atores sociais relacionados
ao sistema de producao agricola.

Para cada participante foi feito um agendamento prévio por telefone.
Logo em seguida, foram realizadas as visitas no ambiente ou préximo ao
ambiente dos entrevistados. Cada uma das entrevistas foi gravada em
audio com permissao prévia dos entrevistados e, posteriormente, cada
uma delas foi transcrita.

Analise dos dados

A andlise dos dados foi realizada por meio do cruzamento de
informacdes entre a andlise de conteldo efetuada pelo software
Alceste — versdo 2010, de natureza lexical, e a Abordagem da Acéo
Racional. Para tanto, as respostas dos entrevistados que constituiram o
corpus (conjunto de dados textuais a ser analisado) foram oriundas das
perguntas relacionadas a Abordagem da Acao Racional. Nesse caso, os
componentes desse modelo (Atitude, Percepcao normativa e Percepcao
de controle) influenciam indiretamente os resultados do Alceste, o
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que pode levar a considerar que a Abordagem da Ag¢ao Racional esta
incorporada aos resultados do Alceste. As subcategorias primarias e
secundarias, definidas a priori em funcao desse modelo (vantagens

e desvantagens, referentes, facilitares e dificultadores), serviram de
base de orientacdo para a formacao das subcategorias tercidrias,
provenientes dos resultados do Alceste. A vantagem dessa operacao é
que, quando se tem um dado apresentado no relatério do Alceste,
pode-se compreendé-lo melhor com base no significado dos
componentes do modelo teérico.

Para isso, a preparacao do corpus é uma das etapas mais importantes,
uma vez que a andlise conjunta baseada nas varidveis que compdem

a teoria, e no resultado que se pretende alcancar, deverd apontar

mais precisamente os problemas e as necessidades tecnoldgicas.
Assim, tanto os problemas a serem identificados quanto os fatores
motivacionais positivos tornam-se critérios estratégicos para a selecao
das futuras técnicas ou método de transferéncia.

Plano de anaélise

Para facilitar a compreensdao metodoldgica desse tipo de anélise

serd apresentado, passo a passo, o plano de analise, constituido das
seguintes etapas: construcdo dos questionarios; preparacao do corpus;
configuracao do software Alceste; execucao e relatério do Alceste;
cruzamento e analise dos segmentos de textos denominados de Unidade
de Contexto Elementar (UCE).

No caso especifico deste estudo, a UCE definida foi o enunciado.
Nessa anaélise de base lexical, a UCE se refere a uma frase, oracao ou
conjunto minimo de palavras representativas que coocorrem, isto é,
que aparecem simultaneamente juntas em trechos no texto e que foram
consideradas significativas conforme o dicionério de termos, podendo
ser adjetivos, verbos, substantivos ou outras classes gramaticais que
exercem outras funcées morfossintaticas especificas, a depender da
gramatica falada.
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Construcao dos questionarios

Esta proposta teve inicio com a construcao do(s) questionério(s), cujos
itens de avaliacdo foram elaborados com base em um modelo teérico
que descreve o fenémeno que se deseja estudar. Nesse caso, o objeto
de estudo se refere a varidvel consequente, Adocéo da tecnologia, o
qual esté diretamente relacionada as varidveis antecedentes, Motivacao
— querer usar; Conhecimento — saber usar e Capacidade/condicées

de trabalho — poder usar. As respostas coletadas, especificamente
daquelas relacionadas a varidvel motivacao, estudada com base no
modelo da Abordagem de Acao Racional, foram utilizadas para compor
um corpus preparado para ser analisado pelo Alceste.

Preparacao do corpus
Etapa realizada manualmente pelo analista.

Aspectos tedricos — o banco de dados qualitativos (textuais),
denominado de corpus, é constituido basicamente por linhas de
comando (linhas estrelas) e por segmentos de textos (conjunto de
todas as respostas verbais emitidas pelo entrevistado, transcritas e
selecionadas pelo analista, excluindo as perguntas do questionério,
como foco da anélise).

E importante que o analista realize quantas leituras desses segmentos de
texto forem necessérias para conhecé-los bem (impregnar-se), pois isso
ird facilitar nao somente a adequacao, limpeza e montagem do corpus,
como também a compreensao posterior das classes apresentadas pelo
Alceste.

As linhas de comando, por sua vez, sdo formadas por variadveis
descritivas que servem de referéncia para o cruzamento de informacoes.
Essas varidveis representam segmentos de textos (respostas dos
entrevistados), que sao os pilares de formacao das classes (ROCHA et
al., 2011; SOUSA et al., 2009). Neste estudo, as varidveis descritivas
foram constituidas somente pelas questdoes 8 a 13 e 20. Assim, é
possivel verificar no relatério do Alceste, quais as questdes que deram
origem a cada classe e o significado delas no contexto do modelo da
Abordagem da Acao Racional (cruzamento de informacdes).
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Algumas normas de construcdo do corpus devem ser observadas, tais
como:

e Colocar o material textual em um arquivo do Microsoft Word, ou
outro software para processamento textual.

e O nome desse arquivo deve ser curto e ndo pode haver espaco em
branco entre as letras.

e Separar as entrevistas de cada participante com as linhas de
comando (linhas estrelas ou linhas asteriscos).

e As varidveis que compdem a linha de comando devem ser
abreviadas e declaradas separadamente, como por exemplo:

suj: sujeito esc: escolaridade

sex: sexo med: ensino médio
mas: masculino exp: area de experiéncia
tem: tempo de experiéncia ges: gestao

a: anos

e Alinha de comando devera ser escrita da seguinte maneira: quatro
asteriscos, um espaco simples, um asterisco, a primeira variavel
(suj_O1), um espaco simples, um asterisco, a préxima variavel e
assim por diante.

Exemplo de uma linha de comando:
¥*** *suj_ 01 *sex_mas *tem_10a *esc_med *exp_ges
Quanto ao texto, que se segue a linha estrela, é importante:

e Nao deixar paragrafos.
e Retirar as perguntas (do corpus e da anélise).

* Nao usar negrito, nem italico ou outro recurso.
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e Manter uniformidade em relacao as siglas.

e O hifen (-) deve ser substituido por (underline), um traco abaixo
da linha (). Ex.: s6cio_econdmico.

® Em termos compostos também deve ser utilizado (underline). Ex.:
Distrito_Federal, canhdo_autopropelido.

e Nao usar os seguintes caracteres: aspas (*'), apostrofo ('), cifrdo ($),
porcentagem (%), asterisco (*), interrogacéao (?), exclamacéo (!),
travessao e/ou hifen (-).

e Podem ser utilizados basicamente os seguintes sinais: ponto (.);
virgula (,); ponto e virgula (;).

Exemplo de um pequeno segmento do corpus elaborado no word:
**** *suj_01 *sex_mas *tem_10a *esc_med *exp_ges

O nosso trabalho em relacdo ao uso da 4gua é com os agricultores
familiares. O foco do nosso trabalho. Aqui nés temos a maior area
irrigada do Distrito_Federal, t4 concentrada aqui. E essa maior,
essa expressao é devido ao grande nimero de pivés centrais. Esses
agricultores... (cligue aqui para ver o corpus completo)

e Além dessas normas, recomenda-se observar a qualidade do texto
que sera processado pelo Alceste. Deve-se evitar a alteracao do
formato de palavras que se repetem ao longo do texto, isto &, ora
uma determinada palavra se encontra registrada de uma forma,
ora é apresentada de outra (ex.: transferéncia de tecnologia e TT).
Isso evitard que o software, durante a etapa de interpretacao do
corpus, registre ou compute essa informacao como dois tipos de
informacoes formadas por palavras de significados diferentes.

No caso de frases longas e confusas, o que se pode fazer é
omitir oracoes que nao dizem respeito ao objeto de estudo ou
complementar com um objeto que ficou subentendido numa
sequéncia de oracGes, mas que, por compor uma sequéncia, foi
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omitido (p. ex.: quando se usa pronomes relativos ou o sujeito
estd oculto). Isso evitarad que o software encaixe a UCE de maneira
inadequada como parte de uma classe, quando diz respeito a outra.

Considerando que o Alceste funciona por meio da coocorréncia de
palavras, a qualidade dos resultados provenientes do software (ex.:
no de classes/eixos tematicos que representam o discurso do grupo
e as respectivas formas reduzidas que representam cada classe)

é influenciada pela qualidade do texto. Assim, é preferivel que o
corpus seja apresentado de forma gramaticalmente mais correta

do que na forma original. Sugere-se, ainda, que quem preparar o
corpus final seja 0 mesmo que preparara a andlise e a discussao dos
resultados liberados pelo Alceste. Dessa maneira, fica mais féacil
para esse individuo fazer a conexao e observar desvios entre a fala
dos respondentes e a andlise proveniente do software.

Por ultimo, assim que o corpus estiver preparado e formatado, por
exemplo, no word, é necessario salvar o arquivo no modo Texto sem
formatacédo e em seguida, selecionar Quebra de linhas. Esse é o formato
oficial para que o corpus possa ser processado pelo Alceste.

O Alceste quebra/recorta o texto em partes menores para agrupar as
informacoes, isto é, para formar as classes. Essas partes, ou unidades
de andlise, sdo denominadas Unidades de Contexto Elementar (UCE).
O tipo de recorte que sera feito, isto é, o tipo de segmento de texto
que seré recortado e quantificado (unidade de quantificacao) é definido
pelo pesquisador-analista conforme seus objetivos de pesquisa, das
caracteristicas do instrumento de coleta utilizado e do corpus obtido
por meio dele. Qualquer unidade de analise que se utilize € uma UCE.
Uma UCE pode ser um texto, um paragrafo, uma frase (enunciado), uma
palavra. Uma vez definido o tipo de UCE, o mesmo critério devera ser
aplicado a todo o corpus.

Critérios aplicados a organizacdo do corpus — o corpus deste estudo
foi formado exclusivamente com as respostas das questoes 8, 9, 10,
11, 12, 13 e 20 relacionadas a motivacdo do uso da tecnologia (foco
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da analise). No entanto, existe a possibilidade de que ocorra maior

ou menor predominéancia de UCE relacionadas aos trés fatores da
Abordagem da Acao Racional (Motivacdo pessoal; Motivacdo Social e
Motivacdo Situacional) para cada classe apresentada pelo Alceste.

As respostas das Questdes 14, 15, 16, 17 e 18 relacionadas a
Identificacdo das atividades e da Questdo 19 associada a Capacidade de
uso nao foram incluidas nesse corpus, pois esse conjunto de questoes
estd mais relacionado a Avaliacdo de Necessidade de Treinamento.
Enquanto as questdes de 14 a 18 tratam de perguntas alinhadas e
provenientes de outra abordagem tedrica® de natureza subjetiva, a
Questao 19 se refere a uma situacao fisica de natureza objetiva. Além
disso, esse conjunto de questdes, com foco mais especifico (saber e
ter condicOes de usar/ fazer), também difere do conjunto de questdes
mencionado no paragrafo anterior, o qual tem foco geral (querer usar/
fazer). Consequentemente, as respostas oriundas das questdes 14 a

19 nao foram consideradas apropriadas para serem analisadas de forma
conjunta.

Tendo em vista que este estudo é de base qualitativa, mais voltado a
identificacdo de crencas, um segundo estudo para a mensuracao dessas
crencas (mensuracao da intensidade com que cada crenca ocorre no
ambiente de producao agricola) é recomendado para ser realizado no
Oeste Baiano. Portanto, as respostas do presente estudo servirdo de
base para a construcao do préximo questionario de base quantitativa a
ser aplicado em futuro préximo.

Para orientar a construcao de cada uma das linhas estrelas foi elaborado
um Quadro de varidveis, com suas respectivas abreviacdes. Todas as
varidveis que fizeram parte das linhas estrelas estdo apresentadas no
Quadro de variaveis (Anexo Il).

5 A Identificacéo das atividades, relacionada ao construto Conhecimento (saber usar/fazer), é
constituida por itens/questdes formuladas com base no modelo teérico da Avaliacdo de Necessidade
de Treinamento, adaptado de Ferreira (2009).
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Exemplo de varidveis utilizadas no Quadro de variaveis.

Variavel Abreviacao  Tipo
Questéo 8
(Em sua opinido, quais sdo as vantagens que 08

de se produzir/criar...)

vap
que (vantagens que o
produtor acha)

Questdo 8 SACP
(soja, algodéo, café e produtor)

vac
que (vantagens que o
consultor acha)

Questdo 8 SACC
(soja, algodéo, café e consultor)

As varidveis apresentadas neste quadro foram selecionadas para se
verificar a influéncia de suas respostas na composicao de cada classe
gerada pelo Alceste. Apesar de o quadro de varidveis utilizado no
presente estudo ter envolvido as questoes 8, 9, 10, 11, 12, 13 e 20,
tanto no que diz respeito as respostas dos produtores ou gerentes
quanto dos consultores, nesse exemplo, estao apresentadas apenas as
variaveis relacionadas a questao 8.

Exemplo de utilizacdo dessas variaveis nas linhas de comando utilizadas
no presente estudo.

*¥*¥** *que 08 *que vap

Nés temos esse mercado de sementes, nés temos a indUstria
voltada para a producao de sementes de soja. O que eu vejo como
uma vantagem é o custo, a facilidade é o principal, a possibilidade
de se agregar valor a producao com o beneficiamento de sementes.
A rotacao de culturas...

A linha de comando do exemplo se refere somente as respostas da
questdo de nimero 8 de todos os produtores entrevistados (Em sua
opinido, quais sao as vantagens de se produzir/criar...).
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Configuracao do software Alceste
Etapa de processamento das informacdes realizada automaticamente
pelo Alceste.

Uma vez localizado o arquivo com o corpus no formato 7exto sem
formatacéo, o Alceste faz a sua conferéncia e solicita correcdes caso
alguma norma de construcao tenha sido alterada. Em seguida, uma
janela é apresentada ao analista para a definicao de alguns pardmetros
relacionados ao processamento das informacdes contidas no corpus.
Entre eles, aparecem vérias opcoes relacionadas a escolha da unidade
de andlise. Como Unidade de Contexto Elementar (UCE), optou-se,
neste estudo, pelo enunciado (oracao ou frase com sentido completo).

No que diz respeito, ainda, a configuracao do Alceste com vistas a sua
execucao, foram feitos os seguintes ajustes: em relacdao aos parametros
simples® - para a Etapa A, foi utilizado o parametro “Calcul automatic
de la taille des UCE"; para a Etapa B, foi marcado o item “Classification
simple sur les unités de contexte élémentaires (UCE)" e para as demais
etapas, foram mantidas as marcacdes padroes.

Execucao e relatério do Alceste

Uma vez executado o processamento da informacédo com sucesso, o
software disponibiliza um relatério com diferentes possibilidades de
andlises: composicao lexical; estruturacao tematica com o nimero de
classes ou categorias; quantidade e apresentacdo das UCE com seus
respectivos qui-quadrados para cada classe (x? > 3,84); dendrograma
para se observar as relacdes entre as classes (proximidade —
distanciamento); andlise fatorial por correspondéncia (AFC) voltada a
representacao grafica das oposicoes entre as classes, etc. Todas as UCE
que sao disponibilizadas no relatério do Alceste possuem qui-quadrados
significativos com nimeros maiores a esse valor. Além disso, as UCE sao
apresentadas numa ordem hierarquica, isto é, desde a UCE que apresenta
maior qui-quadrado até a de menor qui-quadrado, mas significativo. Isso
indica a ordem de importancia do discurso dos entrevistados (clique para
ver a apresentacao do relatério completo do software Alceste, com todas

as andlises dos dados qualitativos deste estudo).

¢ Refere-se as etapas de configuracdo do software que influenciam os resultados da anélise de dados
(SOUSA et al., 2009).
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Para Alba (2004), o Alceste é uma ferramenta de anélise de dados
textuais que possibilita a exploracao da estrutura e organizacdo do
discurso dos participantes, permitindo assim o acesso as relacoes
existentes entre os universos lexicais. O método da Classificacao
Descendente Hierarquica (CDH) é utilizado pelo software, executando
um fracionamento sucessivo do texto, no qual, localiza as relagdes mais
fortes entre as palavras que o compdem. Posteriormente, deduzem-se
as classes de enunciados representativos, o que exige conhecimento

a priori sobre o texto a analisar.

Cruzamento e analise das UCE

O resultado do cruzamento de informacdes entre o modelo tedérico
psicossocial (Abordagem da Acao Racional) e as UCE recortadas e
agrupadas pelo Alceste, como um pressuposto para a transferéncia de
tecnologia, permite identificar se o grupo de respondentes encontra-
se em uma fase mais receptiva ou resistente em relacdo a adogcao de
tecnologias. Nesse caso, o predominio em cada classe de respostas com
base nas UCE apresentadas pelo Alceste — crencas comportamentais
(varidveis de carater interno/pessoal ou atitudinal), crencas normativas
(varidveis de natureza externa/sociais) e crencas de controle (variaveis
de caréater externo/situacionais) — pode indicar a receptividade ou nao
dos usudrios em relacao a adocao de uma determinada tecnologia.

As tabelas relacionadas a apresentacdo das UCE foram utilizadas

como base para esse cruzamento, isto é, as UCE provenientes do
relatério foram analisadas e agrupadas de acordo com o significado das
variaveis que compdem a Abordagem da Acao Racional (p. ex., atitude;
vantagens).

Essas tabelas sdo compostas por: (1) classe/categoria, que inclui (2)
subcategorias primadrias, equivalentes aos trés tipos de motivacao
(Pessoal, Social e Situacional); (3) subcategorias secundarias,
equivalentes aos fatores/questoes eliciadoras das crencas
comportamentais, normativas e de controle; (4) subcategorias
terciarias, equivalentes as crencas eliciadas e batizadas pelo analista
dos dados; (5) fonte das informacdes; (6) UCE e (7) seus respectivos
qui-quadrados.
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Cada classe/categoria é constituida somente pelas subcategorias
primarias e secundarias que estiverem de acordo com a andlise
semantica das UCE apresentadas no relatério do Alceste. Para isso,

é verificado manualmente se a UCE indicada no referido relatério diz
respeito a uma vantagem, ou a uma desvantagem, ou a um referente,
ou a uma situacao que facilita ou dificulta o uso de tecnologias. Isso
significa que nem sempre uma questao que foi preparada para eliciar
determinado tipo de resposta é respondida de forma condizente. Assim,
a andlise semantica de cada UCE possibilita o seu reposicionamento

ou nao dentro da classe. Apés o processamento dos dados, o Alceste
estabelece o nimero de classes existentes no discurso. E o analista que
identifica, a partir de um modelo tedrico, a estrutura interna das classes
(subcategorias primarias e secundarias). As subcategorias terciarias sdo
nomeadas com base nas UCE que a ela pertencem.

Nessa definicao da estrutura interna das classes feita pelo analista,
algumas vezes pode ser necessario reagrupar algumas UCE, mas isso
s6 deve ser feito dentro de uma mesma classe, preservando

assim a andlise do Alceste. Embora esse ajuste nao possa ser

feito horizontalmente (Interclasses), o analista podera explicita-lo
verticalmente (Intraclasse)’ ao compor a sua tabela de UCE (tal como
no exemplo de composicédo das tabelas de apresentacdo das UCE
apresentado anteriormente) na coluna das UCE. No modelo de tabela
aqui apresentado, finaliza-se a preparacao da subcategoria terciéria e
seus respectivos dados complementares (fonte de informacao e qui-
quadrado).

Cabe advertir que a mesma UCE, se considerada isoladamente, pode
ocorrer em duas ou mais classes diferentes. No entanto, basta o analista
verificar o contexto em que ela figura no corpus para notar que ela foi
empregada com um significado diferente.

’Como sugestdo de organizacédo e agrupamento das UCE dentro da classe, sugere-se: (1) ao fazer a
leitura de cada UCE da classe, identificar e pintar as palavras-chaves mais importantes do segmento;
(2) eleger uma cor para UCE com significados semelhantes e pintar as palavras-chaves nas diferentes
UCE com essas mesmas cores; (3) agrupar as UCE da mesma cor e; (4) nomear cada agrupamento,
que formard uma subcategoria terciéria.

33
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Exemplo de reposicionamento de UCE.

Apresentacao de UCE no relatério do Alceste

uce n® 127 Khi2 = 37 uci n® 3: *que 09 *que vdp *K 5

o medio (produtor), eu, no caso. se (for) (puxar) o meu; o meu; a
(minha) contabilidade (ai) voce (vai)

(saber) (quem) (sou) eu, nao e na (hora) (que) voce (vir) eu
(passando) (ai) pela rua de (camionete); olha

o fazendeirao (la).

Essa UCE foi gerada com base na resposta da questao 9 (E quais sdo as
desvantagens de se produzir... /criar...?), que foi respondida como uma
VDP (desvantagens que o produtor acha). A principio, significa que essa
UCE esta relacionada a Motivacao pessoal (atitude), no contexto da
desvantagem ou atitude negativa.

e Apresentacdo de UCE reposicionada na tabela®:

Apds a anélise semantica dessa UCE, ela foi reposicionada na tabela
como uma UCE relacionada a Motivacao situacional (subcategoria
primaria), no contexto da Situacao que dificulta o uso da tecnologia
(subcategoria secundaria) e compondo o conjunto de UCE relacionadas
a Autopercepcao (subcategoria terciaria).

Em relacado as UCEs provenientes do relatério do Alceste com menor
grau de compreensdo, mas com qui-quadrado (x?) significativo,
sugere-se acrescentar fragmentos de texto (corpus) como forma

de verificar em que contexto estavam apresentadas; esclarecer o
significado delas (andlise semantica); e, consequentemente, facilitar o
processo de categorizacao dessas UCEs.

8Ver UCE reposicionada na Tabela 2, apresentada em Resultados e Discussdo nesta publicacéo.
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Exemplo de esclarecimento da UCE.

Subcategoria  Fonte de
e . = UCE
terciaria informacéo

O Senar foi iniciativa dos produtores
Jjunto com o pessoal do Sindicato Rural
que reuniu e vamos levantar, vamos.
porque (tem) (fazenda) (grande) de
soja e algodao que enche o onibus
de (tecnico) (agricola) do rio (grande)
Treinamento Consultor do (sul) e traz (para) ca, (bota) (para) 21
andar nos (tratores), os (tratores) hoje
tudo com joystich, computadorizado,
como é que vocé coloca um cara que
ndo sabe nem ler direito. Nem oitava
série. Aparece la escrito stop, eu ndo
sei 0 que é isso

No exemplo de esclarecimento da UCE, pode-se verificar que os
segmentos gerais do texto estao grafados em itdlico, enquanto a UCE
nao esta grafada em italico e seus termos representativos foram d\
estacados entre parénteses.

As UCEs provenientes das respostas da questdo 20 (Em suma, quais
sdo os problemas tecnoldégicos mais criticos que o Sr(a) tem enfrentado
para produzir e colocar seus produtos no mercado?) foram reagrupadas
manualmente nas referidas tabelas de categorizacdo. Dependendo da
andlise semantica de cada uma delas, ora referindo-se a uma vantagem
ou uma desvantagem, ora a uma facilidade ou uma dificuldade, cada
uma passou entao a fazer parte de outra subcategoria terciaria, mas
dentro de uma mesma classe/categoria determinada pelo Alceste.
Consequentemente, essa questao acabou reforcando, com mais ou
menos intensidade, um ou outro fator do modelo tedrico explicativo das
demandas encontradas.

Independente do tipo de categorizacao que se pretenda fazer (a priori ou
a posteriori) durante a fase de construcao do instrumento de coleta de
dados textuais, espera-se que as questdes ou itens sejam capazes de
captar respostas pertinentes ao objeto de estudo em questao. Quando
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se opta por uma categorizagao aprioristica, como é o caso deste estudo,
espera-se que as respostas eliciadas convirjam para as categorias
preestabelecidas tanto quanto possivel.

Porém, é comum que o participante responda determinada questao
em outra, ou seja, que ele emita respostas fora da sequéncia de
perguntas apresentada, que ele responda algo que nao é pertinente a
questao colocada no momento, mas que traz elementos pertinentes
a uma questao que ja foi ou que ainda sera feita. Isso ocorre tanto
na aplicacao de questionarios mais abertos quanto dos mais diretivos
e tende a ser minimizado quando se dispensa um maior cuidado a
clareza e a objetividade na elaboracao das questées. Uma validacao
semantica prévia para adequacéao da linguagem, junto ao grupo de
interesse, também pode ajudar. Vale lembrar que a validacdo seméantica
é relevante tanto nesta etapa de aplicacdo do questionario quanto na
etapa de anélise das UCEs recortadas pelo Alceste.

De qualquer forma, esse viés costuma ser considerado nesse tipo de
andlise e, neste caso especifico, em que a anélise foi feita por questao
(separada por grupos: produtores e consultores), esses ajustes foram
feitos manualmente, utilizando os resultados gerados pelo Alceste no
interior de cada classe identificada.

Levando-se em conta que esses diferentes procedimentos de anélise
podem dificultar a compreensao deste método, optou-se por separa-los
em trés etapas de extracao e analise de conteudo:

e FEtapa 1: todo o texto selecionado para compor a base de andlise
dos dados (corpus) é submetido ao software Alceste. Ele o recorta
em pequenos segmentos de textos (UCEs) e os agrupa em classes
ou categorias.

e Etapa 2: com base na andlise seméantica das UCEs identificadas,
sao selecionados para cada classe os problemas e as necessidades
tecnoldgicas relacionadas a Embrapa.
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e Etapa 3: baseando-se na selecao realizada na etapa 2, sao indicados
os principais problemas e necessidades tecnoldgicas passiveis de
serem trabalhados pela Embrapa junto ao publico-alvo.

Assim, o método possibilita ao analista partir de uma grande quantidade
de informacdes (por exemplo, um corpus de 60 a 80 laudas) e chegar a
cinco necessidades ou variaveis observaveis de grande representacao de
todo o discurso transcrito e analisado.

Para facilitar a compreensao da aplicacdao dessa metodologia,
apresentam-se, a seguir, os resultados encontrados, acompanhados de
suas respectivas discussoes.

Resultados e Discussdao do Exemplo
de Aplicacao

Perfil dos entrevistados

Com base nos dados séciodemograficos identificados, observam-se as
seguintes caracteristicas dos entrevistados:

Em relacao ao papel funcional que exercem (Figura 2).

# Proprietario
" Gerente

¥ Consultor técnico

H Consultor de vendas

Figura 2. Identificacdo funcional dos entrevistados (n = 14).

Conforme apresentado na Figura 2, observa-se que, das 14 pessoas
entrevistadas no Oeste Baiano, 5 sdo proprietarios/agricultores patronais
e 3 gerentes (pessoas diretamente responsaveis pela producéao agricola).
Outros 5 sao consultores técnicos e 1 deles é consultor de vendas
(pessoas responséveis pela informacao de base tecnoldgica). Apesar de
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a amostra de entrevistados parecer pequena, ela foi suficiente para que
a coleta das informacdes apontasse os principais problemas de base
tecnolégica que ocorrem na regiao. Além disso:

e Todos sao do sexo masculino.

e Possuem idade variando entre 25 e 58 anos (M =47, DP=8,5).

e Possuem tempo de experiéncia no Oeste da Bahia variando entre 2 e
36 anos (M=21, DP=10,4).

Do ponto de vista do grau de escolaridade (Figura 3).

® ensino fundamental completo
®ensino médio completo

# ensino superior completo
Hensino superior e pds-graduaco

¥ ensino superior e mestrado

Figura 3. Escolaridade dos entrevistados (n = 14).

De acordo com a Figura 3, cinco dos entrevistados possuem ensino
superior completo; quatro possuem ensino superior juntamente com
outro curso de pds-graduacao; dois possuem ensino médio completo;
dois tém ensino fundamental completo e apenas um dos participantes
possui ensino superior e mestrado.

Os proprietéarios e gerentes entrevistados utilizam sementes
transgénicas de soja (Monsoy — M-9144 RR), milho (Pioneer - 30F53
Herculex) e algodao (Bayer — FM 975 WS), em suas areas de producao.
Os consultores entrevistados dao assisténcia técnica na regido, voltada
para essas mesmas sementes transgénicas. Verifica-se, portanto, que
a populacdo-alvo do Oeste da Bahia se concentra no uso de apenas um
tipo de tecnologia. Caso aconteca um problema, torna-se mais dificil
para o grupo encontrar solugées em curto prazo.
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Do ponto de vista do tamanho das areas cultivadas pelos entrevistados
— proprietarios e gerentes (Figura 4).

Area de produco (ha)

/
§C & ,/’b‘ & BTamanho minimo da 4rea de produgéo local - ha
& & o8 & = Tamanho médio - ha
S ‘(6\{::“ BTamanho méximo - ha

Produtos agricolas explorados no Oeste da
Bahia pelos entrevistados (proprietérios e gerentes)

Figura 4. Sistema de producéo de soja, milho, algodéo e feijdo explorado pelos
proprietéarios e gerentes (n = 8) no Oeste da Bahia.

Observa-se, na Figura 4, que os entrevistados (proprietarios e gerentes)
tém plantado: soja (n=8), uma area minima de 750 (ha), média de
9.668 (ha) e maxima de 45.000 (ha); milho (n=7), uma area minima de
150 (ha), média de 4.356 (ha) e maxima de 12.000 (ha); algodao (n=3),
uma area minima de 320 (ha), média de 12.030 (ha) e maxima de
33.000 (ha); e feijao (n=1), uma area de 200 (ha). Nesse caso, verifica-
se a preferéncia dos agricultores pelas culturas da soja e do algodao.

Do ponto de vista do tamanho das areas cultivadas na regidao e que
serve de base para a assisténcia técnica, segundo os entrevistados —
consultores (Figura 5).

7 2.000.000

1 1.000.000

Area de produgéo (ha)

 Tamanho minimo da érea de produgéo regional - ha
#Tamanho médio - ha
= Tamanho méximo - ha

Produtos agricolas cultivados no Oeste da
Bahia, segundo os entrevistados (consultores)

Figura 5. Sistema de producédo de soja, milho, algodao, feijdo, café e sorgo que servem de
base para a assisténcia técnica por parte dos consultores (n = 6) no Oeste da Bahia.
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Com base nos dados apresentados na Figura 5, pode-se observar que
as areas de atuacao dos entrevistados (consultores) na regido variam
em torno de: soja (n=6), uma area minima de 1.285.000 ha, média

de 1.330.833 ha e méxima de 1.350.000 ha; milho (n=6), uma éarea
minima de 200.000 ha, média de 236.667 ha e maxima de 250.000 ha;
algodao (n=6), uma area minima de 240.000 ha, média de 262.333 ha
e maxima de 270.000 ha; feijao (n=3), uma area minima de 12.000 ha,
média de 32.333 ha e maxima de 70.000 ha; café, uma area minima

de 14.000 ha, média de 14.550 ha e maxima de 15.000 ha; e sorgo
(n=1), uma area de 13.000 ha. Esses entrevistados, portanto, dao
assisténcia técnica em relacao a diferentes sistemas de producao e
atuam em uma extensa area de producao agricola da regiao.

Em suma, pode-se dizer que os participantes do grupo de entrevistados
sao relativamente jovens, com bom tempo de experiéncia no ramo

e na regiao, formacao académica mais completa e, portanto, com
grande potencial de informacao, isto é, potencial para dar informacdes
relevantes sobre o programa em questao.

Apresenta-se, a seguir, os resultados da primeira etapa de
“enxugamento” do texto base e sua respectiva discussao.

Etapa 1: crencas dos entrevistados a respeito do
sistema de producao agricola do Oeste da Bahia

Nudmero de classes/categorias representativas

do discurso dos entrevistados

As 641 UCEs obtidas pela andlise das respostas foram organizadas
pelo Alceste em cinco classes /categorias: a primeira, no que diz
respeito a Mao de obra empregada nos sistemas de producado (com 85
UCE = 13% do total); a segunda, em relacdo ao grupo de Produtores
(82 UCE = 13%); a terceira, voltada aos Referentes que influenciam
os produtores na regiao (168 UCE = 27%); a quarta, relacionada as
principais demandas sobre Solos, pragas e doencas — objeto-alvo
em potencial para ser trabalhado nas acdes de transferéncia (151
UCE = 23%) e a quinta, diretamente ligada ao sistema de Producéao
e comercializacao (155 UCE = 24%). Destaca-se com maior nimero
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de UCE a classe dos Referentes, o que mostra a forca desse tipo de
influéncia na regidao. Além disso, indica que esse publico-alvo tem
potencial para atuar como multiplicador em futuras atividades de
transferéncia de tecnologia.

Dendrograma

Com base no dendrograma (Figura 6) disponibilizado pelo relatério do
Alceste e detalhado manualmente, pode-se observar as relacdes entre
as cinco classes descritas anteriormente (interacées de aproximacao

e de afastamento). Nessa representacao grafica, pode-se observar as
etapas principais da divisao (particao) e da diferenciacao do corpus,
decorrentes do processo da Classificacdo Descendente Hierarquica
(CDH), evidenciando a estrutura de tais relagdes. Assim, fica explicitada
a dinamica de funcionamento do sistema de producao agricola da regiao.

Na Figura 6, pode-se verificar as seguintes informacodes:

1. O titulo de cada uma das classes, atribuidos pelos responséaveis da
presente pesquisa, com base na verificacdao das palavras de maior
associacao, das UCEs predominantes em cada classe, bem como,
da subcategorizacao terciaria. As palavras de maior associacao
sdo aquelas mais significativas, levando-se em consideracao o
coeficiente obtido no teste de associacao (y?).

2. O numero de UCE apresentada na classe e o seu percentual de
explicacdo do material analisado.

3. As varidveis descritivas significativas na classe, que, nesse
caso, estao relacionadas as questdoes de base comportamental
apresentadas nos questionarios.

4. As formas reduzidas das palavras de maior associacido na classe, e
que, consequentemente, melhor descrevem a classe em questao.

Portanto, o dendrograma permite que sejam realizadas duas analises
distintas e complementares: a primeira, no que se refere as informacoes
apresentadas em cada classe/categoria e que serviram de base para a
denominacao de cada uma delas (andlise estrutural); e a segunda, no
que diz respeito a relacao entre as classes (andlise das relacdes).
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Em relacao ao primeiro tipo de andlise, duas informagcGes merecem
maior detalhamento conceitual, acompanhadas de exemplos de
aplicacao: as varidveis descritivas e as formas reduzidas.

Variaveis descritivas: principais variaveis definidas na “Linha Estrela”
e utilizadas durante o processamento e cruzamento dos dados. Essas
variaveis apresentadas no relatério do Alceste indicam de onde

vieram as informacdes (segmentos de texto) que serviram de base
para a formacao da classe em evidéncia. Elas podem indicar sujeitos
representativos das classes, ou caracterizar o grupo em que o discurso
é mais forte, ou a questao cujas respostas serviram de fonte para a
formacao da classe. No caso da Classe |, destacaram-se:

e Em primeiro lugar, as UCE provenientes da Questao 13, do
Questionario Il (consultor) - O que dificulta eles produzirem... /
criarem...? (30 UCEs lexicais e, y* = 57).

e Em segundo lugar, as UCE provenientes também da Questao 13,
porém oriundas de respostas dos dois questionérios (39 UCEs
lexicais e, 2 = 44).

Isso significa que, na questdo 13, predominaram as UCE relacionadas

a motivacao situacional do ponto de vista da dificuldade, como é o
caso da mao de obra empregada no campo. Para melhor respaldar esse
resultado, segue exemplo de UCE, com descritores lexicais destacados,
com o maior qui-quadrado da classe | e proveniente da Questéao 13:

UCE no 621 e, v>» = 38 — “nos temos aviao com 1.600 litros. O
rendimento de (pulverizador) normal e de 300 a 400 (hectares) por dia.

no airtec vai (para) 1.600 (hectares). entao (as) (leis) (trabalhistas) estao

(acabando) com o (sindicato) (quer) que (contrate) 20 por cento de
(mao) de (obra) mas como e que (voce) (contrata) se o fiscal vai la e (te)
multa (toda) hora”.

Formas reduzidas: raizes de palavras de maior coocorréncia na classe
em evidéncia, que podem ser radicais ou prefixos e que servem de
pistas para o analista identificar e nomear essa classe. Em muitos
casos, o Alceste apresenta somente a raiz da palavra (forma reduzida),
como por exemplo, no caso das formas reduzidas associadas a classe
I: mao; obra; funcionar — funcionério(5) e funcionarios(2); trator —
tratores(2), tratorista(4), tratoristas(2) e assim, por diante. Nesse caso,
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por exemplo, a raiz “trator” esta relacionada as palavras “tratores” que
apareceu 2 vezes, o termo “tratorista” que emergiu 4 vezes e a palavra
“tratoristas” que apareceu 2 vezes no texto. Com base nessas palavras-
chaves, juntamente com as UCE apresentadas no relatério do Alceste,

o analista batiza/escolhe o nome que melhor caracteriza a classe em
evidéncia. Por conseguinte, o nome escolhido para a Classe | foi “mao
de obra”. A denominacao das demais classes foi realizada seguindo esse
mesmo procedimento de categorizacao das UCE.

Em relacédo ao segundo tipo de analise do dendrograma, verifica-se que
o corpus se dividiu em quatro particoes correspondendo aos principais
componentes do cendrio da producao agricola do Oeste Baiano (Figura 5).

Na primeira particdo, pode-se ver a Classe | (mao de obra) do lado
esquerdo e a Classe Il (produtores) do lado direito, as quais estdo
préximas e fortemente relacionadas. Observa-se, também, uma
dicotomia entre dois grupos interdependentes que tém objetivos
comuns, mas possuem papéis diferenciados (patrdo e empregado). Essa
divisdo se deu acompanhada do menor nimero de UCE (Classe | — 85
UCE e Classe Il - 82 UCE) em comparacao com as demais classes.

Na segunda particao, formada pela primeira particao associada a Classe
lll (Referentes), as Classes | e Il encontram-se mais distante da Classe
lll, o que significa a existéncia de uma relacao menos intensa, quando
comparada com a relacdo anterior (Classes | e Il). Na sequéncia, verifica-
se que a Classe Il comporta um maior nimero de unidades de contexto
elementar (168 UCE) e se localiza de forma estratégica na parte central
do dendrograma, representando uma espécie de centro de equilibrio para
o funcionamento do sistema de producao.

A opc¢éo pela categorizacao aprioristica, segundo a qual as perguntas
foram direcionadas a obtencao de respostas correspondentes as classes
preestabelecidas, além da opcao por fazer a andlise por perguntas e

nao por sujeitos (ver Quadro de varidveis — Anexo Il), influenciaram

as diferencas verificadas quanto ao nimero de UCE e a localizacéo da
classe no dendrograma. Os eixos tematicos (classes) sobre os quais

se organizaram essas diferentes respostas foram nomeados pelo
pesquisador, tendo como base a teoria (Abordagem da Acéo Racional),
mas a quantidade e a distancia entre eles foram determinadas pela
configuracao do Alceste.
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A terceira particdo é constituida por um conjunto de relacoes

formado pelas Classes IV (Solos, pragas e doencas) e V (Producao e
comercializacao). Associado a essa, encontra-se o bloco formado pela
primeira e segunda particdes, que se unem a terceira particao para
formar a quarta e dltima particao do corpus.

Por fim, pode-se dizer que, intermediada pela Classe lll, existe uma
distancia maior entre os dois primeiros conjuntos, ou primeira particao,
(Classes | e Il) e os dois ultimos, ou terceira particao (Classes IV e V).
Isso indica que os produtores, como um dos principais atores desse
cenario, sao fortemente dependentes de vaérias relacoes e situacoes
para tomar decisoes e atuarem. Nesse caso, os Referentes (consultores,
pesquisadores, vizinhos etc.) apresentam uma caracteristica mais

de componente temporario do sistema de relagdes, pois atuam
eventualmente quando sao solicitados. Ao contrario dos produtores e
da mao de obra, cujas relacdes sao mais permanentes, pois, a todo o
momento, eles estdo em contato e um depende do outro.

Categorizacdo e apresentacao das UCE

Cada uma das cinco categorias descritas anteriormente é apresentada

a seguir com suas respectivas subcategorias primaria, secundaria
(provenientes da Abordagem da Acao Racional) e terciaria. Cada

uma das subcategorias tercidrias denominadas com base nas UCE
agrupadas no relatério do Alceste foi apresentada com seus respectivos
qui-quadrados de forma decrescente.

Para a construcao e validacao desse método, somente foram
consideradas como objeto de andlise as respostas relacionadas as
questdes motivacionais (querer usar) no contexto da Abordagem da
Acao Racional. As respostas provenientes das questoes relativas as
variaveis de conhecimento (saber usar) e de condi¢cdes de trabalho (poder
usar) nao fizeram parte do corpus, embora os resultados da analise
tenham apresentado dados a esse respeito, mas de forma mais geral.

Os dados relacionados a primeira Categoria, que diz respeito a mao de
obra, estdo apresentados na Tabela 1.
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De acordo com a Tabela 1, das 85 UCEs que compdem esta categoria, 9
subcategorias tercidrias foram extraidas e organizadas hierarquicamente
entre as subcategorias priméria e secundaria, estando sempre esta
ultima (secundaria) contida na anterior (primaria).

Relacionadas a Motivacdo pessoal (atitude) — subcategoria primaria,
emergiram somente UCEs que dizem respeito as Vantagens do uso
da tecnologia (beneficios ou resultados positivos decorrentes do uso
da tecnologia) — subcategoria secundaria, com duas subcategorias
terciarias:

a. Geracédo de emprego, formada por duas UCE, com qui-quadrados
iguais a 29 e a 25 e baseadas em informacdes provenientes dos
consultores.

b. Regido boa para produzir, identificada a partir de uma UCE, com 2
igual a 16 e proveniente de informacéao de consultor.

Relacionadas a Motivacédo situacional (Percepcédo de controle) —
subcategoria primaria, foram identificadas diversas UCEs em relagao a
dois aspectos com caracteristicas contraditéria e dicotébmica: Situacdo
que facilita e dificulta o uso da tecnologia — subcategorias secundarias.

No primeiro, em relacdo a Situacdo que facilita o uso da tecnologia
(pontos fortes do entrevistado e oportunidades do ambiente externo),
foram identificadas duas subcategorias terciérias:

a. Treinamento, formada por 6 UCE, com 2 iguais a 34, 32, 24,
21, 18 e 15, respectivamente, e provenientes de informacdes de
consultores e de produtores.

b. Silo bolsa como alternativa para a armazenagem, obtida a partir de
uma UCE, com %2 igual a 15 e oriunda de respostas dos produtores;

No segundo aspecto, no que diz respeito a Situacdo que dificulta o uso
da tecnologia (pontos fracos do entrevistado e ameacas do ambiente
externo) foram verificadas cinco subcategorias terciarias:
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a. Legislacdo trabalhista, constituida também por 6 UCEs, com 2
iguais a 38, 24, 21, 16, 15 e 15, respectivamente, e provenientes
de respostas dos consultores.

b. Auto percepcédo, formada com base em uma UCE, com 2 igual a
21, e baseada em informacao de produtor.

c. Logistica, obtida com base em uma UCE, com %2 iguala 19 e,
proveniente de informacao de consultor.

d. Legislacdo ambiental, constituida por uma UCE, com %2 igual a 16,
e oriunda de informacao do produtor.

e. Falta de armazenagem, identificada a partir de uma UCE, com 2
igual a 15, e baseada em informacdes de consultor.

Do ponto de vista da percepcao dos consultores, o sistema de producao
agricola no Oeste da Bahia conta com dois fatores de grande relevancia
para manutencao do seu funcionamento e para estimuld-lo a continuar
crescendo: o potencial de geracdo de emprego que ele tem, e a

questao da regiao ser adequada para a producao agricola em termos

de topografia, clima, acesso ao mercado, etc. Portanto, por mais que
surjam problemas que dificultem essa exploracao agricola em larga
escala, foi demonstrada pelos respondentes grande motivacao pessoal
para supera-los.

Com base na opiniao dos produtores e dos consultores, o treinamento
da mao de obra disponivel na regido, especialmente quanto ao uso das
tecnologias de alto desempenho e precisdo, torna-se um dos principais
fatores a serem considerados para facilitar ainda mais o potencial de
exploracao agricola da regido. No entanto, esse mesmo grupo considera,
entre os varios problemas identificados, a questao trabalhista como o
desafio que merece ser estudado e debatido, como forma de aumentar,
ainda mais, o potencial de exploracao agricola da regiao.

Em sintese, tomando-se como base a Abordagem da Ag¢ao Racional

de Fishbein e Ajzen (2010) e os dados da Tabela 1, pode-se observar
que houve uma predominéancia de UCEs relacionadas a Percepcao de
controle (um dos componentes desse modelo tedrico que diz respeito
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a motivacao situacional). Isso aponta para o fato de que existe maior
possibilidade de obtencao de resultados positivos mediante intervencoes
técnicas a serem realizadas por especialistas na regidao. A presenca

de crencas mais relacionadas a motivacéao situacional indica maior
suscetibilidade a mudancas que, por exemplo, a mudanca de atitude/
motivacao pessoal. Nesse caso, fazendo-se uso de técnicas como

o dia de campo, o curso de capacitacao, o seminario, entre outros
tipos, o processo da transferéncia de tecnologia pode proporcionar
melhores resultados junto a essa categoria (Mao de obra), tanto para o
uso das tecnologias de base fisica, como as sementes, quanto para as
tecnologias de base processual, como as recomendacdes agrondmicas.

Os dados relacionados a segunda Categoria, no que diz respeito ao
Produtor, estdo apresentados na Tabela 2.

Na Tabela 2, no contexto das 82 UCEs que fazem parte desta categoria,
8 subcategorias terciarias foram identificadas e hierarquizadas em
subcategorias primaria e secundaria.

No eixo tematico Motivacéao situacional (Percepcéo de controle) —
subcategoria primaria, foram identificadas UCEs relacionadas a dois
aspectos: Situacoes que facilita e Situacées que dificulta o uso da
tecnologia — subcategorias secundarias.

No primeiro, Situacdo que facilita o uso da tecnologia (pontos fortes do
entrevistado e oportunidades do ambiente externo), foram identificadas
trés subcategorias terciarias:

a Expectativas em relacdo ao futuro, formada por quatro UCE
provenientes das respostas de produtores e de consultores, com y?
iguais a 32, 20, 18 e 15, respectivamente.

b. Cumprimento de normas e de compromissos, constituida por duas
UCEs oriundas de informacoes de produtores e com qui-quadrados
iguaisa 18 e a 15.

c. Qualidade do produto (café), identificada com base em uma UCE
proveniente da resposta de consultor, com qui-quadrado igual a 17.
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No segundo aspecto, relativo a Situacado que dificulta o uso da
tecnologia (pontos fracos do entrevistado e ameacas do ambiente
externo), foram identificadas cinco subcategorias terciarias:

a. Auto percepcéo, formada por quatro UCE provenientes de respostas
de produtores, com %2 iguais a 37, 19, 17 e 17, respectivamente.

b. Legislacédo trabalhista, constituida por quatro UCE oriundas de
respostas de consultores e de produtor, com %2 iguais a 28, 24, 19
e 15.

c. Legislacdo ambiental, composta por duas UCE provenientes de
informacoes de produtores, com qui-quadrados iguais a 37 e a 18.

d. Tracos culturais negativos dos produtores, formada por duas UCE
provenientes das respostas de produtores, com qui-quadrados iguais
albealb.

e. Controle de pragas e doencas, constituida por uma UCE originada da
resposta de produtor (y? = 22).

As UCEs que constituem essa classe referem-se exclusivamente a
motivacao situacional, que por sua vez, diz respeito a influéncia de
varaveis externas ou acontecimentos que envolvem um dos publicos-
alvo deste estudo: os produtores. Esse dado indica que eles estdao mais
propicios a escutar e interagir com o ambiente que os cerca.

As expectativas dos entrevistados em relagao ao futuro sao favoraveis
aos negdcios que tem se estabelecido na regido. Eles procuram cumprir
as normas, os compromissos assumidos e tem interesse em apresentar
um produto de qualidade. No entanto, mostraram-se extremamente
preocupados e descontentes com a autoimagem que possuem na regiao,
com as pressoes exercidas pelas legislacdes trabalhista e ambiental,
com os componentes, ou aspectos, ou tracos culturais restritivos dos
produtores, conforme os quais muitos preferem adotar uma postura
mais simplista para resolver os problemas complexos, isto é, preferem
um comportamento mais voltado para remediar o problema que ja esta
instalado do que o comportamento preventivo.
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Nesse caso, o comportamento de fuga é o adotado em geral. Além

disso, a escala de producao em que estao inseridos ainda é pequena e o
conhecimento que possuem para resolver os problemas que surgem ainda é
pouco, o que os deixa a mercé de muitas pessoas que se tornam referentes
e que tem interesse em ganhar facilmente uma fatia desse mercado.

Os setores de Pesquisa & Desenvolvimento e de Transferéncia de
Tecnologia de uma empresa como a Embrapa, em um cenario como
esse, em que os produtores estdao mais receptivos aos conhecimentos
técnicos, poderiam minimizar esses problemas por meio de programas e
acoOes preventivas voltadas ao uso de tecnologias.

Os dados relacionados a terceira categoria, que diz respeito aos
Referentes, estao apresentados na Tabela 3.

Na Tabela 3, das 168 UCE que compdem essa categoria, 4
subcategorias terciarias foram obtidas e ordenadas como subcategorias
priméria e secundaria.

No eixo tematico Motivacdo social (Percepcdo Normativa) —
subcategoria primaria, emergiram UCEs relativas as Pessoas ou
instituicbes importantes que apoiam ou aprovam o uso da tecnologia —
subcategoria secundaria, formada por quatro subcategorias tercidrias:

a. Amigos, vizinhos, familiares e pesquisa propria, constituida por sete
UCEs provenientes das respostas de consultores e de produtor, com
%2 iguais a 29, 20, 15, 14, 14, 13 e 12, respectivamente.

b. Consultores, formada com base em seis UCEs oriundas das
respostas de produtores e de consultor, com %2 iguais a 20, 20, 19,
14,13 e 12.

c. Multinacionais, denominada com base em quatro UCEs provenientes
das respostas de produtores e consultor, com 2 iguais a 28, 17, 16
e 13

d. Instituicées de pesquisa como a Embrapa e Universidades, composta
por trés UCEs provenientes de produtores e consultor, com %2 iguais
a20,19¢e 15.
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Entre os principais referentes que mais influenciam as decisdes na
regidao, encontram-se os consultores técnicos e de revendas, os técnicos
das multinacionais, os amigos, os parentes, os vizinhos e até mesmo os
préprios entrevistados, levando-se em conta que eles costumam fazer
estudos ou ensaios com determinadas tecnologias. Portanto, podem

ser considerados agentes de transferéncia em potencial, cada um com
suas competéncias e habilidades para difundir as tecnologias disponiveis
no mercado. Essas caracteristicas associadas, por exemplo, a ganhar
muito dinheiro com o menor esforco possivel ou utilizando os insumos
de que se dispde sem levar em conta aspectos técnicos e tecnologias
que podem contribuir para o sucesso da producao agricola, acabam por
fazer parte da cultura local e, em determinado momento, podem levar a
surpresas desastrosas.

Aspectos como esses, identificados em grupos com caracteristicas
homogéneas, cuja maneira de pensar (conhecimento, atitudes,

valores, opinides) é relativamente uniforme, indicam maior grau de
concordéncia entre seus membros para apoiar o que se pratica na regiao
e menor possibilidade de serem influenciados quanto ao uso daquelas
tecnologias mais recomendadas tecnicamente. Especialmente aquelas
que demandam mais tempo para apresentar resultados, bem como
outros recursos para serem utilizadas e, consequentemente, dar mais
seguranca ao processo de producao.

Com base nesses dados, considera-se que determinados referentes,
como os consultores, que sao formadores de opinido técnica na regiao,
sdo atores que podem contribuir para a mediagcao no processo de
transferéncia de tecnologia e, para tanto, precisam receber treinamento
nao apenas sobre os conteudos técnicos, mas também orientacoes
sobre como realizar essa mediacao junto a outros grupos (multiplicacao
do conhecimento).

Os dados relacionados a quarta categoria, no que diz respeito ao
problema Solos, pragas e doencas, estao apresentados na Tabela 4.
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De acordo com a Tabela 4, das 151 UCEs que fazem parte dessa
categoria, 13 subcategorias terciarias foram ordenadas como
subcategorias primaria e secundaria.

No eixo tematico Motivacdo pessoal (atitude) — subcategoria primaria,
foram identificadas UCEs relacionadas a dois aspectos: Vantagens e
Desvantagens do uso da tecnologia — subcategorias secundarias.

No primeiro, Vantagens do uso da tecnologia (beneficios ou resultados
positivos decorrentes do uso da tecnologia), foi estabelecida uma
subcategoria terciaria:

a. Boa qualidade do algodao, constituida por uma UCE, proveniente da
resposta de consultor, com qui-quadrado igual a 13.

No segundo aspecto, relativo as Desvantagens do uso da tecnologia
(prejuizos ou resultados negativos decorrentes do uso da tecnologia),
foram identificadas duas subcategorias terciérias:

a. Produtos quimicos afetam o controle bioldgico, formada por uma
UCE oriunda de informacdes de produtor e com qui-quadrado igual a
24,

b. Tombamento do milho, estabelecida com base em uma UCE oriunda
de informacdes de produtor e com qui-quadrado igual a 11.

No eixo tematico Motivacédo situacional (Percepcdo de controle)

— subcategoria primaria, foram identificadas UCEs relacionadas a
dois aspectos: Situacdo que facilita e dificulta o uso da tecnologia —
subcategorias secundarias.

No primeiro, Situacdo que facilita o uso da tecnologia (pontos fortes do
entrevistado e oportunidades do ambiente externos), foram identificadas
trés subcategorias terciarias:

a. Caracteristicas topogréafica, do solo e do clima da regido, formada
por duas UCEs provenientes das respostas de produtor e de
consultor, com %? iguais a 16 e 13.
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Rotacdo de culturas, estabelecida com base em uma UCE
proveniente da resposta de produtor, com 2 iguais a 13.

Manejo de cultura p/ o controle do mofo-branco, constituida por
uma UCE originada da resposta de produtor (x? = 11).

No segundo aspecto, relativo a Situacdo que dificulta o uso da
tecnologia (pontos fracos do entrevistado e ameacas do ambiente
externo), foram identificadas sete subcategorias tercidrias:

Falta de pesquisa relacionada ao solo da regido, formada por quatro
UCEs provenientes de respostas de consultores, com 2 iguais a 21,
20, 15 e 11, respectivamente.

Falta de tecnologias mais adaptadas a regido, constituida por trés
UCEs oriundas de respostas de consultores e de produtor, com 2
iguaisa 22, 14 e 11.

Pragas e doencas, composta por duas UCEs provenientes de
informacdes de produtores, com qui-quadrados iguais a 16 e a 12.

Bicudo, formada por uma UCE proveniente da resposta de consultor,
com qui-quadrados iguais a 20.

Mofo-branco, constituida por uma UCE originada da resposta de
consultor (x2 = 13).

Controle da lagarta Helicoverpa, estabelecida com base em uma
UCE proveniente da resposta de consultor, com qui-quadrado igual a
13.

Nematoide, formada por duas UCEs provenientes das respostas de
produtor, com 2 igual a 12.

Essa categoria, formada por UCEs relacionadas a duas subcategorias
primarias (motivacao pessoal e situacional) e com o predominio de
problemas mais técnicos e cientificos que administrativos, torna-se a
principal referéncia para se observar o que esta acontecendo em uma
area de producao continua e tdo extensa como a do Oeste Baiano.
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Os contelidos de base técnica/cientifica (p. ex., insetos praga e doencas
identificadas anteriormente) sdo os que mais tém levado os produtores
a gastarem tempo e recursos financeiros com atividades extras, com a
mao de obra empregada, com a consultoria contratada, com a aplicacdo
de agrotéxicos, etc.

Na primeira subcategoria primaria, relativa a Motivacdo pessoal
(Atitude), variavel diretamente relacionada a visdo pessoal de quem
detém o poder em prol da resolucao de problemas, verifica-se um
quadro de motivos (Boa qualidade do algodédo) aparentemente de menor
destaque quando comparado com o que emergiu na segunda subclasse
priméaria (Produtos quimicos afetam o controle biolégico e Tombamento
do milho). Esta, por sua vez, se relaciona a Motivacao situacional
(Percepcéo de controle), uma varidvel externa e que influencia o grupo
nas tomadas de decisao, inclusive em relacdo as mudancas de atitude
e de comportamento, e diz respeito mais as demandas por tecnologias
de base processual, como as de manejo, que podem encontrar grande
respaldo nas atividades de pesquisa da Embrapa.

Apesar de as UCEs relacionadas ao treinamento de consultores nessa
classe nao terem sido suscitadas ou verificadas, considera-se que
técnicas de transferéncia de tecnologia de base processual, como

0s cursos de capacitacao para esse publico-alvo, podem configurar
alternativas importantes a serem programadas.

O controle de insetos-praga e de doencas tem sido um dos temas de
maior complexidade para os envolvidos no sistema de producao agricola
dessa regido, uma vez que, de tempos em tempos, tém surgido problemas
dessa natureza em larga escala, com grande repercussao econdmica
negativa (SANTANA et al., 2010). Exemplos que podem ser citados:

e A elevada incidéncia do cancro-da-haste ocorrido na regido por volta
de 1990 (YORINORI, 1990).

e (O ataque do besouro bicudo-do-algodoeiro em 2001/2002, o qual
ainda demanda atencao especial para o seu controle, levando-se
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em conta um plano para a ado¢ao do manejo regional dessa praga
(DEGRANDE et al., 2001).

e A grande infestacao da doenca Sclerotinia esclerotiorum, mais
conhecida por mofo-branco por volta de 2004/2005 (CASTELOES,
2010).

e A ocorréncia da ferrugem asiatica da soja por volta de 2002/2003.
A partir do momento em que a ferrugem passou a ser controlada
com maior nimero de aplicacoes precoces de fungicidas, ocorreu
uma reducao significativa de fungos entomopatogénicos (OLIVEIRA
et al., 2005).

e O ataque do percevejo-castanho que ocorreu de forma mais pontual
em 2006 (MIRANDA, 2011).

e O aumento da incidéncia do percevejo-marrom da soja a partir
de 2010, que com o desequilibrio no uso de inseticidas, passou
atacar, além da soja, outras culturas como a do milho e do algodao.
Assim como essa praga, que era de menor importancia para a soja,
também existiam outras consideradas pragas secundarias, como a
lagarta-falsa-medideira, a lagarta-do-cartucho do milho. A medida
que o ambiente natural do Cerrado foi se transformando em grandes
areas continuas de producao agricola, essas pragas secundarias
comecaram a se manifestar no ambiente produtivo como pragas
primdarias para a soja de manejo complexo (MIRANDA, 2011).

e Por dltimo, a partir de 2010, verificou-se na regido, o crescimento
do complexo de lagartas em areas de producao de milho, feijao, soja
e algodao, quando foi identificada a lagarta da espécie Helicoverpa
armigera que nao ocorria no continente americano (EMBRAPA, 2015).

Isso exige, por parte do setor de pesquisa, mais investimentos por parte
dos produtores, seguir com maior rigor as recomendacdes técnicas,
como por exemplo, a adogcao do Manejo Integrado de Pragas — MIP.

Os dados relacionados a quinta categoria, no que diz respeito ao sistema
de Producao e comercializacao, estao apresentados na Tabela 5.
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Na Tabela b, das 155 UCEs que constituem esta categoria,

12 subcategorias terciadrias foram encontradas e organizadas
hierarquicamente em subcategorias primarias e secundarias, estando
essas Ultimas contidas nas primeiras.

No eixo tematico Motivacdo pessoal (atitude) — subcategoria primaria,
foram identificadas também UCEs relacionadas a dois aspectos:
Vantagens e Desvantagens do uso da tecnologia — subcategorias
secundarias.

No primeiro, Vantagens do uso da tecnologia (beneficios ou resultados
positivos decorrentes do uso da tecnologia), foram estabelecidas

duas subcategorias terciarias (ambas provenientes das respostas de
produtores):

a. Retorno financeiro levando-se em conta: feijdo, milho, soja
e algodéo, formada por duas UCEs com 2 iguais a 26 e 19,
respectivamente.

b. Infraestrutura local capaz de agregar valor ao produto, constituida
por duas UCEs com %2 igual a 14.

No segundo aspecto, relativo as Desvantagens do uso da tecnologia
(prejuizos ou resultados negativos decorrentes do uso da tecnologia),
foram identificadas trés subcategorias terciarias (todas provenientes da
resposta de produtores):

a. Fragilidades do milho e soja em relacdo as intempéries, identificada
com base em uma UCE, com qui-quadrado igual a 19.

b. Maquinario de uso exclusivo para o algoddo, obtida com base em
uma UCE, com qui-quadrados igual a 14.

c. Nutricdo do cafeeiro dependente do tempo longo de resposta em
relacdo ao manejo de fertilidade do solo, constituida por uma UCE,
com qui-quadrado igual a 14.



78 Método de Pesquisa Qualitativa Aplicado a Avaliacéo...

Esses dados mostram uma dicotomia entre o grande interesse

dos produtores em permanecer no agronegécio (uma vez que os
investimentos sao de elevado retorno econdmico e garantido,
especialmente devido a infraestrutura ja instalada na regiao) e a
resisténcia que eles possuem em relacao as tecnologias que utilizam.
Isso se torna uma “porta aberta” para a entrada de novas tecnologias ou
de tecnologias mais adaptadas a regiao.

No eixo tematico Motivacédo situacional (Percepcédo de controle) —
subcategoria primaria, como na classe anterior, foram identificadas
UCEs relacionadas a dois aspectos: Situacdo que facilita e dificulta o
uso da tecnologia — subcategorias secundarias.

No primeiro, Situacdo que facilita o uso da tecnologia (pontos fortes do
entrevistado e oportunidades do ambiente externo), foram identificadas
duas subcategorias terciérias:

a. Caracteristicas da regido favoraveis a exploracdo agropecuaria,
constituida por duas UCE provenientes de informacdes de produtor e
de consultor, com qui-quadrados iguaisa 19 e a 14.

b. Plantio de milho como alternativa para a formacédo de matéria
orgénica, formada por duas UCE provenientes das respostas de
produtores, com qui-quadrados iguais a 16 e 14.

No segundo aspecto, relativo a Situacado que dificulta o uso da
tecnologia (pontos fracos do entrevistado e ameacas do ambiente
externo), foram identificadas cinco subcategorias terciarias (todas
oriundas da resposta de produtores):

a. Estabelecimento de preco entre sementeiros e cooperados,
constituida por duas UCEs, com %2 iguais a 23 e 22.

b. Logistica deficitaria em relacdo as estradas e portos, formada por
duas UCEs, com 2 iguaisa 19 e 19.

c. Manejo fora de época e clima atjpico com veranicos ou chuvas em
excesso, constituida por duas UCEs, com qui-quadrado iguais a 17 e 24.
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d. Falta de cobertura vegetal em culturas como a do algodéo,
composta por duas UCEs (x2 = 15 e 15).

e. Flutuacéo dos precos da soja e do algodédo, constituida por duas
UCEs, com 2 iguais a 15 e 15.

Observa-se a formacao de um nimero de subcategorias préximo ao do
caso anterior, porém, com mais UCEs baseadas em respostas oriundas
de produtores. Isso explica a presenca constante da varidvel preco
nessa categoria, jd que a preocupacao deles é justa e necesséria para se
estabelecer no mercado.

Mais uma vez os entrevistados ressaltaram as caracteristicas da regiao
como um fator de elevada motivacao para a exploracao econémica

do agronegécio, mas deixaram clara a existéncia de problemas de
diferentes ordens que ainda devem ser resolvidos, tanto do ponto

de vista tecnolégico quanto no que se refere a problemas locais e
governamentais.

Concluida essa primeira etapa de reducédo dos dados primarios, segue-se
a préxima fase de anélise dos dados.

Etapa 2: problemas e priorizacdo das necessidades
tecnoldgicas

Apéds a obtencdo das subcategorias terciarias, com base nas UCEs
recortadas e agrupadas pelo Alceste, mas com ajustes semanticos

a serem executados pelo analista, os problemas que estavam mais
relacionados ao potencial técnico de empresas de pesquisa, como

a Embrapa, foram extraidos desse contexto e nomeados. As UCEs,
portanto, serviram de referéncia para a denominacao dos problemas
encontrados no discurso dos entrevistados. Nessa sequéncia, solucoes
de base tecnolégicas, aqui batizadas de sugestdes de acao, podem
ser propostas por especialistas como forma de resolver ou mitigar os
problemas encontrados. As acoes a serem implementadas podem ser
mais pontuais (nivel de um projeto) ou envolver um conjunto de acdes
de maior complexidade (nivel de um programa governamental).

79
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Dada a natureza do objeto deste estudo, necessidade de tecnologias
em sistema de producao agricola envolvendo culturas de soja,
algodao, milho, café, entre outras secundarias, foi constituido um
grupo de trés especialistas (agronomos), no papel de “juizes”, para

a anélise semantica das UCEs apresentadas nas Tabelas 1, 2, 3, 4 e

5. Pesquisadores responsaveis pela geracdo de tecnologia também
foram consultados para a obtencao de mais detalhes a respeito dos
temas suscitados. Essas UCEs priorizadas de acordo com os seus
qui-quadrados (oriundas do relatério do Alceste) foram apresentadas
em ordem decrescente de importancia. As necessidades, resultado
das referidas anélises semanticas (Tabelas 6, 7, 8, 9 e 10) foram
apresentadas da mesma forma. Foi considerado como critério de selecao
das UCEs com potencial de necessidades aquelas que representavam
em especial um problema de ordem técnica. Foram descartadas UCEs
relacionadas aos comentarios ou relatos sem foco definido e, portanto,
dificeis de serem relacionados ao objeto deste estudo, por exemplo:

“(ai) o pessoal (cresceu), porem esse (povo), nos, nos viemos (la/)

do interior, (que) nos (era) (um) colono, (criado) tirando leite de

vaca, (sabe); fazendo coisas/ grosseiras tipo lavrador (faz) hoje dum
assentamento, eu vou num assentamento duma/ reforma e eu (fui)
(criado) (daquele) (jeito), eu (fui) (criado) debaixo-de (um) (pe) de cafe,
eu (gracas/) a (deus) eu (tive) condicao eu fiz,”

Os valores dos qui-quadrados das UCEs, que servem de base para a
priorizacao das necessidades, sdo provenientes das falas recorrentes,
isto é, de palavras que coocorrem ao longo do texto transcrito.

Assim, quanto mais repetida for uma determinada informacao, maior
serd a sua chance de ser selecionada pelo Alceste com qui-quadrado
significativo e, consequentemente, apresentar uma determinada ordem
de importancia no discurso do entrevistado.

Pode ocorrer que um determinado problema considerado importante
seja comentado poucas vezes, por exemplo, a presenca de bicho
mineiro nos cafezais da regidao. Apesar de ser um problema de grande
importancia quando se manifesta no ambiente de producao agricola,
pode ser que ele nao seja identificado como uma UCE com qui-quadrado

significativo. Se esse problema estiver sob controle na regido por meio
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de algum tipo de tecnologia(s), aparentemente, ndo existe motivo para
que os respondentes citem-o por diversas vezes. Também, depende
do instrumento, do que foi perguntado ao respondente. Se o foco da
entrevista ou do questionario ndo foi o “bicho mineiro”, ele pode nao
mencionar, embora tenha tido ou tenha alguma importancia. Desse
modo, a auséncia desse tipo de UCE é coerente com o resultado de
andlise do Alceste.

Com base nos dados da Tabela 1 (subcategoria terciaria ou uma de suas
UCEs e respectivo qui-quadrado), foi construida a Tabela 6 com foco
nas necessidades tecnoldgicas relacionadas a mao de obra empregada
no sistema de producao agricola do Oeste Baiano.

Tabela 6. Problemas selecionados, qui-quadrados (x?), necessidades
tecnoldgicas priorizadas com base nos qui-quadrados e sugestdes de acdo para

a Categoria I.
Problema %2 I\Iecess:ld_ade Sugestao de acdo
tecnoldgica
Categoria I: Mao de obra
Disponivel. atividades relacionadas a méo
de obra e que foram identificadas nesta
B Treinamento compativel etapq de coleta.de dados. Por exemplo:
. q:;)l(i?icacéo ” com a realidade do plantio das cultivares
pmﬁssioﬁal‘ I3|stzima de producéo A ser desenvolvido: planejar e fazer
oca parcerias para realizar treinamentos
baseando-se na segunda etapa de
avaliagdo de necessidades de treinamento
Disponivel. divulgacao da legislagao
trabalhista
2. Faltade Adequaciio e
conhecimento 91 ‘ ql:i.' tod A ser Desenvolvido: divulgacdo da
da legislacéo rn .eT imento da legislacdo trabalhista com especificidade
trabalhista egislagao vigente para a condicdo local (adequadas aos

cultivos e tipo de trabalho realizados na
regiao)

'Denominado com base na subcategoria terciaria: Treinamento.
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Na Tabela 6, observa-se que os principais problemas identificados
dizem respeito a: 1 - Baixa qualificacdo profissional e 2 - Falta de
conhecimento da legislacdo trabalhista.

Em relacdo ao problema Baixa qualificacdo profissional, a necessidade
de maior qui-quadrado (x? = 34) é o Treinamento compativel com a
realidade do sistema de producéo local. Nesse caso, é preciso verificar
junto a esse publico-alvo (produtores, consultores e mao de obra
empregada) as suas reais necessidades por treinamento, para posterior
preparagcao de um plano de intervencédo ou programa de transferéncia
compativel com as expertises da Embrapa.

Durante a primeira fase da coleta de dados, foram identificadas as
atividades relacionadas ao sistema de producao agricola na regiao (ver
questdes de 14 a 18 dos questiondrios apresentados no Anexo I). Como
exemplo de identificacdo de atividades, pode-se citar o plantio das
cultivares, especificamente, no que diz respeito ao planejamento das
cultivares a serem plantadas e o tratamento das sementes.

Sendo assim, é possivel, em uma segunda etapa, mensurar a
necessidade de treinamento, isto é, avaliar quais delas, em termos de
importancia e dominio, sdo necessarias para compor o referido plano
de intervencao. Mesmo porque, nem todas as demandas relacionadas
a apropriacao de conhecimento técnico podem ser contempladas em
acoes de transferéncia pela Embrapa. Apds a definicdo dos conteldos
programaticos a serem ministrados, é necessario planejar, estruturar
e identificar, junto as instituicdes com esse fim na regiao, as formas
mais adequadas de se realizar esse tipo de atividade. Durante essa fase
de coleta de dados, foram recortadas pelo Alceste e apresentadas na
Tabela 1 varias UCEs a esse respeito, tais como:

“0O Senar foi iniciativa dos produtores junto com o pessoal do Sindicato
Rural que reuniu e vamos levantar, vamos. Porque (tem) (fazenda)
(grande) de soja e algodao que enche o onibus de (tecnico) (agricola) do
rio (grande) do (sul) e traz (para) ca, (bota) (para) andar nos (tratores),
os (tratores) hoje tudo com joystick, computadorizado, como é que vocé
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coloca um cara que ndo sabe nem ler direito. Nem oitava série. Aparece
la escrito stop, eu ndo sei o que é isso.”

Em relacdo ao problema Falta de conhecimento da legislacéo trabalhista,
foi considerada como necessidade a Adequacéo e entendimento da
legislacéo vigente

(x? = 21). Para atender a essa demanda, sugere-se como acao
disponivel a divulgacao da legislacao trabalhista, com especificidade
para a condicdo local (adequadas aos cultivos e tipo de trabalho
realizado na regido), a qual podera ser realizada juntamente com o
treinamento previsto anteriormente. Ou as informacdes a esse respeito
poderao ser transferidas por meio de outro tipo de evento. Além disso,
sugere-se que tais acoes sejam realizadas em parceria com outras
instituicoes como o Ministério do Trabalho.

Com base nos dados da Tabela 2 (subcategoria terciaria ou, uma de
suas UCEs e respectivo qui-quadrado), foi elaborada a Tabela 7 com
foco nas necessidades tecnoldgicas relacionadas aos produtores
agricolas.

Verifica-se, na Tabela 7, que os principais problemas levantados dizem
respeito a: 1— Baixa compreensédo e adequacéo da legislacdo ambiental;
2 — Dificuldade de controle de pragas e doencas; 3 — Baixa qualidade
do produto (café) e 4 — Falta de extenséo da indicacdo do uso de
agrotoxicos.

Em relacdo ao problema Baixa compreensdo e adequacéao da legislacdo
ambiental, foi indicada como necessidade a Compreensao e adequacéo
a legislacdo vigente relacionada ao uso de agrotoxico (y?> = 37). Para
atender a essa necessidade, sugere-se disponibilizar informacdes
técnicas e resultados de pesquisa, 0os quais poderao ser viabilizados
levando-se em conta a verificacdo das necessidades de informacoes
relacionadas as questdoes ambientais por meio de uma avaliacao
quantitativa e da preparacao de uma publicacao em linguagem
apropriada (predominéancia de visual infografico), com recomendacodes
regionais, para ser utilizada pelos agricultores como apoio (operacional)
na tomada de decisoes.
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Tabela 7. Problemas selecionados, qui-quadrados (x?), necessidades
tecnoldgicas priorizadas com base nos qui-quadrados e sugestdes de acdo para

a Categoria Il.

Problema

1. Baixa
compreensao
e adequacao
da legislacéo
ambiental

2. Dificuldade
de controle
de pragas e
doencas

3. Baixa
qualidade
do produto
(café)

4. Falta de
extensao da
indicacao
do uso de
agrotoxicos’

37

22

Necessidade
tecnoldgica

Sugestao de acdo

Categoria II: Produtor

Compreensao e
adequacao a legislacao
vigente relacionada ao
uso de agrotdxico

Estabelecimento de
métodos de controle
referenciados por P&D
na regiao

Obtencdo de
certificacdo da
qualidade do café
atrelada a indicacéo
geografica

Registro e
recomendacéo do uso
de agrotoxicos para
culturas secundarias
(Minor crops) que
compdem o sistema
produtivo local

Disponivel. informagdes técnicas e resultados
de pesquisa.

A ser desenvolvido:

- verificar as necessidades de informacdes
relacionadas as questdes ambientais por meio
de uma avaliacdo quantitativa

- preparar publicagdo em linguagem apropriada
(predominancia de visual grafico), com
recomendacdes regionais, para ser utilizada
pelos agricultores na tomada de decisdes

Disponivel: informacdes técnicas e resultados
de pesquisa.

A ser desenvolvido:

- validar os resultados de P&D na regido.

- preparar publicagdo em linguagem apropriada
(predominancia de visual grafico), com
recomendacdes regionais, para ser utilizada
pelos agricultores na tomada de decisdes

Disponivel. software de analise de impurezas
no café moido (Assad et al., 2002)

A ser desenvolvido: a Embrapa Cerrados pode
se envolver nesta proposta, via projeto, em
parceria com o MAPA e com outras instituicdes
relacionadas a essa necessidade

Disponivel. ndo identificado

A ser desenvolvido: estudos relacionados ao
uso de agrotdxicos em Culturas com Suporte
Fitossanitario Insuficiente (CSFI), as chamadas
“Minor Crops” com fins a liberacdo oficial

e recomendacdo dos produtos para essas
culturas

'Denominado com base em uma das UCE da subcategoria tercidria: Cumprimento de normas e de

CoOmpromissos.
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No que diz respeito a Dificuldade de controle de pragas e doencas,

a necessidade de maior qui-quadrado (x?> = 22) esta relacionada

ao Estabelecimento de métodos de controle referenciados por P&D

na regido. Sugere-se, como acao disponivel para atender a essa
demanda, obter informacdes técnicas e resultados de pesquisa, e como
acao a ser implementada, a validacao dos resultados da Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) na regido e a preparagao de uma publicacao
em linguagem apropriada (predominancia de visual infogréafico), com
recomendacoes regionais, para ser utilizada pelos agricultores como
apoio (operacional) na tomada de decisdes.

Em relacdo a Baixa qualidade do produto (café), foi considerada como
necessidade a Obtencédo de certificacdo da qualidade do café atrelada
4 indicacdo geogréfica (x> = 17). Para atender a essa necessidade,
priorizada em terceiro lugar em ordem de importancia, sugere-se a
indicacao do uso do software de analise de impurezas no café moido
(ASSAD et al., 2002). Considera-se que, em relacdo a Indicacao
Geografica (IG) e certificacao, a Embrapa Cerrados pode se envolver
nessa proposta, via projeto, em parceria com o Mapa e com outras
instituicoes relacionadas a essa demanda.

Reportando-se ao problema da Falta de extensdo da indicacédo do

uso de agrotoxicos, foi apresentado como necessidade o Registro

e recomendacéo do uso de agrotéxicos para culturas secundarias
{minor crops) que compdéem o sistema produtivo local (x> = 15). Para
atender a essa necessidade, sugere-se estudos relacionados ao uso de
agrotéxicos em Culturas com Suporte Fitossanitario Insuficiente (CSFI),
as chamadas “minor crops” com fins a liberacao oficial e recomendacao
dos produtos para essas culturas.

Com base nos dados da Tabela 3 (subcategoria terciaria ou, uma

de suas UCE e respectivo qui-quadrado), foi elaborada a Tabela 8,
relativa as necessidades tecnoldgicas relacionadas aos referentes que
influenciam as atividades de exploracao agricola na regiao (nesse caso,
a Embrapa).
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Tabela 8. Problemas selecionados, qui-quadrados (x?), necessidades
tecnoldgicas priorizadas com base nos qui-quadrados e sugestoes de acao para

a Categoria lll.
Problema x>  Necessidade tecnolégica  Sugestdo de acéo
Categoria llI: Referentes
Disponivel. informacdes da
1. Pesquisa da Embrapa _ N missdo da Embrapa, o que se
insipiente para a op  Divulgagdo do trabalhoda  fa7, onde e como se atua, etc
e Embrapa regionalmente : .
regiao A ser desenvolvido: promocao da
imagem da Embrapa na regido
Disponivel. algumas informacdes
) o técnicas e resultados de
2. Acompanhamento P esqmsdas e‘luu vsll_d agao pesquisa
insuficiente do sistema 151 \cp 0o &0 Cadeas A ser desenvolvido: pesquisas
de producio na regido’ produtivas desenvolvidas 4 - pest
€ producao g regional e localmente em sistemas de producéo a
serem desenvolvidas e validadas
localmente

"Denominados com base em UCEs da subcategoria terciaria: Instituicoes de pesquisa como a Embrapa
e Universidades.

Na Tabela 8, nota-se que os principais problemas levantados e
relacionados com a Embrapa dizem respeito a: 1 - Pesquisa da Embrapa
insipiente para a regido e 2 - Acompanhamento insuficiente do sistema
de producéo na regiédo.

Em relacdo ao problema da Pesquisa da Embrapa insipiente para a
regido, foi considerada como necessidade a Divulgacdo do trabalho
da Embrapa regionalmente (x> = 20). Para atender a essa demanda,
sugere-se a disponibilizacdo de informacdes da missao da Embrapa, o
que se faz, onde e como se atua, etc. visando a promocao da imagem
da Embrapa na regiao.

No que diz respeito ao segundo problema de Acompanhamento
insuficiente do sistema de producédo na regido, foi apontada como
demanda Pesquisas e/ou validacéo integradas as cadeias produtivas
desenvolvidas regional e localmente (y?> = 15). Para atender a essa
necessidade, sugere-se como acao a verificacdao de informacdes
técnicas e resultados de pesquisa existentes, que sejam apropriados
para a regiao, para servir inicialmente de base de interacédo entre os
publicos-alvos (pesquisadores da Embrapa e os consultores e produtores
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da regido). Sugere-se também a realizacdo de acdes de P&D na

regido com participacao de representantes da cadeia produtiva local
(consultores, revendas, entre outros) e a criacdo de um evento (férum,
workshop, entre outros) para apresentacao desses resultados.

Com base nos dados da Tabela 4 (subcategoria tercidria ou uma de suas
UCEs e respectivo qui-quadrado), foi elaborada a Tabela 9 com foco nas
necessidades tecnoldgicas relacionadas aos solos, pragas e doencas.

Verifica-se, na Tabela 9, que os principais problemas identificados dizem
respeito aos temas: 1 — Dificuldade de controle de insetos pragas;

2 — Baixa produtividade das cultivares; 3 — Dificuldade de controle de
doencas fungicas; 4 — Falta de recomendacdées para a diversidade de
solos da regido; 5 — Dificuldade de controle de nematoides; e

6 - Dificuldade de inserir uma segunda safra (safrinha) dentro do sistema
de producéo local.

Em relacao a Dificuldade de controle de insetos pragas, foram apontadas
duas necessidades: o Manejo do bicudo (y? = 20) e o Manejo da
Helicoverpa (armigera) e complexo de lagartas - Spodoptera, Heliothis,
Pseudoplusia (x> = 13). No que diz respeito a primeira praga, sugere-

se a verificacdo de informacdes técnicas e resultados de pesquisa

e como acao a ser desenvolvida, a transferéncia de tecnologias em
conjunto com a Embrapa Algodao. Em relacao a segunda necessidade,
apresentam-se como sugestodes a tecnologia do Manejo Integrado de
Pragas (MIP) e mostrar que existe um MIP com critérios especificos;
divulgar o MIP e treinar monitores especializados na regiao.

O ataque generalizado e inesperado da lagarta Helicoverpa armigera
em lavouras de soja, algodao e milho surgiu no Oeste Baiano na época
em que estavam sendo coletados os dados do presente estudo. Em
seguida, quando o ataque se intensificou, demandas por tecnologias
para combaté-la foram muito solicitadas pelos produtores e consultores
da regido, com mobilizacOes técnicas e politicas (EMBRAPA, 2015).

Por ser um problema grave para a regiao, alguns produtores também
demandaram um estudo sobre o desequilibrio ambiental relacionado ao
ataque de pragas e doencas. Em extensas areas continuas de producao
agricola, como ocorre no Oeste da Bahia, onde grande parte da
vegetacao natural do Cerrado foi extinta a favor da agricultura, criam-se
condicoes favoraveis ao desequilibrio do meio ambiente (Figura 7).
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Fotos: Fabiano Bastos

Figura 7. Areas continuas de producéo agricola (a) e lagarta Helicoverpa spp.
(b). Municipio de Rosério — Oeste Baiano.

Na Figura 7, pode-se observar a paisagem tipica do Oeste da Bahia, bem
como um exemplar de inseto-praga que tem exigido grande esforco para
se superar ou minimizar suas consequéncias no ambiente produtivo.

O controle de pragas e doencas tem sido um dos temas de maior
complexidade para os envolvidos no sistema de producéao agricola dessa
regiao (produtores, consultores, pesquisadores, professores), uma vez
que, de tempos em tempos, tém surgido problemas dessa natureza em
larga escala, com grande repercussao econdémica negativa (SANTANA
et al., 2010).

Além disso, em razao da falta de cultivares mais produtivas para

a regiao, outro problema que se destacou foi a questao da Baixa
produtividade das cultivares. A esse respeito, foram apontadas duas
necessidades: a primeira, referente as Cultivares adaptadas a regido
(x? = 22 - maior qui-quadrado entre as trés UCEs que fizeram parte da
subcategoria terciaria Falta de tecnologias mais adaptadas a regiéo).

A segunda, diz respeito a Obtencéo de plantas de milho com maior
resisténcia do colmo ao tombamento (x> = 11).

Em relagao a primeira necessidade e como acao disponivel, sugere-se
a adocao de cultivares convencionais para areas de refugio de milho
(nicho de mercado) e de cultivares convencionais e transgénicas para
as principais culturas adaptadas a regidao. Além disso, sugere-se a
disponibilizacédo de cultivares de soja de ciclo curto, com resisténcia a
doencas e boa arquitetura para facilitar o controle fitossanitéario e de



Método de Pesquisa Qualitativa Aplicado a Avaliacéo... 91

cultivar de café adaptada as condicdes regionais. No que diz respeito a
segunda necessidade, sugere-se que seja desenvolvido cultivar de milho
com boa produtividade e que apresente resisténcia ao tombamento da
planta apds o periodo de maturacao.

Reportando-se ao problema das Dificuldade de controle de doencas
fungicas, foi identificado como necessidade o Controle e manejo

de ferrugem-asiatica e mofo-branco (y?> = 24). Para atender a essa
demanda, sugere-se a verificacdo das informacdes técnicas e resultados
de pesquisa sobre ferrugem e mofo-branco no banco de tecnologias da
Embrapa Cerrados e promover pesquisas em controle biolégico.

Em relacédo ao problema da Falta de recomendacées para a diversidade
de solos da regido, foi considerada como necessidade a Recomendacéo
de adubacéao e correcédo de solos baseada em pesquisa local

(x? = 21 — maior qui-quadrado entre as quatro UCEs que fizeram

parte da subcategoria terciaria Falta de pesquisa relacionada ao solo

da regido). Para atender a essa demanda, sugerem-se o resgate de
informacdes técnicas e resultados de pesquisa validados para o
Cerrado. Sugerem-se, portanto, acoes, tais como, a realizacao de uma
pesquisa local relacionada aos temas: adubacao, correcdo, matéria
organica e formacao de perfil do solo para a geracao de recomendacao
regional, semelhante a que existente em outros estados — Rolas-RS; 5°
aproximacao-MG, entre outros. Outra acao a ser desenvolvida, como
consequéncia desta ultima, é a divulgacao de estudos de caracterizacao
pedoldgica dos solos.

Com relagao ao quinto problema identificado, Dificuldade de controle
de nematoides, foi considerado como necessidade o Controle e manejo
de populacdo de Pratylenchus (x> = 12). Para atender a essa demanda,
sugere-se a verificacao de informacdes técnicas e resultados de
pesquisa em Goulart (2008). Tendo em vista que estdo sendo coletados
dados desde 2010 a respeito da infestacdao de nematoides do género
Pratylenchus no Oeste da Bahia, pode-se considerar como acéo a ser
desenvolvida a andlise e interpretacao desses dados para a indicacao de
atividades de intervencao técnica a serem conduzidos nessa regiao.
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Em relacao ao sexto e Ultimo problema identificado, a Dificuldade de
inserir uma segunda safra (safrinha) dentro do sistema de producéo
local, foram consideradas como necessidades as Alternativas para
producéo agricola no periodo da safrinha e formacdo de palhada/
matéria orgénica (x> = 11 — menor qui-quadrado entre as quatro
UCEs que fizeram parte da subcategoria terciaria Falta de pesquisa
relacionada ao solo da regido). Para atender a essa demanda, sugere-
se a aplicacao do sistema “Boi safrinha” que esta sendo desenvolvido
pela equipe do setor de producao animal da Embrapa Cerrados.
Dependendo da disponibilidade de dgua (periodo chuvoso) no Cerrado,
existem alternativas, tais como: (1) cultivar o milho consorciado com
o capim e, em seguida, entrar com o gado na area recém-colhida. As
vantagens dessa alternativa sdo a formacao de pasto para os animais
em periodo de pouca disponibilidade de forragem (periodo da seca) e a
suplementacao alimentar destes com os residuos da producéao agricola
(p. ex., “bandinha” de soja), além da vantagem da forrageira fornecer
matéria seca, que, dessecada, disponibilizard matéria organica para

a area de cultivo ou para os cultivos subsequentes, por exemplo, o
algodao; (2) cultivar a soja superprecoce (ciclo de aproximadamente
100 dias) e, em seguida, cultivar o milho safrinha consorciado com o
capim e, mais uma vez, pode-se entrar com a “safrinha de boi”.

Com base nos dados da Tabela 5 (subcategoria terciaria ou, uma de
suas UCEs e respectivo qui-quadrado), foi elaborada a Tabela 10, com
foco nas necessidades tecnoldgicas relacionadas aos sistemas de
producao e comercializacao.

Na Tabela 10, observa-se que os principais problemas indicados dizem
respeito a: 1 — Baixa adocédo de rotacéo de culturas; 2 — Zoneamento
agroclimatico insuficiente para as possibilidades e demandas locais;

3 - Logistica precadria; 4 — Instabilidade do mercado de sementes de
soja; e 5 — Nutricdo deficiente do cafeeiro.
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Um dos problemas que mais se destacou foi a baixa adocéo de rotacdo
de culturas. A esse respeito, foram apontadas duas necessidades: a
Utilizacdo do milho na formacédo de palhada e matéria orgénica - MO
(x? = 16) e a Definicdo de estratégias para aumentar o teor de matéria
orgénica no cultivo de algoddo e promover o sistema de plantio direto
(x> = 15). Em relacdo a primeira necessidade, sugerem-se estudos de
viabilidade econdmica do uso da braquiaria consorciada com o milho
ou com o algodao para o oeste baiano. No que diz respeito a segunda
necessidade, sugere-se a recomendacao de praticas para a construcao
do perfil de solo para o cultivo do algodao.

Em relacao ao Zoneamento agroclimético insuficiente para as
possibilidades e demandas locais, foi considerada como necessidade
a Adequacéo do zoneamento de risco agroclimatico existente aos
diferentes cendrios relacionados a producédo de algodéo, milho, soja,
café, entre outras culturas da regido (x> = 19). Tendo em vista a
existéncia do zoneamento agrocliméatico do Estado da Bahia (ASSAD
et al., 2001), sugere-se que sejam realizadas acboes que levem ao
aumento da quantidade e melhoria da distribuicdo espacial de postos
climatolégicos e pluviométricos na regidao, bem como a disponibilizacao
desses dados a Embrapa para aplicar em estudos de zoneamento
agroclimatolégico. Os diferentes cenérios se referem a possibilidade
de se aplicar os dados coletados tanto em atividades relacionadas ao
seguro agricola quanto na definicdo das melhores épocas de plantio.

No que diz respeito a Logistica precaria, foi considerada como
necessidade a Melhoria de rodovias, portos, transporte de cargas
para atender ao escoamento da producéo regional (x> = 19). Para
atender a essa demanda, sugerem-se pesquisas sobre logistica usada
nos principais sistemas de producao desenvolvidos na regiao e para a
identificacdo de gargalos para subsidiar politicas publicas.

Em relacao ao problema da /nstabilidade do mercado de sementes

de soja, foi considerada como necessidade a Regulacado de preco e
oferta de sementes de soja no mercado (y* = 15). Para atender a essa
demanda, sugere-se aumentar a oferta de sementes de soja da Embrapa
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no mercado com qualidade e desenvolver, juntamente com a Embrapa
Produtos e Mercado, estratégias para posicionar e divulgar as cultivares
da Embrapa de modo geral.

Por dltimo, identificou-se o problema relacionado a Nutricdo deficiente
do cafeeiro. Nesse caso, foi considerada como necessidade a
disponibilizacao de /Informacéo sobre correcéo de solo e manejo

da adubacdo para a cultura do café (x> = 14). Para atender a essa
necessidade, sugere-se o parcelamento de nutrientes em funcao

dos estagios de desenvolvimento da cultura do café. Além disso, a
realizacdo de estudos sobre a nutricao do café, envolvendo tépicos, tais
como, a adubacao foliar do café e a realizacao de workshop na regiao
como forma de interacdo entre consultores de café e pesquisadores da
Embrapa Cerrados. Em geral, recomenda-se aplicar o calcéario fora do
periodo de aplicacao dos demais adubos, especialmente do fésforo que
deve ser aplicado 2/3 logo antes do periodo de floracao da culturae 1/3
em dezembro. Nesse intervalo de tempo, pode-se incorporar o calcario
no inicio do periodo chuvoso.

A producao de café nao tem correlacdo com a acidez do solo. Existem
lavouras excelentes com pH do solo abaixo de 3,5. Isto é, o café nao
estéd relacionado com o nivel de aluminio no solo, mas é extremamente
exigente em calcio e magnésio. Pode ser usado o gesso como fonte de
célcio, pensando-se em adubacao com célcio e ndo como insumo para
a correcao de pH e aluminio do solo (GUERRA et al., 2007a, 2007b;
GUERRA et al., 2008).

Finalizada a segunda etapa de extracdao do conteldo dos dados
discursivos, segue-se a ultima fase de andlise das informacdes.

Etapa 3: principais problemas e necessidades
tecnoldgicas identificados

Do ponto de vista dos problemas e respectivas necessidades priorizadas
com base nos qui-quadrados obtidos (Tabelas 6, 7, 8, 9 e 10) e das
necessidades mais relacionadas ao contexto da Embrapa, foi elaborada a
Tabela 11.
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priorizadas com base nos qui-quadrados (x?) e nas sugestdes de acdo
identificadas nas cinco Classes/Categorias identificadas.

Problema

1.

Controle ineficiente
da ferrugem
asiatica e do mofo
branco

Uso inadequado

de fertilizantes

e corretivos
associado ao
manejo dos diversos
tipos de solo

Baixa contribuicao
da Embrapa
Cerrados para o
sistema produtivo
regional

Controle ineficiente
de pragas nas
principais culturas
da regido.

Plantio de espécies
e cultivares em
desacordo com

as condicoes
agroclimaticas
regionais.

Necessidade tecnoldgica

1.1. Recomendacdes para o controle e o manejo da ferrugem
asiatica (Phakopsora sp.) e do mofo branco (Sclerotinia sp.)

2.1. Estudo focado no perfil e nas recomendacdes para correcdo,
adubacdo, uso e manejo dos diversos tipos de solo e cultivos da
regiao

2.2. Promocéo do sistema de plantio direto em algodao e definigdo

de estratégias para aumentar o teor de matéria organica para esse
cultivo

2.3. Alternativas para a producdo agricola no periodo de safrinha,
formacéo de palhada e aumento da matéria organica do solo

3.1. Divulgagdo dos trabalhos da Embrapa na regido, com pesquisa
elou validagdo local

3.2. Obtencdo de plantas de milho com maior resisténcia do colmo
ao tombamento

Estabelecimento de métodos de controle referenciados pela P&D na
regido para o controle e manejo de:

4.1. Anthonomus grandis

4.2. Helicoverpa armigera

4.3. Complexo de lagartas (Spodoptera sp, Heliothis sp,
Pseudoplusia sp)

4.4, Pratylenchus sp

5.1. Zoneamento de risco agroclimatico para os diferentes cenarios
relacionados a producao de algodao, milho, soja, café, entre outras
culturas da regido

24

21

19
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Verifica-se, na Tabela 11, os cinco resultados que melhor representaram
o discurso dos entrevistados na opinido de analistas da Embrapa
Cerrados, citados anteriormente e que participaram deste estudo. Em
primeiro lugar, foi considerado o problema do Controle ineficiente da
ferrugem asiatica e do mofo branco; em segundo, o Uso inadequado de
fertilizantes e corretivos associado ao manejo dos diversos tipos de solo;
em terceiro, a Baixa contribuicdo da Embrapa Cerrados para o sistema
produtivo regional; em quarto, o Controle ineficiente de pragas nas
principais culturas da regido; e, em quinto lugar, o problema do Plantio
de espécies e cultivares em desacordo com as condicbes agroclimaticas
regionais. Cada um desses problemas suscitou diversos tipos de
necessidades tecnolégicas.

Esses resultados também podem ser comparados com dados duros ou
secundarios da literatura, ou ainda, com dados provenientes da opinido
de outros especialistas que conhecem detalhadamente os problemas
da regido. E preciso ndo perder de vista o periodo em que o estudo foi
realizado. Fora desse periodo de avaliacado, os resultados possivelmente
seriam diferentes, isto é, outros problemas poderiam ser indicados
como prioritarios. O que é problema hoje, possivelmente nao serd mais
amanha.

Consideracodes Finais

Tendo em vista que a presente publicacdo objetiva apresentar um
método de pesquisa qualitativa aplicado a avaliacdao de necessidades
tecnoldgicas, e tendo sido esse método testado em estudo de sistema
de producao agricola, seguem algumas consideracdes a esse respeito.

Enquanto o método desenvolvido e apresentado no presente estudo é
baseado em parametros tedricos e conceituais da psicologia social, os
resultados encontrados, frutos de sua aplicacao no contexto agricola, sdo
de natureza agronémica. Portanto, essas informagcdes podem ser Uteis
tanto aqueles interessados em utilizar a metodologia em pesquisas sociais
quanto a outros interessados nos resultados agronémicos alcancados.
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O que indica seu potencial de aplicacdo, em especial, a estudos de
prospeccao de demandas relacionados a transferéncia de tecnologia.

O modelo comportamental empregado de Fishbein e Ajzen (2010)
facilita o estudo da questao da motivacao, que é a base para a adocao
de tecnologias.

O método utilizado, projetado para o cruzamento de informacdes entre
um modelo teérico de base comportamental e as analises procedidas
com a utilizacédo do Alceste sobre os dados de natureza qualitativa
coletados, permite mapear nao somente os problemas que dificultam
a manifestacao do objeto de estudo, mas também os fatores positivos
que interagem com esses aspectos negativos no sistema de producao
agricola da referida regiao.

O perfil do grupo de entrevistados, com base nos dados
sociodemogréaficos dos entrevistados (produtores, consultores
técnicos e de revendas), mostra que, em geral, esses profissionais
sdo relativamente jovens, com um bom tempo de experiéncia em
sistema de producéao agricola na regiao e com um grau de escolaridade
relativamente elevado (curso superior completo). Verifica-se, também,
que, enquanto os produtores possuem uma visdao micro, isto €, mais
voltada a drea que exploram, os consultores apresentam uma visao
macro, com repercussao sobre toda a regido de atuacao (Oeste da
Bahia). Portanto, considera-se, com base nesse perfil, que os dados
coletados e analisados podem ser considerados representativos da
populacao local.

A andlise dos dados qualitativos mostra que o sistema de producao
agricola do Oeste da Bahia esté relacionado a cinco variaveis: a
Categoria | (Mao de obra), a Categoria Il (Produtor), a Categoria lll
(Referentes), a Categoria IV (Solos, pragas e doencas) e a Categoria V
(Producao e Comercializacdo).

Observa-se, nessas cinco classes identificadas, a predominancia
dos fatores normativos (referentes ou lideranca local) e situacionais
(varidveis que facilitam e dificultam) sobre os fatores internos/pessoais
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(vantagens e desvantagens), o que indica que os entrevistados
encontram-se em uma fase com menor resisténcia a mudanca de atitude
e, consequentemente, mais receptivos a novas alternativas para a
solucdo dos problemas encontrados. O que é favoravel as atividades de
transferéncia de tecnologia.

Por meio do dendrograma, verifica-se que os referentes localizados
no centro dessa representacao grafica tornam-se o eixo teméatico de
sustentacao técnica do sistema de producao agricola da regiao, isto
é, figuram como os facilitadores dessa maquina de produzir alimentos
em larga escala e em areas continuas. Isto aponta para a necessidade
também da capacitacao dos atores para essa mediacao, ou seja,

a formacao de multiplicadores e nao apenas de conhecedores dos
aspectos técnicos.

Na categoria | (Mo de obra), destacam-se as crencas relacionadas

as motivacoes pessoais e situacionais, com predominio dessa Ultima.
Apesar de a analise mostrar uma série de dificuldades em relacao a
participacdo deles nesse processo, os dados indicam que a mao de obra,
sob diferentes aspectos, ainda é considerada um fator preponderante

a viabilizacado do sistema de producao agricola da regido. Para

minimizar essas dificuldades tornam-se necessarios investimentos em
treinamentos e encontrar saidas junto a parceiros, como o Ministério da
Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (Mapa) e o Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE), que conciliem a legislacao trabalhista com a realidade
local.

Na Categoria Il (Produtor), verificam-se somente crencas relacionadas
as motivacoes situacionais tanto no que diz respeito a alguns fatores
que facilitam a viabilizacdo do sistema de producao agricola (com
énfase nas expectativas em relacdo ao futuro) quanto uma série de
fatores que dificultam a atuacao deles nesse cenario. Exemplo disso,

é a autopercepcao negativa ou o sentimento de pessimismo que os
produtores relataram; as questdes relacionadas a legislacao trabalhista
e a legislacdao ambiental mal resolvidas. Acdes que levem os produtores
a lidar melhor com esses fatores negativos, tendo como base os
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positivos (p. ex.: cumprimento de normas e de compromissos), tendem
a minimizar as dificuldades apontadas.

Na Categoria lll (Referentes), verificam-se somente crencas relacionadas
as motivacoes sociais. Nesse caso, os amigos, os vizinhos os parentes e
os consultores sao os principais atores que influenciam tanto a mao de
obra quanto os produtores nas tomadas de decisdes. Portanto, atividades
de intervengao técnica, como a realizacdao de um workshop, de um ou
mais cursos de capacitacao, de dia(s) de campo envolvendo esses atores
podem facilitar mudancas do ponto de vista técnico na regiao.

Na categoria IV (Solos, pragas e doencas), destacam-se as crencas
relacionadas as motivacdes pessoais e situacionais, com predominio
destas ultimas. Essa categoria reiine uma série de problemas de ordem
tecnolégica, mais préximos de instituicoes de pesquisa como a Embrapa
e as universidades. Por meio da analise foram identificados varios
fatores positivos como a qualidade do algodao da regido, a topografia

e o clima da regido, entre outros, que estimulam os produtores a
continuarem nesse cenario. No entanto, existe uma série de problemas
identificados e priorizados que devem ser analisados cuidadosamente,
tais como: a falta de pesquisa relacionada ao solo na regido; a falta de
tecnologias mais adaptadas a regiao; a ocorréncia de pragas e doencas,
entre outras. Esses temas sao de interesse de todos os atores da base
de producao agricola da regiao.

Na categoria V (Producao e comercializacdo), destacam-se também

as crencas relacionadas as motivacdes pessoais e situacionais, que
formaram categorias de amplitude relativamente equitativa. Entre os
fatores que mais motivam os entrevistados a viverem do sistema de
producao agricola na regidao encontram-se as vantagens econémicas
(crenca comportamental determinante da atitude positiva com elevado
poder de persuasao) e os fatores facilitadores como as caracteristicas
topograficas da regido boa para produzir. Como problemas, destaca-se
a desvantagem em relacao a fragilidade do milho e da soja em relacao
as intempéries da regidao. Como fator dificultador, teve destaque

o estabelecimento de preco entre sementeiros e cooperados (mais
uma vez, a questao de ordem econdmica aparece no discurso dos
entrevistados de forma contundente). Conclui-se, portanto, que nessa
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Gltima categoria, todos os esforcos empenhados e apresentados nas
categorias anteriores se justificam em funcédo da maximizacéo dos
lucros esperados ao final do processo de producéo.

O método de pesquisa qualitativa aplicado a avaliacdo de necessidades
tecnoldgicas, que foi desenvolvido e apresentado nesta publicacao,
pode ser melhor visualizado quando os dados textuais, de natureza
discursiva, sao analisados em trés etapas consecutivas de extracao do
conteldo: primeira etapa, quando o texto basico (corpus) é reduzido

via Alceste ou por meio de outro software compativel; a segunda,
quando as variaveis (problemas e necessidades) mais relacionadas com
a Embrapa sao selecionadas por cada classe ou categoria criada pelo
software; e a terceira etapa, quando sao selecionadas entre as variaveis
indicadas anteriormente, aquelas que melhor podem ser trabalhadas pela
Embrapa.

Limitacdes do estudo

Por ser um estudo de natureza qualitativa, com uma amostra pequena,
quando comparado com as amostras que sao utilizadas em estudos
quantitativos (dados duros e subjetivos/intervalares), os resultados nao
tém o mesmo grau de precisao. Mas deixam claro e de forma objetiva
as principais varidveis envolvidas neste objeto de estudo (sistema de
producao agricola do oeste baiano).

Contribuicoes

O método desenvolvido e empregado neste estudo pode ser aplicado

a outros objetos e tipos de estudo, como por exemplo, a avaliacao de
resultados. Para isso, sugere-se substituir o modelo de Fishbein e Ajzen
(2010), utilizado nesta publicacao, por outro condizente com o tipo de
estudo que se deseja. Por exemplo, o modelo Iégico de Taylor-Powell e
Henert (2008), em que se consideram como indicadores determinantes
da avaliacao de resultados, a aprendizagem e motivacdes adquiridas,
proveniente de um processo de intervencao; as acoes realizadas,
oriundas desse processo de aprendizagem e os impactos (social
econdmico e ambiente) originados dessas acoes.
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A metodologia também facilita a interacédo entre as equipes de
Transferéncia de Tecnologia (TT) e de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D), uma vez que o pesquisador com expertise ou especialista ou que
trabalha com a necessidade tecnoldgica identificada torna-se referéncia
para o maior aprofundamento do conteudo e futuras decisdes. No
presente exemplo de validacao do método, véarios pesquisadores

da Embrapa, especialistas em cada um dos contelidos identificados
neste estudo, colaboraram com informacdes técnico-cientificas para a
discussao dos dados encontrados.

Recomendacdes

Apesar de esta primeira fase de coleta e de andlise dos dados ter
mostrado o que esta acontecendo em um polo de producao agricola
como o do Oeste da Bahia, recomenda-se apresentar esses resultados
obtidos aos atores interessados da regiao (em especial, aos que
participaram desta pesquisa) e, se possivel, elaborar e aplicar um
instrumento de base quantitativa baseado nas varidveis identificadas
(demandas prospectadas) para se verificar a intensidade com que cada
uma delas esté afetando o sistema de producao.

Recomenda-se ainda aos profissionais interessados e nao familiarizados
com esta metodologia buscar informacdes na literatura para subsidiar
suas analises, bem como treinamentos em procedimentos de andlise de
dados textuais, como a Andlise de Conteldo Tematica e quanto ao uso
do Alceste.
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Qualitative Research
Method Applied to
the Technology Needs
Assessment

Abstract

It presents a qualitative research method aimed at technology needs
assessment, accompanied by sample application related to agricultural
production system in western Bahia State. The method consists of
theoretical approach (Approach of Reasoned Action) and methodological
approach (automatic content analysis, a priori categorization, using the
Alceste software). The bases for data collection are pre-built questions,
related to the theoretical model. A corpus with interviewees' answers

is prepared to be analyzed according to the standards of the software.
From Elementary Context Units - ECU obtained, and considering the
relationship between them, is accomplished a priori categorization
process, by Alceste. Then, each tertiary category was described in their
respective primary and secondary sub-categories (from the Approach of
Reasoned Action), allowing to identify the technological needs. Whereas
this method is based on the view of the respondent, with their answers
kept in full, it allows less interference from the data analyst.

Index terms: technology needs assessment; technology transfer;
assessment method; content analysis; approach of reasoned action.
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ANEXO |

(Questionarios | e 1)

QUESTIONARIO |

Necessidades tecnologicas em sistemas de
producéao agricola do oeste da Bahia

N° de identificacdo do questionario: Data: / /

Identificacdo do Entrevistado  ( ) Proprietério Rural  ( ) Gerente

Local da entrevista:

Apresentacdo da pesquisa e convite para participar da entrevista

Caracterizacao do sistema de producéo
Produto Area Produtividade
(se possivel, especificar a variedade) (ha) (Sc ou kg ou @/ha)
1.1
1.2
1. 0 que o Sr(a). produz em
sua(s) propriedade(s)? 1.3
1.4
(lavouralcultivos anuais 15
e semiperenes) 16
1.7
1.8
1.9
Sim (....) Espécie Variedade Evento Area (ha)
2.1.
2.2.
2.3.
2. 0 Sr(a) faz uso de sementes 2.4.
transgénicas? 2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
Nao (....)
3. 0 Sr(a) cultival explora 3.1.
algum tipo de floresta/ Sim{(....) 3.2.
madeira? 3.3.
Nao (....)
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Animais de grande N° cabecas Area pastagem
porte (Bovinos) Bezerros | Adultos (ha)'

4.1. Gado de corte.....

4.2. Gado de leite......

4.3. Qutro:

Animais de médio porte Ne° cabecas

4. 0 Srf(a) cria animais em sua | Sim(...) | 4.4. Ovinos

area de produgdo? 4.5. Suinos

4.6. Qutro:

Ne

Animais de pequeno porte galpdes

N° cabegas

4.7. Avicultura (granja)........

4.8. Qutro:

Nao (....)

Qual(is) ?

5. 0 Srla) utiliza sistema de Sim (...
irrigacdo?

Nao (....)

Qual(is) modalidade(s)?

6.1. Agropastoril (lavoura e pastagem)...........cccveeeuenne ()]

6.2. Silvipastoril (pastagem e
E1ATVLECR) I

6. 0 Sr(a) adota Sistemas 6.3. Silviagricola (lavoura e &rvores)...........c.co..ccsseneees (....)

de Integracéo lavoura- Sim ...) 6.4. Agrossilvipastoril (lavoura, pastagem e arvores). (]

pecudria-floresta (iLPF) Qual(is) percentagem(ns) de ocupacéo? %

6.5. Lavoura

6.6. Pastagem/Pecuaria...........occeeerernceercrnn

5.7. Floresta

Nao (....)

7. Entre as atividades realizadas em sua area de producdo, qual ¢ a principal, isto é, aquela que gera mais
renda? (“carro chefe” da producdo) R: Producéo de.../Criacdo de...

Motivagédo pessoal (crengas comportamentais)

8. Em sua opinido, quais sdo as vantagens de se produzir... [criar...? (O que o Sr. ganha; quais sdo os beneficios)

Caso a area de pastagem seja igual a zero, significa que a criacdo é feita em regime de

confinamento.

109



110

Método de Pesquisa Qualitativa Aplicado a Avaliacéo...

9. (Quais sdo as desvantagens de se produzir... [criar...? (0 que o Sr perde; quais sdo os prejuizos)
R:
Motivacao social (crencas normativas)
10. Do ponto de vista técnico, quem o Sr(a) procura para conversar sobre a producdo de.../criacdo de... em sua
propriedade?
R:
11. Do ponto de vista da amizade, do convivio pessoal, quem o Sr(a) procura para conversar sobre a producéo de...|
criacdo de...em sua propriedade?
R:
Motivacdo situacional (crencas de controle)
12. Ao seu ver, o que facilita (contribui) para o Sr(a) produzir... [criar...? (Pense em seus pontos fortes e tambhém, nas
oportunidades que existem no ambiente externo)
R:
13. 0 que dificulta o Sr(a) produzir... [eriar...? (Pense em seus pontos fracos e também, nas ameagas do ambiente
externo)
R:
Identificacéo das atividades (Necessidades de Treinamento)
14. De forma sequencial, que atividades especificas (operacdes) devem ser executadas para produzir... [criar...?
R:
15. E nesse contexto, o que ndo deve ser feito, pois causam problemas (prejuizos) para produzir... [criar...? (Exemplo:

aplicar agrotdxico com chuva, ndo fazer o manejo integrado de pragas)
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16. Entre as atividades especificas (operagdes) que devem ser realizadas para a producéo de.../criacdo de..., qual delas
0 Sr(a) julga ser a mais importante?

17. 0 Sr(a) poderia descrever, passo-a-passo, como essa atividade mais importante é executada?

R:

18. Qual dessas etapas de execucdo da atividade mais importante é a mais dificil para o Sr(a)?

R:

Por que?

R:

Capacidade de Uso

19. Em termos de infraestrutura (construgdes, magquinas, equipamentos, entre outros), o que o Sr(a) ndo tem, e ainda
necessita adquirir, para facilitar a produgéo de.../criacdo de...?

Problemas Tecnoldgicos Gerais

20. Em suma, quais sdo os problemas tecnoldgicos mais criticos que o Sr(a) tem enfrentado para produzir e colocar seus
produtos no mercado?

21. Gostaria de acrescentar mais alguma informacao?

R:
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Dados sdcio demograficos

22.1 Nome:
22.2 Endereco:
22.3 Telefone: e-mail:
224 Idade (anos):
225 Tempo de dedicacdo as atividades de produgéo no Oeste Baiano (anos):
22.6 Escolaridade (ensino fundamental, médio, superior, pds-graduacdo — completo ou incompleto):
22.7 Tamanho da area de producéo (ha):

Por fim, gostaria de saber se o Sr(a) poderia participar desta pesquisa 1.Sim(....)
23 por completo (com participacao em eventos e em novas coletas de

dados a respeito desse tema) 2. Néo (....)
Obs.:

confinamento.

2 Caso a area de pastagem seja igual a zero, significa que a criacédo é feita em regime de
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QUESTIONARIO I

Necessidades tecnolégicas em sistemas de
producéao agricola do oeste da Bahia

N° de identificacdao do questionario: Data: / /

Identificacdo do Entrevistado
( ) Consultor técnico ( ) Consultor de revendas

Local da entrevista:

Apresentacao da pesquisa e convite para participar da entrevista

Caracterizacéo do sistema de producdo

Produto Area Produtividade
(se possivel, especificar a variedade) (ha) (Sc ou kg ou @/ha)
1. Vocé que 1
conhece bem 1.2
a regido, o que
1.3
os produtores,
seus clientes, 1.4
i?
produzem aqui? 15
(lavoural 1.6
cultivos anuais e
; 1.7
semiperenes)
1.8
1.9
Espécie Variedade Evento Area (ha)
2.1.
2.2.
2.3.

2. Eles fazemuso | gjm () | 2.4.

de sementes
2.5.

transgénicas?
2.8.

2.7.

2.8.

Néo (....)
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3. Os produtores 3.1.
cultivam/ Sim (..., 3.2.
exploram algum
tipo de floresta/ 33.
madeira? Nao (....)
Animais de grande porte N° cabegas Area pastagem
(Bovinos) Bezerros Adultos (ha)®
4.1. Gado de corte
4.2. Gado de leite
4.3. Outro:
Animais de médio porte Ne cabecas
4. Eles criam Sim {....) 4.4, Ovinos
animais? 4.5. Suinos
4.6. Outro:
Animais de pequeno porte N~ N° cabecas
galpdes
4.7. Avicultura (granja)
4.8. Qutro:
Nao (....)
is) ?
5. Eles utilizam Sim|(....) Quallis) ?
sistema de
irrigacéo? Nao (...}
Qual(is) modalidade(s)?
6.1. Agropastoril (lavoura e pastagem) ()
6.2. Silvipastoril (pastagem e arvores) (]
6. Eles adotam 6.3. Silviagricola (lavoura e arvores) (o)
Sistemas de
Integracéo Sim (....) 6.4. Agrossilvipastoril (lavoura, pastagem e arvores). ()
Iavou’rg- Qual(is) percentagem(ns) de ocupago? %
pecudria-
floresta (iLPF) 6.5. Lavoura

6.6. Pastagem/Pecuéria

5.7. Floresta

Nao (....)
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7. Entre as atividades realizadas na area de producéo deles, qual é a principal, isto €, aquela que tem gera mais
renda? (“carro chefe” da producéo)

R: Producéo de.../Criacdo de...

Motivacao pessoal (crencas comportamentais)

8. Em sua opinido, quais sdo as vantagens de se produzir... criar...? (O que o Sr ganha; quais sdo os beneficios)

R:

9. Quais sdo as desvantagens de se produzir... [eriar...? (0 que o Sr perde; quais sdo os prejuizos)

R:

Motivacdo social (crengas normativas)

10. Do ponto de vista técnico, quem eles procuram para conversar sobre a producéo de.../criacéo de...?

R:

11. Do ponto de vista da amizade, do convivio pessoal, quem eles procuram para conversar sobre a producéo de.../
criacdo de...?

Motivacdo situacional (crencas de controle)

12. Ao seu ver, o que facilita (contribui) para eles produzirem... [criarem...? (Pense em seus pontos fortes e também,
nas oportunidades que existem no ambiente externo)
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13. 0 que dificulta eles produzirem... [criarem...? (Pense em seus pontos fracos e também, nas ameacas do ambiente
externo)

R:

Identificacéo das atividades (Necessidades de Treinamento)

14. De forma sequencial, que atividades especificas (operacdes) devem ser executadas para produzir... [criar...?

R:

15. E nesse contexto, o que ndo deve ser feito, pois causam problemas (prejuizos) para produzir... [criar...? (Exemplo:
aplicar agrotdxico com chuva, ndo fazer o manejo integrado de pragas)

R:

16. Entre as atividades especificas (operagdes) que devem ser realizadas para a producdo de.../criacdo de..., qual delas
o Sr(a) julga ser a mais importante para eles desempenharem?

R:

17. 0 Sr(a) poderia descrever, passo-a-passo, como essa atividade mais importante é executada por eles em geral?

R:

18. Qual dessas etapas de execucdo da atividade mais importante é a mais dificil para eles desempenharem?

R:

Por que?

R:

Capacidade de Uso




Método de Pesquisa Qualitativa Aplicado a Avaliacéo...

19. Em termos de infraestrutura (construcdes, maquinas, equipamentos, entre outros), o que eles ndo tém, e ainda
necessitam adquirir, para facilitar a producéo de.../criacdo de...?

Problemas Tecnoldgicos Gerais

20. Em suma, quais sdo os problemas tecnoldogicos mais criticos que os produtores tém enfrentado para produzir e
colocar seus produtos no mercado?

21. Gostaria de acrescentar mais alguma informagao?

R:
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ANEXO 1l

(Quadro de variaveis)

Variavel Abreviacoes | Tipo
Questao 8
(Em sua opinido, quais sdo as vantagens de se produzir/ que 08
criar...)
Questédo 8 SACP vap

ue
(soja, algoddo, café e produtor) I (vantagens que o produtor acha)
Questdo 8 SACC . vac

u
(saja, algodéo, café e consultor) i (vantagens que o consultor acha)
Questdo 9

. i . que 09

(E quais sdo as desvantagens de se produzir... /eriar...?)
Questdo 9 SACP . vdp

u
(saja, algodéo, café e produtor) i (desvantagens que o produtor acha)
Questdo 09 SACC e vdc
(soja, algoddo, café e consultor) i (desvantagens que o consultor acha)
Questdo 10
(Do ponto de vista técnico, quem o Sr(a) procura para que 10
conversar sobre a produgéo de.../criacéo de... em sua
propriedade?)
Questdo 10 SACP . rtp

u
(saja, algodéo, café e produtor) i (referente técnico para o produtor)
Questao 10 SACC e rtc
(soja, algoddo, café e consultor) i (referente técnico para o consultor)
Questdo 11
(Do ponto de vista da amizade, do convivio pessoal, quem que 1
0 Srfa) procura para conversar sobre a producéo de.../
criacdo de...em sua propriedade?)
Questdo 11 SACP e rsp
(saja, algoddo, café e produtor) i (referente social para o produtor)
Questdo 11 SACC ue rsc
(soja, algoddo, café e consultor) i (referente social para o consultor)
Questdo 12
(Ao seu ver, o que facilita (contribui) para o Sr(a) que 12
produzir... /eriar...7)
Questdo 12 SACP mfp

que

(saja, algoddo, café e produtor)

(motivacdo que facilita para o produtor)
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Variavel

Abreviacoes

Tipo

Questdo 12 SACC

mfc

ue vacs i
\s0ja, algodo, café e consultor) q (motivacdo que facilita para o
consultor)
Questdo 13
. . ) que 13
(0 que dificulta o Sr(a) produzir... /eriar...7)
Questo 13 SACP e ;“d” o
i 5 . u (motivacéo que dificulta para o
(saja, algoddo, café e produtor) produtor)
Questio 13 SACC . mde
(soja, algoddo, café e consultor) i motivagéo que dificulta para o
consultor)
Questao 20
(Em suma, quais séo os problemas tecnoldgicos mais
P X que 20
criticos que o Srfa) tem enfrentado para produzir e
colocar seus produtos no mercado?)
Questao 20 SACP :’;" R /
i x . que identificacéo de problema tecnoldgico
(soja, algoddo, café e produtor) para o produtor)
Questdo 20 SACC pte
que (identificacdo de problema tecnoldgico

(saja, algodéo, café e consultor)

para o consultor)
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