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ARTIF!CIOS PARA COLETA DE DADOS NA 
AVALIAÇ~O DA EXTENS~O 

Eliseu Alves 

- -No Programa de Extensao elab2rado preveem-se as m~ 
danças de comportamento que deverao ocorrer no povo. Es--sas mudanças podem ser de interesse, conhecimento e com-

- 11'" 

preensao, atitude, habilidade, habito e praticas, isto e, mu -
danças no que as pessoas conhecem, sentem e fazeln. Pode-, 
se estabelecer que os agricultores aprendam a diagnosticar 
e combater doenças de verminose (mudança de conhecimento) ; -, , 
que alguns deles adotem praticas melhoradas de combate a -verminose (muda~a de açao); que modifiquem sua It~aneira de 
pensar em relaçao aos problemas da classe ao inves de uma , 
atitude individualista e egoistica, surja uma nova atitude, em 
que cada um passe a colaborar para o progresso de todos 
(mudança de sentir). 

-Executado o Programa Municipal de Extensao, como ve--rificar se as mudanças planejadas se realizaram?Ou, entao, - , 
como complovar que elas ocorreraItl na direçao certa? Va -, -
rios artificios forl'.m idealizados, ,·isando a coletar evidencias - -que provem a efetivaçao das_mudanças "previstas. Serao exa-
minados, a seguir, alguns desses artificioso Mas, antes de-- , , 
faze-lo, e importante frisar que as tecnicas de medir o com-- -portamente humano sao ainda bastantes falhas, razao por que 
devem ser aplicadas com cuidado e bom senso. 

- , 
A. SELEÇAO DE ARTIFICIOS 

- , 
Na seleçao de artificios para coleta de dados, dois pontos -develn ser levados em consideraçao: 
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1. O objetivo do estudo - Que vamos estudar? As mudanças -
de conhecimento? As mudar.ças de atitude? A adoça0 de , , 
novas praticas? Como se sabe, o objetivo do estudo esta 
diretamente relacionado com os objetivos do Prog rallla : ,., - , 
em ultima analise, na seleçao dos artificios para a cole-
ta de dados, consideram-se primeiramente os objetivos do 
Pro rarna. 

... ,. ... ,. 
2. As evidencias necessarias - As evidencias necessarias va-, 

riampara cada tipo de artificios, a fim de alcançar os ob-_... , -
jetivos do estudo. Ora sao evidencias tangiveis (adoça0 , , 
de pratica), ora intangiveis (mudanças de atitude, de com-_ ,. A" 
preensao, etc.). Se ha, por exemplo, tres artificios pa-
ra a coleta de dados que satilJÍazem aos objetivos do es-

A A • 

tudo, deve - se escolher aquele que demande evidencias , 
mais faceis de serem coletados. Leve-se em conta, ain-

A 

da, a experiencia que se possua em medir o comportamen-
to humano. 

, 
B. TIPOS DE ARTIFICIOS 

1. Teste de conhecimento (ou perguntas para medir conheci­
mento) - O fato de uma dona de casa comprarum filtro pa-- , 
ra sua casa nao significa que saiba o valor da agua filtra-

# 

da; pode dar- se o caso de saber que deve usar a agua filtrada, . - , 
mas nao compreender por que usa-la. Por sua vez, o agri 

A -

cultor que alimenta o ~ado com torta, na seca, s~be que a to r-
ta compensa as deficiencias da pastagem; isto nao quer dizer -quecompreendeuasfunçoesexatas da torta, pois podefOl"ne 

A _ -

ce-Ia a um rebanho de baixa capacidade de produçao. . -
Ter conhecimento de alguma cotsa, portanto, nao significa 

, A 

necessariamente compreende-la. Por isso, se se desejar -, , 
m_edir a compreensao, e necessario estender a invesUg,a-
çao, para apurar se o conhecimento adquirido foi tambem 
co mp reend ido. 

-Z. Tes,te de ,compreensao (ou perguntas para medir compre-
ensão) - Ê muito impo:rtante para os Extensionistas saber -se os agricultores apreenderam e se sao capazes de apli-
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car o que lhes foi ensinado. Compreender, porta nto, sig -
:2 

nifica saber por que aplicar. - .. 
A compreensao pode sermedida atravesdo que as pessoas 
dizem e fazem. 
Os especialistas no assunto aconselham que se apresent e - -aos agricultoresumadeterminada situ~ ç ao a que eles pos-
samaplicaros conhecimentos que supoem adquirido s. A si - . -
tuaçao deve ser a mais natural possivel e apresentar serne--lhanças com a situaçao inicial (quando lhes foram ministra-
dos os ensinamento s). Foram ensinados a um grupo de se-

1>, - , 

nhoras os principios basicos da disposiçao racional dos mo -
veis em uma sala. Mostrou-se, inclusive, na casa de u""'lna - - '" -delas, a aplicaçao desses principios. Urna nova situaçao 
seria, por exemplo, apresentar a maquete de urna sala com .. .. 
miniaturas dos moveis que devera conter, pedindo-se a ca-- .. 
da componente do .srupo que disp~nha esses movei!. • 
Certoe assuntos nao comportam esse tipo de artificio. Ha -neceesidade, entao, de recorrer- se a perguntas que, res-- -pondidae, indicarao ee o assun' .) foi compreendido ou nao. 

.. .. -
Tambem e preciso ter ~autela para nao se tentar medir a 
cOlllpreensao em um nivel muito alto ou ITluito baixo. No .. -
primeiro caso, podera surgir a desilusao, porque a com-- .. 
preensao parecera rnuito baixa. No segundo caso, os re-

. - -
sultados da aferiçao terao pouco valor, por oferecerem 
pequena margerl1 de segurança. 

3. Eecala de habilidade - Umdos efeitos ao trabalho educati-... .. 
vo da Exteneao Rural e aumentar o nivel de habilidade dos 
agricultoree: oe presidentes dos Clubes 4-5 aprendem a di--rigir reunioes corretamente; as donas de casa aprendem .. .. 
a confeccionar moveis rusticos, a escolher tecidos, etc. ; 
os agricultores adquirem novas habilidades, tais como tra--balhar .. com polvil~adeira, misturar ad~bos ou raçoes, ope-
rar ma~uinas agricolas, dirigir reuniies de grupos e clu -
bes, praticas de Jnercado, etc. .. 
M_edir as habilidades adquiridas e importante, por duas ra-
zoe s : 

a) permite saber se foram atingidos os objetivos do Pro­
grama, no que tange a habilidades; 
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# 

b) permite conhecer o nivel de habilidades. 

# ~ 

4. Escala de atitude - A atitude e .. considerada co;n0 refere~-
cia àquilo que 6 povo sente. E medida atraves da opiniao 
expressada. Deseja - se saber, por exemplo, se_os agri 
cultores sio a favor ou contra determinadas questoes, co -
mo polftica de preços do caf~, confisco cambial, Serviço -de Extensao, Serviço Florestal, plantio de milho em con-- .. -
t~rno, eliminaçao dos bezerros recem-nascidos que nao 

• 

se prestam para reprodutor!:s, etc. ..-
O grande problema da aferiçao das atitudes e que nem seI!! -pre a opiniao emitida representa o ... que as pessoas sen!,em : 
o agricultor que se expressa favoravelmente em relaçao ao - ~ 
Serviço de Extensao, pode te-lo feito _apenas por s~r amigo 
do Extensionista. Muitas pessoas nao atingiram ainda um .. - .. 
,estagio de decÍllao, relativamente a varios problemas, e, 
quando instadas a se manifestar, raramente deixam de fa 
~ ~ 

ze-Io. 

~ - .. 
5. Lista de. interesse - Para a elaboraçao do Programa, e in-

• dispensavel que se conheçam os problemas sentidos pelo - - .. 
povo, ou seja I s em cuja soluça0 o povo esta intere .. -sado. Esses problemas »Odem ser levantados oferecendo-
se ao povo uma lista deles, e, a respeito, solicitando- se -• • a sua Optnlao. 

• - .. .. 
6. Adoça0 de pratical-Oobjetivofinal,do ponto de vilta tec-

nológico, ~ levar os agricultores a adotarem priticas me-- .. 
. lhoradas. A adoça0 de uma pratica lignifica que os agri-

cultores adquiriralt~ novos. conhecimentos, novas habilida­
dei e mudaram de atitudes; significa. enfim, mudança de - .. 
conhecimento, atitude e açao. Por ilso, e muito impor-

12 _ 

tante a conltataçao da adoça0 de praticas. 

C. EXEMPLOS DE TESTES 
• 

Teste de conhecimento 

Em cumprimento ao Programa de um Escritorio Local, 
foram ministrados aos agricultores ensinamentol s~bre ga­
do de leite, relati..vamente a capineiras, raç~es concentra-
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das, sais min,erais, higiene dos animais e melhoram.ento do 

rebanho. 

Espera - se que, com os ensinamentos, os agricultores - ~ ~ 

tenham adquirido as noçoes basicas desses as s ntos. Como , , 
o nivel de conhecimento do meio rural e muito baixo, as per -
guntas devem ser bastante simples: 

- - #> .... 

1. A produçao de leite da regiao e bem meno r na seca do que , 
nas · aBuas. Por que? Assinale a pergunta que expressa sua 

• • Oplnlao: 
, 

a. As vacas produzem menos leite na epoca fria do ano. ---
- - • 

b. O gado da regiao tem pouco sangue de holandes. • •• '1.-_-

-c. As pastagens sao fracas 
, .-

no periodo da seca ..•... 

2. O carrapato translnite: 

a. Piropla8molise (ou tristeza) ••••••••••••••••••• 

b. Manqueira ••..•............•.•.•...•........ t __ _ 

c. Aftosa .......•.•................•........... 
-3. Na alimentaçao de um rebanho com bastante sangue . , - , 

holalldes e co ... m me~ia de produçao alta, no periodo 
da seca, voce usara: 

, 
a. 50 as pastag en s natu rai s ••••••••.•••••••••••••• 

~ 
b. Pastagens naturais e capineiras •••••••••••••••• --
c. Pastagens naturais, capinel.ras e concentrados .•••• --

4. Q\lal a raça que tem maio r capacidade de produç;:o de leite? 

... 
a. Holandes ...............•...•...•............. --
b. Gir • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • '---

c. Nelore ......................... . ' ........... . ......-
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--
5. Que fatores tem influencia na produçao? 

, 
a. Somente raça ............................... I· ' 

b. S~mente o meio ambi e nte .................... . 

c. Raça, 
• melO e • maneJo ......................... . 

; 

6. A torta e: 

a. Alimento volumoso .......................... . 

b. Alimento concentrado ........................ . 

; 

7. For que e importante combater carrapatos e bernes? 

; 

a. Mantem a beleza do gado ..................... . 

-b. Aumenta a produçao ......................... . 

c. Diminui a mortalidade de bezerros ••••••••••.•• 

d. Evita doenças ••.•••••••• •• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

; ; 

8. o tratamento do umbigo do recem-nascido e necessa-
• rIO porque: 

a. Diminui a mortalidade de bezerros ••••••••••••• 

b. Estimula o crescimento ...................... . 

c. Combate a • vermInoae • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

-9. Em que mes deve aer plantado o capim guatemala? 

a. Outubro •••.•................................. 

b. Dezembro ................................... . 

c. Fevereiro ................................... . 

100 



10. A c apine i ra de g ua te ma la ou de elefante deve se r cortada: 

-a. Un1a vez durante a seca • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

-b. Duas vezes por ano .......................... . --
- -c. De tr e s a quatro vezeS por ano ......••.•.....•. --

-Teste de compreensao 

Compreender signific a ter conhecimento e saber porque. -A con1preensao pode ser ve riíicada de duas Inaneiras: 
- ,. 

a) apresentando-se aos agricultores uma situaçao proxi-
mada natural e solicitando-lhes que apliquem os conhe­
cimentos adquiridos; 

,. 
b) atraves de perguntas apropriadas. 

,. .. . 
Sera exemplificado apenas este metodo: 

1. A capineira de eleíantedeve ser cortada (marque o item -que expressa sua opiniao): 

a. Antes de o capim atingir a altura de 1 metro .... 

b. Quando o capim estivercom a altura entre 1m e l,5m 

.. 
c. Quando a altura for maior que 1,5 m ••.•.•••.•• 

2. Entre as .Justificativas abaixo, escolha a que coincide com 
• • sua oplnlao : 

,. 
a. O gado so deve comer capim (de capineira) no .. • 

periodo 
seco do ano ............ ", ........ , ........... . 

• 
b. Nesta epoca o capim tem maior quantidade de 

• 
proteina ...............•.................... 

,. ,. 
c. Assim, sera feito um so corte ... ", ", ...•... ",. , 

- .. 
d. Serao obtidos de tres a quatro cortes, com uma produ-- ,. 

çao de proteina mais elevada, diminuindo, assim, o gas 
to com concentrado ......................... . 

" 
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-
e. A produçao 

• e malor 

-
. . . . . . . . . . . . . . . . . , . . . . . . . . --

í. Economiza mao-de-obra .. , ... li ••••••••••••••• 

Escala de habilidades 
,. 

N ece ssita- se avalia r a habilidade da Sec reta ria de um Clu-
, -

be 4-S em redigir a ata. Varios aspe~tos s..ao selecionados, 
tais comO veracidade da ata, letra legivel, erros de portu-

.... .... "" -
gues, e obediencias as regras de relaçao de atas. 

. -
A seauinte escala pode ser usada para fazer a avaliaçao 

o, '" , 
em duas epocas: no inicio e no firn do ano agricola. 

- - - - - habilida-
• 

As letras a,b,c,d e e representarn a escala de 
de: 

-a. excelente - nao necessita de ajuda ou treinarnento: 

b. bom - necessita de quase nenhuma ajuda e treinamento: 

c. regular - necessita de alguma ajuda e treinamento; 

d. fraco - necessita de muita ajuda e treinamento: 

e. muito fraco - desconhece como fazer. 

No in{cio No Cim 
IT E NS 

a b c d e a b c d e 
• 

I. Veracidade da ata .••..••.• 
x x 

• x x 
2. Letra legivel ....•..•.••.• 

- - x x 3. Erro. de portugue •.•..••. 

- , 
4. Obediencia as - regras de x x 

redaçao • • • • • • • • • • • • • • • • • 

- -Se o resultado da AvaHaçao for o expresso no quadro aci-
ma, e desde que o avaliador haja obse rvado corretamente o traba - ,. -
lho e realizado uma boa avaliaçao, conclui -se que a Sec reta ria 
precisa ainda de alguma ajuda e treinamento em let le ivel - -e erros de portugues; de pouca ajuda e treinamento em ve-
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-
racidade da ata; de nenhuma ajuda e tre inamento em obediencia 

, 

, , 
ras Alem do mais, pode- se constatar as 

. ~ 

que a Sec reta-
, -

ria melhorou sensivelmente suas habilidades. 

, 
Para se ter ideia global da habilidade, podem ser conven-

cionados pontos para os diversos itens da escala, da seguinte 
• maneira: 

a=5; b=4; c=3; d=2; e=l; 

Pelo exemplo acima, ter- se-ia: 

, 
inic io: 1 + 2 + 2 + 1 --

, 
6 pontos, media 1,5; 

fim: --
, 

15 pontos, media 3,7. 

- , .. 
A literatura citada no final deste capítulo expoe outros , 

tipos de artifícios para se medir a habilidade. 

Escala de atitude 

- , 
Numa regiao onde predominam gado de leite, cafe, cul-- , 

tura de milho e criaçao de suínos, pretende-se conhecer a - -opiniao dos agricultores sobre alguns aspectos dessas ativi-, . -
dades. Para issoL sera solicitada a opiniao dos Produtores - , 
sobre as afirmaçoes contidas no !ormulario seguinte: 

Nl:o tenho 
• 

AFIRMAÇÕES Concordo Dhcordo oplnil:o 
delinida 

• • • 1. So comprando mal. vaca. e po •• lvel -aumentar a produçao de leite" " " " " .. " ....• 
• -l. O carrapato e o berne nao diminuem -& produçao do leite •••••••••••.••.•••••. 

-3. A. vaca. com maior produçaodevem -receberame.ma quantidade deraçao 
que •• outra •........ .................... " 

4. • • Criar bezerro. macho. da preJulzo " " " ... " 
(continua) 
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Nlro tenho 

- Concordo Discordo opinião 
AFIRMAÇOES delinida 

-
5. O lal mine ral aumenta0 pelo do gado .•..• 

, 
6. Comerciarcomgadode leit" e lempre 

mai 8 luc rati vo do que formar um re-

banho l~ i te i ro .•......... ... ...•••••••.• t 

- -
7. A alimentaçao do leitao deve ler a 

me 8ma que a dos I I d 11 c apa o •.............. 

R. Os po rco 6 devem se r criado s nos 
bre jos .... ...... , ............ . .... . .... 

" -
9. A semente de milho hibrido nao aumenta - • produç ao da cultu ra do milho a • • • • • • • • • • . 

- , - , 
d o adubo 

, , 
nao da 10.0 emprego qUlmlco 

luc TO • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

, 
11. O adubo quimico estraga a te rra • • • • • • • • • 

, 
12. E melhor vendero milho e depois comprar - , 

raçoes miaturada. para dar a8 vacaa • • • • • 

-13. O Gove rno deve manter elevado o preço , 
do cale • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

- • , 
14.0 Governo so deve comprar cale tipo 

bebida fin a ......•...•........•.•...••.• 

~ -
Outro exemplo: se ha interesse em saber como os agri-- , 

cultores encaram o trabalho de Extensao, cabe consulta-los 
, -
sobre os seguintes pontos(assinalar o item que expressa sua -
opiniao) : 

-
1. Na sua • • 

OplnlaO, o nosso trabalho tem prestado ao 
, 

Munici-
• piO: 

a. Muita ajuda ................................. I 
I 

, 
I 

b. Alguma ajuda . • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

c. N enhuII1a ajuda ............................. . 
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... 
2. Voce acha que o nossO trabalho tem: 

a. Muitos pontos falhos ........................ . 

b AIgun S Ponto s {alho s ........................ . • 

c. Nenl1uln ponto {alho ......................... . 

... 
3. A ajuda que voce recebeu do nosso trab a lho lhe trouxe: 

a. lv1uito proveito ............................. . 

b. Algum proveito ............................. . 

c. NenhulJ1 proveito ............................. . 

-d. Nao recebeu ajuda ......•............ <: I •••••• 

• 
4. Que partes do trabalho voce acha que devem ser melho-

radas ? 
.. 

a. C redito Rural Supervisionado ............•..•• 

b. C lu be s 4 -5 ........................... , ..... . 

c. Grupos e Clubes .••••..............•......... 

, 
d. Treinamento de Lideres •••••••••••••••••••••• 

e. Outro s • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

.. , 
Ha outros lnetodos mais avançados para lnedir atitudes. , , 

como o metodo Lickert e a tecnica de Thustone. Em vista da' - -complexidade dos meSIUOS. ' nao serao apresentados • 

... 
Lie!ta de interesse 

- , 
No estudo da situaçao ha mais oportunidade para o \\So ... ' 

da lista de interesse. 

-Os seguintes assuntos sao submetidos aos agricultores • , -
para que manifestem ate que ponto estao interessados em re-- ... 
ceber orientaçao sobre os meSlUOS: 
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• 
INTERESSE 

ASSUNTOS 
Muito Algum Nenhum 

, 
1 • Colheita do caie • • • • • • • • • • • • • 

-Z. Adubaçao do milho ........... 

3. Melho ramento de pa stagen 11 ••• 

-4. Conlltruçao de lIilo-trincheira. 

- • 
5. Criaçao de lIuinoll • •••••••••• 

-6. Alimentaçao do gado na' s~ca •• 
, 

Muito inter;sse 'si,Bnifica que o agriculto! está dispos!o 
a comoarecer ~s reunioes em que o assunto for tratado. Nao 

~ ~,- -... ~ 
tem duvida de que ira as reunioes; se nao for, sera por mo-
tivos independentes de sua vontade, como doença, chuva, etc. 

..., , - "'" 
interesse - tem duvida se cOlnparecera ou nao as -reunioes; podera ir ou nao. 

....; - , ..... 

Nenhum interesse - esta certo de que nao comparecera as 
reuni~es; o assunto n:o tem qualquer importincia para ;le. 

- . 
Adoça0 de praticas 

, -
Ha dois anos que uma regiao vem trabalhando num pro--jeto de gado de leite, o qu~l recebeu a denominaçao d~ "Bacia 

leiteira". Os Regionais, desejando fazer uma Avaliaçao dos re­
sultados do projeto, decidiram avaliar o trabalho de dois Es-• critorios Locais. 

• 
A amostra sera selecionada a partir da lista de , 

propriedades (com os nomes dos proprietarios) situa-
das nas comunidades atingidas. Foram eliminadas da lista, 

- A 

antes da seleçao da amostra, as propriedades que não tem 
ado 1 teiro ou que o tenham em muito pequena escala. O 

• tamanho da amostra_nunca sera infer}or a 60 propriedades. 
Obedecidaestacondiçao, a amostra sera de 10'0 douniverso.lI 

-
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-to quer dizer que, se o universo for de 500 propriedadp.s, a , 
amostra sera de 60 (muito embora 100/0 de 500 seja igual a 50) • 

Os ensinarnentos ministrados aos agricultores versaram - -sobre capineira, sais minerais, !tilo-trincheira, divisa0 de 
pastagens, con,bate ao berne e ao carrapato, cuidado com os 

~ --
recem-nascidos, melhoramento de instalaçoes e -- introduçao 
de reprodutores. 

,. 
O seguinte formulario foi idealizado para preenchimento , 

atraves de entrevistas: 

1. Nome do agricultor -------------------
2. Nome da propriedade --------------------
3. Comunidade -----------------------

, 
4. Qual a area da propriedade em pastagens ? ________ ha. 

, , -
5. Em media, quantas vacas tem diariamente em lactaçao? 

NC? 

, 
6. Quantos litros de leite fornecem diariamenté? 

,. ... 
a. No periodo das secas: __________ litr08 

, , 
b. No periodo dali aguas: ___________ litroll 

.. 
7. Voce tem capineira? Sim ____ _ -Nao ----

, 
a. Se tem, qual a area aproximada ? _____ ha. 

, 
b. Ha quanto tempo plantou a primeira capineira? 

- Ante s de junho de 1959 • ---------
- Depoill de junho de 1959 ---------
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8. Quem lhe ensinou a plantar capineira? 

a. Extensionista _____ _ 

~ 

b. Outros tecnicos ____ _ 

~ 

c. Livros, revistas, programa de radio, jornal, etc. __ 

• d. Cite as fontes e a ongem ______________ _ 

- - , 
~As demais pe rgunt~s tem uma formulaçao semelhante a 

da setizna e versarao sobre os assuntos ensinados. 

BIBLIOGRAFIA 

1. BYRN.Darcie et alii - Evaluation in Extension. FES. 
USDA. Washington, 1959, 1959. 

2. BEST. John - Research in Education. N. Y. Prentice Hall, 
Inc. Englemod-Cliffs. 

3. Y ANG. H sir.-Pao - F act-Finding with Rural People. F AO 
- Agricultural Development. Faper n'? 52. 1957. 

4. SABROSKY, Laurel K. - Six Keys to Evaluating Extension 
• 

Work. FES. USDA. Novembe r 1958. 

5. HESSER. Leon F. e JANSEN, Melvin R. - Capital Retio­
ning Among Farmers. N.Y. Research Bulletin n'? 703 • 
Purdue University - I11inois, novo 1960. 

6. TATE. Merle W. - Statistic in Education. The MacMillan 
Company. N.Y., 1955. 

7. GOODE. W.J. e HATT. Paul K. _ 
~ 

Metodos em Pesquisa 
Social. Companhia Edito ra Nacional. 1960. 

108 


