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ARTIFTCIOS PARA COLETA DE DADOS NA
AVALIAGAO DA EXTENSAO

Eliseu Alves

No Programa de Extensao elaborado prev;em-se as mu
dangas de comportamento que deverao ocorrer no povo, Es-
sas mudangas podem ser de mteresse. conhecimento e com-
preensao, atitude, habilidade, habito e pratlcas, isto e, mu -
dangas no que as pessoas conhecem, sentem e fazem, Pode-
se estabelecer que os agricultores aErenda.m a diagnosticar
e combaterdoengasde vermmgae(mudanga de conhemmento)\,
que alguns deles adotem_ praticas melhoradas de combate a
verminose (mudangcade agao); que modifiquem sua rr}.aneira de
pensar em relacao aos prq_blemaa da classe ao inves de uma
atitude individualista e egoistica, surja uma nova atitude, em
que cada um passe a colaborar para o progresso de todos
(mudanga de sentir),

Executado o Programa Municipal de Extens;o, como ve-
rificar se as mudangas planejadas se realizaram?Ou, entao,
como comprovar que elas ocorreram na dtregao certa? Va -
rios artlﬁcms foram 1dealizados, visando a c¢oletar ewdencms
que provem a efetwagao das mudangas previstas, Serao exa-
mmadou, a seguir, alguns desses artiﬁcmu. Mas, antes de-
faze- lo, ¢ importante frisar que as tecnicas de medir o com-
portamente humano sao ainda bastantes falhas, razao por que
devem ser aplicadas com cuidado e bom senso,

A. SELEGAO DE ARTIFICIOS

Na seleg;o de artif{ciospara coleta de dados, dois pontos
devem ser levados em consideracao:
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1, O objetivo do estudo - Que vamos estudar? As mudangas
de conhemmento? As mudangas de atitude? A adogao de

novas pratmas? Como se sabe, o objetivo do estudo esta
diretamente relacmnado com os objetivos do Programa :
em ultima analwe, na aelec;aa dos artificios para a cole-

ta de dados,consideram-se primeiramente 08 objetivos do
Programa.

»

2, As evidencias necessanas - AsS evidencias necessarias va-
riam para cada tipo de art1f1c1os a fim de alcangar os ob-
jetivos do estudo. Ora sao evidencias tangwew (adogao
de pratlca),nra 1ntang1ve13 (mudangas de atitude, de com-
preensao, etc.,). Se ha. por exemplo, tres artificios pa-
ra a coleta de dados que satisfazem aos objetivos do es-
tudo, deve - se escolher aquele que demande evidencias
mais faceis de serem coletados, Leve-se em conta, ain-
da, a expertenma que se possua em medir o comportamen-

to humano,

B. TIPOS DE ARTIFICIOS

1, Teste de conhecimento (ou perguntas para medir conheci-

mento) - O fato de uma dona de casacomprarum filtro pa-
ra sua casa nao significa que saiba o valor da ;.gua filtra-
da; pode dar-seocasode saber quedeveusara agua filtrada,
mas nao compreender por que usa-la. Por sua vez, 0 agri
cultor quealimenta o gado comtorta, na sec a, sa_be queator-
tacompensa as deficiencias da pastagem;istonao querdizer
que compreendeuas fungoes exatas da torta, pois pode farne
ce-la a um rebanho de baixa capacidade de producgao.
Ter conhemmento de alguma coisa, portanto, nao significa
necessariamente compreende la. Por isso, se se desejar
medir a compreensao, e necessario estender a mveatiga-
qao, para apurar se o conhecimento adquirido foi tambem
compreendido,

2, Teste de comEreens;o (ou perguntas para medir compre-

ensao) - E muito importante para os Extensionistas saber
se 08 agricultores apreenderam e se sao capazes de apli-
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3.

car o que lhes foi ensinado. Compreender, portanto, sig-

nifica saber por que aplicar.
A compreensao pode ser medida atraves do que as pessoas

dizem e fazem.

Os especialistas no assunto aconselham que se apresente
aos agricultoresumadeterminada mtuagao a que eles po s -
sam aplicaros conhecimentos que Supoem adquiridos, A si
tuagaodeve ser a mais natural possivel e apresentar seme -
lhangascom a Eltuagao inicial (quando lhes foram ministra-
dos os ensinamentos), Foram ensinados a um grupo cde se-
nhoras os princ{pioa basicosda diSposiggo racionaldos mo
veis em uma sala Mostrou-se, mcluswe, na casa de uma
delas, a apllcat;ao desses pr1nc1p1os Uma nova 51tuat;ao
seria, por exemp19, apresentar a maquete de uma sala com
miniaturas dos moveis que devera conter, pedindo—se a ca-
da componente do grupo que disponha esses moveis,

Certos assuntos nao comportam esse tipo de artificio. Ha
neceasldade,entao__. de recorrer-se a perguntas que, res-
pondidas, indicarao se o assun o foi compreendido ou nao.

Tambem éPreciao ter f:autela para nao se tentar medir a
compreensao em um nivel muito alto ou muito baixo. No
pPrimeiro caso, po‘dera'. surgir a desiluago, porque a com-
preensao parecera r:mito Eaixa. No segundo caso, 0s re-
sultados da ‘aferigao terao pouco valor, por oferecerem
pequena margem de seguranga,

Escala de habilidade - Umdos EfEItOE ao trabalho educati -

e
voda Extensao Rural e aumentar o mvel de habilidade dos

agricultores:ospresidentesdos Clubes 4-S aprendema di-
rigir reunioes corretamente; as donas de casa aprendem
a confeccionar moveis rusticos, a escolher tecidos, etc. :
o8 agricultores adquiremnovas habilidades, tais como tra-
balharﬂcom polvill}_adeira, misturar adt_{bos ou ra.gs;ea. ope-
rar maquinas agricolas, dirigir reuniies de grupos e clu -
bes, praticas de mercado, etc.

Medir as habilidades adquiridas e importante, por duas ra-
zoes:

a) permite saber se foram atingidos o8 objetivos do Pro-
grama, no que tange a habilidades;
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b) permite conhecer o nivel de habilidades.

4, Escala de atitude - A atitude e conalderada como referen-
cia aquilo que 6 povo sente. E medida atraves da oEtmao
expressada., Deseja - se saber, por exemplo, se 08 agri
cultores sao a favor ou contra determinadas questoes, CO -
mo polltlca de precos do cafe, confisco cambial, Servigo
de Extensao, Servigo Florestal, plantio de milho em con-
torno, eliminagao dos bezerros recem-nascidos que nao

se prestam para reprodutores, etc.

O grande problema da aferigao das atitudes e que nem sem
pre a opiniao emitida representao que as pessoas sentem :
o agricultor que se expressa favoravelmente em relagao ao
Servigo de Extensao, podete-lo feito apenas por szr amigo

do Extensionista, Muitas pessoas nao atmglram ainda um

estagto de decuao relativamente a varios problemas, e,
quando instadas a se manifestar, raramente deixam de fa

ze-lo,

5, Lista de interesse - Fara a elaborag;o do Programa.; in-
dispensavel que se conhegam os problemas sentidos pelo
povo, ou seja aguele em cuja solucaoo povo esta interes-
sado, Esses problemas podem ser levantados oferecendo-
se ao povo uma lista deles, e, a respeito, solicitando-se
a sua 0pini;0.

6. Adogao de Eratlcas - O objetivo final, do ponto de vista tec -

nolégico, e levar os agricultores a adotarem prattcas me -
lhoradas, A adot;ao de uma prattca significa que os agri-
cultores adquiriram novos conhecimentos, novas habilida-
des e mudaram de atitudes; significa, enfim, mudanga de

conhecimento, atitude e agcao. Por isso, e muito impor-
tante a constatagao da adogao de praticas,

C. EXEMPLOS DE TESTES

Teste de conhecimento

. -

Em cumprimento ao Programa de um Escrito rio Local,
foram ministrados aos agricultores ensinamentos sobre ga-
do de leite, relativamente a capineiras, ragaes concentra-
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: : ' 1o nimais e melhoramento do
dag, sais minierais, higiene dos anim
rebanho.

Espera - se que, com 08 ensinamentos, 0S8 agricultores
tenham adquirido as noqoes basicas desaea assuntos, Como
o nivel de conhecimento do meio rural e muito baixo, as per
guntas devem ser bastante simples:

l. A produgao de leite da reg1ao e bem menor na seca do que
nas aguas.Por que ? Assinale a pergunta que expressa sua
opiniao:

a, Asvacas produzem menos leite na época friado ano D
b, Ogado da regi;o tem pouco sanguede holandes. . .. I:
c., Aspastagens saofracas no per{odo da seca..,... .D

2., O carrapato transmite:

i

a. Piroplasmolise (ou tristeza) ¢«sceseccescccccenns

b. Manqueira-.--.-.-........-.----............

DD

CI AftosalliilllliillIIIIII.I'IIIII.II.IIIII!‘I

3. Na ahmentagao de um rebanho com bastante sangue
holandes e com media de produqao alta, no permdo
da seca. voce usara.

-~
a. S0 as pastagens naturaiB....eesecsccscccacccsscses

b. Pastagens naturais e capineiras....ceevececeescs

ni

c., Pastagensnaturais, capineiraseconcentrados ....

4, Qual a ragaque tem maiorcapacidadede produg;o de leite ?

a. Holand;'lllIIIII'I.II.III.'illllillllllllllll

bl Gir L L L B B B B B B B B I N N N N N A N N N N N N N N N N N NN NN EE N

cl Nelore LA L B L I B A N N N N A N N N N N N N NN

LD
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Que fatores tem influencia na produgao?

a. Somenteragail.lllili-llllli'ililii.llilIll
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b. Somente o0 melo ambiente .. e

C... Raga’ mEioemanEJ‘o.ll.lli’.lll‘lllllllilI.Il

A torta e:

3. Alimento volumoSO ..eevescsscvcscccas

L
L]
*
L]
L]
L]
-
]

b. Alimento concentradoO «eeeecescsecccscscscssss

»
For que e importante combater carrapatos e bernes?

a. Mantem a beleza do £adC sececececccsccssccns

b. Aumenta a produgao ..cccessccosrscsscsssseoe

c. Diminui a mortalidade de bezerros . c.cceeeeese

0000 00 000

d. EVitadoengaEllll\lIIIIIIIIIIIII'I.III.IIII'.II-I

» » ~
O tratamento do umbigo do recem-nascido e necessa-
rio porque:

a. Diminui a mortalidade de bezerros .. .ccccceeeoo
b, Estimula 0 CreBCimentO .. cceeeeceocscesssscssses

Ce CﬂmbateavermiHOBC R R EEEEEE E T T

Em que mes deve ser plantado o capim guatemala?

de

O
e
e
o
.
O

b. Dezembro

I‘I.'IIIlllilllllllllll.l‘l.llillllll

Ce FEvereiro. .oeeueeeoe.
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10, A capineirade guatemalaoude elefantedeve ser cortada:
a. Un‘a vezZ durante a Beca ® 4 8 % @ 8 % 8 8 B % B 8 8 T B P O B B B B0
b. Duas Vezes mr ano ® % & @ & & & " B B 8 % B P B R B B B B OE RRY Y RN

c. De tres a quatro vezes POr anO , . ..ot 0ss0ssss0ss0

UL

L

Teste de compreensao

Compreender significa ter conhecimento e saber por que.
A compreensao pode ser verificada de duas maneiras:

a) apresentando-se aos agricultores uma situagao proxi-
madanatural e solicitando-lhes que apliquem 08 conhe-

cimentos adquiridos;

b) atraves de perguntas apropriadas,

> -~ -
Sera exemplificado apenas este metodo:

l, A capineira de elefantedeve ser cortada (marque o item
que expressa sua opiniao):

a, Antes de o capim atingir a altura de 1 metro.,,, D

b, Quandoocapimestivercomaalturaentrelme I,SmD
c. Quando a altura for maior que 1,5 m...........D

2. Entre as _juatifica.tivas abaixo, escolha a que coincide com
sua opiniao:

» -
a. O gado sodevecomercapim (de capineira) no periodo
Beco do ano. @ & % & & 5 2 # 0 8 0 Ll' B & B # 8 ® * & 9 8 0 8 B B %" B B e B WD

b. Nesta época O capim tem maior quantidade de

[ ]
PTOLEINA e s e e oo s o ooensasenssnsnssnssnsnnsss I:]
[ ]

» v
c. Assim, serafeitoumsocorte .....cc0e0veeeeos

d. Serao obtidos de tres a quatro cortes,comuma produ-
¢ao de proteina mais elevada, diminuindo, assim,ogas

to com concentrado D
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o~ »
e, Aproduga0o € MaioOT ....ceeresnrseseronnnsos

f., Economiza mgo-de-obra......................E

Escala de habilidades

Necessita-se avaliara habilidadedaSec rg_tgria deum Clu-
be 4-S em redigir a ata. Varios aspectos 8ao selecionados,
tais como veracidade da ata, letra legivel, erros de portu-
gugs, e obediencias as regras de relagao de atas,

A seguinte escala pode ser usada para fazer a avaliagao
- » -F
em duas epocas: no inicio e no fim do ano agricola.

As letras a,b,c,d e e representam a escala de habilida-
de:
a, excelente - nao necessita de ajuda ou treinamento;

b. bom - necessitade quase nenhuma ajuda e treinamento ;

c, regular - necessita dealguma ajuda etreinamento;

d. fraco - necessita de muita ajuda e treinamento ;

e. muito fraco - desconhece como fazer,.

albfcldfefa[bfcfa]e
l. Veracidade da ata..cceveeee ------u--

2. Letra legi'vgl i TR B T e .-...-.'-
\. Eevon de portuguie.nre L L L2l L | x|

4. Obediencia as regras de
rtdaqao & " & & & 8 % & B F 8 8 8 & B B 0

Se o resultado da Avaliagao foro expressono quadro aci-

ma, edesde que o avaliador hajaobservado corretamenteo traba
. . i . ‘ l‘_

lho e realizado uma boa avaliagao, conclui-se que a Secretaria

precisaainda de alguma ajuda e treinamento em letra legivel
e erros de portugues; de pcuca ajuda e treinamento em ve-
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racidade da ata:de nenhuma ajudae treinamento em obediencia

as regras, Alem do mais, pode-se constatar que a Secreta-
ria melhorou senswelmente suas habilidades,

Para se terideia globalda habilidade, podem ser conven-
cionados pontos para os diversos itens da escala, da seguinte

maneira:

a=5: b=4; c=3; d=2; e=1;
Pelo exemplo acima, ter-se-ia:

inifcio: 1 + 2 +2 + 1 = 6 pontos, média 1,5

fim 4 + 3 + 3+ 5 15 pontos, media 3: 1 &

A literatura citada no final deste capltulo expoe outros
tipos de artificios para se medir a habilidade .

Escala de atitude

Numa regigo onde predo:minam gado de leite, café, cul-
tura de milho e crtagao de sumoa, pretende-se conhecer a
0pmiao dos agricultores sobre alguns aspectos dessas ativi-
dades, Para isso, sera solicitada a opiniao dos Produtores
sobre as afirmacgoes contidas no formulario seguinte:

N&o tenho
AFIRMACOES Concordo| Discordo| opinifo
definida

1, So comprando mais vacas e pon.fvel
aumentar a produgno de leite ;.vevcvecess

2o O carrapato e o berne nao diminuem
a prﬁdu;lﬂ do leite cevcccescctcnsccnnses

3., As vacas com maior produq;o devem
receber a mesma quantidade de ragao
que..outr‘.ilil llllll a8 @ & 9 0 8 @& " 2 e d e B8
4. Criar bezerros machos da preju{:o see e --

(continua)
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N&o tenho

Concordo | Discordo| opinido

AFIRMACOES 3k e

8.,

9. A sementede milho h{brido nao aumenta
10.0 emprégo do adubo qui:'rnicn naoda

»
11,0 adubo quimico estraga a terra ceeeeeess

12,

13,0 Governo deve manter elevado o prego
dncafEIlii lllll @ & ® & % & ®@ & % ® 8B ® & & % & & BN & @ B

14,0 Governo 8o deve comprar cafe tipo
hEbidaIinallIllt' lllllllll " & & & &8 & 8 ® ® @ B ¥ @

-

O sal mineral aumentaopeso dogado .....}—

»
Comerciarcomgadode leite e sempre
mais lucrativodoque formarum re-

banho leiteiro icecsesnsasssnesse oA B

A alimentag;n do leitao deve ser a
"capados'’..... R

mesma que a dos

Os porcos devem ser criados nos
brejJO8ccsscsnsacssos S RO WS SRS e ,

a produgao da cultura do milho ....... P — |

IUCTG llllllllllll B F 8 & & # ® # & & & ® 5 & & ® & & & 8 @ — e e ——— e s

»

E melhor vendero milhoedepoiscomprar
racoes misturadas para dar as vacas .....

»> -~
Outro exemplo: se ha interesse em saber como os agri-

cgltores encaram o trabalho de Extensao, cabe consulta-los
sobre os seguintes pontos(assinalar o item que expressa sua
opiniao):

1,
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b. Alguma ajuda D
[

c. Nenhuma ajuda .........



24 Voce acha que o0 nosso trabalho tem:

a. Muitos pontos falhos .......cvvvieveann i

b. Alguns pontos falhos ..... A X T T

00

¢c. Nenhum ponto falho.......... GEe s e w b Ey g

3. A ajuda que voce recebeu do nosso trabalho lhe trouxe:

al h‘i“itoproveito ® 98 8 & & 9 B P B B B K BB 8P A

b. AlgumproveitOliiilllilI IIIII e 8 & % @ & & & % 5 B B " »

UL

c. Nenhum proveito..cccsececsrsessssscsscscscsne

dl N;OrecebeuajudallillllllilllllIIII"-IIIII.I

4, Que partes do trabalho voce acha que devem ser melho -
radas ?

a. Credito Rural Supervisionado «...eeeeeenseesss

b. Cl“bes4-SlIliiliililiilllillllillIIII'I'I’IIII

Ce Grupos e ClubesB.scccscccscccccccsossosssnsncs

4
d. Treinamento de LidereslilliiililliIlllililll

el outros ¢ & & @ & & & & & & & B P P 8T @0 EBEEEN Y R

DDDDD

Ha outros metodos mais avangados para medir atitudes,
como o metodo Lickert e a tecmca de Thustone. Em vistada:
complexidade dos mesmos, nao serao apresentados,

L.ista de inte rE gse

~ S
No estudo da situagao ha mais oportunidade para o uso
da lista de interesse.

Os seguintes assuntos 820 submetidos aos agricultores ,
paraque manifestem ate que ponto estao interessados em re-
ceber onentagao sobre 08 mesmos:
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INTERESSE

ASSURL DS Muito Algum | Nenhum
1, Colheita do caf; R~ “

2. Adubacaodomilho........... — N E———

3. Melhoramento de pastagens... |

4. Construq;o de silo-trincheira.

o~ >
5. Criacao de suinos ...........

6. Alimentaq;o do gado na séca. --

Muito interesse significa que o agricultor esta disposto
a comparecer as reu:liczes em que o assunto for tratado. Nao
tem duvida de que ira as reunioes; se nao for, sera por mo-
tivos independentes de sua vontade, como doenca, chuva, etc.

. » » ~ ~
Algum interesse - tem duvida se comparecera ou nao as
reunioes; podera ir ou nao,

. - » ~ N
Nenhum interesse - esta certode que nao comparecera as
e —————— -~

reunioes; o assunto nao tem qualquer importancia para ele.
-~ ~
Adocao de praticas

Ha dois anos que uma regi;o vem trabalhando num pro-
Jeto de gadodeleite, 0 qual recebeu a denominacao de ''Bacia
leiteira'',Os Regionais, desejando fazer uma Avaliacaodos re-

sultados do projeto, decidiram avaliar o trabalho de dois Es-
critorios Locais.

A amostra sera selecionada a partir da lista de
propriedades ( com o8 nomes dos propriet;rion) situa-
das nas comunidades atingidas, Foram eliminadas da lista,
antes da selecao da amostra, as propriedades que nao tem
gado leiteiro, ou que o tenham em muito pequena escala, O
tamanho da amo stra nunca sera inferior a 60 propriedades,
Obedecida esta condigao, aamostra sera de 10% douniverso.ls
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to quer dizé’r que, 8e O universo for de 500 propriedades, a
amostra serade 60 (muitoembora 10% de 500 seja iguala50) .,

Os ensinamentos ministrados aos agricultores versaram

sobre capineira, sais minerais, silo-trincheira, divisaode
pastagens, combate ao berne e ao carrapato, cuidadocom 0s

» —~ ~—
recem-nascidos, melhoramento de instalagoes e- introducgao

de reprodutores,

O’ seguinte formulario foi idealizado para preenchimento

atraves de entrevistas:

Nome do agricultor

Nome da propriedade

Comunidade

Qual a area da propriedade em pastagens? ha,

Em media, quantas vacas tem diariamente em lacta;;o ?
N¢

Quantos litros de leite fornecem diariamente?

a. No perifodo das secas: litros

b. No per{odo das ;guas: litros

Voce tem capineira? Sim Nao

a., Se tem, qual a area aproximada ? ha,

b. Ha quanto tempo plantou a primeira capineira?
- Antes de junho de 1959

- Depois de junho de 1959

e e
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8. Quem lhe ensinou a plantar capineira?
a. Extensionista

b. Outros tecnicos

c. Livros, revistas, programa de radio, jornal, etc,

d. Cite as fontes e a origem

As demais perguntas tem uma formulagao semelhante a
da setlma e versarao sobre os assuntos ensinados,

BIBLIOGRAFIA
l. BYRN,Darcie et alii - Evaluation in Extension. FES,
USDA. Washington, 1959, 1959,

2, BEST, John-Research in Education, N.Y. Prentice Hall ,
Inc, Englemod-Cliffs,

3. YANG, Hsin-Pao - Fact-Finding with Rural People. FAO
- Agricultural Development., Faper n? 52, 1957.

4. SABROSKY, Laurel K, - Six Keys to Evaluating Extension
Work, FES, USDA, November 1958,

5. HESSER, Leon F. e JANSEN, Melvin R. - Capital Retio-

ning Among Farmers, N.Y. Research Bulletin n® 703 .
Purdue University - Illinois, nov. 1960,

6. TATE, Merle W, - Statistic in Education, The MacMillan
Company, N.Y., 1955,

7. GOODE, W.J. e HATT, Paul K. - Metodos em Pesquisa
Social, Companhia Editora Nacional., 1960.

108



