


METODOS PARA COLETA DE DADOS NA AVALIAGAO

DA ASSISTENCIA TECNICA
Eliseu Alves

Existem varios metodos aproPriadoa a coleta de dados,
tais como a entrevista, o questionario, os estudos de casos

a observacao sistematica, etc,

Entretanto, considerando as condigoes do Sistema Bra-
sileiro de Extensao Rural, a entrevista e o questmnarw se-
rao 0s unicos metodos tratados neste cap1tu10.

[ - ENTREVISTA

Entrevista e um contato individual ou grupal com a fina-
lidade de colher info rmagoes ou dados, E um meio usado no
trabalho educativo quando se visa a obter informagoes ou co-
operagao de alguem, Sua utilidade parao Extensionista, co-
mo meiode mvestlgagao corresponde a dotubo de ensaiopara
0 qulrmco ou a do microscopio para o bmlogo.

Duas pessoas que intervem numa entrevista formam u-
ma especie de vinculo social em que ambas se identificam, 0

que nao ocorre no campo das ciencias naturais, sejam qmrm-
cas ou f1mcas. onde nao ha qualquer 1dent1f1cagao entre o in-
vestigador e o objeto investigado,
s -~

Daiaimportanciada entrevista no trabalho dos Extensio-
nistas, em que todas as iniciativas e atividades se assentam
na indagagaode conduta a seguir e dos resultados que se pre-
sume estar alcancando,
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A. FINALIDADES DA ENTREVISTA

S;o finalidades da entrevista:

1. obter dados objetivos;

2, proporcionar oportunidades para observagoes diretas;
3. conhecer as opinioes, tendencias e convicgoes;

4. determinar fatos que variam com as pessoas em certas
circunstancias,

B. TIPOS DE ENTREVISTA

Nas condigges atuais, dois tipos de entrevista podem ser
empregados:

1. Entrevista individual

E. em geral, mais dispendiosa e demorada e as defici;n-
cias humanas poderao constituir fator de limitaggo para seu
uso, Todavia, as suas vantagens a tornam iﬁdiapens;vel pa-
ra o servico,

Assim, o contato direto pode manter o entrevistado inte-
ressadodurante mais tempo do que por outro px"oceuo ; a lin-
guagem pode ser amoldada ao individuo; as razoes de resis-
tencia podem ser descobertas e vencidas mais facilmente ; 0 -
ferece mais oportunidade ao entrevistador de estabelecer re-
lagoes amistosas; as informacoes podem ser mais corretas;

finalmente, abre caminho a novas visitas para completar as
informagoes,

2. Entrevista de grupo

»

Nao deve ser confundida com orienta«;;o de grupo, E sim-
plesmente a reuniao de pessoas para que cada uma pre-
encha um formulario pre-estabelecido, Neste processo
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o entrevistador explicao fo rmulario ao grupo e da oportu-
nidade para que sejam feitas perguntas de esclarecimento.
O entrevistador estara presente para alguma ajuda e para
estimular o preenchimento do formulario, As mesmas
explicacoes sobre asignificagaodas perguntas serao dadas
a todos 08 membros do grupo.

As vantagens deste processo podem ser assim enumera-
das: e uma forma facil de obter grande numero de dados; o
contato entre entrevistador e entrevistados e menos pessoal
e requer menos aptidao do entrevistador.,

Ha algumas limitagges a entrevista de grupo: os entre-~
vistados podem sentir-se menos a vontade para fazer per-
guntas na presenga de outras pessoas; pode haver tambem o
problema de aspessoas se dirigirem umas as outras para pe-
dir opinido; e quase 1mposawe1voltara uma determinada pes-
soa para completar o formulano, ha limites quanto ao tipo
de perguntas,

C. PLANEJAMENTO DA ENTREVISTA

Na elaborat;;o do plano da entrevista, devem ser obser-
vados o8 seguintes aspectos:

l, objetivo da entrevista:

2. plano de amostragem;

3. local da entrevista, inclusive enderecos;
4. mapa com estradas da ;rea;

S, per{odo de dura;go do estudo ;

6. pessoas que irao colaborar;

. » . -~
£ material que sera usado, tais como formularios, livros de
anotagoes, diario, transporte, etc.

Desse plano deve constar um calendarm com a8 datas
em que cada unidade da amostra sera entrevistada,
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D. SELECAO E TREINAMENTO DO ENTREVISTADOR

O sucessodeuma entrevista depende grandemente do en-
trevistador,. Por isso, todos os cuidados devem ser toma-
dos no tocante a sua Eelegao e treinamento, E muito impor-
tante, tambem, que ele compreenda quais sao as suas res-
ponsabilidades,

l. Na selecao de um entrevistador devem-se observar:

- aptidoes e interesse para estudo de natureza social;

- facilidade de se relacionar com o0s membros da comu-
nidade, de expressar seus pensamentos e de criar um
clima de simpatia em torno de sua pessoa;

- senso de responsabilidade;

» o~
- conhecimento dos principios elementares da Extensao
Rural e de sua metodologia, etc,

- disponibilidade de tempo. No caso de lideres e pessoas
estranhas ao Servigo de Extensao serem usados como
entrevistadores, e preciso verificar se dlspoem de tempo
suficiente para os trabalhos da entrevista :

-~ » »
- resistencia fisica. Sendo arduos os trabalhos de cam-

PO, torna-se necessario utilizar pessoas com boa cons-
t1tu1<;ao fwtca'

- conhecimento do meio rural,

2, Todo entrevistadordeve ser adequadamente treinado sobre :
- conhecimento pleno dos propt;sitoa do estudo;

- plano de amostragem:;

- conhecimento do formulario e das tecnicas de seu pre-
enchimento ;

»
- tecnicas de entrevistar,
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- -~ a - )
O periodo de treinamento e variavel com a complexidade

do estudo, Forgosamente uma parte do treinamento sera fei-
ta no campo, em condi¢oes tao semelhantes, quanto possivel

ap do local da pesquisa,

» ~ g '
A titulo de sugestao, apresenta-se a seguir um roteiro
para treinamento de entrevistadores.

a) Apresentag;o e finalidades da reuniao.

b) Explicaqgo sobre o plano de treinamento,

c) O trabalho do entrevistador e como execut;-lo;
- sua impo rtancia para o trabalho ;
- 0 plano de amostragem - 0 que e e como segu{-lo;
- explicaq-;o de termos;

- explicaggo detalhada do formulgrio, pergunta por
pergunta,dandooportunidade paraindagagao dos trei-
nandos ;

- instrucgoes especificas sobre como formular as per-
guntas e demonstragcao de como abordar o assunto,
fazer perguntas e encerrar a entrevista.

d) Preenchimento e preparaggo de roteiros. Equipes de
dois - uma pessoa faz o papel de entrevistado e outra
de entrevistador, Os papeis sao, depois, invertidos.
Cada entrevistador prepara seu roteiro.

e) Os roteiros serao comentados pelos treinandos,

f) Determinaras primeiras tarefas para os entrevistado-
res,

g) Plano para uma reuniao geral no fim do primeiro dia
da entrevista, com a finalidade de disgutir problemas
e esclarecer duvidas.

h) Resumo e resposta a perguntas, Eat{mulo, apoio e in-
centivo moral aos treinandos,
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E., RESPONSABILIDADE DO ENTREVISTADOR

O entrevistador tem uma conslderavel reaponsahhdade
na execucao de uma parte da Avahagao Um bom artificio
paracoligir informagoes nao dara resultados proveitosos nas
maos de um entrevistador ineficiente, Em resumo, as res-
ponsabilidades de um entrevistador sao:

1. compreender as finalidades do estudo que esta sendo fei-
to e qual a razao da coleta de dados;

» ~
2, estarbemfamiliarizadocom o formulario e as instrugoes;

3. localizar as pessoas a entrevistar, fazer o contato e ob-
ter sua colaboracgao;

» ~
4, obter os dados e registra-los, tao honesta, completa e ob-
jetivamente quanto possivel ;

5. ser cortes e honesto com o entrevistado ;

6. seguir cuidadosamente as instrugoes - fazer perguntas
conforme estejam escritas e nao sugerir respostas;

7.- seguir fielmente as ina_trugt;es do plano de amostragem e
relatar qualquer situagao anormal;

8. preparar o plano de ag;o :
9. manter boa apar;ncia pessoal,

A compreenaao dos propOBItOB para o8 quais 08 estudos

estao séndo feitose afamﬂmnzagao com os formularios aju-

darao a criar um senso de autoconfianga e de seguranga por
parte do entrevistador,

Quando o entre\n stador recebe a mcurnbenma de contato
- com certos ou provavets entrevistados, e seu dever locahza -
los e obter as 1nformagoes. Um posswel entrevistado nao
pode ser esquecido apenas porque nao foi encontrado em ca-
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sa,a menos que se aalba que estara fora por longo tempo, ou
doente, Ou nao pode ra ser entrethado por outras razoes, As

vezes serao neceasarlas varias tentativas para localizar-se
uma pessoa que trabalhe fora ou esteja ausente de casa por

outros motivos,

Um entrevistador devera realizar o mam_:_.imo de esfsrgo
para obter respostas adequadas e objetivas a todas as pergun-
tas. Respostas incompletas ou parciais prejudicam a preci-
sao dos estudos,

Deve-selembrar que a pessoa de quem 8se quer obter in-
formagoes nao temobrigacao de responder as perguntas,Cor-
tesia e consideracao, portanto, sao essenciais,

Nao se devedar qualquer falsaimpressao, nem fazer pro-
messas que nao possam ser cumpridas,

Os entrevistados sao escolhidos de acardo_‘com um plano
de amostragem. O entrevistador deve entende-lo e segui-lo

com exatidao.

Nenhum formulario deve ser liberado pelo entrevistador
antes de cuidadosamente examinado quanto_:a sua perfeigao e
e precisao, o que se deve fazer de preferencia, logo apos a
entrevista, Se as circunstancias o permitirem, isso pode ser
feito antes de despedir-se do entrevistado. Um comentario
sincero, como '"Apesar de o senhor ja ter cooperado muito ,
quero me certificar de que todas as perguntas foram comple-
tamente respondidas'', pode ser usado nesta ocasiao, Se o
entrevistado parecer ansioso de que o entrevistador o deixe,
ou dwpoe de pouco tempo, deve o entrevistador examinar o
formulario depois de sair,Deve faze-1o antes de realizar ou-
tras entrevistas, a fimm de nao confundir respostas de duas ou
mais pessoas,

F, REALIZACAO DA ENTREVISTA

P4 »
Normalmente, ha quatro estagios para se realizar uma
entrevista:

l, contato inicial;

2o obteng;o e registro das informagsea;
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dem das perguntas, Nao modifique a redag_;o das perguntas
para satlafazer a uma ou outra interpretacao., ‘\ao teca co-
mentarios sobre as respostas, Observe as reagoes do entre-
vistado, Se o seu interesse for pequeno, a mformagao sobre
o tempo necessario para se completar a entrevista, a mu -
danga no tom da voz ou do ritmo ou uma exphcac;ao entre as
diversas partes do formularto poderao ajudar a aumentar-lhe
o mteresse. Assim, se _|a. foi feita uma pergunta sobre ves
tuario, o entrevistador podera dizer: - "Foram reapondldaa
algumas perguntas sobre vest‘uarw agora tenho algumas so-
bre alimentacgao'',

-~

»

Nas perguntas que demandam opiniao, e importante es-

clarecer aos entrevistados que nao existem respostas certas
ou erradas,

Concluldo 0 relato do mformante. deve 0 entrevistador
completar suas info rmaqoes sobre :

- novos aspectos a que o informante fez alusao;

- declargqgea do informante que se contradizem com da-
dos previamente estabelecidos ou obtidos;

- observagoes e erros de apreciagcao do informante,

Visando a auxiliar os entrevistadores, as seguintes su-
ge stoes serao apresentadas:

- aborde gradualmente o entrevistado, procurando criar
um clima de amizada, identificagao e cordialidade;

- ajude o entrevistado a sentir-se seguro;

- pProcure formular as perguntas com frases facilmente
compreensiveis, evitando interrogagoes embaragosas
ou de carater pessoal;

. . - .
- atue com espontaneidade e franqueza, e nao com astucia
e rodeios;
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evite a atitude de domiﬁnio e alarde de autoridade;

- preste atengao ao que o informante deseja declarar, as-
sim como ao que este nao quer Ou nao pode manifestar

sem ajuda;

1l A

. evite discussoes sobre as consequencias das respostas;

- nunca apresse o entrevistado; conceda-lhe tempo sufi-
ciente para que acabe seu relato; valorize suas contes-

tagcoes,

3. Encerramento

A entrevistadeve encerrar-se com palavras de agrade -
cimento e cordialidade para com o entrevistado.

Um caminho deve ser deixado para novas entrevistas, in-
clusive porque pode ser neceasarm voltar a casa do entre-
vistado paracompletar o formulario inicialmente preenchido,

-~ »
4., Revisao dos formularios

Deve-se dar ;nfase a ;ste ponto, Um preenchimento den
cuidado pode prejudicar inteiramente o estudo. Cada formu -
lario deve ser examinado para se verificar se esta completo,
perfeito, consistente e legwel

Respostas erradas sobre membros da famiflia, idade e
outras perguntas eventuais podem ser corrigidas quando ainda
se tem fresca na mente a entrevista levada a efeito, Em ou-
tras palavras, o entrevistador deve reexaminar o formulario
preeachido como se fosse estranho a ele e procurar compre-
ende-lo, Todas as corregoes necessarias devem ser feitas.

E altamente recomendavel que, mesmo depois de 0s en-
trevistadores terem dado redagao final aos seus relatorios :
seja feita sua revisao por outra pessoa capacitada,
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11 - QUESTIONARIOS E FORMULARIOS

Dia-a-dia e mais frequente o emprego de questmnarms e
formularios nos Se rvicos de Extensao Rural, Por isso, e o-
portuno apresentar alguns prmmpws fundamentais a sua ela-
borag;o.

ﬁ*

Convem salientar, de inicio, que e absolutamente neces-
sario ter em vista a pessoa ou o0 grupo de pessoas que ira
preenche -los, As perguntas devem ser entendidas fac11men-
te pelas pessoas 1nqu1r1d§s. No caso de formularws, e pre-
ciso levar em conta o nivel do Entrev1stador. tendo em vis -
ta, contudo, as pessoas que serao inquiridas. kEstas sao re-
gras triviais, mas nem sempre lembradas.

QOutro princ{pio fundamental e o de que O pesquisador es-
tabelegca os objetivos da pesquisa, ou seja, 3‘aiba exatamente
quais o8 dadosqueos quesuonarloa e formularios devem for-
necer, Sem 1880, havera o0 risco de se elaborar questiona-
rios incompletos ou com perguntas desnecessarias.

Ha muitos tipos de questlonarws e formularios. Nao se
fara o estudo de cada tipo. Os principios a serem apresenta-

dos sao de ordem geral, As adaptagoes correrao por conta
do bom senso de cada um.

Existe uma diferengca de conceito entre questlonarlo e
formularm. Queftlonano e um processo de obter respostas
a questoes atraves do preenchimento direto pelo informante,
sem a interferencia do entrevistador. O informante preen -
che o questionario sem auxilio de outra pessoa relacionada
com o estudo. Ja o formulario consiste numgrupode questoes

que sao perguntadas e anotadas por um entrevistador, em con-
tato direto com outra pessoa.

Todavia, os cuidg.dos requeridos na elabo rat;;o do ques-
tionario e do formulario sao aproximadamente os mesmos,
Apenas o questionario,’por sua natureza, deve ser mais
simples do que o formulario, Em virtude dessas conside -
ragoes, serao dwcutldas as normas de elaborat;ao de ques-
tionario e de formulano. com pequenas referencias aum e

a outro, quando as normas apresentadas forem especxflcas
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A. PARTES DE UM QUESTIONARIO OU FORMULARIO

], Cabecalho - deve conter:

- titulo - em letrasbemdestacadas, com poucas palavras,
indicando, o mais claramente possivel, a finalidade do
’ »
questionario ou formulario;

» -~
- espago para conter: numero de ordem, nome e endere-
co do informante (nas pesquisas em que este nome de-
ve ser ocultade, dispensa-se tal exigencia).

- espago para colocar a data,

& Introdugso - mencionar:
- quem fara o estudo (pessoa ou inatituig;o) :
- sua finalidade ;

- que uso se fa.rg. do estudo ;

Nota :No caso de formulz:rio. esta parte e diupenB;vel, em

vista de o entrevistador dar pessoalmente estas in-
formacoes,

3. As questoes formuladas, com as explicagoes que se fize -
rem necessarias sobre termos tecnicos, convengoes, etc,

4, Um item de "observaq;ea”.

- Enderggo de quem devera receber o question;rj.o, depois

de preenchido bem como o prazo que se esperara pela res-
posta, Para os formularios dispensa-se esta parte.

B, APRESENTAGAO DO QUESTIONARIO OU FORMULARIO
l, Deve ser de apargncia agradgvel e em bom papel.

2. Cada item numerado consecutivamente, sem repetir nunca
-~ ~

O mesmo numero, Isto facilita as referencias necessa -
riaS-
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3, Cada questgo bem separada da anterior e da posterior,Is-
to facilita a tabulagao.

4, Em cada questao, grife as palavras-chave, se for neces-
»
sario,

5. Quando a resposta nao for do tipo sim ou ngo. forneca es-
pa¢o adequado a ela,

6. Coloque numa mesma linha vertical os quadrinhos que re-
ceberao as respostas, Isto facilita a tabulagao,

7. Estabelegca margem adequada, de ambos os lados,

» »
8, Evite questionarios e formularios grandes. Restrinja- se
ao absolutamente necessario,

»

9. Procure dar um arranjo artlatlco e ilustrativo ao tltulo,
como tambem a todo o queatwnarw.

10,Ordem légica e}:sicolc;gicade apresentag;o dag perguntas,
Ordem logiea e aquela em que cada pergunta ja conduz na-
turalmente a seguinte. Ordem psicologica: as perguntas
mais faceis e agradavels estao no comego, visando criar
um ambiente favoravel as perguntas mais complexas e nem
sempre agradavem que se seguirao,
Tantoaordem logtca como a pamologlca. deverao ser obe-
decidas. No caso de interferencia entre as duas, proce-
dacomcautelana escolhadamelhorordem de apresentagao.
Nao e Poaswel enunciar uma regra geral para esta esco-
lha. So em face do objetivo do queatwna.rw ou formula-
rio podera ser estabelecida.

C. COMO SE DEVE PERGUNTAR

1. Definir os termos que possam ser mal interpretados,

~ -~ -~
2., Nao usar termos de sentido dubio ou desconhecido do in-
formante,
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9.

10,

11,

Lds

86

Evitar negativas duplas. For exemplo: Voce nao preen-
che 0s questionario que nao sao enviados na epoca certa?

Tenha cuidado com alternativas 1nadequadas. Ex: Casa -
do? Sim Nao (e os viuvos, desquitados,

etc?).

Cada questao so deve conter uma 1dela. Ex: Voce acha
que as vacas de leite desta propriedade tem sangue euro-
peu e que estao sendo adequadamente alimentadas ?(Veja
que ha vérias alternativas que respondem 35 duas ques-
toes, e so uma vez se pode atribuir sim ou nao a ambas).

| ~ i ~
Quando a questao sugerir a ideia de comparagao, fornega
a base para julgamento, Ex. : a cozinha e boa, regular ou
ma? (Em relagao a que?);

Evite afirmagt;es sobre as quais ha iﬁvides, quando con-
jugadas com uma pergunta, Ex, : Voce esta satisfeito com
o aumento de salario do ultimo ano ? (Uma resposta
negativatanto podeindicar que nao teve aumento, como nao
esta satisfeito), Neste caso, divida a questao em duas:
Voce teve aumento no ano passado? Esta satisfeito com
ele?

Tenha cuidado com adverbios ou adJetwoa de frequencm ;
E preferwel pedir as respostas em numeros, Nem todos
tem 2 mesma 0P1n1ao sobre as palavras raro, ocasional,

frequentei etc. E melhordizer que em tanto ha tanto.Ex. :
em 100 ha 10, etc,

Nao peca informacao que possa serobtida emoutras fontes .

Nao redij:i a pergunta de maneira que j; sugira a respos-
ta que voce espera, Ex, : Voce acha que o Servigo de Ex-
tensao tem prestado otimos servicos ao meio rural?

Se possivel, evite perguntas embaragosas ou que exijam
muito trabalho para a resposta.

Nao faga pergunta indiscreta.



13, As perguntas devem ser claras, curtas e simples,

14, Especifique asunidades nas quais 820 desejadas as respos-
tas, Ex,: gramas, litros, hectares, cabegas, etc,

15. No caso de formulaq;o de perguntas com a finalidade de
obter dados comparativos, tenha cuidado para que seja a

»

mesma a base de comparagao entre o estudo e outros ja
feitos., Ex. : se for estudado a distribuicao imobiliaria,

osdados so poderao ser comparados com o8 do Censo, se
se o tipo de classificagao for o mesmo.,

D, RECOMENDACOES FINAIS

1. Terminada a elaborag;o de um queation;rio ou formulg-
rio, submeta - O a outras pessoas, Com isto, e posswel
verificar se esta completo e se nao ha duwdas sobre a in-
terpretaqao das perguntas e dos termos tecmcos.

2, Facga a provado questiong.rio ou formulgrio- submeta -0 di-
retamente a algumasdas pessoas de nivel somo ecanomt-
co aemelhante ao das que terao de preenche 10 mas nao
situadas na area de amostragem.,Assim, sera facil veri-
ficar se as informagoes pedidas sao de fato encontradas,
se as perguntas saocorretamente interpretadas, ou se os
fatos obtidos sao suficientes para o estudo que se tem em

vista,

3. Faca antecipadamente o esquema de tabulagso. Isto ajuda
a identificar as perguntas superfluas e verificar se o ques-
tionario esta completo.

4, Na fase de coleta dos dados, proceéa com toda a cautela
ao entrevistar cada pessoa,Ha principios ja estabelecidos
para a entrevista, que foram apresentados anteriormente.

»
5. Quando tiver que entrevistar funcionarios de uma orga-

nizagao, nao se esqueca de obter permissao dos respon -
saveis pela administragao.
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E. TIPOS DE PERGUNTAS

1. Perguntas bipartidas (dicotomicas)

Sao as que podem ser respondidas Sim Ou nao; concordo

ou nao concordo; aprovo ou nao aprovo.

Exemplos:
- Voce usa leite em po? Sim Nao

- ~
- Toda a familia deve fazer um testamento? Con-
cordo Nao concordo

Vantagens

a. Simplicidade
b. Respostas claras

c. Tabulacao facil

Limitagges

a, Nao oferecemoportunidade a outras alternativas como nao
tenho certeza; nao tenho opiniao; nao sei.

b, Interpretac_;;o erroneado sentido da pergunta provoca.r; u-
ma resposta absolutamente oposta, fazendo com que se
desloque de um extremo para outro: do sim para o 3_1_;9_;
ou vice-versa,

L Perguntas de escolha m{:ltiEla

. »
Caracterizam-se por oferecer varias alternativas ao in-
formante, solicitando - se-lhe que escolha entre as alternati-
vas aquela(s) que expressa(m) sua concordancia.
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Exemplos:

a) Voce come carne de boui:

Diariamente

Dias alternados

e —

Raramente

b) Na alimentaq;o de porcos voce emprega:

SBmente milho

Milho e capim

Rag ao balanceada

c¢) Marque quais dos seguintes alimentos saoboa fontede vi-
tamina A:

LLaranja Beterraba
F{gado Vagem
Couve

d) Expresse sua OPiPi;o em relag,;o as atividades do Clube
de Economia Domestica.,

POUCA OU
NAO COMPA- | MUITO [ ALGUMA | NENHUMA
AT VD NDES RECI, Ouvi | UTIL | UTILIDADE | UTILIDADE
OuU LI (a) (b) (c)
——-—*——
T vor mo G S——
a, realizadapela Lider....... ... TS | P ———
b, realizada pela Extensionista........ -.
2, Dumnnltraq;ul ....................... ] S
a., Realizada pela LIda¥ cuvnns s sommiio: - 1
b. Realizada pela Extensionista........ & ¥

3. Artigos de jornal preparados
pela Extensionista .. ..ovvvivvvinrnnes

4, Programa de radio da Extensionista....




Nesse exemploeunllzada uma escala de valor, cuja cons-

trugao requer uma tecmca especializada. A referencia biblio-
Eraflca n? 4, nas pagmaa 313 a 376, examinadetalhadamente

esse assunto,

Vantagena:

a) Sao de facil resposta,

»
b) Indicam claramente ao informante as varias alternati-
-~
vas em que podera opinar,

c) Fossibilitam ao pesquisadorobter resposta sobre ques -
toes nas quais esta interessado,

d) Tabulaq.;o f;cil.

Limitaggea

a) E muito dificil formular perguntas que incluam todas as
alternativas.

b) Inclumdo- se todaa as alternativas, o questmnarto ou
formulario podera ficar muito grande, a ponto de to-
mar muito tempo do informante, o que inegavelmente
afeta a precisao das respostas,

c) Dificuldade de compreens;o dos termos da escalade
Valﬂr-

3 Perguntas de resposta livre

Estas perguntas podem ser respondidas da maneira co-
mo deseja o interrogado. Nenhuma resposta e sugerida. ''O

que comeu hoje no almogo?'" e um exemplo de pergunta des-
se tipo.

Vantagenl

a) Permitem que o informante expresse tudo o que sente.

b) Fermitem respostas nao previstas pelo pesquisador,.
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Limltaggel

a) Provocam grande variedade de respostas e, por i880,
de dificil tabulagao.

b) Quem responde nem sempre pode pensar em palavras
adequadas para expressar sua opiniao,

”~ ~

- ~
c) Somente os pensamentos que primeiro vem a mente 8ao
geralmente expressos,

d) thicultam a obtenqao de outras respostas, exceto a-
traves de entrevista pessoal,

e) Requerem maior habilidade por parte do entrevistador.
Exemplo:

- Por que voce pensa que as mulheres de sua comunidade
nao pertencem ao Clube de Economia Domestica?
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