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Apresentacao

Diante do desafio em produzir alimentos seguros e de qualidade a Embrapa
desenvolveu e apresenta uma metodologia para a internalizagdo dos
requisitos das Boas Praticas de Fabricagdo (BPF) nas Agroindustrias
Familiares (QualiFabri). Esta demanda surgiu a partir do relacionamento
institucional com a Secretaria da Agricultura Familiar - SAF / Ministério do
Desenvolvimento Agrario — MDA e parceiros de 23 estados brasileiros,
durante a realizagdo de cursos de capacitagéo e treinamento em BPF.

A validagao desta metodologia se deu a partir do compromisso da equipe da
Embrapa, da participacao do Centro Federal de Educagéo Tecnoldgica Celso
Suckow da Fonseca, CEFET, Valenga/RJ, e da colaboragao de produtores de
agroindustrias do municipio de Valenga/RJ.

Esta metodologia foi desenvolvida para que técnicos extensionistas
capacitados nos fundamentos das BPF tenham as maos uma ferramenta
de auxilio para internalizacado das Boas Praticas de Fabricagao nas
agroindustrias familiares.

Lourdes Maria Correa Cabral
Chefe-Geral da Embrapa Agroindustria de Alimentos



Sumario

INrodUGA0 ... 9
Planejamento das AGOES ..............ccccoviiiiicicecceee e, 1
Trabalho junto as Agroindustrias ...................c.cccooeiiiennn, 13
Equipe técnica de trabalho ... 14
Caracterizagcao da Agroindustria ... 14
Identificacao da agroindustria ............cccooeveiieciiicciccccceee 15
Ambiente INTEIMO .........oooiiiii e 16
Relatério de auditoria de BPF ... 21
Leiaute da agroindUstria ...........ccccooeiieiiiiiiiccecc e 37
Nao conformidades encontradas, actes corretivas e
PHIOMZAGOES ....ovveieiiieeeeeieieie ettt 38
Acompanhamento da Internalizagao das BPF .................... 38
Método de extensao utilizado para a internalizacao das BPF
NA agroiNAUSTIIA ........cooiiiii e 39
Sensibilizagdo da administragdo da agroindustria ....................... 40
Acdes corretivas NegocCiadas ........ccccceevieeiieiieecie e 40

Leiaute com juSTES ......oooiiiiie 40



ANAIISE OS FECUISOS ..ottt 42
Direcionamento dos invesStimentos .............ceuueeeeiiieeeeiiieeeeeen. 42

Distribui¢do de responsabilidades dos trabalhadores da

AGIOINAUSEIIA .....coiiiiieeeee e 42
Comunicagan INtEIMNA ..........cceeviiiiiciceeceee e 43
Comprometimento da equipe da agroindustria ............cccccoeveneen. 43
Monitoramento das agdes corretivas .........ccccocoveeeeeeiciie e 44

Avaliacao das A¢oes Desenvolvidas pelos Atores ............... 45
AutoavaliaGao ................ccccoeiiiii e 45
Ciclo dO ProCesso ... 46
Consideragoes Finais ..., 46

Literatura Recomendada...............ooov oo 47



Manual para Internalizagao das
Boas Praticas de Fabricagao em
Agroindustrias Familiares

Fénelon do Nascimento Neto
André Luis Bonnet Alvarenga
Roberto Luiz Pires Machado
André de Souza Dutra

Rodrigo Paranhos Monteiro
Mauro Sérgio Vianello Pinto
Alba Regina Pereira Rodrigues

Introducao

A caréncia de técnicos exercendo a atividade de extensdo agroindustrial e

a dificuldade de obtengéo de informagdes técnico-operacionais constantes
das recomendacgdes de Boas Praticas de Fabricagado — BPF, por parte

dos processadores de alimentos, principalmente para as pequenas
agroindustrias, tém contribuido, de maneira incisiva, para o registro de
diversas ocorréncias de ndo-conformidades verificadas na rotina de trabalho
realizada pelos organismos de vigilancia sanitaria. Essas nao-conformidades
podem representar perigos fisicos, quimicos e biolégicos nos alimentos
processados para as consumidores.

Diante de um pais continental, com informacdes pulverizadas e, por vezes,
concentradas em grandes centros urbanos, faz-se necessario desenvolver
métodos de trabalho que estejam ao alcance dos extensionistas e que os
ajudem a sistematizar as informagdes junto as agroindustrias de alimentos.
Torna-se importante diante do contexto brasileiro, atender as demandas por
conhecimento e execugao da internalizagdo das BPF, ou seja, trazer para
dentro das agroindustrias alimentares as recomendagodes técnicas e da
legislacéo referentes a producéo de alimentos seguros. ldentificada essa
demanda, a Embrapa desenvolveu e agora disponibiliza uma ferramenta que
oriente o passo a passo da internalizagéo (Figura 1), permitindo acompanhar
as agoes de atendimento e cumprimento dos requisitos das BPF nas
agroindustrias familiares. Cabe destacar que este manual foi elaborado
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visando orientar os técnicos extensionistas na internalizagdo das BPF, porém
nao substitui os conhecimentos tedricos prévios nesta matéria.

Os conceitos de BPF devem orientar o planejamento, a implantacao e
a operacionalizagéo das agroindustrias de alimentos e a metodologia
de internalizagdo proposta contribui com essa finalidade na garantia da
segurancga dos alimentos.

llustragdo: Marcos Moulin

Figura 1. Ferramenta para internalizagéo das BPF.
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Planejamento das Agoes

A iniciativa de internalizacdo das BPF deve ter inicio pelo planejamento
das agdes (Figura 2). As orientagbes para o planejamento tem por base

o processo de internalizagao das BPFs identificado. Os roteiros (Quadro

1 e Quadro 2) envolvem as etapas compreendidas como uma relagao de
acgdes, recursos € compromissos necessarios para o desenvolvimento dos
trabalhos.

Dica

O planejamento deve ser construido em comum acordo com os atores
participantes do processo, produtores e técnicos.

Para CADA ACAO deve ser definido o prazo de execucdo, a estratégia de
implementacéao, o responsavel pela agéo e o produto esperado.

PRAZO DE
EXECUCAO

IDENTIFICACAO
DO
RESPONSAVEL ESPERADO

PRODUTO

Quadro 1. Roteiro para elaborac¢do do Raio-X da agroindustria.

Figura 2. Etapas do Planejamento.

Acdo Prazo Estratégia de | Responsavel Produtos

< implementagéo pela agdo esperados
(periodo de

(o que fazer?) realizagéo) (como fazer?) | (quem faz?) (resultado)

Caracterizagéo da agroindustria

Analise do ambiente interno

Aplicagéo do relatério de auditoria
de BPF

Leiaute da agroindustria

Identificagdo de ndo conformidades

Recomendagéo de agdes
corretivas e priorizagéo

1"
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Quadro 2. Roteiro para o acompanhamento da internalizagdo das BPFs.

Acio Prazo Estratégia de Responsavel Produtos
¢ ( p implementacgéo pela agédo esperados
quando
(0 que fazer?) fazer?) (como fazer?) (quem faz) (resultado)

Definir o método de
extens&o

Sensibilizagéo da
administragéo da
agroindustria

Acdes corretivas
negociadas entre
técnicos e administracdo
da agroindustria

Proposta de leiaute com
ajustes

Analise dos recursos

Direcionamento dos
investimentos

Distribuicdo de
responsabilidades

Comunicacgéo interna

Comprometimento da
equipe da agroindustria

Monitoragdo das agdes
corretivas

Leiaute com
recomendacdes
ajustadas

O roteiro para a avaliagdo das agbes desenvolvidas pelos atores (Figura 3)
envolve a percepcgéao dos técnicos e produtores sobre as acdes desenvolvidas
no processo de internalizagdo das BPF. Neste esquema, também devem
estar presentes respostas para o prazo, a estratégia de implementacgao, o
responsavel pela agao e o produto esperado.
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Figura 3. Avaliagdo das ag¢des desenvolvidas pelos atores.

Trabalho junto as Agroindustrias

O trabalho junto as agroindustrias deve cumprir o planejamento discutido e
aprovado pelo responsavel do empreendimento. A presenga do técnico na
agroindustria deve ser mantida de forma a se fortalecer o vinculo de trabalho
com o gestor e a equipe operacional da agroindustria.

As atividades devem ser desenvolvidas observando-se as orientacdes
sistematizadas nos roteiros de trabalho pré-elaborados, envolvendo a
discussao e coleta de informagdes e ser complementadas pela reflexao
do técnico e o registro das suas observagdes relativas a etapa executada

(Figura 4).
L

Figura 4. Roteiro para o trabalho junto as agroindustrias.
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Equipe técnica de trabalho

As informacgdes sobre a equipe externa de trabalho que trara os conceitos
de BPF para internalizagdo na agroindustria parceira devem se manter
atualizadas (Quadro 3).

Quadro 3. Componentes da equipe técnica.

. Instituicao (extensao Endereco institucional
Nivel de Nome dos . = RO -
" rural; Inspegao sanitaria; | (logradouro, municipio, estado
envolvimento componentes ; h
centros de ensino, etc.) e CEP, telefone e e-mail)
Responsavel
Membros

Caracterizagcao da Agroindustria

A caracterizagéo da agroindustria (Figura 5) deve trazer informagdes sobre
as principais caracteristicas e particularidades do empreendimento.

IDENTIFICACAO

INFORMAGAO
DO AMBIENTE
INTERNO

PRINCIPAIS
CARACTERISTICAS E
PARTICULARIDADES

Figura 5. Caracterizacdo da agroindustria.
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Identificagao da agroindustria

O cadastro da agroindustria (Quadro 4) deve estar sempre atualizado de
forma a facilitar a comunicagao entre a equipe técnica e os gestores e

trabalhadores do empreendimento.

Quadro 4. Dados da agroindustria.

Razao social:

Nome do gestor responsavel:

Nome dos membros da equipe operacional:

Endere¢o da agroindustria (logradouro, municipio, estado e CEP)
Telefone 1: Telefone 2:

E-mail:

Caracteristicas

Descricao

Forma de organizagao (¢ individual ou coletiva?)

Inicio das atividades

Numero de trabalhadores

Acesso a assisténcia técnica
(se existe ou n&o? se sim, quem presta?)

Tipo de produto processado

Forma de comercializagao da produgdo
(a quem se destina?)

Principais dificuldades enfrentadas

Periodicidade no trabalho de producao

Capacidade de produgao

Localizagao dos fornecedores de insumos

Numero de clientes permanentes

Localizagao dos clientes (no municipio onde se encontra a agroindustria;
em municipios vizinhos; em outros municipios mais distantes, em outros
estados do Brasil).

Raio de a¢do na entrega da producao (clientes mais préximos para a
entrega da producdo (Km); clientes mais distantes para a entrega da
producgéo (Km).

Segmento de clientes atendidos

Fornecedores de matéria-prima (fornecedores mais préximos
e fornecedores mais distantes - Km).

Fontes de financiamento da producao

Registro sanitario para produto de origem animal
(sem solicitagéo de registro municipal; registro municipal em andamento;
registro municipal concluido; sem solicitacdo de registro estadual; registro
estadual em andamento; registro estadual concluido; sem solicitagédo de
registro federal; registro federal em andamento ou concluido.

Registro sanitario para produto de origem vegetal
(sem solicitagéo de registro no MAPA, registro em andamento no MAPA;
registro concluido no MAPA; isento de registro conforme Resolugdo RDC
Anvisa 260/02).

15
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Ambiente interno

A caracterizagdo da agroindustria deve ser complementada segundo o

seu ambiente interno (pontos fortes, fracos e neutros — Figura 6) nas suas
diferentes dimensdes: financeira, fisica, organizacional, humana, tecnolégica
e de mercado (Quadro 5). A finalidade é colocar em evidéncia as deficiéncias
e qualidades das agroindustrias e ter informagdes sobre o momento

inicial dos trabalhos (ex-ante situacional). Essa caracterizagao contribui

para compreender os gargalos que causam dificuldades ao processo de
internalizagao das BPF. Torna-se também importante o reconhecimento das
deficiéncias e/ou ndo conformidades existentes para fins de realizar agdes
corretivas ou de melhorias.

EX-ANTE
SITUACIONAL

QUALIDADES . . ~
Figura 6. Caracterizagdo do

ambiente interno.

Esses pontos fortes e fracos deverao ser determinados tendo como foco
auferir um nivel adequado de seguranga sanitaria dos produtos processados.
Para essa analise, devem-se tomar as legislagdes pertinentes como
balizadoras da avaliagado, no inicio dos trabalhos (momento zero).

Importante

Deve-se considerar também os pontos neutros (aqueles em que um
determinado momento ou situagdo nao estdo sendo considerados
como deficiéncias ou como qualidades nas agroindustrias).

Quadro 5. Caracterizagdo do Ambiente interno da agroindustria.

Dimenséao Financeira Forte | Fraco | Neutro

Recursos proprios para investimentos em melhorias

Recursos externos captados para Investimentos em melhorias

Retorno de investimentos (relagéo entre materiais comprados e as
vendas realizadas)
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Dimensao Fisica

Localizagdo

Forte

Fraco

Neutro |

Tamanho

Grau de protecdo contra fatores ambientais indesejaveis

Situagdo de conforto para se trabalhar

Nivel de conservagéo dos prédios

Nivel de conservagdo dos maquinarios

Nivel de utilizagdo quanto aos equipamentos e instalagbes

Utilizac&o dos equipamentos e instalagbes de forma adequada

Equipamentos e instalagdes modernos e atualizados

Estado de conservacdo dos equipamentos e instalagdes

Manutengdo preventiva dos equipamentos e instalagdes

Manutengdo corretiva dos equipamentos e instala¢des

Custo de manutengéo dos equipamentos e instalagdes

Seguranga no trabalho

Produtividade

Utilizac&o da capacidade instalada para atender as demandas

Situagdo do arranjo fisico (com base na segmentacéo da agroindustria)

Controle/registros na produgdo

Prazos de entrega dos produtos

Comunicagéo entre as areas fornecedora processadora e comercial

Qualidade apresentada nos produtos

Canal de contato com os clientes

Aprovagéo dos produtos pelos clientes

Retorno a reclamagéo dos clientes quanto aos produtos

Controle de custos industriais

Avaliagéo dos resultados quanto ao sistema de custos industriais

Importancia que o produtor da a qualidade na produgéo

Critérios na apresentacéo e aprovagao dos produtos

Importancia dada a compra de insumos

Critérios adotados para a selegdo dos fornecedores

Reposi¢do de estoques de insumos

Critérios de controle de suprimentos

Critérios adotados para o controle da produgdo

Procedimentos de seguranca do empreendimento na relagéo com o
mercado (concorréncia — marcas — SAC — informagdes sobre formacéo
de precos dos concorrentes)

17
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Dimensao Tecnolégica

Métodos de produzir resultados

‘ Forte ‘ Fraco Neutro

Mudangas nos produtos e servigos da agroindustria

Valorizag&o pela agroindustria das for¢as que movem seu
desenvolvimento técnico

Pratica de avaliagéo das tecnologias em relagéo ao seu valor
competitivo

Praticas e tecnologias em uso na agroindustria

Adocéo de tecnologias pela agroindustria

Intercambio de informacgdes entre agroindustrias da regido

Acesso a hovos conhecimentos e métodos de trabalho

Existéncia de diferenciacdo, na agroindustria, entre resultados
qualitativos e quantitativos da tecnologia na produgao

Habilidades e recursos disponiveis para internaliza¢éo de novas
tecnologias

Mecanismo de encorajamento usado pela agroindustria, visando
alimentar novas iniciativas e potenciais riscos requeridos no
processo de adogdo de uma nova tecnologia

Estrutura organizacional adotada pela agroindustria no sentido de
facilitar recebimento de tecnologias

Implementag&o de ferramentas para a administragéo de uma
nova tecnologia

Identificagcdo de potenciais mudangas que uma nova tecnologia a
ser introduzida pode proporcionar

Existéncia de componentes a serem considerados na adogéo de
uma nova tecnologia para a agroindustria
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Dimensao Organizacional Forte ‘Fraco Neutro

Estrutura organizacional (organograma/distribui¢do das
responsabilidades e fluxo do processo)

Orientacdes técnicas, administrativas e comerciais

Capacitagéo e habilidades da dire¢éo

Registro de informacdes operacionais e gerenciais

Acordos/parcerias/aproximagdes com congéneres ou instituigbes outras
(ensino, inspegéo e cooperativas)

Instalagbes da agroindustria

Capacitagéo e habilidades dos trabalhadores/operadores

Adogéo de novas tecnologias, processos, métodos e servigos

Capacitagdo e habilidades para comunicagéo e negécios

Pratica de examinar a unidade como um todo, existéncia de auditorias e
de relatérios

Observacdo do historico da agroindustria

Atencdo as observagdes pessoais interas

Atencdo as observagdes de consultores/assisténcia técnica

Analise de informacdes recebidas

Comparagdes de seus produtos com produtos de outros

Atencéo as criticas observadas na imprensa

Imagem externa da agroindustria

Observagédo pessoal de operadores

Conversas pessoais com operadores

Aplicag&o de questionarios, entrevistas rotineiras

Comparagéo entre as recomendagdes da teoria e a pratica existente

Documentagéo do sistema

Reunides formais

Registros de ocorréncias

Opinido da assisténcia técnica/consultores

Observacdo da vida financeira da atividade

19



20 | Manual para Internalizagdo das Boas Praticas de Fabricagdo em Agroindustrias Familiares

Dimensdo humana Forte Fraco | Neutro

Selegdo e admissdo de pessoas que trabalham na agroindustria

Atendimento das demandas por treinamento

Eficacia e efetividade dos treinamentos

Acompanhamento e avaliagéo de desempenho dos operadores

Sindicalizagdo dos empregados

Vinculagdo da agroindustria a algum tipo de associagéo

Rotatividade da méo de obra

Disponibilidade para rodizio de pessoal nas diversas atividades

Entusiasmo dos envolvidos na produgéo

Entusiasmo na administragdo da agroindustria

Nivel de absenteismo

Nivel de reivindicagdes dos operadores

Equilibrio na distribuicdo de remuneragéo do trabalho

Formalizag&o do vinculo de trabalho com os empregados

Clima organizacional equilibrado (distribuigdo do poder/administragdo de
conflitos/ presenga de iniciativas individual e coletiva)

Dimensdo de Mercado Forte Fraco  Neutro

Conhecimento das necessidades/demandas do cliente/consumidor

Atuacgéo de venda, levando-se em considerag&o a abrangéncia espacial do
mercado

Prego

Ponto de venda

Promocgéo

Valorizagdo da marca

Responsabilidades sobre os produtos (garantias)

Pesquisa de mercado

Técnica para introdugéo de um novo produto (identificag&o, processo
produtivo, langamento e divulgado)

Lideranga de mercado

Identificag@o de concorrentes segundo os produtos produzidos
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Relatorio de auditoria de BPF

O relatério de auditoria é obtido a partir da aplicagao do check-list (Quadro 6)
pelo técnico responsavel (extensionista ou técnico da prépria agroindustria),
observando as instalagdes, equipamentos, utensilios e procedimentos
aplicados na agroindustria (Figura 7), identificando conformidades e nao
conformidades que, potencialmente, afetam a seguranga do alimento.

O relatério de auditoria deve observar o ambiente da agroindustria num
contexto mais amplo, ou seja, o conjunto de fatores extrinsecos ao alimento
que influencia direta, e indiretamente, na manutencao da qualidade.

Fazem parte dessa observagado o ambiente destinado ao armazenamento,
ao preparo e a expedicdo, bem como as instalagdes periféricas a area

de produgdo. Esses ambientes devem ser cuidadosamente planejados

e controlados para evitar possiveis contaminagdes fisicas, quimicas e
bioldgicas.

Check-list das InstalagGes

Check-list dos Equipamentos

Check-list dos

Utensilios Check-list dos

Procedimentos

Figura 7. Relatério de
RELATORIO DE AUDITORIA auditoria (check-lists).

Quadro 6. Questionario para elaboragao do relatério de auditoria de BPF
(check-lists)

Area externa
Possui cerca ao redor da agroindustria?

Nao ( ) Sim (). Se sim, especifique o tipo de cerca:

Preenchimento do local entre a cerca e a agroindustria?

Gramado () Cimentado () Terra () Outro. ()

No caso de outro, especificar:
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Acumulo de sujidades préximo a agroindustria?

Nao () Sim( )

Pavimentacao nos acessos a agroindustria?
Nao () Sim ()

Se sim, especifique o tipo de pavimentagéo:

Agroindustria é separada da habitagdo?

Nao () Sim( )

Prédio da agroindustria com rachaduras/trincas?
Nao () Sim ()

Se sim, em que locais?

Prédio distante de fossas e criagbes de animais?
Nao () Sim ()

Como se encontram acabadas as paredes externas?

Pintura () Reboco( ) Rebocoirregular( ) Tijolos/Blocos (

Estado do acabamento das paredes externas?

Bom( ) Regular () Ruim ( ) Péssimo (

Tipo de barreira sanitaria?

Pedilavio () Lavador de botas () Inexistente (
Outro:

Estado das instalagdes da barreira sanitaria?

Bom () Regular () Ruim () Péssimo (




Manual para Internalizagéo das Boas Praticas de Fabricacdo em Agroindustrias Familiares | 23
Situagao de higiene das barreiras sanitarias?
Bom ( ) Regular ( ) Ruim () Péssimo ( )
Area interna
Possui objetos em desuso?
Nao ( ) Sim( )
Se sim, quais objetos?
Onde se encontram?
Acabamento da porta de entrada da agroindustria?
Aluminio () Ferrocom pintura( ) Outro: especifique?
Estado da porta de entrada?
Bom () Regular () Ruim ( ) Péssimo ( )
Acabamento de piso?
Ceramica ( ) Ceramica extrudada () Qutro ()
Se outro, especifique o material:
Estado dos pisos?
Bom ( ) Regular () Ruim ( ) Péssimo ( )

Cor dos pisos, especifique:

Acabamento de paredes?

Ceramica (cobertura total) ( ) Ceramica (até 2 metros) ()

Tinta acrilica ( )  Outro? Especifique:
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Estado do acabamento das paredes?

Bom ( ) Regular () Ruim ( ) Péssimo (

Cor das paredes, especifique?

)

Sistema de drenagem?
Ralos sifonados () Calhas sifonadas () Drenos sem sifao (

Inexistente () Qutro ()

)

Protecao contra entrada de pragas?
Nzo () Sim( )

Se sim, quais?

Em que locais?

Escoamento ou drenagem?

Completo () Incompleto () Inexistente (

Acabamento de tetos na area de producao?

Laje com pintura acrilica () Forro PVC () Outro (

Estado dos tetos na area de produgao?

Bom ( ) Regular () Ruim ( ) Péssimo (

Cor do teto na area de produgao, especifique:

)

)

)

Acabamento de portas na area de produgao?

Naéoha( ) Aluminio () Ferro com pintura () Outro (

Estado das portas na area de produgao?

Bom () Regular () Ruim ( ) Péssimo (

)

)
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Acabamento das janelas na area de produgéo?

Aluminio () Ferro com pintura () Outro ()

Protegao contra insetos, passaros e roedores nas janelas?

Nao ( ) Sim( )

Material de protecao
Estado das janelas na area de produgéao?

Bom () Regular () Ruim () Péssimo ( )

Lavatoério para maos na area de produgao?

Nao ( ) Sim( )

Apresentacgdo das instalagbes elétricas?

Embutidas na parede () Externas a parede () Mista ()

Estado de conservacao das instalacdes elétricas?

Bom () Regular () Ruim ( ) Péssimo ( )

Tipo de protecao da iluminagao?

Contra explosao de lampadas () Contra queda de lampadas ()
Sem protegéao ()

Apresentacgao das instalagbes hidraulicas?

Embutidas na parede () Externas a parede () Mista ()

Estado de conservacéo instalagbes hidraulicas?

Bom () Regular () Ruim () Péssimo ( )

Identificagdo de cores da tubulacdo externa?

Conforme () Nao conforme ( ) Nao se aplica ()
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Fornecimento de agua
Origem da agua?
Nascente () Poco artesiano () Abastecimento publico (

Outro () Especifique:

)

Filtracdo da agua?
Nao ( ) Sim( )

Tipo de filtro, especifique:

Cloragao da agua?
Néo ( ) Sim( )

Se sim, especifique a operagao de cloragao:

Automatica () Manual ()

Agua armazenada? Nao () Sim( )

Se sim, informar a quantidade de caixas:

Armazenamento da agua?

Caixa polietileno () Caixa fibra () Caixa de alvenaria (
Nao armazena ()

Volume total (m?3):

)

Sanitarios e vestiarios
Sanitarios e vestiarios separados por sexo?

Nao () Sim( )

Sanitarios identificados por sexo?
N&o () Sim ()
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Localizagao dos sanitarios?

No prédio da agroindustria () Separado do prédio da agroindustria ()

Abastecimento de agua dos sanitarios?

Acabamento de piso?

Ceramica ( ) Outro (). Especifique:

Estado dos pisos?

Cor dos pisos, especifique:

Acabamento das paredes?

Cobertura ceramica total das paredes ()

Outro, especifique:

Estado do acabamento das paredes?

Mesmo da agroindustria () Separado do ramal da agroindustria ()
Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( ) Péssimo ( )
Ceramica até 2 metros de altura ( ) Tinta acrilica ()

Bom () Regular () Ruim ( ) Péssimo ( )

Cor das paredes, especifique:

Sistema de drenagem?
Ralos sifonados () Calhas sifonadas () Drenos sem sifdo (

Inexistente ()

)
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Escoamento drenagem?

Completo () Incompleto () Inexistente (

Acabamento de tetos dos banheiros?
Laje com pintura acrilica () Forro PVC (

Outro, especifique:

Estado dos tetos dos banheiros?

Bom ( ) Regular () Ruim () Péssimo (

Acabamento de portas dos banheiros?

Naoha( ) Aluminio () Ferro com pintura (
Outro, especifique:

Estado das portas dos banheiros?

Bom ( ) Regular () Ruim () Péssimo (

Ventilagdo dos banheiros?

Janela( ) Forcada ( ) Outro, especifique:

Ventilagdo dos vestiarios?

Janela () Forgada () Outro, especifique:

Separagao fisica vestiario e sanitario?

Ndo ( ) Sim( )

Lavatdrio dos banheiros com sabonete?

Nao ( ) Sim( )
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Lavatorio com papel toalha branco?
Nio () Sim( )

Lixeira para papel munida de pedal?
Nao () Sim ()

Existe um vaso, um chuveiro e um lavatério para cada 10 funcionarios?

Nao () Sim( )

Armario nos vestiarios?

Nao ( ) Sim( )

Estado de limpeza dos banheiros?

Bom ( ) Regular () Ruim () Péssimo (

Existe contato direto entre banheiros e agroindustria?

Nao () Sim( )

Se sim, descreva de que forma se da:

)

Leiaute
O Leiaute da agroindustria considera todas as areas necessarias?
Nio ( ) Sim( )

Se nao, por qué?

Considera as compartimentalizagdes necessarias entre as areas?
Nao ( ) Sim( )

Se nao, por qué?
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O leiaute permite um fluxo continuo entre recebimento de matéria-prima e
produto acabado?

Nzo () Sim( )

Se nao, por qué?

As compartimentalizagbes garantem conforto térmico?
Nao () Sim ()

Se nao, por qué?

A ventilagao da area de producéo inibe a contaminacao
Nzo () Sim( )

Se nao, por qué?

Equipamentos e utensilios
Os equipamentos sdo em numero adequado ao processamento?

Sim( ) Nao ( ) Se nao, por qué?

Os equipamentos estdo adequadamente dispostos?
Ndo ( ) Sim( )

Listar os principais equipamentos e utensilios.

Descreva quais os materiais e seu estado de conservagéo (por exemplo:
faca - ruim)

Pessoas
Possuem uniforme completo?

Sim( ) N&o () Se nao, falta o que?
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Usam adornos?

Nao ( ) Sim () Se usam, indique quais?

Tém algum treinamento externo?

Nao ( ) Sim () Se sim, qual?

Onde foi realizado?

Como aprenderam a execugao das atividades?
Autoaprendizado () Curso, orientagcéo ()

Se curso, qual?

Realizam exames médicos peridédicos?
Nao () Sim ()

Se sim, qual frequéncia, especifique:

Operagoes
Recepcgao de matérias-primas, ingredientes e embalagens
Local de recebimento?

Conforme () Nao-conforme ()

Local de estocagem?

Conforme () N&o-conforme ()

Forma de estocagem?

Conforme () N&o-conforme ()

Controles de variaveis de producao
Tempo x temperatura?

Nao ( ) Sim () Se sim, quais?
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Nao ( ) Sim () Se sim, quais?

Acidez (pH)?

Nao ( ) Sim () Se sim, quais?

Outros?

Nao ( ) Sim () Se sim, quais?

Controle Integrado de Pragas (CIP)?

Realizaggdodo CIP( ) Proprio( ) Terceirizado( ) nao realiza (

Isca quimica dentro da agroindustria?

Nao ( ) Sim () Se sim, o qué?

Isca quimica nos arredores da agroindustria?
Nao ( ) Sim () Se sim Qual e Onde?

Se empresa terceirizada, tem registro?
Nao ( ) Sim( ) N.A. (

Desinfecg¢ao de equipamentos e utensilios?
Protocolo de desinfecgdo? Marque todas as opgdes que se aplicam.

Enxague () Limpeza () Limpeza Acida () Desinfecgéo (

Produtos utilizados na limpeza, caso realizada, informar:
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Produtos utilizados na limpeza acida, caso realizada, informar:

Produtos utilizados na desinfecgéo, caso realizada, informar:

Frequéncia de desinfecgéo das instalagbes? ()
Frequéncia de desinfecgao dos equipamentos? ()

Desinfecgéo de reservatorios de agua? ()

Quem realiza a desinfecgao? ()

Prépria (agroindustria) () Terceirizado () N&o realiza (

Protocolo de desinfecgdo? Marque todas que se aplicam.
Limpeza mecénica ( ) Enxague () Desinfecgao (

Informar utensilios e produtos utilizados na limpeza mecénica, caso
realizada.

Informar utensilios e produtos utilizados na desinfecgéo, caso realizada.

Informar a frequéncia de desinfecgao

)

)
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Verificagdo da potabilidade da agua
Realizagéo da verificacdo da potabilidade?

Nao () Sim( )

Protocolo de verificagao?

kit especifico () kit de piscina ()

Frequéncia de verificagdo?

Gestao dos residuos
Recipientes de coleta especifica de lixo?

Néo ( ) Sim( )

Recipientes de facil higienizagdo?
Nzo () Sim( )

Estado de conservacao dos recipientes?

Bom () Regular () Ruim () Péssimo (

Frequéncia de coleta dos residuos solidos?
Diéria () Outro ( ):

)

Disposicao dos residuos solidos?
Local adequado ( ) Local inadequado ()

Onde?

Destinacao dos residuos solidos?

Reciclagem ( ) OQutro ( ):

Gera efluentes liquidos industriais?
Nao () Sim ()




Manual para Internalizagéo das Boas Praticas de Fabricacdo em Agroindustrias Familiares | 35

Destinacao dos efluentes liquidos?

Reaproveitamento ( ) Outro ( ):

Documentacgoes e registros
Documentos da qualidade
Manual de Boas Praticas?

Adequado( ) Emimplementacdo( ) Inexistente( ) Implementado( )

Quando (més/ano) o Manual de Boas Praticas foi elaborado?

Procedimentos Operacionais Padronizados ?

Selegao de matérias-primas e ingredientes?

Adequado( ) Em implementacdo( ) Inexistente( ) Implementado( )

Higienizagdo de equipamentos e utensilios?

Adequado( ) Emimplementacdo( ) Inexistente( ) Implementado( )

Higienizagédo de reservatorios?

Adequado( ) Emimplementacdo( ) Inexistente( ) Implementado( )

Verificagdo da potabilidade de agua?

Adequado( ) Emimplementacdo( ) Inexistente( ) Implementado( )

Controle de Pragas e Vetores?

Adequado( ) Em implementacdo( ) Inexistente( ) Implementado( )

Manutengéo e calibragdo de equipamentos?

Adequado( ) Em implementacdo( ) Inexistente( ) Implementado( )

Higiene e Saude dos Manipuladores?

Adequado( ) Em implementacdo( ) Inexistente( ) Implementado( )
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Registros
Exames médicos de saude ocupacional?

Adequado () Incompleto ()

Recolhimento dos alimentos?

Adequado( ) Em implementacdo( ) Inexistente( )

Manejo de residuos?

Adequado () Incompleto ()

Laudo de ingredientes e matérias-primas recebidos?

Adequado () Incompleto ()

Identificacédo de ingredientes/produtos quimicos?

Adequado () Incompleto ()

Controles de variaveis de processo?

Adequado () Incompleto ()

Identificacdo de produtos processados e processamento?

Adequado () Incompleto ()

Cartazes de instrugédo de higienizagdo de maos?

Adequado () Incompleto ()

Verificagdo de potabilidade de agua?

Adequado () Incompleto ()

Inexistente (

Implementado(

Inexistente (

Inexistente (

Inexistente (

Inexistente (

Inexistente (

Inexistente (

Inexistente (

)

)
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Manutengéo e troca de filtros de agua?

Adequado () Incompleto ()

Manutengéao/calibragao de equipamentos?

Adequado () Incompleto ()

Capacitagbes de pessoal realizadas?

Adequado () Incompleto ()

Higienizacao de reservatorios?

Adequado () Incompleto ()

Controles de temperatura de armazenamento?

Adequado () Incompleto ()

Rotulagem dos produtos finais?

Adequado () Incompleto ()

Destino de produtos vendidos (recall)?

Adequado () Incompleto ()

Inexistente (

Inexistente (

Inexistente (

Inexistente (

Inexistente (

Inexistente (

Inexistente (

)

Leiaute da agroindustria

O leiaute € um recurso que deve ser observado no ambiente de produgao

de um prédio evitando-se desta forma se tornar alvo frequente de néo-

conformidades quando as agroindustrias, ja construidas, sdo inspecionadas

pelos agentes sanitarios, seja na inspegao para autorizagao de inicio de
fabricagdo ou nas inspecdes fiscais de rotina. Devem ser elaborados os
croquis das instalagbes prediais da agroindustria, a localizagdo de cada
equipamento e a indicagao do fluxo de processamento de alimentos

existente na agroindustria.
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Nao conformidades encontradas, agdes corretivas e priorizagcdes

Por ndo conformidade compreende-se “o0 ndo atendimento aos requisitos
tedricos das BPF". Estas devem ser registradas conforme observadas pelo
técnico durante a auditoria na agroindustria. Posteriormente, s&o elaboradas
propostas de agdes corretivas que devem ser apresentadas, discutidas e
priorizadas junto a equipe da agroindustria.

As acdes corretivas priorizadas devem ser classificadas de acordo com o
grau de severidade apresentado pela ndo conformidade, ou seja, a ameaga
ou risco de contaminagéo que possa ser trazido a produgao (Quadro 7).

Quadro 7. Priorizagcéo de agdes corretivas

Nao conformidades Acoes corretivas Priorizagado das a¢des
corretivas

Acompanhamento da
Internalizagcao das BPF

Nesta etapa o técnico extensionista capacitado em BPF ira orientar os
proprietarios e trabalhadores da agroindustria na implementacéo de acgoes e
procedimentos que promovam a aplicagao das boas praticas, corrigindo as
nao conformidades encontradas.

Matriz de orientagao para o acompanhamento de internalizacdo das boas
praticas de fabricagéo (BPF) na Agroindustria (Evidéncias no cumprimento
da internalizacdo das BPF).

Descreva os membros da equipe responsavel (técnicos, proprietarios, trabalhadores da agroindistrias
& outros colaboradores que tiverem envolvimento direto com a intemalizagio de BPF),

Data do inicio:
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Método de extensao utilizado para a internalizagdao das BPF na
agroindustria

O método de trabalho deve ser escolhido conforme os objetivos esperados
e a realidade de cada agroindustria (Figura 8). A escolha podera recair
sobre métodos classicos ou participativos. O importante é vislumbrar aquele
que permita a produgédo de melhores resultados. O técnico extensionista,
com capacitacao em BPF, devera analisar o publico a ser atendido, os
objetivos a serem alcancgados, os recursos disponiveis, o tipo de mensagem
e os métodos potenciais a serem aplicados para decidir a melhor ou mais
adequada metodologia a ser utilizada.

METODO ADOTADO

Objetivos Esperados
Aspectos da Realidade

Publico Alvo Recursos Disponiveis Tipos de Mensagem Potencialidades

Figura 8. Condicdes para adogédo do método.

Planeje e descreva como sera realizada cada etapa do trabalho de
internalizacao de BPF, socializando com todos os membros da equipe
envolvida. Periodicamente, revise e ajuste 0 método de trabalho, conforme a
avaliacao feita por todos os envolvidos.

Desericio do método, ou conjunto de métodos, aplicado para cada etapa dos trabalhos

39
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Sensibilizagcao da administragao da agroindustria

O produtor deve estar ciente da importancia do tema e de coloca-lo em
pratica reconhecendo o custo e beneficio do investimento. A sensibilizacao
do produtor é crucial para o andamento e sucesso dos trabalhos de
internalizagao de BPF e deve ser constantemente reforgada pelo técnico
extensionista.

Breve historico do andamento de sensibilizagéo do produtor

Acoes corretivas negociadas

O tempo de execugédo das agdes corretivas (Quadro 8) deve ser negociado
com o produtor. As bases de negociagdo devem considerar a situagéo local
observada pelo técnico durante a auditoria na agroindustria, assim como as
acodes corretivas necessarias e o grau de severidade apresentado.

Quadro 8. Tempo negociado para executar as agdes corretivas.

Grau de severidade Tempo para

Nao conformidades Acles t
: executar
(situacéo local observada | corretivas (ameacas ou riscos de B
N - corregoes.
pelo técnico durante a (melhorias contaminacéo, que permite se g ¢
s A ias, meses ou

auditoria na agroinddstria) | necessarias) | Percebera priorizagéo/urgéncia (

de acgdes corretivas) ano)
1.
2.

Leiaute com ajustes

O conhecimento de como construir as instalagdes e distribuir os
equipamentos nas dependéncias da agroindustria faz com que o resultado
final atenda todos os requisitos legais das BPF (Quadro 9).
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A fungéo da planta baixa é o planejamento da compartimentagdo da

planta basica da agroindustria de forma a dividir/setorizar, fisicamente,
toda a area do prédio em salas (mddulos individuais) para que as etapas
do processamento possam ser realizadas de modo individualizado. Essa
individualizagado depende do tipo de processamento e tem por objetivo
evitar a contaminagéo cruzada do ambiente e do produto presente em
uma érea dita “suja” para uma area denominada “limpa”, até a obtencao
do produto final. Assim, a disposicao desses setores em uma planta basica
de agroindustria deve seguir o fluxo do processamento, isto é, a passagem
de uma etapa do processo para outra deve ser realizada de modo que nao
haja contra fluxo, o que provocaria a contaminagéo da area “limpa” pelas
particulas e microrganismos presentes na area “suja”.

Deve ser levado em conta que o contato principal da agroindustria com

0 meio externo deve ser realizado através de uma antessala provida de
instalagdes para lavagens de botas e higienizagdo de maos, assim como das
entradas para os vestiarios e banheiros masculinos e femininos.

Dica

Nao deve existir a presenga de portas e janelas de vestiarios e
sanitarios voltadas para qualquer dependéncia interna da agroindustria,
inclusive da area de recepgéao e expedi¢cdo de matéria-prima e

produto acabado, respectivamente. Isso se justifica pelo fato de que a
contaminag&o ambiental dos vestiarios e sanitarios pode contaminar o
ambiente interno de processamento da agroindustria.

Quadro 9. Nova proposta de leiaute.

(Nova proposta de croquis das instalagdes e fluxos)

Recomendacdes de ajustes Justificativa dos ajustes

Descreva: Descreva:
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Analise dos recursos

As principais preocupagdes para o atendimento/cumprimento do processo de
produgéo da agroindustria estédo relacionadas no Quadro 10. Nesta analise,
procura-se descrever as disponibilidades e necessidades de recursos do
empreendimento com vistas a consecuc¢ao dos objetivos da agroindustria e
da internalizacao das BPF.

Quadro 10. Segmentacgdo da analise e descricdo das necessidades de
recursos.

Recursos Descri¢do das necessidades de recursos

Humanos

Financeiros

Materiais

Direcionamento dos investimentos

No Quadro 11 devem ser descritos os investimentos realizados na estrutura
de produgéo e com pessoal operacional.

Quadro 11. Priorizag&o de iniciativas usando os recursos disponiveis.

Melhorias identificadas e priorizadas

(Descrever, caso se aplique)

Equipamentos e Instalacdes Logistica Pessoas
utensilios

Distribuicao de responsabilidades dos trabalhadores da agroindustria

Na implementagédo das BPF pode ocorrer a necessidade de reorganizacéo
do trabalho da agroindustria com a reordenagéo das tarefas executadas pelo
pessoal operacional (Quadro 12).
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Quadro 12. Descentralizagao e reordenamento das tarefas rotineiras.

Responsaveis pela execugcado

Tarefas (listar)

Comunicagao interna

A comunicacéao no interior da equipe é fundamental

para o nivelamento

de conceitos, métodos, procedimentos e demais informagdes para
internalizacao das BPF, visto se tratar de um processo continuado e que
exige a sincronicidade de tarefas e comprometimento de todos os membros
da equipe da agroindustria. A comunicagao entre a diregdo da agroindustria
e os envolvidos nas operacoes de producgdo esta listada no Quadro 13.

Quadro 13. Comunicagéo interna para execugao de procedimentos de BPF.

Procedimentos

Sim Nao

Recebe instru¢cdes para manutenc¢éo e operagdo de equipamentos

Recebe instrugdes para manutencéo das instalagbes prediais

Recebe instrugdes para recepgao, estocagem e expedicdo

Recebe instrugdes para higiene pessoal

Recebe instrugdes para sanificagdo de instalagdes, equipamentos e utensilios

Recebe instru¢des para procedimentos de processamento

Comprometimento da equipe da agroindustria

A adesao das pessoas as observagdes técnicas levantadas pode ser

percebida durante as diversas fases do processo de internalizagéo, quer seja
na discussdo das mudancgas necessarias de atendimento aos procedimentos

de BPF, quer nas orientacdes técnicas repassadas a equipe de produgao

(Quadro 14).
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Quadro 14. Graus de participacao e adesao da equipe de produgdo em
acdes na agroindustria

Comprometimento da equipe Baixo Médio Alto

Grau de participag@o e adesdo em agdes

Envolvimento das pessoas da agroindustria nos trabalhos
e na discussédo de mudangas

Adeséo da equipe de trabalho da agroindustria a
orientacdes repassadas.

Monitoramento das agdes corretivas

O monitoramento das agdes corretivas deve ter como base o acordo
estabelecido entre o técnico e o dirigente da agroindustria a partir das nao-
conformidades identificadas no relatério de auditoria (Quadros 15 e 16).
As agdes corretivas devem ser desenvolvidas a partir da negociagédo dos
cronogramas acordados e do processo de adequagao as recomendacgdes.

Quadro 15. Agdes corretivas propostas.

Estagio de evolugao das agdes corretivas

Realizada Reorientada (se Nao realizadas de acordo
Nao conformidade | conforme o prazo sim, descrever a com a negociagio e
negociado e forma de planejamento (justificativa
planejado (sim ou reorientacéo para as acgdes corretivas nao
nao) conduzida) realizadas)

Quadro 16. Leiaute com recomendacgdes ajustadas.

Nova proposta de croquis e fluxos

Recomendagdes de ajustes atendidas Recomendacgdes de ajustes ndo atendidas

Descreva Descreva
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Avaliacao das Agoes

Desenvolvidas pelos Atores

A percepgao dos atores envolvidos no trabalho de internalizagao das BPF
(Quadros 17,18) € um dos pontos ligados a transferéncia de informagdes
que deve ser observado nos trabalhos nas agroindustrias. Isto permite
identificar as atitudes e comportamentos particulares de cada agente nas
negociagdes e execugao das agbes programadas e, deste modo, possibilita
construir estratégias de relacionamento entre o técnico e o produtor que
sejam direcionadas ao alcance dos objetivos e metas da proposta elaborada.

Quadro 17. Percepgéao do técnico.

Percepgao do técnico

Correcéo identificada

Atitude do Produtor

Observando a atitud e do produtor durante o
processo de negociagdo de agdes corretivas
para a ndo conformidade encontrada

Observando a atitude do produtor para contornar
adversidades na execugao de correcéo da ndo
conformidade negociada

Quadro 18. Percepgéo do produtor.

Percepg¢éao do produtor

Facilidades presente

Identificagéo de
dificuldades

Sobre a comunicagéo na execugéo dos trabalhos
de internalizagdo das BPF.

Observando a intervengéo do técnico ao
contornar adversidades durante o processo de
internalizacéo das BPF

Autoavaliacao

A autoavaliagdo permite a reflexao sobre o préprio desempenho,
constituindo-se em um meio eficiente para se aprender a identificar e corrigir

erros (Quadros 19 e 20).
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Quadro 19. Autoavaliagéo do técnico em relagéo a tomada de atitude para o
contorno de adversidades na execugéao da internalizagdo das BPF.

Relato do técnico

Identificacéo da etapa do
processo com dificuldades

Atitude tomada

Quadro 20. Autoavaliagdo do produtor em relagao a tomada de atitude para
o contorno de adversidades na execucéo da internalizagao das BPF.

Relato do produtor

Identificacdo da etapa do
processo com dificuldades

Atitude tomada

Ciclo do Processo

A elaboragao de Relatérios periddicos de auditoria visando a internalizagao
de procedimentos técnicos e de comunicagao devem ser estimulados e
checados para verificagao de adogéo de procedimentos ligados as BPF pela
agroindustria.

Consideracoes Finais

A medida que o processo de internalizagdo avancar na agroindustria
pode ser que ajustes na propria metodologia possam ser necessarios,
cabendo aos técnicos e produtores que se encontrarem nessas situagdes,
procederem as alteragdes/inclusdes de procedimentos adequados a cada
realidade.

Ensejando adaptagdes e melhorias continuas nesta ferramenta, a equipe
da Embrapa se coloca, desde ja, a disposigao de técnicos e produtores que
identificarem tais necessidades e agradece por essas colaboragdes.
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