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Desafios da motivagio e comunicagdo no campo
pubitado e 20/09/2313

José Carlos Caires*

Pouco importa, pare alguns, o local onde trabaham - seja numa pequena, média ou grande propriedade
rual. O que conta é o recebimento do pagamento no dia certo. N3o hd Importancia s a atividade rural é

ou desc

se possul prot ou nda. Nas P dias d mesmo com toda
eficiénca adquirida, grande parte do corpe de fenconddos vive aheia ao fato da empresa campesina um sar
vivo; assim, via de regra, refacionando-se friamente ~ lembrando pegas de uma mdquina em funclonamento.

Estes podern de forma as tarefas sob suas responsabilidades; cantudo, se

4 40al

afigura extremamente dificil motlvd-los no sentido de agdes | e que
fagam a diferenca - caso apareca a necessidade de alguma mudanca. Até uma Ideranga cansmitica e forte,
totalnente convencida das vantagens advindas de uma mudanca na estrutura da organizag3o ou na forma
de se executar o trabalho, encontrard grande dificukdade em mothva-los a sair da indiferenca e ntegrar-se,
totaimente, no processo de mudanga. De onde vem essa frieza em relagdo & empresa rural? Certamente do

pouco contato com os fatos e as pessoas a crizram e a h Dos bk que a 30

passou, de suas histdrias, das crengas e dos mitos que ali nasceram e que ditaram as regras de postura e
comportamento.

Cantratar um empregado significa muito mals do que simplesmente pagar pelos $ervicos profissienals de um
ndividue - signfica inserik um elemento vive na jd vibrants cultura da empresa rural, Adaptd-lo nessa cultura
& prové-lb de todas as informacdes que possam ajudd-io a criar @ manter um vinculo pessoal com a
reafidade do campa. E uma manekra de tentar garentlr que cada empregado guarde em si 0 potenciai de
colaborar na edfcacdo de um novo capitulo na histérla da empresa campesina, com a mesma paixdo ¢ &
mesma dedicagio de quem busca o préprio sucesso e a prdpria felicdade.

Quam deverd conduzk esse importantissimo processo de fo e di o das

essenclals do empregado recdm-chegade? O mas experiente (supervisor): aguele que ensinard e
scompanhard, pagso a passo, a execucao das tarefas didrias. Mas como deverd fazé-lo, do seu jeo ou do
jeto que o empregado se sinta bem? Vamos refletr um pouco! O supervisor (o mas experiente) e

acostumado a mandar acha mute natural que sua seja pelos. - sempre. A

autorklade passa a ser uma ¢oksa tio familiar que o seu exercici é fetto indiscriminadamente, sobre tuda e
todos, em ocasiSes adequadas ou ndo.

Nie é sempre que 05 experentes lidam com os novatos, assim coma hd assuntos e ocasiBes nes quak nio
€ necessario que prevaleca somente o seu gosto ou o seu prdprio ponto de vista. Refletr sobre a
opertunidade de determinar algo & um passo na deecdo Certa Para quemn procura aprimorar sey
relacionamento ¢om os demais, Ouvir os e respekar seus

, sempre que possivel, faz
com que se sintam reconhecidos e aceites, aumentando sua criatividade, espontaneidade e confianca.

Mo dia-a-dia, em cokas étimas opor

de fazer com que 35 pessoas se
sintam impertantes 2o verem prevalecer as suas op¢Bes - sair com os fihos € dehear que decidam sobre
este au aguele passelo, sokcar um trabalho e planejar o resukadg, deixando a forma a criténo de quem a
rea'iza e por ai vail

Todo empregado que comanda, deve ter sempre em mente, po estabelecer uma determinacio (ordem)

a questio: p a s mesmo 2 razdo de té-lz felto. Na auséncia de um motwo
espacla), sso significard que vocd poderia ter dado a akiuém uma oportunklade da valortzar a st mesmo, na
medida em que v& valorizada a sua opinifo.

Come podemos melhorar o processo de motivegée do novato - aquele gue acabou de chegar & realidade
rurai? Anafise o seu poder de comunicagdo? Vocé sabe ouvr @ falar adequadamente? Todos nds precsamos
desenvolver a5 habiidades que fazem parte da competéncia comunicagdo, propiciande, desta forma, ym
melhor relacionamento interpessoal entra nossos colegas e comandados. Precksamos praticar - sempre —
algumas habilidades basicas do processo da comunicagdc:

& Em primetro kigar, preclsamos ser um bom suvante;
« Escutar com a mente aberta e sem preconceitos;

= Nio reaglr com carga emoclonal;

= Fikrar o$ pantos principalé da comuncagdo;

« Tomar notas - ndo confiar na memdria;

Participe

Bervigos
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« Evitar distragSes durante os didlogos;
¢ Fazer perguntas para meforar a compl 50 dos

= N3o Interremper em momentos inoportunos;
#+ Interpretar a linguagem do corpo - ¢ corpo fala;
= Conchir objetivamente sabre o que fol dito.

0s dez passos scma sdo Ficels de serem prath A grande r p dessa pratica serd a nova
! Todos gostam de

Imagem quae vocéd terd com os empregados de sev relac to direte. N&o

se relacicnar com bons guvintes. Mas o que fazer para uma sequra?

mak cinco passos de uma mensagem efkcaz:

+ Tenha certeza e confianga daquic que val camunicar;

* 0 receptor ) adi do para transmith;
= Usa objetiva ~ no certo e sem InterrupcGes;
= Pega o retomo ( e fique se vocd foi dids

= Avzla se prestou informagSes suficentes sobre o assunto tratado.

O grande desafio que se Impde aos gestores do campo no que tange ao aspecto metvacionat 2 da
cormunicagdo cam seus comandados e colegas estd intmamente ligado & pratica dos quinze passos
apresentados nesse trabalhe. Seguide-os, vocé terd éxito na miss3o de COMUNICAR e MOTIVAR o "nove e

o vetho” emprega Fazendo

aqueles gue fazem parte do seu dia a dia de trabalho em prog

sem volta que o levard ao sucesso.

*José Carios Calres é Anaiista da Embrapa Tabulelros Costelros/UEP Rio Larga (AL)

& versho pEra imprimir

Come adquirir publicagdes da Embrapa Tabuleiros Costeiros?
Para adquirir publicagbes da Embrapa Tabuleiros Costeiros vocé dove:

GRU Simples em caixa do Banco do Brasil S.A.

Dados para emissao de GRLU:

Cddigo de Recolhimenta: 28818-7 (para publicagio); 26811-0 (para produto),
Cédigo de Referencia: 135013132030132

Cddigo da Unidade Favorecida: 13501313203

CPF: 50000000%-XX

Valor: R$ xx,

Favor enviar comprovante de depésita através do fax {79)4009-1369

5o sua chanca de sucesso nc refackinaments interpessoal com

étrica - um caminho

Vaitar

Em seguida, enviar uma cépia do comprovante de depdsito o da relagdo da(s) publicagdo(bes) e enderego para entrega, através de;
CARTA: Embrapa Tabuleiros Costeiros, Av. Beira Mar, 3250, Caixa Postal 44, Aracajw/SE. cep 49026-040;

FAX: (79) 4009-1368 (protocolo) / 3217-5377(CCPM)
E-MAIL: sac@cpatc.embrapa.br
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