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Apresentacao

A Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia, em seu Il Plano Diretor
Estratégico’, busca por meio de projetos estruturantes, introduzir fungdes, procedimentos
e informacdes para aprimorar 0 comportamento organizacional, pela substituicdo de
percepcdes existentes e pela criacdo de novas mentalidades, atitudes, competéncias e
capacidades. Dentre os projetos estruturantes, destaca-se o de “Implantacao e
Consolidacéo do Sistema de Qualidade e Boas Praticas de Laboratoério”, que tem como
objetivo principal garantir a exceléncia dos resultados técnicos e manter a Unidade
competitiva na geracao de tecnologias e na prestacéo de servicos, bem como buscar a
acreditacdo de seus laboratorios com base na NBR ISO/IEC 17.025 e nas Boas Praticas
de Laboratorio.

A inovagdo tecnologica e a implantacdo de um Sistema de Qualidade (SQ) séo
mudancas comuns a maioria das Instituicdes que buscam a eficacia e a melhoria continua
de seus produtos e processos. A implantacdo do SQ da Embrapa Recursos Genéticos
teve seu inicio em 11 de mar¢o de 2005 e segue um Plano de A¢cdo composto por 12
metas. Uma das atividades que compde este Plano é a elaboracgéo, verificacao,
aprovacao, distribuicdo e implantacdo de todos os documentos do Sistema da Qualidade,
dentre os quais se destacam o Procedimento Gerencial de Formacéao e Avaliacao de
Auditores Internos da Qualidade e o Procedimento Gerencial de Execucéao de
Auditoria Interna.

O Procedimento Gerencial de Formagéo e Avaliacdo de Auditores Internos da
Qualidade é composto por sete capitulos, os quais estabelecem critérios para formacéo e
avaliacao de auditores internos do Sistema da Qualidade e dos projetos desenvolvidos
em Boas Praticas de Laboratorio — BPL.

O Procedimento Gerencial de Execucédo de Auditoria Interna é composto por sete
capitulos, os quais estabelecem a sistematica para o planejamento e a execucéo das
auditorias internas do Sistema da Qualidade.

A publicacéo destes procedimentos gerenciais fornece, a todos que buscam
acreditar seus laboratorios com base na NBR ISO/IEC 17.025 e nas Boas Préticas de
Laboratorio, as orientacées necessarias para a elaboracao de um POP que defina como
formar e avaliar auditores internos do Sistema da Qualidade e dos projetos BPL e como
planejar e executar as auditorias internas do Sistema da Qualidade.

José Manuel Cabral de Sousa Dias
Chefe Geral

! Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia — |11 Plano diretor Estratégico 2004-2007, Brasilia, Embrapa Recursos
Genéticos e Biotecnologia, 2005, 57 p. (Documentos 151 / embrapa Recursos Genéticos e Biotecnol ogia)
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OBJETIVO

E objetivo deste POP estabelecer critérios para formac&o e avaliagéo de auditores
internos do Sistema da Qualidade e dos projetos desenvolvidos em Boas Praticas de
Laboratorio — BPL.

CAMPO DE APLICACAO

Este procedimento aplica-se a Chefia-Geral, a Chefia de Pesquisa e Desenvolvimento
e ao Nucleo de Gestao da Qualidade.

REFERENCIAS

3.1 Complementares
Este item nédo se aplica ao documento.
3.2 Cruzadas

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Manual da Qualidade
(038.10.02.00.1.001). Revisao 000. Brasilia, 2006. 40 p.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Lista Mestra de
Documentos do Sistema da Qualidade (038.10.02.00.6.001). Revisdo 000. Brasilia,
2006. 42 p.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento Gerencial de
Tratamento de Ndo-Conformidades (038.10.02.00.2.005). (Revisdo 000). Brasilia, 2006.
8 p.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento Gerencial de
Execucao de Auditoria Interna (038.10.02.00.2.004). (Revisao 000). Brasilia, 2006. 8 p.

DEFINICOES, SIGLAS E ABREVIATURAS

1.1 Definicdes

Para efeito deste procedimento, sdo adotadas as seguintes defini¢des:
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Auditor — empregado que participa da AlQ e apoia as atividades do auditor-lider.
Auditor-Lider — empregado, designado pelo Gerente da Qualidade, responsavel pelo
planejamento, coordenacéo e finalizacdo do processo de Auditoria Interna da Qualidade —
AlQ.

Unidade de Garantia da Qualidade — grupo formado por auditores que sejam

independentes da conducéo de projetos desenvolvidos em BPL, cuja atribuicdo € garantir
gue a gestao do laboratério e seus projetos atendam os principios das BPL.

1.2 Siglas e abreviaturas

AIQ Auditoria Interna da Qualidade
BPL Boas Praticas de Laboratorio
NGQ Nducleo de Gestdo da Qualidade
POP Procedimento Operacional Padrao

UGQ Unidade de Garantia da Qualidade

RESPONSABILIDADES

Chefe-Geral, Chefe Adjunto de Pesquisa e Desenvolvimento, e Gerente da Qualidade.

DESCRICAO

1.3 Auditores internos da qualidade

O Sistema da Qualidade da Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia dispde da
Unidade de Garantia da Qualidade — UGQ —, um grupo de auditores internos da qualidade
cujos membros sdo designados formalmente pelo Chefe-Geral. Sao responsabilidades da
UGQ:

a) verificar o atendimento das normas de qualidade NBR ISO/IEC 17025, NIT-DICLA-028
e NIT-DICLA-034 (INMETRO), no Sistema da Qualidade;

b) verificar, o cumprimento das definicdes e orientagcbes estabelecidas na documentacéo
do Sistema da Qualidade (POP);
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c) verificar, por meio de inspec¢des e auditorias periddicas nos projetos de pesquisa, a
adocao das BPL.

A UGQ é formada por 20 empregados que tenham participado de curso de formacgéo
de auditores internos da qualidade, realizado externamente ou organizado pela Embrapa
Recursos Genéticos e Biotecnologia. O nimero de auditores internos da UGQ deve ser
revisto a medida que houver ampliacdo do escopo do Sistema da Qualidade.

1.4 Pré-requisitos para participacdo no Curso de Formacéao de Auditores
Internos da Qualidade

Os candidatos ao Curso de Formacao de Auditores Internos da Qualidade devem
atender aos seguintes pré-requisitos:

a) vinculo trabalhista com a Instituicao;

b) disponibilidade de tempo para participar das AlQ, mesmo diante das demais
atribuicbes ja assumidas no cargo ou funcdo que ocupa;

c) boa capacidade de comunicacgao oral e escrita;

d) aprovacdo em cursos de interpretacéo das normas NBR ISO/IEC 17025, NIT-DICLA-
028 e NIT-DICLA-034.

15 Curso de Formacéao de Auditores Internos da Qualidade

O Curso organizado pela Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia tem carga
horaria total de 32 horas, divididas em duas etapas: a) tedrica, de 24 horas; b) pratica, de
8 horas.

Para efeito de insercdo do empregado na UGQ da Instituicdo, os cursos de formacao
de auditores internos da qualidade realizados externamente, devem oferecer conteudo
programatico equivalente ao estabelecido neste POP. O empregado deve apresentar o
certificado de conclusdo, com a apresentacao da avaliacdo/classificacdo do candidato
como auditor-lider ou auditor.

A etapa teorica do Curso contempla os seguintes conteudos:

a) orientacdes apresentadas no POP Gerencial de Execucao de Auditoria Interna
(038.10.02.00.2.004), contemplando as etapas de planejamento, preparacao,
execugao, registro de ndo-conformidades, emissao de relatério final de auditoria, e
acompanhamento pés-auditoria;

b) orientacdes de comunicac¢do, postura e comportamento para auditores internos;
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¢) Manual da Qualidade da Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia.

Ao final da etapa tedrica € realizada uma avaliagcéo escrita e individual. A nota maxima
€ dez (10) pontos, com peso sete (7) no calculo da nota final do Curso.

A etapa prética do Curso consiste na participacdo dos treinandos em uma simulacao
de AIQ em laboratério/setor da Instituicdo, com supervisao do instrutor do Curso ou de
membros do Nudcleo de Gestao da Qualidade. Contetdo programético:

a) elaboracdo de modelo de notificagéo de auditoria;

b) elaboracdo do planejamento da auditoria;

c) elaboracéo da lista de verificacéo;

d) realizacao de reunido de abertura;

e) execucao de auditoria;

f) redacgdo de ndo-conformidades e relatorio final de auditoria interna.

Durante a simulacao de AlQ, o responsavel pela supervisdo do grupo de treinandos
realiza uma avaliacdo com base nos critérios constantes no Anexo A, cuja nota maxima é
dez (10), com peso trés (3) no céalculo da nota final do Curso.

Ao final do Curso os treinandos sao classificados a partir da nota final (soma da nota
da etapa tedrica e da pratica multiplicadas por seus respectivos pesos, dividida por 10),
obedecendo a seguinte denominacao:

a) Auditor-lider: nota final igual ou maior que oito (8);
b) Auditor interno: nota final igual ou maior que seis (6) e menor que oito (8).

Exemplo:

Etapa tedrica: nota 8,0 x peso 7 = 56 pontos

Etapa pratica: nota 7,0 X peso 3 = 21 pontos
Soma = 77 pontos

Nota final = Soma +10=77 + 10=7,7
Classificacdo entre seis e oito = Auditor interno

Os auditores classificados sao designados pelo Chefe-Geral, por meio de uma
Instrucdo de Servico divulgada para toda a Unidade, podendo, a partir dai, ser

10
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convocados pelo NGQ para a realizacao de AIQ do Sistema da Qualidade ou de projetos
em BPL.

1.6 Avaliacdo do desempenho individual dos auditores internos da qualidade

O NGQ é responsavel pela avaliagdo anual do desempenho individual dos membros
da UGQ, considerando sua participacdo nas AlQ programadas e extraordinarias, devendo
dispor de registros destas avaliacbes a serem descritos e assinados em relatorios
emitidos pelo NGQ e apresentados ao Chefe-Geral.

A avaliacdo visa verificar a competéncia e habilidade dos auditores para planejar,
executar e realizar o acompanhamento das AlQ, considerando os seguintes critérios:

a) compreenséo e boa interpretacdo dos modelos normativos que servem de referéncia
para o Sistema da Qualidade (NBR ISO/IEC 17025, NIT-DICLA-028 e NIT-DICLA-
034), sabendo classificar adequadamente as ndo-conformidades segundo 0s seus
requisitos;

b) capacidade de organizar uma auditoria, ou seja, planejar as atividades do grupo de
auditores, dividir tarefas entre os membros da equipe, elaborar as listas de verificacéo,
cumprir prazos estabelecidos com o0 NGQ e com os auditados;

c) quantidade e qualidade da identificacdo e redacao das nao-conformidades e correta
indicagao de evidéncias objetivas pertinentes;

d) qualidade do conteudo do Relatério Final, permitindo a compreenséo efetiva do
estagio de implantacao do Sistema da Qualidade no laboratdrio/setor auditado;

e) eficacia e eficiéncia no acompanhamento e avaliacdo do tratamento das néo-
conformidades e indicagéo das ac¢des corretivas junto a equipe auditada, na etapa de
pos-auditoria.

Havendo algum auditor que seja avaliado negativamente em duas auditorias
consecutivas, 0 NGQ pode sugerir ao Chefe-Geral sua exclusdo da UGQ, devendo ser
formado novo auditor para substitui-lo, conforme orientacdes deste POP gerencial.

Os auditores internos podem ser reclassificados como auditores-lideres desde que
tenham realizado, pelo menos, trés AlQ e sejam avaliados positivamente pelo NGQ nas
respectivas avaliagcdes anuais. A reclassificacdo deve ser formalizada pelo Chefe-Geral
mediante emisséo de instrucao de servigo.

11
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ANEXOS

Anexo A Critérios de Avaliacdo da AIQ Simulada

Diretério: SQ/Documentos
Arquivo: 038.10.02.00.2.003 - Formacéao e Avaliacao de Auditores

12
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Anexo A

Critérios de Avaliacdo da AlQ Simulada
Critério 1: Habilidades de comunicac¢éo — 1,0 ponto
a) qualidade da comunicacao oral com os auditados;
b) capacidade de comunicar as ndo-conformidades aos auditados;
C) postura e comportamento adequados na execucdo da AlQ.
Critério 2: Preparacao da AlQ — 2,0 pontos
a) elaboracédo da Notificacdo da AlQ;
b) elaboracéo da Lista de Verificacao;
c) realizacdo da Reunido de Abertura.
Critério 3: Capacidade de redacao das nao-conformidades — 4,0 pontos
a) redacdo concisa, clara e que permita rapida compreensao do seu conteudo;
b) identificacdo correta dos requisitos das normas de qualidade nédo atendidos;

C) apresentacdo correta da evidéncia objetiva que confirma a existéncia da néo-
conformidade.

Critério 4: Qualidade do Relatério Final da AIQ — 3,0 pontos
a) organizacao fisica do Relatério e dos documentos anexos;
b) preenchimento completo de todos os campos do relatério;

c) pertinéncia e criatividade nas sugestdes e conclusodes.

13
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1. OBJETIVO

E objetivo deste POP estabelecer a sistemética para o planejamento e a execugao
das auditorias internas do Sistema da Qualidade.

2. CAMPO DE APLICACAO

Este procedimento aplica-se ao Nucleo de Gestdo da Qualidade e aos auditores
internos da qualidade da Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia.

3. REFERENCIAS

3.1 Complementares

Este item nédo se aplica ao documento.

3.2 Cruzadas

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Manual da Qualidade
(038.10.02.00.1.001). Reviséo 000. Brasilia, 2006. 40 p.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Lista Mestra de
Documentos do Sistema da Qualidade (038.10.02.00.6.001). Revisao 000. Brasilia,
2006. 42 p.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento Gerencial de
Formacéo e Avaliagdo de Auditores Internos (038.10.02.00.2.003). Revisé&o 000.
Brasilia, 2006. 7 p.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento Gerencial de
Tratamento de Nao-Conformidades (038.10.02.00.2.005). (Revis&o 000), 2006. 8 p.
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4. DEFINICOES, SIGLAS E ABREVIATURAS

4.1 Definicdes

Para efeito deste Procedimento, sdo adotadas as seguintes definicdes:

Lista de verificacdo — roteiro a ser utilizado pelo auditor, para sua orientacdo, durante a
execucao da auditoria interna.

N&o-conformidade — falta de atendimento ou atendimento parcial de um requisito das
normas de qualidade ou de orientagdes descritas na documentacéo do Sistema da
Qualidade.

4.2 Siglas e Abreviaturas

AlQ Auditoria Interna da Qualidade.

RNC Registro de Nao-Conformidade (formulario).

5. RESPONSABILIDADES

Gerente da Qualidade e Auditores Internos da Qualidade.

6. DESCRICAO

6.1 Planejamento das AIQ

O Plano Anual de AIQ é elaborado de forma a garantir que, no minimo uma vez por
ano:

a) cada um dos laboratoérios/setores que integram o Sistema da Qualidade seja auditado;

b) cada um dos requisitos das normas de qualidade — NBR ISO/IEC 17025, NIT-DICLA-
028 e NIT-DICLA-034 — seja auditado em todos os laboratérios/setores do Sistema
da Qualidade.

No escopo das Auditorias Internas do Sistema da Qualidade, cabe ao Gerente da
Qualidade:
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a) elaborar do Plano Anual de AlQ, conforme Anexo A;

b) acompanhar o cumprimento do Plano Anual de AIQ;

c) selecionar, no minimo, dois auditores para cada auditoria interna planejada,
designando um deles como Auditor-Lider. O Auditor-Lider deve ter sido qualificado
pelo treinamento dos Auditores Internos da Qualidade;

d) convocar os auditores para a preparacdo da auditoria, informando o laboratério/setor a
ser auditado e o periodo programado;

e) indicar os requisitos a serem auditados em cada auditoria interna;

f)

conceder a identificagao da AlIQ a ser realizada, segundo a codificagao AlQ-
XXXIYYYY, onde XXX €& o numero sequencial de auditorias internas realizadas pelo
Sistema da Qualidade e YYYY, ano de sua realizagdo. Exemplo: AlIQ-001/2005.

6.2 Preparacédo das auditorias internas

Sob a coordenacédo do Auditor-Lider a equipe de auditores internos organiza,

antecipadamente, a realizacéo da AlQ, executando as seguintes acoes:

a)

b)

d)

definir, em alinhamento com o responséavel pelo laboratério/setor a ser auditado, as
datas e horérios para realizacdo da AlIQ em questao, conforme periodo previsto no
Plano Anual de AIQ;

emitir a notificacdo de auditoria para a equipe auditada, conforme Anexo B;

solicitar a equipe auditada a documentacao aplicavel para leitura, estudo e elaboracdo
da Lista de Verificacdo. Para facilitar o processo de estudo, o Auditor-Lider pode
solicitar, ao Gerente da Qualidade, copias ndo controladas de alguns documentos do
Sistema da Qualidade existentes no laboratério/setor a ser auditado;

estudar para conhecer com profundidade, o conteddo dos documentos do
laboratério/setor em questao. Quando houver inseguranca quanto ao contetdo técnico
a ser auditado, avaliar a necessidade de solicitar autorizacdo ao Gerente da Qualidade
para agregar um profissional especialista & equipe de auditoria,;

elaborar a Lista de Verificagdo para a auditoria interna. N&o existindo um formato
padrdo para a mesma, recomenda-se que sejam elaboradas as perguntas referentes
aos requisitos e documentos do SQ especificos do laboratdrio/setor a ser auditado.
Estas perguntas podem utilizar a ferramenta dos 5 W da qualidade, permitindo o
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A1

acompanhamento dos aspectos “o qué”, “onde”, “quem”, “quando” e “porqué”, relativos
aos processos;

f) definir as estratégias a serem utilizadas na realizacdo da auditoria interna,
considerando divisdo de tarefas entre os auditores, utilizacao de recursos para
fotografia, material de apoio a ser providenciado, e responsabilidades na aplicacdo das
listas de verificacao.

Com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis, o Auditor-Lider emite duas vias da
Notificacdo de AlQ, a primeira deve ser enviada para o responsavel pelo laboratorio/setor
a ser auditado e segunda para o Gerente da Qualidade, esta ultima deve conter o registro
da data, nome e assinatura de quem recebeu a notificacdo no laboratorio/setor em
questao.

6.3 Execucao das AlQ

A AIQ inicia-se com a realizacdo da Reunido de Abertura sob a coordenagéo do
Auditor-Lider. A presenca da Equipe Auditora e dos representantes do Laboratério/Setor
em questao é obrigatdria. Os objetivos da Reunido de Abertura sao:

a) apresentar a Equipe Auditora;

b) conhecer a Equipe Auditada e as atribuicbes dos membros do laboratério/setor e
colaboradores;

c) informar os objetivos da AlQ e os requisitos a serem auditados;

d) determinar os canais de comunicacao para a execucao da AlQ (pessoas a serem
entrevistadas);

e) visitar as instalacdes do laboratério/setor e tomar conhecimento dos servigos/projetos
e fluxo de atividades realizadas;

f) fixar a data e o horéario da Reunido de Encerramento da AlQ.

Os Auditores Internos da Qualidade, sob a coordenacao do Auditor-Lider, executam a
AIQ conforme as seguintes orientacoes:

a) realizar os questionamentos, sempre que possivel, nos locais em que os trabalhos séo
efetuados, utilizando como referéncia a Lista de Verificagéo;

b) utilizar linguagem direta e objetiva na comunicagéo com a Equipe Auditada;
c) certificar-se dos fatos, buscando evidéncias objetivas, antes de registrar ndo-

conformidades, solicitando a documentacao (registros) que possa comprova-las;
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d) comunicar a Equipe Auditada a existéncia de uma observacdo ou ndo-conformidade
no momento de sua constatacao;

e) anotar as nao-conformidades e suas evidéncias objetivas nos RNC (Anexo D) durante
o desenvolvimento da AlQ, visando facilitar a elaboracdo do Relatorio de Auditoria
Interna.

Terminada a auditoria no ambiente do laboratério/setor em questdo, a Equipe de
Auditores Internos da Qualidade realiza uma reunido entre seus membros, visando:

a) dirimir davidas;
b) verificar pendéncias da Lista de Verificacao;
c) redigir o Relatério de Auditoria Interna, conforme Anexo C.

Apbs a redacao do Relatério de Auditoria Interna é realizada, na data e horério pré-
fixados, e sob a coordenacédo do Auditor-Lider, a Reunido de Encerramento entre a
Equipe Auditora e a equipe do laboratério/setor auditado. Os objetivos da Reunido de
Encerramento séo:

a) apresentar os RNC emitidos, entregando uma via para o responsavel pelo
laboratoério/setor auditado;

b) orientar, quando pertinente, a equipe do laboratério/setor auditado para a necessidade
de definicdo e registro das disposi¢cdes e acdes corretivas a serem implantadas,
negociando um prazo para verificacdo de sua eficacia. Quando néo for possivel a
equipe do laboratério/setor auditado definir as a¢gdes corretivas durante a Reunido de
Encerramento, fica acordado com o Auditor-Lider, um prazo para sua apresentacao.

6.4 Acompanhamento pés-execucdo das AlQ

Quando detectadas ndo-conformidades/observagdes, 0 acompanhamento da
execucao das disposicoes e agdes corretivas € realizado pela mesma Equipe de
Auditores, por meio de visitas ao laboratorio/setor auditado para verificacdo de sua
eficcia e encerramento dos RNC.

Apos verificar a eficacia da acdo corretiva, o Auditor-Lider assina e complementa, se
necessario, o conteudo do Relatorio de Auditoria Interna, dando este como concluido.
Quaisquer informacdes importantes relativas ao processo de avaliacdo pos-auditoria sdo
registradas no campo “Comentarios/Sugestdes” que consta no Relatério de Auditoria
Interna
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O Auditor-Lider tem um prazo maximo de 60 dias, ap6s a Reunido de Encerramento,
para a entrega do Relatério de Auditoria Interna ao Gerente da Qualidade. Caso o
Relatorio de Auditoria Interna ndo esteja completo devido a falta da indicacdo da acao
corretiva por parte da Equipe Auditada, o Auditor-Lider faz a entrega, dentro do prazo, ao
Gerente da Qualidade, notificando os motivos da auséncia das acdes corretivas
correspondentes. E responsabilidade do Gerente da Qualidade contatar a Equipe
Auditada ou informar a Chefia correspondente.

Anexos

Anexo A Formuléario para o Plano Anual de Auditorias Internas.

Anexo B Formuléario para o Notificacdo de Auditoria Interna da Qualidade.

Anexo C Formulério para o Relatério de Auditoria Interna da Qualidade.

Anexo D Formulério para o Relatério das Ndo-Conformidades.

Diretorio: SQ/Documentos

Arquivo:038.10.02.00.2.004 - Execucgéao de Auditoria Interna
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Plano Anual de Auditorias Internas

Anexo A

PLANO ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS DA QUALIDADE

Data Emisséo:

Aprovacédo

SETOR /UNIDADE GRUPO
AUDITOR

EM

[ S
[t 2T3T4T5JTe6T7]8T09I]

ANAS |
10| ,,, [44aJa5]4a6 47 4849 [50]51]52]

;U|'U ;U|'U JU|'U ;U|'U ;U|'U JU|'U ;U|'U ;U|'U JU|'U ;U|'U ;U|'U

PLANO ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS DA QUALIDADE

SETOR /UNIDADE GRUPO
AUDITOR

[ SEMANAS |
L1 T 2T 3T 4157176 [ 7 819 JT1o]. [44]45 46474849 [50]51]52]

|'U ;U|'U ;U|'U ;U|'U ;U|'U ;U|'U ;U|'U

Legenda:

Auditoria Programada

Auditoria Realizada

Relatério Emitido

Acdes Corretivas
Definidas

Acbes Corretivas
Implementadas
Auditoria
Reprogramada
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Anexo B

Notificacao de Auditoria Interna da Qualidade

Origem:
Destino:
Data:

Comunicamos que estaremos realizando a Auditoria Interna da Qualidade n’°  no
Laboratério/Setor no(s) dia(s) , com 0s objetivos de:

Abaixo, seguem outras informacdes referentes a auditoria.

Itens das normas NBR ISO/IEC 17025, da NIT-DICLA-028, e da NIT-DICLA-034 a
serem auditados :

Auditor-Lider:

e Auditor(es):

e Programacéo:
-Data: /[ / yde... aS...cccveen. Reunido de Abertura.
-Data: [/ [/ o (ST AS...ccceeennnn. Execucédo da Auditoria.
-Data: [/ [/ yde.. AS..cceeennnn. Reunido da Equipe Auditora.
-Data: /[ / yden . AS...ccveeenn Reunido de Encerramento.

¢ Solicitamos que seja destinado um local para as reunides acima citadas.

Auditor-Lider:
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Anexo C
Relatério de Auditoria Interna
Data de emissao Auditoria n®
[ 1 RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA | Pagina: 1/1

Area/projeto auditado

Periodo

Auditor-Lider (nome e assinatura)

Auditores
Nomes Assinaturas
1. 1.
2. 2.
Objetivos

Requisitos auditados da(s) norma(s):

Documentos de referéncia

Auditados (nome e cargo)

RNC abertos

Anexos

1.
2

Observacbes/Recomendacdes

Conclusoes

23



EnTpe

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéaria
Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia

Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento

Cédigo Revisao Cépia Pagina
038.10.02.00.2.004 000 N&o Controlada 24/10
Titulo: PROCEDIMENTO GERENCIAL DE EXECU(;AO DE AUDITORIA INTERNA
Anexo D

Formulério de Registro de Ndo-Conformidade (RNC)

0
FORMULARIO DE REGISTRO DE NAO-CONFORMIDADE (RNC) N
Descricdo da ndo-conformidade Norma - requisito/POP - secéo:
o
Q
Y
E
o | Laboratorio/setor:
U
E Responsavel pela
N Local da ocorréncia:
e
2 | Datadaocorréncia: _
A
N | Horario da ocorréncia: h min
Emitente NGQ Laboratério/setor
Y Y R Y
Acéo Corretiva
Assinatura e data da implantagdo Assinatura e data da verificagdo

I/ ]

Parecer da Verificagcéo (Gerente da Qualidade/Auditor-lider)

Encerra o RNC:

sm [ ] NAo [ ] FAc [ ]| Auditoriaadicional [ |
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