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A Embrapa Meio Ambiente & uma Unidade
de Pesquisa de Tema Basico, da Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecudria -
Embrapa, vinculada ao Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. Esta
localizada no municipio de Jaguariuna, SP e
foi criada em 1982. Tem por missao
"Viabilizar solucdes de PD&I para promover
uma agricultura sustentavel e melhorar a
qualidade ambiental em beneficio da
sociedade brasileira".

Em 2005 na gestac de Dr. Paulo Choji
Kitamura, a Embrapa Meio Ambiente
conquistou a certificacdo ISO 9001:2000,
sendo a primeira Unidade da Embrapa a
obter essa certificacao internacional. O
escopo da certificacao da Embrapa Meio
Ambiente é“Pesquisa, desenvolvimento e
transferéncia de tecnologias na interface
agriculturae meioambiente”

A ISO 92001

A ISO 9001 & uma norma internacional que
fornece requisitos para o sistema de gestao
de qualidade.E aplicavel a qualquer produto
ou servico, independentemente do
tamanho da organizacao, tendo como
propésito oferecer vantagem competitiva
através da qualidade. Esta pautada em oito
principios basicos: foco no cliente, lideranga,
envolvimento de pessoas, abordagem de
processo, abordagem sistémica para a
gestao, melhoria continua, abordagem
factual para tomada de decisao, beneficios
mutuos nas relagdes com osfornecedores.
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A Cerfificagdo ISO 9001
da Embrapa Meio Ambiente

Em 2002, um amplo diagndstico rapido
participativo (DRP) foi realizado na Unidade para
levantar as necessidades e expectativas da
comunidade interna em rela¢ao a melhoria dos
problemas que afetam os processos em todos 0s
seus aspectos. Assim, surgiu a ideiade implantagao
na Embrapa Meio Ambiente de um Sistema de
Gestaoda Qualidade (SGQ).

O marco inicial do processo, deflagrado em 1° de
abril de 2003, foi a divulgacao da Politica da
Qualidade & comunidade interna, através da qual a
chefia da Embrapa Meio Ambiente firmou as bases
de seu compromisso com o processo de
certificacdo, apresentando a equipe que
coordenaria os trabalhos e um cronograma de dois
anos paraaconquista da certificagao SO 9001.



Por que um SGQ certfificado?

Com base nos principios da Qualidade
estabelecidos pela familia de normas 1SO
9000, um SGQ certificado pela 1SO 9001
permite:

-~ Estabelecer base administrativa e de
requisitos de gestao para a implementacao
facilitada da ISO/IEC 17025:2005
(Competéncia Técnica para Realizacao de
Ensaios), BPL (Boas Praticas de Laboratorio)
e ISO 14001:2004 (Sistema de Gestao
Ambiental);

- Implantar efetivamente e melhorar a gestao
por processos, definindo claramente suas
inter-relacoes;

~Garantir maior confiabilidade nos

resultados;

Reduzirodesperdicioe oretrabalho;

~Melhorar o clima organizacional e a
motivacaointernos;

Melhorar a comunicacao e o atendimento a
clientesinternos e externos;

~Garantiramelhoria continua;
-~ Promover a cultura da exceléncia.

Quais os resuliados diretos?

- Obtencao da certificacao ISO 9001:2000 em
marco de 2005, com a implantacao efetiva e
manuten¢ao adequada de um sistema de
gestdo da qualidade envolvendo todos os
processos da Embrapa Meio Ambiente

- Recertificacao obtida em marco de 2008 e

atualizacao do certificado para a nova versao
ISO9001:2008 em abrilde 2009



E os resultados indiretos
da conquista da certificagdo?

~Reestruturacao e readequacdo dos laboratérios da
Unidade;

~ Calibragdo de equipamentos e instrumentos de
medicdo e ensaios;

~Melhoria no desempenho institucional da Embrapa
Meio Ambiente;

~ Melhoria na infraestruturada Unidade;

Melhoria na sistematica de registro, verificacao,
validacdo eanalise criticade projetos;

~ Melhoria na sistemdtica de controle e na
rastreabilidade de documentos eregistros;

Melhoria na confiabilidade e rastreabilidade dos
resultadoslaboratoriais;

~ Melhoria no clima organizacional;..

“Melhoria nos indices de satisfacao dos«clientes
externos;

~~Aumentoda capacitacado e melhoria nas competéncias
dosempregados;

~Melhoria na sistematica de planejamento anual de
atividades;

-~ Compromisso estabelecido e mantido com a melhoria
continua;

« Maior conscientizacdo em relacdo a outros processos
de qualidade (ISO/IEC 17025, BPL, 1SO 14001 e
Programa de Exceléncia na Gestao da ABIPTI);

Adesdo e participag¢dao no Programa de Exceléncia na
Gestédo das Instituicdes de Pesquisas Tecnoldgicas
coordenado pela ABIPTI;

~ Aprovacao na FINEP em 2006, do projeto corporativo
“Difusao da certificacdo 1SO 9001 da Embrapa Meio
Ambiente nas Unidades da Embrapa” - ISOEMBRAPA,
gue visa basicamente, disseminar esse modelo de
gestao e compartilhar outras boas praticas de gestéo
entre as Unidades da Embrapa.
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Unidades co-executoras do
Projeto ISOEMBRAPA

Unidades Centrais:

Departamento de Gestao de Pessoas
Departamento de Pesquisa & Desenvolvimento
Secretaria de Gestao Estratégica

Unidades Descentralizadas:

‘Embrapa Agrobiologia
Emhrapa Agroindustria Tropical
Embrapa Algodao
Embrapa ‘Amazonia Oriental
: Embrapa Cafée
Embrapa Caprinos e Ovinos
Embrapa Informatica
“ Embrapa Meio Norte
Embrapa ‘Milho e Sorgo
) ~“Embrapa Pantanal
p— Embrapa Pecuaria Sudeste
Embrapa Soja
Embrapa Suinos e Aves
‘Embrapa Tabuleiros Costeiros

Informacoes

Embrapa Meio Ambiente
Area de Comunicacao Empresarial
Caixa Postal 69 - Cep 13820-000 - Jaguariina/SP
Telefone:[19] 3311-2653 Fax:[19]3311-2640
www.cnpma.embrapa.br/sac
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