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Introducéao

Desde sua criacdo, em 1973, a Embrapa desenvolveu milhares de
pesquisas que ajudaram o Pais a produzir alimentos em maior
gquantidade e de melhor qualidade. Hoje, os resultados do trabalho
desenvolvido pela Empresa chegam a mesa de todos os brasileiros e
contribuem para a melhoria de sua qualidade de vida.

A Embrapa cumpre um importante e reconhecido papel diante da
sociedade. Para melhor desempenhéa-lo, vem ampliando sua atuacao,
fortalecendo parcerias com a iniciativa privada e intensificando as
relacoes com os diversos setores da sociedade.

Para criar e manter estas relacées, a Empresa estéd se transformando
também internamente, modernizando sua administracdao e seus
processos. Agora, as mudancas chegaram & Comunicacdo. E hora
de informar com precisao, ouvir opinides, aumentar a satisfacao dos
clientes, mudar atitudes e participar mais, para que a Embrapa se
torne mais forte e mais competitiva.

Essas mudancas nao podem passar despercebidas porque dizem
respeito a todos nds. Por isso, é importante conhecermos um pouco
mais sobre este assunto.
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O que é comunicacao?

A comunicacao faz parte do nosso dia-a-dia, na Embrapa.

Estamos sempre nos comunicando guando prestamos uma
informacao, atendemos alguém ao telefone, colocamos um aviso no
mural, transmitimos um recado ou participamos de uma reuniao.

Vejamos outros exemplos:

B Um pesquisador apresenta os resultados de sua pesquisa num
congresso.

® Uma Instrucdo de Servico publicada no BCA modifica os proce-
dimentos de trabalho de uma unidade.

B Um chefe e seu subordinado discutem a melhor maneira de cumprir
uma tarefa.
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B Um operério de campo troca idéias com um técnico sobre a melhor
maneira de preparar um experimento.

B Um motorista conversa sobre seu trabalho com um visitante que

foi buscar no aeroporto.

Essas situacdoes tém algo em comum: em todas elas uma mensagem
foi passada para alguém. Mas, serd que foram compreendidas?

Ao se comunicar, uma pessoa compartilha, com outras, uma
informacao, uma idéia, que vai sendo melhor compreendida a medida
que o didlogo acontece.

Portanto, comunicar ndao é apenas o processo de transmitir
informacdes. E muito mais do que isso.
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Comunicar é conseguir que alguém...

® ougca quando vocé tem algo a dizer;
® Jeia com atengcdo o que vocé escreveu;

® observe atentamente o que vocé
esta mostrando.

Enfim, comunicar é se fazer compreender.
E o compromisso que cada um de nos
tem em fazer o outro entender.
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Por que a comunicacao
é tdo importante?

Todos sabemos o quanto a comunicacdo é importante na nossa vida
pessoal. Ela nos ajuda a compreender melhor a visdao do outro e a
melhorar nossas relacées com a familia e com os amigos. Enriquece
nossos conhecimentos e amplia nossa visdo do mundo.

Da mesma forma, para uma empresa crescer e se desenvolver, e
poder oferecer produtos e servicos cada vez mais adequados as
necessidades da sociedade, precisa estar sempre trocando infor-
macdes.

Quanto melhor esse processo de comunicacao, mais dindmica e
eficiente serd a empresa.

Uma boa comunicacao no trabalho pode nos ajudar muito a:

B Melhorar o relacionamento entre os colegas, equipes e unidades.
B Buscar mais facilmente opinides e idéias para melhorias.
B Transmitir mais claramente decisées ou mudancas.

B Manter todos nés, empregados, bem informados sobre o nosso
trabalho, os objetivos e resultados da Empresa.
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Participando de uma impor-
tante pesquisa sobre a qualidade
das laranjas! -

0 que vocés
estao fazendo?

0 de sempre.
Medindo Laranjas.

B Identificar mais precisamente as necessidades do mercado e a
satisfacdao dos clientes.

B Estabelecer parcerias mais sdlidas.
B Tornar um produto mais e melhor conhecido.

B Fortalecer a imagem da empresa.

Embrapa Produgo de
Informacdo, boa tarde!

A Embrapa tem
alguma publicagéo sobre
a produgdo de ras?
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/> Internamente, a comunicacdo torna o trabalho mais facil

e participativo, ajudando a empresa a atingir melhor seus
objetivos.

B Colegas que trocam idéias realizam melhor e mais facilmente suas
tarefas.

Chefes que se comunicam bem tém suas mensagens
compreendidas facilmente. E o servico é bem feito logo da
primeira vez.

B Uma equipe que conhece bem a empresa e seus objetivos tra-
balha mais satisfeita e interage melhor com parceiros e clientes.

};‘Externamente, a comunicacao fortalece a imagem da
empresa e ajuda a conquistar novos aliados.

B O empregado que faz um atendimento gentil e atencioso deixa o
cliente satisfeito. E ele vai falar sobre isso para outras pessoas.
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B Uma sinalizacdo interna bem feita facilita a orientacdo do visitante.

7

E mostra que a empresa € organizada.

B Um folheto bem produzido informa melhor. E cativa o cliente.

B Uma exposicao bem organizada atrai a atencao do visitante.
E conquista sua simpatia.

B Um técnico que usa a linguagem adequada consegue se fazer
entender. E nunca deixa o cliente em duvida.

Esta variedade ¢
resistente a pragas
e adaptada para
os cerrados.

... entdo
qualquer
produtor
pode usar?

Como vocé pode observar, quando a comunicacao é bem feita, o
resultado para a Empresa é sempre positivo. E para que isso acon-
teca, temos que nos preocupar em saber se o que falamos, es-
crevemos ou mostramos estd sendo compreendido pelas outras
pessoas.

E’r' u)a' ', Comunicacéo, compromisso de todos nds 13



Quem é responsavel
pela comunicacéao?

Ao contrédrio do que muita gente pensa, comunicacao nao é tarefa
exclusiva de alguns profissionais. Embora existam na Empresa setores
responsaveis por facilitar os processos de comunicacao, a eficacia
da comunicacao interna e externa depende de todos nés.
E, portanto, um processo do qual todos devem participar.

Agricola?

de Pesquisa Agrondmica?

Embrapa?
0 que significa?

&

(}%\

Na Embrapa, cada um de ndés esta sempre se comunicando, em
diferentes situacdées e com os mais diversos publicos. Praticamos a
comunicacao a cada momento, com clientes, com fornecedores, com
autoridades, com jornalistas, na relacao entre chefes e subor-
dinados, no contato com os colegas etc.
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Um dos grandes segredos da comunicacdo é perceber que cada um
de nés - dirigente, gerente, empregado — €é parte integrante da
Embrapa e representa a Empresa diante de seus publicos e da
sociedade em geral. Ou seja, cada um é responsavel pela
comunicacao.

Somos a Embrapa quando atendemos o telefone, participamos de
um congresso, recepcionamos um visitante e, até mesmo, quando
falamos sobre a Empresa com um vizinho ou com alguém
desconhecido. Em todas as ocasides, nossa forma de comunicar
transmite uma imagem da Instituicao.

A imagem de uma pessoa pode ser refletida num espelho ou re-
gistrada numa foto, mas a imagem de uma empresa fica na cabeca
das pessoas a partir das acoes de seus representantes, ou seja, de
todos noés.
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Muito
obrigada!

Assim, o conceito que é formado sobre a Embrapa é resultado nao
apenas da qualidade das pesquisas que realiza e dos servicos que
presta, mas também da forma como se relaciona com o publico e
satisfaz as suas necessidades.

A essa altura, vocé ja percebeu a onde queremos chegar. Vocé
certamente tem mais poder do que imagina e a comunicacao que
vocé faz influencia, e muito, o destino da nossa Empresa.

Sabendo disso, a Embrapa definiu uma Politica de Comunicacdo que
vai nos ajudar a unir esforcos e a integrar acoes.
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"'ﬁ Como a Politica de Comunicacéao
’ pode ajudar?

A Politica de Comunicacdo nos mostra como transformar a
comunicacao de todos nés numa acao organizada e integrada. Ela
nos ensina a defender e valorizar a marca Embrapa. Também nos
ajuda a ter um discurso coerente, para que a Empresa seja iden-
tificada da mesma maneira pelos seus diferentes publicos.

Além disso, estimula cada um de ndés a sermos mais criativos,
comprometidos e participativos, para que sejamos capazes de ga-
rantir a Embrapa maior eficiéncia, presenca e transparéncia.
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Quais sao os valores
da nossa comunicacao?

A Politica de Comunicacdo mostra também que existem valores que
todos devemos considerar e incorporar ao nosso comportamento,
para estabelecermos uma boa comunicacao:

Transparéncia mostrar a sociedade o que se faz e como se
trabalha.
Atualidade estar em dia com o0s acontecimentos da

Empresa e com os meios modernos de
comunicacao.

Pr6-atividade procurar antecipar-se aos fatos e as exi-
géncias do mercado, estando sempre pre-
parado para atendé-las.

Participacao estimular a troca de idéias e o envolvimento
de todos.
Etica basear-se na verdade e no compromisso com

os cidadaos.

Profissionalismo estar capacitado para desempenhar com
qualidade cada tarefa.

Credibilidade trabalhar para manter e reforcar a confia-
bilidade da Empresa perante seus clientes e
a sociedade em geral.

Qualidade buscar sempre padrées de exceléncia em nos-
sas acoes.
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A partir desses valores, e para que cada um alcance as metas
pessoais de boa comunicacao, a politica estabelece algumas

diretrizes importantes, que devem ser seguidas por todos nds:

Fortalecimento da marca Embrapa — cuidar da nossa marca porque
ela é o simbolo que identifica e representa a Empresa. Ela trans-
mite seriedade e competéncia.

Unicidade de discurso — ter o mesmo conjunto de informacdes
essenciais sobre as atividades da Empresa.

Interacdo com a sociedade - transmitir essas informacdes para
0 maior numero de pessoas e trazer para a Empresa tudo aquilo
que a sociedade pensa sobre ela.

Qualificacdo da informacdo - garantir que as informacdes
transmitidas — para dentro e para fora da Empresa — tenham
alta qualidade, sendo sempre corretas e completas.

Participacédo interna — participar para garantir que a comunicacao,
no ambito da Empresa, seja sempre a melhor possivel.

Parceria — conquistar parceiros na sociedade, para as atividades
de comunicacdao da Empresa, minimizando custos e aumentando
a eficiéncia.

Terceirizacdo - identificar que atividades de comunicacao da
Empresa serdao mais eficientes se forem contratadas de fora.
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De que forma a
Embrapa se comunica?

A Politica de Comunicacao define seis situacdes de comunicacao,
em gue normalmente estamos envolvidos. Sao elas:

B Comunicacdo Administrativa, que é aquela que se processa por
meio de documentos e comunicados oficiais entre a direcao da
Empresa, chefias e empregados.

B Comunicacdo Cientifica, tao essencial para que a Empresa possa
sempre estar criando novas tecnologias, e que normalmente ocorre
entre os pesquisadores da Embrapa e os de outras organizacoes
de ciéncia e tecnologia.

B Comunicacdo Governamental, que precisa ser muito cuidadosa,
pois é feita com o Congresso, Governo e Judiciario, ndao sé em
Brasilia, mas nos estados e municipios, sempre procurando
defender os interesses da Embrapa e de seus empregados.

B Comunicacdo Mercadoldgica, aquela que ajuda a vender as
tecnologias, produtos e servicos da Embrapa e a captar recursos
para financiar nossas atividades. Ela cria responsabilidades legais
muito grandes para todos nds.

B Comunicacdo Social, que, mediante acdes de imprensa, relacdes
publicas, propaganda e publicidade, permite a um grande numero
de pessoas acompanhar o nosso trabalho e formar uma opinido a
respeito da nossa Empresa.

20 Comunicacdo, compromisso de todos nds E’n%a



B Comunicacdo para Transferéncia de Tecnologia, que tem a res-
ponsabilidade de permitir que iniUmeros tipos de profissionais
conhecam, usem e consagrem as tecnologias da Embrapa.

Essas formas de comunicacdo apresentam diferencas marcantes.
Cada uma delas é dirigida a um tipo de publico, com objetivos
especificos, e realizada por diferentes pessoas, mediante diversos
meios.

Mas, todas elas precisam ser feitas com critério e responsabilidade
para que se alcance os melhores resultados.
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Infelizmente, ndo existe uma receita pronta. Cada comunicacao é

Qual a receita para
se comunicar bem?

s

Unica. A Politica de Comunicacdo aponta o caminho, mas é vocé

quem tem que descobrir a melhor forma de se comunicar.

Para nos ajudar a cumprir com a nossa parte e para que todos na

Embrapa possam fazer uma boa comunicacao, a politica define uma

série de Procedimentos de Comunicacdo, que todos devem conhecer
e consultar, e ainda criou quatro manuais especificos:

Manual de Identidade Visual, que nos ajuda a usar, com critério,
a marca Embrapa, valorizando a nossa Empresa.

Manual de Atendimento ao Cliente, que nos mostra como praticar
a exceléncia no atendimento.

Manual de Eventos, que nos ajuda a organizar bem desde uma
simples reunidao de trabalho até um grande congresso.

Manual de Editoracdo, que nos orienta nos trabalhos de producéo
de um folheto, um livro, um video, enfim, de qualquer peca de
comunicacao.

A Politica de Comunicacdo estabelece, ainda, dois mecanismos muito

importantes:

22

O Sistema Integrado de Comunicacdo - SIC, pois é fundamental
gque todas as Unidades da Embrapa funcionem integradas, se
ajudando mutuamente, trocando experiéncias, repetindo inicia-
tivas bem-sucedidas e reduzindo custos.
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B O Comité Assessor de Comunicacdo Empresarial — Cace, que
tem o importante papel de ajudar a melhorar a politica e o
desempenho da comunicacdao na Embrapa, a partir de sugestoes
de todos os empregados.

A Embrapa estad acreditando na competéncia, na responsabilidade e
na criatividade de cada um de ndés.

Cada motorista, telefonista, pesquisador, campeiro, laboratorista,
secretaria, técnico tem a responsabilidade de ajudar a Embrapa a ser
uma Empresa excelente em comunicacao.

Veja algumas dicas de como ajudar a Empresa a se comunicar melhor:

B Informe e procure estar informado sobre o que ocorre na Empresa.

B Discuta com seus colegas como melhorar a comunicacao no
ambiente de trabalho.

M Procure sempre ser claro e objetivo ao transmitir informacdes.

B Certifiqgue-se sempre de que a sua comunicacao esta sendo
compreendida pelas pessoas com as quais estd falando.
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Lembre-se sempre de que, ao comunicar-se,
vocé é a Embrapa em pessoa.
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Missdo da Embrapa

Gerar, promover e transferir conhecimento
e tecnologia para o desenvolvimento sustentavel
dos segmentos agropecuario, agroindustrial e florestal
' em beneficio da sociedade.

Em@a

Empresa Brasileira de Pesq Agrop
Ministério da Agricultura e do Abastecimento
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