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Como qualquer produto resultante de uma atividade
de engenharia, é esperado que os produtos de
software tenham caracteristicas intrinsecas de
qualidade perceptiveis pelo usuéario. Segundo Rocha
et al. (2001), a qualidade de software pode ser vista
como um conjunto de caracteristicas que devem ser
alcancadas em um determinado grau para que o
produto atenda as necessidades de seus usuarios.

No entanto, observou-se que a qualidade do produto
de software esta ligada ao processo de geragao do
software. Em outras palavras, nao é possivel adicionar
qualidade a um software depois de pronto. Assim,
houve nos anos 90 uma grande preocupagao quanto
a qualidade do processo das organizacdes de
desenvolvimento de software. Essa preocupacao
resultou em modelos para avaliar e melhorar os
processos de software (e.g., Capability Maturity Model
— CMM; Software Process Improvement and Capability
dEtermination — SPICE), cujo objetivo é dar uma
indicagao da maturidade de um processo de software
e definir agdes para evolui-lo.

Espera-se que durante os anos 2000 as organizagdes
de desenvolvimento de software ja tenham ajustado
seus processos de software para a produgao de
produtos de qualidade dentro de prazos confidveis
(Rocha et al., 2001). Mais ainda, prevé-se que essas

organizagcbes serao pressionadas constantemente a
otimizar os seus processos de desenvolvimento e
manutengéo, de forma a produzir produtos cada vez a
custos menores e com qualidade crescente.

A principal atividade da Embrapa Informatica
Agropecuéria é desenvolver pesquisa sobre o uso da
tecnologia de informatica no dominio agropecuério.
Muitas vezes, como resultado dessa pesquisa, tem-se
o desenvolvimento de produtos de software. Portanto,
em larga medida, a Embrapa Informatica Agropecuaria
é uma organizagao desenvolvedora de software e que
também estd sendo pressionada para adequar-se ao
novo paradigma de eficiéncia e qualidade dos
processos de software.

Assim, para preparar a Embrapa Informatica
Agropecudria para este desafio, estd sendo realizado
um esforgo inicial para o estabelecimento de um
processo de software cuja caracteristica principal é ser
repetivel e gerar produtos com qualidade, custos e
prazos de entrega previsiveis. A partir da observacao
das boas praticas correntes na organizacao e das
experiéncias de sucesso no desenvolvimento de
software (Cusumano & Selby, 1997; Beck, 2000;
Raymond, 2001), optou-se pela implantacdo de um
processo de software leve baseado nos seguintes
principios:
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* pouca burocracia e adaptacao as caracteristicas
dos projetos;

* poucas diretrizes basicas — obrigatoriamente
seguidas pelos projetos — que garantam o
gerenciamento dos projetos e o controle de con-
figuracao das representagdes de software;

» utilizacdo de uma linguagem comum para a de-
finicdo das representagdes de software;

» uso de ferramentas de dominio publico; e

* teste freqliente e cedo de todas as representa-
¢oes de software.

O objetivo desse documento é apresentar o processo
de software leve da Embrapa Informatica Agropecuaria
e as acoes para implementa-lo. Na proxima secao, os
principios que norteiam o processo sao detalhados. Em
seguida, é apresentado o conjunto de ac¢des visando a
implantacado do processo e os trabalhos relacionados.
A ultima segcdo contém um resumo da proposta
apresentada e os proximos passos.

Principios do Processo de Software
Leve

Pouca Burocracia e Adaptacao as
Caracteristicas dos Projetos

A idéia subjacente a um processo de software leve é
que ele deve impor o menor 6nus burocratico possivel
aos desenvolvedores. O objetivo é deixar que eles
fagam aquilo que gostam e fazem melhor — desenvolver
software. Todavia, pela prdopria caracteristica do
trabalho de desenvolvimento de software, a
comunicagao freqliente é necessaria de forma que
alguma burocracia envolvendo geragao de documentos
e realizacao de reunides sempre serad necessaria.

No processo de software leve, caberd aos membros
do projeto definir as representagdes de software (e.g.,
documentos, diagramas, codigo fonte, executavel) que
serdo mantidas e controladas, bem como a forma de
interacdo entre eles. A idéia é que haja muita
comunicacao informal (par a par) e pouca reuniao.

Em resumo, pretende-se que o processo seja adaptavel
as caracteristicas dos projetos. Uma vez definidos estes
pontos - representacdes de software a serem utilizadas
e forma de interacdo do projeto —, eles deverao ser
seguidos e ser objeto de auditoria.

Diretrizes Basicas de Geréncia de
Projetos e de Configuracao

Geréncia de Projeto

O desenvolvimento de software é uma atividade de
engenharia que tem como objetivo final a geragao de

um produto que possui as caracteristicas esperadas
pelo seu universo de usudarios. Como caracteristicas
esperadas, pressupde-se que o produto possua fungbes
que atendam a uma demanda dos usudrios de forma
eficaz, eficiente e confiavel. Além disso, é preciso que
o produto seja obtido (com as caracteristicas
esperadas) dentro do orcamento e prazos definidos
para seu desenvolvimento.

Para atingir esse objetivo, algumas tarefas essenciais
sdo necessarias, a saber, estimar o custo de
desenvolvimento do produto e controlar o andamento
e execucado do projeto de desenvolvimento. Estas
atividades fazem parte da chamada geréncia de
projeto.

A rigor, estas atividades sdo necessarias para o
desenvolvimento de qualquer produto de engenharia.
Do ponto de vista de engenharia de software, a
diferenca é que os métodos de estimativa devem levar
em consideracao as caracteristicas do produto de
software (produto /égico no qual a qualidade é
essencialmente introduzida durante o processo de
desenvolvimento, visto que nao ha qualidade durante
a fabricacdo) e as caracteristicas do trabalho do
desenvolvedor de software (trabalho basicamente
intelectual que requer constante treinamento em novas
tecnologias e ferramentas).

Geréncia de Configuracao

Como o produto de software é essencialmente obtido
durante o processo de desenvolvimento, é fundamental
que durante esse processo todas as representacdes do
software (e.g., documentos, diagramas, cédigo fonte,
cédigo executavel, casos de teste) geradas sejam
controladas.

Esse controle implica que as versdes das
representacdes do software sdo armazenadas e
passiveis de serem recuperadas. Além disso, a geréncia
de configuragao envolve o controle das configuragdes
do software, isto é, o conjunto de versdes das
representacoes do software que define uma versao
intermedidria do produto.

Definicao das Diretrizes Basicas e do
Processo de Auditoria

De acordo com o principio da pouca burocracia, o
processo de software leve deve onerar o minimo
possivel os desenvolvedores. No entanto, sem a
definicdo de atividades de geréncia de projeto e de
configuracao nao se tem, de fato, um processo de
desenvolvimento de software.

Assim, pretende-se definir um conjunto minimo de
diretrizes a serem seguidas pelos lideres de projeto de
desenvolvimento de software da Embrapa Informatica
Agropecudria. O objetivo dessas diretrizes é garantir



que os projetos da unidade planejem atividades e
escolham ferramentas para gerenciamento de projeto
e de configuragao. Além disso, para garantir que este
conjunto minimo de diretrizes para gerenciamento de
projeto e configuragao seja seguido, sera definido um
processo de auditoria dessas atividades nos projetos.

Por exemplo, com relagao ao gerenciamento de projeto,
as diretrizes deverao incluir a utilizacao de recursos
classicos de gerenciamento e acompanhamento de
projetos como rastreamento de tarefas, gerenciamento
de recursos, controle de custos e prazo etc., com a
utilizacdo de ferramentas automatizadas (e.g.,
MSProject (Microsoft Corporation, 2003), MrProject
(Codefactory AB, 2003)).

E importante observar que esse principio de pouca
burocracia tem como base a cultura e o tipo de software
desenvolvido na organizacao alvo. Isso porque o tipo
de produto de software desenvolvido pela Embrapa
Informatica Agropecuaria é de médio porte, em geral
voltado para aplicagbes nao-criticas, e desenvolvido por
equipes perenes, nao exigindo o controle burocratico
requerido por produtos de grande porte direcionados
para aplicacdes criticas.

Disseminacao de uma Linguagem de
Definicao de Representacdoes de Software

Software, a primeira vista, € um produto légico que
somente pode ser utilizado quando executado em um
computador. Essencialmente, esse produto légico, uma
vez terminado o seu desenvolvimento, esta pronto para
ser liberado para o usuario.

No entanto, o programa em execucgéao no hardware do
usudrio é apenas uma das representagdes do software.
Outra representacgéo é o codigo fonte que é compilado
para gerar o programa executavel. Antes do cdédigo
fonte, podem existir outras representagdes nao-
executdveis do software: por exemplo, documentos de
definicdo de requisitos, diagramas de anélise,
diagramas de arquitetura do software, diagramas de
projeto, etc. Essas diferentes formas de representar um
software definem uma linguagem para modelagem de
sistemas de software.

Atualmente, a Unified Modelling Language (UML)
(Booch et al.,1999) é o padrao de facto de linguagem
de modelagem de sistemas de software baseada no
paradigma de desenvolvimento orientado a objetos.
Este padrao foi estabelecido pelo Object Management
Group (2002) e é utilizado por diversas organizagdes
desenvolvedoras de software.

Assim, pretende-se disseminar o padrao UML como a
linguagem preferencial de desenvolvimento de
representagdes de software da Embrapa Informatica
Agropecuaria. A idéia nao é tornar o uso dessa
linguagem obrigatério, mas fornecer apoio a sua
utilizacdo, de forma que os desenvolvedores da
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Embrapa Informatica Agropecudria passem a utilizar
esse padrao para representar o software e também para
comunicar entre si experiéncias, solugdes, etc.

Uso de Ferramentas de Dominio Publico

Paralelamente ao desenvolvimento da industria de
software, surgiu o movimento para desenvolvimento
de produtos de software de dominio publico. Este
movimento tem como objetivo tornar disponivel
ferramentas de software sem custo. A idéia é fornecer
alternativas viaveis aos produtos de software
proprietarios (Raymond, 2001).

Inicialmente, este movimento restringiu-se ao ambiente
universitario com a produgado de ferramentas para o
desenvolvimento de programas (e.g., editores de texto,
compiladores, etc.) para o sistema operacional Unix.
Na década de 90, o movimento teve um impulso maior
com o desenvolvimento de ferramentas de dominio
publico como o sistema operacional Linux, o navegador
Netscape e o Servidor Apache para aplicagoes Web.

O movimento de software de dominio publico também
inovou na forma de desenvolver software;
especialmente, a partir da popularizagdo da Internet.
Ao invés de contar com uma equipe de
desenvolvimento de software dedicada ao
desenvolvimento de um produto, os produtos de
dominio publico sao desenvolvidos por grupos de
voluntarios que contribuem em tempo parcial.
Normalmente, os voluntarios desenvolvem novas
funcdes e também testam as novas versdes do
software.

Para coordenar este esforgo de varios desenvolvedores
trabalhando de forma distribuida, foram desenvolvidas
varias ferramentas de engenharia de software, também
de dominio publico. Por exemplo, a ferramenta para
gerenciamento de projetos TUTOS (TUTOS..., 2002), o
controlador de versdes de arquivos CVS (Collabnet,
2002), o sistema para rastreamento e controle de
defeitos Bugzilla (Mozilla Organization, 2002b), os
ambientes integrados de desenvolvimento de
programas como o NetBeans (NetBeans, 2002), etc.
Algumas dessas ferramentas se mostraram téao
eficientes que se tornam padroes da industria como,
por exemplo, as ferramentas CVS e Bugzilla.

Assim, o processo de software leve que se deseja
implantar tem como objetivo aumentar o uso de
ferramentas desse tipo na Embrapa Informatica
Agropecudria, visto que a Unidade ja possui experiéncia
nesse sentido, pois ja utiliza varias delas, e também
porque representam uma alternativa de baixo custo
para a obtencao de apoio automatizado ao processo
de software. A idéia é disseminar seu uso para apoiar
as diretrizes identificadas no processo (gerenciamento
de projetos e configuracao) e a utilizacdo do jargao
UML.
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No entanto, se nado forem identificadas ferramentas de
dominio publico que realizem as fun¢des desejadas
com o desempenho desejado, ferramentas
proprietarias poderao ser utilizadas.

Teste Freqiiente e Cedo

Uma das atividades fundamentais de um processo de
desenvolvimento de software é a garantia de qualidade.
Esta atividade pode envolver revisbes formais das
representacdes do software, a verificagdo dessas
representacoes utilizando métodos rigorosos e o teste
propriamente dito do software.

Recentemente, tem-se observado um padrao repetido
nas experiéncias bem sucedidas no desenvolvimento
de software —a ocorréncia fregtiente e cedo da atividade
de teste. Por exemplo, a MicroSoft (Cusumano & Selby,
1997) desenvolve seus produtos gerando versbes
diarias (chamados builds) e submetendo essas versdes
a um conjunto de casos de teste (chamado smoke test),
de forma que, se algum teste falha, é realizada a
correcdo imediata do defeito detectado. A vantagem
dessa abordagem é que todo dia tem-se uma versao -
que pode nao ser ainda a que possui todas as fungdes
desejadas — integrada e testada do software.

O paradigma de desenvolvimento de software de
dominio publico conhecido como bazar também possui
um padrao de teste semelhante (Raymond, 2001).
Nesse paradigma, versdes (mesmo incompletas) do
software sao liberadas para uso; os usudrios dessas
versdes, que em geral sdo também os préprios
desenvolvedores voluntarios, utilizam o software; se
uma falha é observada, ela é imediatamente relatada
e, muitas vezes, uma solugado para o problema
encontrado ja é implementada pelo usudrio/
desenvolvedor. O coordenador do desenvolvimento do
software de dominio publico pode entdo ou incluir a
solucao proposta (se disponivel) ou solicitar aos
desenvolvedores voluntérios a correcao do defeito.

O paradigma de desenvolvimento Extremme
Programming (XP) (Beck, 2000) utiliza as idéias acima
no limite e no contexto de desenvolvimento de software
proprietario. XP também preconiza a geracao de
versdes intermediarias do software que vao incluindo
incrementalmente funcdes definidas como prioritarias
pelo futuro usudrio do sistema. Para desenvolver estas
versdes intermedidrias, sao gerados testes unitarios e
teste de integracdo. Configuragdes integradas do
software (builds) sdo geradas freqlientemente (em
geral, mais de uma vez por dia) e todos os testes sao
executados. Se alguma falha é observada, ela é
imediatamente corrigida, normalmente por um
desenvolvedor diferente, para possibilitar que todos
tenham conhecimento do cédigo.

Note-se que nas experiéncias citadas o teste ocorre
freqlientemente e cedo em versodes intermediarias
executaveis do software. Entretanto, nao
necessariamente toda representacdo de software é
executavel. Como entdo testar (cedo e freqlientemente)
as representacoes de software nao-executaveis? No
contexto do processo de software leve, entende-se
como o teste de representagdes ndo-executaveis a sua
revisao formal.

Portanto, todo projeto deve definir como vai ser
realizado o processo de teste freqliente e cedo. Esta
definicdo deve prever como sera conduzida a revisao
das representacdes ndo-executaveis (e.g., documentos
e diagramas gerados) e a revisao e teste das
representacdes executdveis (e.g., codigo fonte, casos
de teste). Tanto as revisdbes como os testes devem
ocorrer freqientemente, de forma que se tenha sempre
uma versao intermediaria do software revisada e
testada.

Acoes para Implantacao do Processo
de Software Leve

Para implantar o processo de software leve na Embrapa
Informatica Agropecuaria, definiu-se um conjunto de
acoes com este objetivo:

Definicdo das Diretrizes Basicas e de
Auditoria do Processo

Esta acdo prevé a definicdo dos requisitos minimos de
gerenciamento de projeto e de configuracdo a serem
auditados nos projetos. Além disso, é preciso definir
um mecanismo de auditoria desses requisitos minimos.

Identificacdo das Boas Praticas da Embrapa
Informatica Agropecuaria

Uma das acoes necessarias a implantacao do processo
de software leve é a identificagdo das boas praticas da
Embrapa Informatica Agropecuaria. Por exemplo, a
unidade possui uma experiéncia consolidada no
controle de versdes de arquivos utilizando a ferramenta
CVS, no sistema para rastreamento e controle de
defeitos Bugzilla, na utilizacdo das ferramentas para
geracao automatica de versdes de software Tinderbox
(Mozilla Organization, 2002c) e Bonsai (Mozilla
Organization, 2002a), e na automatizacao da execucao
de casos de teste utilizando as ferramentas Junit (Object
Mentor, 2002) e Dbunit (SourceForge, 2002), para teste
unitario, e Vermont High Test (Vermont Creative
Software, 2002), para o teste de integracao.

No entanto, essas boas praticas nao estao disponiveis
para uso imediato dos novos projetos. Normalmente,
para utiliza-las, é necessadrio um novo processo de
aprendizado. Assim, nesta agao, pretende-se identificar
as boas praticas ja correntes na Embrapa Informatica



Agropecudria e torna-las disponiveis para os novos
projetos de uma forma simples e sistematizada.

Disseminacao do Processo de Software Leve

A disseminacao do processo de software leve dar-se-a
de duas formas: utilizando um repositorio de
informacgdes e por meio de cursos de um dia. Aidéia é
que haja um repositério de informacdes acessivel via
rede que contenha:

» as diretrizes basicas de gerenciamento de pro-
jeto e de configuracédo, bem como o mecanismo
de auditoria;

* a descricao de técnicas de Engenharia de
Software, em especial aquelas relacionadas com
a realizacdo das atividades de teste e revisao
formal;

» adescricdo das ferramentas de apoio ao proces-
so de software leve, o treinamento béasico para
utilizacao e descricoes de experiéncias de uso;

* e adescricao da linguagem UML, bem como de
ferramentas de apoio a sua utilizagdo e ao teste
e revisao das representagcdes geradas utilizando
essa linguagem de modelagem.

A idéia é que o repositério tenha um formato fixo
independentemente do conceito (ex.: diretriz,
mecanismo, técnica, ferramenta, linguagem) que esteja
sendo apresentado. O formato inicial proposto é
descrito a seguir:

« O queé?

» Para que serve?

» Descricao:

+ Exemplo de utilizacéao:

« [Como derivar casos de teste:]

* Dicas ou frequently asked questions
» Links relacionados

Além disso, a disseminacao do processo dar-se-a por
meio de cursos de um dia. Nesses cursos, pretende-se
apresentar a informagéao de um dado conceito contida
no repositério em um uUnico dia. Por exemplo, o curso
de um dia do conceito de Casos de Usos da linguagem
UMIL teria o seguinte formato:

Exemplo: Desenvolvimento de Casos de Uso
Manha

O que é?

Para que serve?

Descricao: como desenvolver casos de uso;

Aplicacdo em um exemplo de utilizagao;
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Tarde
Como derivar casos de teste a partir de casos de uso;

Descrevendo casos de uso com a ferramenta para
modelagem UML;

Poseidon (Gentleware, 2002).

Trabalhos Relacionados

A definicao e o futuro estabelecimento do processo de
software leve visam aumentar o grau de maturidade
da Embrapa Informatica Agropecuaria como
organizagao desenvolvedora de software. O grau de
maturidade da organizacdo é estabelecido quando o
seu processo de software é analisado utilizando
modelos de avaliacdo e melhoria de processos tais
como o Capability Maturity Model (CMM) e o Software
Process Improvement and Capability dEtermination
(SPICE). O modelo CMM, em especial, permite uma
avaliagao global do processo de software, enquanto o
modelo SPICE avalia a maturidade de cada processo
em particular do processo global de software.

O atual processo de software da Embrapa Informatica
Agropecudria pode ser avaliado, do ponto de vista do
modelo CMM, como estando no nivel inicial, isto é, a
organizacéo é capaz de produzir software de qualidade,
mas o processo utilizado nao é repetivel e depende das
habilidades dos membros da equipe de
desenvolvimento.

No nivel imediatamente superior do modelo CMM, o
nivel repetivel, espera-se a existéncia de um sistema
de gerenciamento que garanta o cumprimento de
prazos, custos e niveis de qualidade. Nesse nivel, o
processo de software deve implementar as seguintes
areas-chaves: 1) gerenciamento de requisitos; 2)
planejamento de projeto de software; 3)
acompanhamento de projeto de software; 4)
gerenciamento de subcontrato de software; 5) garantia
de qualidade de software; e 6) gerenciamento de
configuragao.

Assim, observa-se que o esforgo de estabelecimento
do processo de software leve na Embrapa Informatica
Agropecudria visa implementar algumas das areas-
chaves citadas. O processo de software leve inova nos
meios para implementacdo das areas-chaves, pois
baseia-se tanto em boas praticas relatadas na literatura
(ndo relacionadas com melhoria de processos) como
em boas praticas observadas no ambiente da propria
organizagao. Com relacdo a automacao das atividades
das areas-chaves, pretende-se utilizar ferramentas
dominio publico desde que seu desempenho seja
adequado para a realizagao das atividades. Quando isso
nao for possivel, poderao ser utilizadas ferramentas
proprietarias.
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Por exemplo, o estabelecimento de um padrao de
linguagem de modelagem de sistemas (no caso a
linguagem UML) tem como objetivo permitir o
gerenciamento de requisitos. O planejamento e
acompanhamento de projetos de software, por meio
de um conjunto minimo de diretrizes de gerenciamento
de projetos, visa garantir aimplementacao dessas areas
basicas, porém, tendo como base a cultura e o tipo de
software desenvolvido pela organizagao alvo. A idéia
de utilizar-se ferramentas de dominio publico para
apoiar essas atividades é fornecer ferramentas a um
custo baixo para apoiar o processo de software leve.

Finalmente, o conceito de teste freqliente e cedo foi
estabelecido para garantir a qualidade dos produtos
de software a partir da observagdo das boas
experiéncias relatadas na literatura. O teste freqliiente
e cedo tem se mostrado uma técnica eficaz de
desenvolvimento de produtos de software de
qualidade. Isto tem ocorrido no desenvolvimento de
produtos da MicroSoft, de dominio publico e que
utilizam o paradigma Extreme Programming.

No entanto, o conceito de teste é menos estrito do que
aquele normalmente encontrado na literatura — em
geral, associado a execugao do programa por meio de
casos de teste. A idéia aqui é estender esse conceito
para toda a representagao de software. Quando ela é
executavel (e.g., um programa), entdo desenvolve-se
casos de teste que devem ser executados; porém, se a
representacdo é nao-executavel, entdo a execugao
propriamente dita é substituida pela revisao da
representacao de software.

E importante observar que a implantagao do processo
de software leve ira contribuir para o aumento do nivel
de maturidade do processo de software da Embrapa
Informatica Agropecuéria. Porém, o objetivo nao é
atingir um nivel especifico do modelo CMM, mas
aumentar a maturidade em determinados processos,
identificados como relevantes para a organizacdo. De
forma que, de acordo como o modelo SPICE, esses
processos poderao possuir nivel de maturidade maior
que 1, mas nédo o processo de software como um todo.

Consideracoes Finais

Neste documento foi apresentada uma proposta de
estabelecimento de um processo de software leve. A
idéia do processo de software leve é impor o menor
o6nus burocratico para os desenvolvedores e ao mesmo
tempo permitir a geréncia controlar os projetos visando
dar-lhes previsibilidade de custos e qualidade.

Este processo é baseado em cinco principios:

* pouca burocracia e adaptacao as caracteristicas
dos projetos;

* poucas diretrizes basicas — obrigatoriamente
seguidas pelos projetos — que garantam o

gerenciamento dos projetos e o controle de con-
figuragao das representagdes de software;

» utilizacdo de uma linguagem comum para a de-
finicdo das representacdes de software;

» uso de ferramentas de dominio publico; e

» teste freqliente e cedo de todas as representa-
¢oes de software.

Acbes para implantacao desse processo foram
definidas e, a partir delas, um cronograma de atividades
visando a sua execucéao foi estabelecido.
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