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1.|NTRODucAo

Com a implantacéo do planejamento estratégico, por parte da Embrapa, diversos procedimen-
tos vém sendo incorporados, visando ao aumento da eficécia e da eficiéncia da Empresa. A melhoria dos
processos se insere entre as mudangas organizacionais que alcangam determinados segmentos técnico-

administrativos, os quais podem consubstanciar a esséncia de uma gestio por resultados.

A selegdo do Comnité Local de Publicaggo (CLP) da Embrapa Tabuleiros Costeiros como um dos
processos a serem trabalhados visando a sua melhoria foi resultado da compreenséo'de que 0Ss servigos
prestados por este Comité sdo extremamente relevantes mas, ao mesmo tempo, passiveis de consideraveis
avang¢os para atender mais objetivamente aos seus usuérios e clientes.

O trabalho da Comissdo de Melhoria, instituida pela Ordem de Servico n® 025)2000 foiiniciado
com uma analise primordial do estado da arte do CLP, seguido de propostas de solucdes para o atendimento
das expectativas e necessidades das demandas deste Comité e de seus clientes, além do monitoramento e
avaliacdo das medidas implantadas, visando a uma maior eficiéncia e otimizagdo deste processo na Unidade.
As etapas deste trabalho estdo descritas no presente documento.






Relatério Melhoria do Processo Comité Local de Publicacdes

2. COMPREENS_AO DO PROCESSO

a) Descricdo do processo

Nome do processo:

Comité Local de Publicagées.

Objetivos:
Analisar, avaliar, acompanhar, controlar, publicar ou promover a publicacdo dos trabalhos

cientificos produzidos pelo corpo técnico da Embrapa Tabuleiros Costeiros.

Entradas:

Trabalhos cientificos, normas de publicagdes da Embrapa e principais revistas cientificas, regi-
mento interno do CLP, revisor gramatical e bibliografico, insumos e equipamentos para impresséo
de trabhalhos internos e apoio administrativo.

Inicio do processo:

Solicitagdo de andlise dos trabalhos cientificos.

Contelido:

Registro do trabalhe, definigio do grupo de andlise, estabelecimento dos prazos, encaminhamento
ao grupo de andlise, recebimento da avaliagcdo do grupo de andlise, encaminhamento ao autor
com sugest&es apresentadas, corregdes por parte do autor, verificagdo do atendimento das .
sugestdes, revisio gramatical e normatizagéo bibliografica, editoragdo/formataciio e
encaminhamento ao SPM, prova final, impress&o de publicagGes técnicas, envio de artigos
técnico-cientificos a revistas, acompanhamento do processo até a publicacio e informacéo ao
Sistema PAT.

Término do processo:

Efetiva publicagdo dos trabalhos.

Clientela a ser atendida:

Pesquisadores da Unidade, outras Unidades da Embrapa e clientes externos {produtores e ex-
tensionistas, periddicos - revistas cientificas e técnicas -, entre outros).
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Indicadores de desempenho:

Tempo medio decorrido entre a entrada do trabalho no CLP e sua saida;

Relagdo entre numero de trabalhos entregues e analisados em um determinado periodo;
Relacdo entre nlimero de trabalhos recebidos e publicados em um determinado periodo;
Numero de trabathos publicados/ano;

FEEEE

Satisfacdo do cliente.
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a) Fatores criticos
% Reformulagio do trabalho por parte do autor;
% Qualidade técnica da andlise do trabalho por parte do grupo.

b} Pontos-chave
% Atendimento das sugestdes do grupo de anélise;
% Autorizagdo da Chefia Administrativa para publicacdes técnicas.

c} Problemas

Em fevereiro de 2000 foi enviado um questiondrio (Anexo 1) a 39 pesquisadores da Unidade,
por meio do qual procurou-se identificar o nivel de satisfag&o dos clientes e problemas no processo.
Dos entrevistados, 38 responderam (97,4%) e, destes, 68,42% mostraram-se insatisfeitos com a
atuacéo do CLP. Os problemas identificados pelos clientes foram: demora no processo de analise,
falta de organizagao, falta de controle e acompanhamento do processo, demora na publicacdo, falta

de cobranga, falta de reunies do comité, falta de informacgéo aos clientes sobre o fluxo, pontuagdo
no SAAD quando da entrega ao CLP.

Além do questiondrio aplicado aos clientes, a técnica de brainstorming também foi utilizada
pela equipe de trabalho. Os principais problemas identificados pelos dois métodos foram:

1. Demora no tramite dos trabalhos
2. Deficiéncia no controle e acompanhamento do processo

3. Demora na publicag@o apés trabalho pronto

13
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Os problemas 1 e 2 foram priorizados pela equipe de trabalho através de votagio mdiltipla
{Quadro 1) para serem analisados e eliminados em 2000.

Quadro 1 - Priorizacéo dos Problemas

Problemas Participantes/notas Médias Prioridade

1. Demora no trAmite dos trabalhos| 3 3 3 3 3 2 3 2,85 1

2. Deficiéncia no controle e acom-

panhamento do processo 2 2 2 2 2 3 1 2,00 2

3. Demora na publicagda apds tra-

balho pronto 1 1 1 1 1 1 2 1,14 3

gl Causas

Através da técnica de brainstorming foram identificadas as seguintes causas
relacionadas aos problemas 1 e 2:

Problema 1 — Demora no trdmite dos trabalhos:

Grupo de anélise ndo cumpre prazo;
Baixo nivel de impacto da atividade de andlise no SAAD/RH;

Falta de cobranga do CLP ao grupo de anélise/autor;

& & & &

Falta de conscientizagdo do grupo de anélise quanto a importancia do cumprimento
de prazos;

(;."{

Demora dos autores no atendimento de sugestdes;

&

Pontuacéo do autor no SAAD quando da entrada do trabalho no CLP ao invés de
quando publicado;

& Faltade renovagdo dos membros do CLP;

&l

Resisténcia a criticas por parte do autor;

% Regimento interno desatualizado, entendendo-se que algumas de suas normas
dificultam a agilizagdo do fluxo;

% Falta de reunides do CLP.
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Problema 2 — Controle ineficiente do processo:

% Falta de informatizagd@o do processo;

% Falta de estrutura especifica e adeqdada:

% Falta de treinamento/adequagio de pessoal;
% Falta de reunides do CLP;-

% Inexisténcia de um supervisor, ligado a chefia de P&D, com atribuigdo espacifica de acompanhar,
controlar e avaliar o processo de publicagbes em todas as suas etapas.

A construgdo do diagrama de causa e efeito (Diagrama de Ishikawa) possibilitou a
identificagdo das causas basicas dos problemas e suas interrelagdes, facilitando o entendimento
e priorizacdo das mesmas. Por exemplo: o baixo nivel de impacto da atividade de anélise no
SAAD/RH pode ser um desestimulo para o grupo de anélise cumprir prazos; a falta de cobranga
por parte do CLP contribui para o ndo cumprimento de prazos, tanto pelo grupo de anélise
quanto pelo autor; a falta de reunides do CLP impossibilita a discussio dos problemas existentes
no processo, constituinde-se uma causa bésica para a evolugio dos mesmos.

15
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DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

RECURSOS HUMANOS METODO

GESTAO

CAUSAS EFEITOS

PROBLEMA 1

Demora no tramite
dos trabalhos

' v

1. Grupo de andlise ndo cumpre prazos

2. Baixa nivel de impacto da atividade de anélise no SAAD/RH

3. Falta de conscientizagéo do grupo sobre a importancia do cumprimento de prazos
4. Falta de cobranga do CLP ao grupo de andlise/autor

5. Demora dos autores no atendimento das sugestdes

6. Resisténcia a criticas

7. Pontuacéo do autor no SAAD quando da entrega do trabalho ac CLP

8. Falta de renovagio dos membros do CLP

9. Regimento interno desatualizado

10. Falta de reunides do CLP.

16
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DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

RECURS0S HUMANOS METODO

Se ¢

|
l
I
I
- i
5 [
|
: PROBLEMA 2
I Controle
}l ineficiente do
l processo
|
3\ - 4 :
|
|
|
|
GESTAG |
—_“_____——__—_-—_____—__—L_-—“—
CAUSAS EFEITOS

Falta de treinamento de pessoal

Falta de informatizacdo do processo
Falta de reunides do CLP

Falta de estrutura especifica e adequada

Inexisténcia de um supervisor, ligado & chefia de P&D, com atribuicdo especifica de

acompanhar, controlar e avaliar o processo em todas as suas etapas.

17
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As causas priorizadas per meio de votagdo multipla para os problemas 1 e 2 (Quadros 2 e 3)

foram:
Problema 1:

% Grupo de anélise ndo cumpre prazo;

% Falta de cobranca do CLP ao grupo de andlise/autor;

% Demora dos autores no atendimento de sugestdes:

% Regimento interno desatualizado;

% Baixo nivel de impacto da atividade de anélise no SAAD/RH.
Problema 2

% Falta de informatizagéo do processo;

% Falta de estrutura especifica e adequada;

% Falta de treinamento/adequacio de pessoal;

% Falta de reunides dos membros do CLP;

% Inexisténcia de um supervisor, ligado & chefia de P&D, com atribuicdo especifica

de acompanhar, controlar e avaliar o processo de publicagdes em todas as suas
etapas.
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Quadro 2 - Priorizacéo das causas do problema 1: Demora no trdmite dos trabathos

Causas Participantes/notas Médias Priaridade
o A B C D E F G |das notas
1. Grupo de andlise ndc cumpre prazo 6 9 g 9 9 9 8,567 1
2. Baixo nifvel da impacto da atividade de analise no 4 4 5 2 4 2 3 3,42 &
SAAD/RH .
3. Falta de cobranca do CLP ao grupo de anéalise/autor a 5 8 8 8 8 7 7,57 2
4. Falta de conscientiza¢80 do grupo de andlisa 7 1 4 6 6 7 4 5,00 8
5. Demora dos autores no atendimento de sugestées g 8 7 5 7 5 8 6,86 3
6. Pontuagio do auter no SAAD quando daentradade | © 3 B 3 7 3 4 5 4,43 [}
trabalho no CLP . -
7. Falta de renovagio das membros do CLP 2 3 2 1 2 1 1 1,71 7
8. Resisténcia a criticas por parta do autar 1 2 1 3 1 3 2 1,86
9. Regimenta interno desatualizado 5 7 6 4 5 6 B 5,57
Quadro 3 - Priorizac&o das causas do problema 2: Controle ineficiente do processo
Causas Participantes/notas Médias Prioridade
A B C D E F G |das notas
1, Falta de informatizag3o do processo 5 4 5 4 4 5 ki 4,28 1
2. Falta de estiutura especifica e adequada 4 3 3 1 3 2 5 3,00 2
3. Falta de treinamento/adequagédo de pessoal 2 2 2 3 2 3 1 2,14 3
4. Falta de reunides do CLP 1 1 1 2 1 1 2 1,28 4
5. Inexisténcia de um supervisor, ligado & chefia de P&D,
com atribuigao especifica de acompanhar, controlar &
avaliar o processo em todas as suas etapas 3 5 4 5 5 4 4 4,28 1

19
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3. CONSULTA AOS CLIENTES

Em 19/05/2000 foi enviade um segundo questionario de consulta aos clientes (Anexo Il) a 41

pesquisadores da Unidade. Destes, apenas 24 responderam (58,53%]), gerando o relatério apresentado no
Anexo lll.

a) Requisitos dos clientes

Os principais requisitos, identificados através das respostas aos questibnérios lell foram:
% Agilizagdo no tramite dos trabalhos encaminhados ao CLP;

% Eficiéncia no controle e acompanhamento do processo.

b) Medidas de satisfacdo

O primeiro questionario aplicado teve por objetivo medir o grau de satisfa¢§o dos clientes em
relagéo ao processo como um todo e criar a oportunidade de que alguns problemas fossem levantados. Dos
entrevistados, apenas 31,58% mostraram-se satisfeitos com a atuacio do CLP em 1999 e, analisando-se o
item comentérios do questiondrio, identificou-se que o maior indice de insatisfago referiu-se a ineficiéncia
no controle e acompanhamento do processo (80%, aproximadamente), seguido da excessiva demora na
anélise dos trabalhos (50%, aproximadamente).

Obs: Alguns clientes, ainda que declarando-se satisfeitos com a atuacdo do CLP no ano avaliado, fizeram
comentdrios de insatisfagdo com relagdo a um ou a ambos os requisitos.

0 segundo questionario foi aplicado com o objetivo especifico de avaliar o grau de satisfagio
dos clientes em relagdo as subatividades do trémite dos trabalhos encaminhados ao CLP, a fim de subsidiar
as possiveis mudangas no seu regimento interno, como propasta de melhoria. Nesta segunda pesquisa
apenas 30,5% dos entrevistados declararam-se satisfeitos com o tempo de tramitagdo dos seus trabalhos
e, destes, apenas 8,7% estavam plenamente satisfeitos.

21
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4, AG()ES DE MELHORIAS ADOTADAS

a) Propostas e avaliagéo de solugdes

Nos quadros seguintes sdo propostas solugdes possiveis para os problemas 1 e 2, priorizadas

de acordo com sua exeqlibilidade em 2000.

Problema 1: Demora no tramite dos trabalhos

Causa 1: Grupo de andlise ndo cumpre prazo

ORDEM SOLUCAO POSSIVEL PRIORIDADE
1 Implementar um instrumento sistematico de cobranga'
2 Estimular a atividade de andlise através do NIA/SAAD-RH 3
3 Criar instrumentos de premiacdo aos grupos mais pontuais 4
4 Substituicdo dos membros gue ndo concluirem as andlises 30
dias apds o prazo preestabelecido 2
Causa 2: Falta de cobrang¢a do CLP ao grupo de anélise/autor
ORDEM SOLUGAO POSSIVEL PRIORIDADE
1 Implementar um procedimento sistemnatico de cobranga 1
2 Chefe de P&D acompanhar sistematicamente os trabalhos do 3
Comité
3 Entrega dos trabalhos através de memorando interno onde fica 2
rubricado o recebimento do trabalho pelo pesquisador para
posterior cobranca

23
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Causa 3: Demora dos auteres no atendimento de sugestdes

ORDEM SOLUCAO POSSIVEL PRIORIDADE
1 Pontuacéo no SAAD de trabalhos efetivamente publicados
2 Implementar um procedimento sistematico de cobranga 2
3 Criar instrumentos de premiagéo interna para aqueles
pesquisadores com maior nimero de publicacdesfano 3

Causa 4: Regimento Interno desatualizado

ORDEM SOLUCAO POSSIVEL PRIORIDADE
1 Eleicdo dos membros do CLP para a gestio 2000/2002 1
2 Atualizar o regimento interno, buscando flexionar normas que 2

contribuem para a lentiddo do processo, nio perdendo de vista
a qualidade das publicacdes

Causa 5: Baixo nivel de impacto no SAAD/RH

ORDEM SOLUGAO POSSIVEL PRIORIDADE

1 Reformular o NIA da atividade de anélise de trabalhos no 1
SAAD/RH
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Problema 2: Controle ineficiente do processo

Causa 1: Falta de informatizag&o do processo

ORDEM

SOLUCAO POSSIVEL PRIORIDADE
1 Implementar um sistema informatizado para acompanhamento e 1
controle do processo
2 Treinamento de pessoal no uso do sistema 2
Causa 2: Inexisténcia de um supervisor, ligado a chefia de P&D, com atribuigio
especifica de acompanhar, controlar e avaliar o processo em todas as suas etapas
ORDEM SOLUCAO POSSIVEL PRIORIDADE
1 Criar uma supervisdo para o processo de publicacbes 1
Causa 3: Falta de estrutura especifica e adequada
ORDEM SOLUCAO POSSIVEL PRIORIDADE
1 Criar uma estrutura fisfca para dar suporte a supervisdo do 1
processo em todas as suas etapas
2 Dotar essa estrutura com equipamentos e material de escritérip 2
para operacionalizar as atividades do processo
Causa 4: Falta de treinamento/adequacéo de pessoal
ORDEM SOLUCAO POSSIVEL PRIORIDADE
1 Treinar as pessoas envolvidas no processo em Gestéo de 1
Processos
Causa 5: Falta de reunides do CLP
ORDEM SOLUCAO POSSIVEL PRIORIDADE
1 Reativar a agenda anual de reunides do CLP* 1

* De acordo com o arquivo “Ata reunido CLP/CPATC", a dltima reunido do comité foi

realizada em 20/05/96.
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b) Planos de melhoria propostos

Para serem implementados em 2000 foram propostos os seguintes planos de
melhoria:

Plano A

Problema: Demora no tramite dos trabalhos.

Causa: Regimento interno desatualizado.

Solugdo proposta: Eleicdo de novos membros para compor o CLP na gestdo 2000/2001.
0O que devera ser feito: Eleicdo direta para umé nova compesicdo do Comité_.

Por qué: Pelo fato de o periodo de vigéncia dos atuais membros, conforme o regimento, ter-
se expirado em 1988, sem que tenha sido realizada nova eleicéo.

Quem fara: O Chefe de P&D, como‘presidente nato do CLP, ¢ todos os pesquisadores do
Centro.

Onde sera feito: No auditdrio da Embrapa Tabuleiros Costeiros.

Quando sera feito: Em marg:q de 2000.

Quanto: Sem custo financeiro para a Unidade.

Tempo necessario: 2 horas.

Como sera feito: Inicialmente o Chefe de P&D convocara os pesquisadores para uma reunido
com a pauta da eleicdo e nela conduzird o processo por voto direto, em que todos os

pesquisadores serdo eleglveis, exceto por cldusulas do regimento.

Como serd mensurado: Por meio da diminuigdo do tempo de tramitacdo dos trabalhos no
CLP.




Relatério Melhoria do Processa Comité Local de Publicagcdes

Plano B

Problema: Demora no tramite dos trabathos.

Causa: Regimento interno desatualizado.

Solucédo proposta: Atualizagao do Regimento Interno do CLP.

0O que deverd ser feito: Reunides do CLP com o objetivo de atualizar o regimento.

Por qué: Para adequar o regimento as necessidades de agilizagdo na tramitagéo das
publicacées.

Quem fara: Os membros do CLP.

Cnde sera feito: Na sede da Embrapa Tabuleiros Costeiros.

Quando sera feito: Nos primeiros seis meses de vigéncia dos novos membros. _

Quanto: Sem custo financeiro para a Unidade.

Tempo necessario; Trés meses,

Como sera féito: Os membros do CLP estudaréo o regimento, propondo mudangas e
implementagdo de normas que promovam maior agilizagao ao processo de publicactes da

Unidade. :

Como serd mensurado: Por meio da diminui¢géo do tempo de tramitagéo dos trabalhos no
CLP,
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Plano C

Problema: Demora no tramite dos trabalhos.

Causa: Baixo nivel de impacto da atividade no SAAD/RH.

Solugio proposta: Reformular o NIA da atividade de anélise de trabalhos no SAAD/RH.
O que devera ser feito: Uma reunido com os pesquisadores do Centro para debater o
problema e estudar um NIA mais adequado a atividade de anélise de trabalhos, de tal
forma que estimule o pesquisador a realiza-la.

Por qué: Atualmente, o nivel de impacto da atividade é um valor fixo, independentemente
de quantas vezes ela seja realizada, ou seja, de quantos trabalhos o grupo analise,
causando desestimulo para aqueles que sio mais demandados. Com esta medida serdo

discutidos critérios mais justos, que valorizem o trabalho de analise,

Quem fara: O Chefe de P&D conduzird o processo, no qual serdo ouvidos todos os
interessados.

Onde serd feito: No auditério da Embrapa Tabuleiros Costeiros.

-C'luando sera feito: Em abril de 2000,

Quanto: Sem custo financeiro para a Unidade.

Tempo necessario; Uma semana.

Como sera feito: O Chefe de P&D convocaré os pesquisadores para uma reunido, com
a pauta da discussdo da aplicacdo do NIA para 0 ano 2000, e nela levantar4 a questio
do NIA atribuido & atividade de anéalise dos trabalhos da Unidade. O novo NIA sera

incorporado ao SAAD/RH.

Comeo serda mensurado: Por meio do tempo de anélise dos trabalhos.
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Plano D

Problema: Demora no trdmite dos trabalhos.
Causa: Grupo de andlise/autores ndo cumprem prazos.

Solugdo proposta: Implementar um procedimento sistematico de cobranga.

O que devera ser feito: O presidente do CLP devera autorizar a secretaria a realizar cobranga

sistermnatica dos prazos estabelecidos.

Por qué: Para que o grupo de analise/autores analisem/reformulem os trabalhos dentro dos
prazos.

Quem fara: O supervisorldo processo de publicagfes.
Onde sera feito: Na supervisio (Secretaria do CLP).
Quando sera feito: A partir de abril de 2000,
Quanto: Sem custo financeiro para a Unidade.
Tempo necessario: Uma hora.

Como serd feito: Sera elaborado um memorando-padrdo que serd encaminhado aos
grupos/autores, apds expirado o prazo de anélise.

Como serd mensurado: Através do tempo médio (dias) de analise dos trabalhos e da
percentagem de atendimento/contestacdes pelo autor as sugestdes dos membros do Grupo
de Andlise, com prazo superior a 15 dias,
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Plano E

Problema: Demora no tramite dos trabalhos.
Causa: Grupo de anélise ndo cumpre prazos.

Solugéo proposta: Criar uma norma prevendo a substitui¢do do grupo de anélise que néo
concluir o trabalho 30 dias apds o prazo preestabelecido.

0 que devera ser feito: Mudanga no regimento, prevendo esta norma.
Por qué: Para agilizar o processo de anélise.

Quem fara: O Comité Local de Publicagées.

Onde sera feito: Na Embrapa Tabuleiros Costeiros.

Quando sera feito: Em dezembro de 2000,

Quanto: Sem custo financeiro para a Unidade.

Tempo necesséario: Quinze dias.

Como sera feito: O CLP reunir-se-4 para estudar e deliberar a nova norma e a decisfo sera
comunicada via e-mail aps pesquisadores.

Como serd mensurado: Por meio do tempo médio (dias) de anélise dos trabalhos.




" Relatério Melhoria do Processo Comité Local de Publicacbes

Ptano F

Problema: Controle ineficiente do processo.
Causa: Falta de informatizagéo do processo.

Solucdo proposta: Implementar um sistema informatizade para acompanhamento € controle
do processo,

O que devera ser feito: Desenvolver um programa para atender esta demanda.

Por qué: Para se ter um acompanhamento e controle automatico do processo e gerar
estatisticas de interesse.

Quem fara; A equipe de desenvolvimento de sistemas da Unidade.
Onde sera feito: No Setor de Informaética.

Quando sera feito: De fevereiro a abril de 2000.

Quanto: R$ 700,00.

Tempo necessério: Trés meses.

Como sera feito: Serd realizada uma andlise de requisitos, definigdo de ferramentas,
metodologia de desenvolvimento, procedimentos e contratacao de estagiarios de nivel médio.

Como serd mensurado; Através do ndmero de reclamagdes quanto ao acompanhamento/
controle e do niimero de consultas & Secretaria sem usos do Sistema ou com dificuldades
no uso do mesmo,
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Plano'G

Problema: Controle ineficiente do processo.
Causa: Inexisténcia de um supervisor, ligado a chefia de P&D, com atribuicio especifica de
acompanhar, controlar e avaliar o processo de publicagdes da Unidade em todas as suas

etapas.

Solucdo proposta: Criar uma supervisio especifica para acompanhar, controlar € avaliar o
processo.

O que devera ser feito: A nomeagéo de um funcionério apto e com experiéncia na area, para
supervisionar o processo de publicagcio na Unidade.

Por qué: Para que, com a criagdo da funcgdo, a supervisdo assuma carater permanente,
assegurando o acompanhamento continuo do processo. '

Quem fara: A Chefia Geral da Unidade.

Onde sera feito: Na Embrapa Tabuleiros Costeiros.
Quando seré feitﬁ: Em margo de 2000.

Quanto: R$ 790,78 mensal.

Tempo necessério: Permanentemente. .

Como sera feito: O chefe da Unidade devera negociar com a Diretoria Executiva a criagio da
supervisio, quando da mudanc¢a do Regimento Interno da Embrapa Tabuleiros Costeiros.

Como serd mensurado: Por meio do percentual de trabalhos controlados em todas as suas
fases. ‘
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Plano H

Problema: Controle ineficiente do processo.
Causa: Falta de estrutura especifica e adequada,
Solugdo proposta: Criar uma estrutura fisica especifica para dar suporte ao supervisor.

O que devera ser feito: Adaptacdo de uma sala na rea técnica para a supervisao do
processo, funcionando como a secretaria do CLP.

Por qué: Com esta estrutura serd possivel executar as atividades de acompanhamento,
controle e avaliagdo do processo com mais eficiéncia, em um mesmo local, evitando
dispersdo de informacgées.

Quem fard: A Chefia Geral da Unidade.

'Onde seré feito: Na 4rea técnica da Embrapa Tabuleiros Costeiros.

Quando sera feito: Em fevereiro de 2000.

Quanto: R$ 2.000,00.

Tempo necesséario: Uma semana.

Como sera feito: Serd escolhida uma sala na area técnica e a mesma serd reformada, de
acordo com as necessidades, utilizando-se para isto mao-de-obra da prépria Unidade.

Como serd mensurado: Através do ndmero de reclamagdes quanto ac acompanhamento/
controle e do nimero de consultas a Secretaria sem usos do Sistema ou com dificuldades
no uso do mesmo.
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Plano |

Problema: Controle ineficiente do processo.
Causa: Falta de estrutura especifica e adequada.

Solugdo proposta: Aquisicdo de equipamentos e materiais de escritério para operacionalizar
as atividades de acompanhamento e controle do processo.

O que devera ser feito: Serdo adquiridos ou remanejados méveis, equipamentos e materiais
de informatica para a sala da supervisdo (Secretaria do CLP).

Por qué: Visando dar funcionalidade & mesma.

Quem fara: A Chefia Geral da Unidade.

Onde sera feito: No SPM.

Quando sera feito: Em fevereiro de 2000.

Quanto: R$ 6.000,00.

Tempo necessario: Um més.

Como sera feito: Por meio de processo normal de compras ou transferéncia de bens.

Comeo sera mensurado: Por meio do indice de satisfacao do cliente (supervisor) e do
percentual de trabalhos controlados em todas as suas fases.
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Plano J

Problema: Controle ineficiente do processo.
Causa: Falta de reunides do CLP,
Solucdo proposta: Reativar as reunides do CLP,

0O que devera ser feito: Serd instituido um calendério mensal de reunido, atendendo norma
regimental,

Por qué: No decorrer delas serd possivel tragar planos de agdo visando ao equacicnamento
do problema em questao.

Quem fara: O Presidente do CLP.
Onde sera feito: Na Embrapa Tabuleiros Costeiros.

Quando sera feito: A <partir de abril de 2000, as segundas-feiras, na segundasemana de
cada més,

Quanto: Sem custo financeiro para a Unidade.
Tempo necessario: ReuniGes mensais.
Como sera feito: Por convocagao do presidente do CLP.

Como sera mensurado: Pelo nimero de melhorias implementadas e pelo indice de
aproveitamento das propostas de melhoria.
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Plano L

Problema: Controle ineficiente do processo.
Causa: Falta de treinamento de pessoal.

Solucdo proposta: Treinar as pessoas envolvidas no processo CLP em Gestdo de
Processos.

O que devera ser feito: Realizac@o de uma oficina de trabalho em gestéo de processos.

Por qué: Para capacitar as pessoas no acompanhamento, controle e avaliacido de
processos,

Quem fard: Um técnico do DCD.

Onde sera feito: Na Embrapa Tabuleiros Costeiros.
Quando sera feito: Em setembro de 2000,
Quanio: Sem custo financeiro para a Unidade.
Tempo necessario: Trés dias (24 horas-aulas).

Como sera feito: Solicitando-se ao DOD que inclua a Unidade em sua agenda de
treinamentos em Gestio de Processos para o segundo semestre de 2000,

Como sera mensurado: Através do nimero de pessoas treinadas e indice de controle do
processo.
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Medidas implementadas

Visando a melhoria do funcionamento do Comité Local de Publicagbes da Unidade foram

implementadas, de janeiro a dezembro de 2000, as seguintes medidas:

10.

11.

.. Elei¢cdo de novos membros para compor o CLP;

Atualizagdo do regimento interno do CLP;
Ativagio de uma agenda de reuniGes mensais do CLP;

Criagao da fungéo de supervisor do processo de publicagBes da Unidade, com a atribuicdo de
secretariar o CLP;

Criagao de infraestrutura fisica e de materiais para dar suporte a esta supervisdo;

Desenvolvimento de um sistema informatizado para controle do CLP, constituido de dois médulos,
O primeiro tendo como fungdo o registro e a formac3o de cadastro de consultores “ad hoc”, dos
trabalhos cientificos encaminhados, dos tramites dos trabalhos e dos autores. Este médulo
permite que a secretaria do CLP registre no sistema todos os dados a partir de 1995, Q segundo
médulo trata da consulta ao sistema via intranet da Embrapa Tabuleiros Costeiros. A partir do
fornecimento de sua matricula e senha o auteor podera consultar quantos trabalhos ja encaminhou
ao CLP e como esté o andamento dos mesmos. O sistema foi desenvolvido usando-se arquitetura
cliente/servidor,

Instituicdo de um procedimento sistematico de cobranga aos grupos de andlise/autores quando
do ndo cumprimento de prazos;

Reformulagdo do NIA para a atividade de andlise de trabalhos no SAAD/RH;
Pontuagdo do autor no SAAD somente apds a efetiva publicagdo do trabalho;

Realizagio de uma oficina em Gestdo de Processos, da qual o supervisor do processo de publicacfes
e a equipe de melhoria participaram;

Inclusé@o no regimento de uma norma que prevé a substituicio do grupo de andlise que ndo
cumprir o prazo preestabelecido, 30 dias apés a expiragdo do mesmo.
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5. RESULTADOS ALCANCADOS

a) Avancos obtidos

Foram significativos os avangos obtidos no processo apés a implementacio dos planos de melhoria
propostos. O principal deles verificou-se no acompanhamento e controle do fluxo dos trabalhos, facilitado
pela informatizagéo do processo, com a implantagdo do programa CLP on /ine que permite nfo s6 ao Comité
Local de Publicaces como também aos clientes acompanhar o trémite de seus trabalhos.

O tempo de tramitacdo dos trabalhos no CLP também foi reduzido em 245% em 2000, guando
comparado ao de 1999, entretanto ainda ndo se considera atingida a meta de exceléncia neste indicador,
visto que persiste, embora em menor escala, o problema de ndo cumprimento de prazos. No que diz respeito
as publicagdes técnicas, um fator que contribui para a demora na saida das mesmas é o fato de a Unidade
nao possuir equipamentos de impressao e reprodug¢do compativeis para publica-las internamente, tendo que
realizd-las em gréaficas, através de um processo de licitagdo e tramitagdo quase sempre demorados e de
custo elevado.

Os resultados alcangados com a melhoria do processo foram medidos através dos
seguintes indicadores:

1. Tempo médio decorrido entre a entrada do trabalho no CLP e sua saida

Na aferigéo deste indicador foram adotados os seguintes critérios: a) visto que o prazo de
analise previsto no Regimento Interno do CLP ¢é de dois meses, considerou-se, na avaliagdo de cada ano, os
trabalhos com data de entrada a partir de 01 de novembro do ano anterior até 31 de outubro do ano
correspondente; b) considerou-se como saida de artigos técnico-cientificos a data de seu envio a revista e,
no caso de publicagdes técnicas, a data de editoragédo no CLP; c) os trabalhos em andamento, ou seja, com
tramitacdo ndo concluida até a data da avaliagdo (09/02/01}, nédo foram considerados. Os resultados
encontram-se no Quadro 4.
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Quadro 4. Tempo médio (dia) de tramitacio de trabalhos no CLP, nos periodos de 01/11/28 a 31/10/99
{1999) e de 01/11/99 a 31/10/00 (2000}

Tipo de publicacéo 1999 2000

Artigo em anais de congresso 65 (10)* 38(2)
Artigo em periddico indexado 326 (19) 72 (16)
Capitulo de livro 474 (2) 56 {25)
Circular técnica 403 {1) 182 (1)
Comunicado técnico 332 (8} 203 (4)
Documentos 393 (6) 213(2)
Folder 101 (1) 98 {4)
Informativo 73(1) -
Pesquisa em andamento** 135(14) 23 (1)
Recomendagdes técnicas 97 {1} 296 (1)
Resumo em anais de congresso 12(7) 18 ({27)
Média geral 221 {70) 64 (83)

* O ndmero entre parénteses indica a quantidade de trabalhos com anélise concluida até
09/02/2001.

** A série Pesquisa em Andamento, apresentada nos Quadros 4 a 7, foi cancelada no
primeiro trimestre do ano de 2000.

Cbs: Nos periodos de 01/11/98 a 31/10/99 e de 01/11/99 a 31/10/00 foram registrados
no CLP 129 e 165 trabalhos, respectivamente, sendo que os ndo computados naé
tabelas acima estdo nas categorias: em andamento, cancelados, ndo aprovados
ou extra CLP {o primeiro autor ndo pertence a Unidade),
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2, Relagdo entre nimero de trabalhos entregues e analisados em um determinado periodo

Este segundo indicadar foi mensurado considerando-se o mesmo periodo do primeiro para
a entrada dos trabalhos no CLP, ou seja, 01 de novembro do ano anterior, e, destes, foram computados
aqueles com andlise concluida até o final do ano avaliado {dois meses ap6s o prazo de entrada). Os
resultades sdo mostrados no Quadro 5.

Quadro 5. Relacdo entre o niimero de trabalhos entregues (E) ac CLP para serem analisados nos
periodos de 01/11/98 a 31/10/99 (1999) e de 01/11/99 a 31/10/00 (2000} e aqueles com
andlise concluida {AC} até o final do respectivo ano

Tipo de publicagéo 1299 2000
E AC | ACIE E AC | ACIEE

Artigo em anais de congresso 10 9 0,90 2 2 1,00
Artigo em periddico indexado 25 8 0,32 16 16 | 1,00
Capitulo de livro 5 0 0,00 25 25 1,00
Circular técnica 2 o} 0,00 3 0 | 0,00
Comunicado técnico 9 4 0,44 8 4 0,50
Documentos 7 1 0,14 7 2 0,28
Folder 1 1 1,00 4 4 1,00
Informativo 1 1 1,00 0] 0 -
Pesquisa em andamento 14 14 1,00 - - -
Recomendactes técnicas 1 1 1,00 1 1 1,00
Resumo em anais de congresso 7 7 1,00 27 27 1,00
Total ' 82 46 0,566 23 81 0,87
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3. Relacdo entre nimero de trabalhos recebidos e publicados em um determinado periodo

Aqui foram utilizados os mesmos critérios do segundo indicador com relagio ao periodo
avaliado (Quadro 8).

Quadro 6. Relagdo entre o nimero de trabalhos entregues {E) nos periodos de 01/11/98 a 31/10/99
{1999) ede 01/11/99 a 31/10/00 (2000} e publicados (P) até o final do respectivo ano

Tipo de publicagéo 1999 2000
E AC AC/E E AC AC/EE
Artigo em anais de congresso 10 9 0,580 2 1 0,50
Artigo em periddico indexada 25 1 0,04 16 0 0,00
Capitulo de livro 5 ] 0,00 25 19 0,76
Circular técnica 2 0 0,00 3 0 0,00
Comunicado técnico 9 4 0,44 8 4 0,50
Documentos 7 1 0,14 7 1 0,14 -
Folder 1 1 1,00 4 2 0,50
Informativo 1 1 1,00 0 0 -
Pesquisa em andamento 14 14 1,00 - - -
Recomendacdes técnicas 1 1 1,00 1 ] 0,00
-1 Resumo em anais de congresso 7 7 1,00 27 27 1,00
Total 82 26 0,32 93 54 0,58

Obs: O baixo nﬂhero de publicagées técnicas publicados em 2000 deve-se ao fate de se

ter dado prioridade as publicagGes dos trabalhaos em atraso, remanescentes de 1997,
1998 ¢ 1999.
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4, Nuamero de trabalhos publicados/ano

Os resultados deste indicador referentes aos anos de 1998, 1999 e 2000 sdo apre-
sentados no Quadro 7,

Quadro 7. Nimero de trabalhos publicados por tipo de publicagdo, nos anos de 1998, 1999 e 2000

Tipo de publicacdo 1998 1999* 2000*
Artigo em anais de congresso 17 20 14
Artigo em periddico indexado 13 19 19
Boletim de pesquisa 0 1 0
Capitulo de livro 1 2 22
Circular técnica 0 7 6
Comunicado técnico 14 b 8
Documentos 0 b 6
Folder 0 1 8
Informativo 2 2 1
Instrugdes técnicas 1 ] 0
Pesquisa em andamento 27 19 0
Recomendacdes técnicas 0] 0
Resumo em anais de congresso 20 26 53
Total 95 107 137

* Existe acentuada diferenca entre as metas realizadas e auditadas em 1999 e as
apresentadas no quadro 7. Tal situacdo se deve 3 impléntagéo da melhoria realizada
durante todo o0 ano de 2000, que permitiu o resgate e cadastro de publicagdes de trabalhos
que ndo tramitaram pelo CLP em 1999 (pesquisadores da Unidade como co-autores ou
autores em curso de pds-graduagio) ou trabalhos sem informagdes quanto ao seu
andamento.

** [ possfvel que o nimero real de publicagées obtido para o ano de 2000 seja maior que o
indicado na tabela acima (alguns trabalhos podem estar com tramitacéo extra-CLP),
tendo em vista o exiguo espago de tempo utilizado para sua avaliagdo, principalmente
quando comparado com a obtencgdo dessas informacdes para 0os anos de 1998 e 1999,
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5. Satisfacdo do cliente

Em fevereiro de 2000 foi enviado um questionario aos pesquisadores da Unidade, por
meio do qual procurou-se identificar o nivel de satisfagdo dos clientes com a atuagéo do CLP no
ano de 1999. O mesmo questiondrio foi enviado em fevereiro de 2001 para avaliar sua atuacdo em
2000. Os resultados das pesquisas sdo apresentados no Quadro 8,

Quadro 8. Resultado das pesquisas de satisfacdo dos clientes com a atuacéo do Comité Local de
Publicagdes nos anos de 1999 e 2000

Categoria de respostas 1999 2000

Ndamero Porcentagem {%) Namero Porcentagem (%)
Muito satisfeito 1 2,63 19 50,00
Satisfeito 11 28,95 13 34,21
Insatisfeito 26 68,42 6. 15,79
Total de entrevistados 38 100,00 38 100,00

Obs: No primeiro-questionério, o nivel de insatisfagdo dos clientes referia-se mais a
falta de controle do processo, seguido do ndo cumprimento de prazos;' na segunda
_pesquisa, constatou-se que os clientes, em geral, estdo muito satisfeitos com o
controle e acompanhamento do processo, mas persiste, embora em menor nivel,

a insatisfag@o com a demora no tramite dos trabalhos.

Alguns comentdrios dos clientes feitos no questiondrio de 1999:
“Atraso demasiado nas publicagGes, falta de comunicagao e agilidade.”
“E ineficiente, demora demais e atrapalha nosso trabalho. Precisa mudar radicalmente.”
“Falta de organizagdo, acompanhamento e encaminhamento dos trabalhos.”

“0Os fluxos, em todos os niveis, deverdo ser agilizados.”

Alguns comentérios dos clientes feitos no questionério de 2000:

“Quero registrar 0 meu contentamento com o atual CLP do CPATC. Como pesquisadora
que esta afastada da Unidade em progréma de pés-graduaciéo, tenho contado com o
apoio irrestrito e competente do CLP, que tem contribuido enormemente para agilizar
processos relativos as minhas publicagdes. Aproveito para parabenizar os responsdveis
por esta politica que tem agilizado a divulgacdo do que produzimos.”
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“E necessdrio dar maior divulgacdo as mudancas ocorridas no CLP no perfodo
correspondente.”

"A estruturagdo do setor, a informatizacdo e o acompanhamento on line dos trabalhos
técnicos foram de extrema importédncia para o CPATC e para os pesquisadores, que podem
ter informacdes do andamento de seus trabalhos a todo momento.”

“E notdria a evolugdo continua e sistemética no desempenho do CLP no perfodo analisado,
onde se percebe o fluxo dindmico e eficiente.”

“A parte de organizacdo da secretaria do CLP vai bem, porém o funcionamento do CLP
deixa muito a desejar, pois estou com um trabalho desde julho do ano passado e até o
momento ndo tive qualquer resposta.”

“O CLP melhorou radicalmente quanto & organizagdo, informatizacdo e apoio logistico da
secretaria. Porém quanto & tramitagdo dos trabalhos tem deixado a desejar.”

“Os prazos de devolucédo dos trabathos ainda ndo estd de acordo com as normas do préprio
CLP. O sistema informatizado estd funcionando a contento.”

“Vi trabalhos meus que estavam hd mais de dois anos parados e finalmente nesse periodo
0s mesmos foram devidamente encaminhados, analisados e enviados para-publicagcdo.”

Neste item foi também realizado um levantamento da movimentagéo dos trabalhos registrados
no CLP nos periodos de 01/01 a 31/12/99 e de 01/01 a 31/12/00, cujos dados sdo apresentados nos
Quadros 2 e 10.

Quadro 9. Dados relativos a tramitagdo de trabalhos registrados no CLP em 1999

Categoria N° de Fase de analise Fase de publicag3o

trabalhos Cancelado Andamento Concluido 1999 2000 Andamento
Extra 43 - - - 38 1 3
Para andlise 69 17 5 47 27 9 12
Total 112 17 5 - 65 10 15

Quadro 10. Dados relativos a tramitagao de trabalhos registrados no CLP em 2000

Categoria N° de Fase de andlise Fase de publicagio

trabalhos Cancelado Andamento Concluido 2000 2001 Andamento
Extra 56 - - - 44 0 12
Paraandlise 102 4 19 79 54 0 25
Total 158 4 19 - 98 0 37
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6. CONCLusAo

A analise e melhoria do processo do CLP, utilizando a metedologia proposta
pela Empresa, permitiu alcangar resultados satisfatérios apés um ano de implementacéo.
A criacdo da fungdo de supervisor do processo de publicagdes na Unidade, a estruturagéo
fisica para o bom desempenho da supervisio e o desenvolvimento de um programa especifico
para seu controle e acompanhamento trouxeram mudancas significativas que nortearam

toda uma situacgido de evolugdo e desenvolvimento desse processo.

Tratando-se de um processo que requer a participagdo efetiva de tedo o corpo
técnico da empresa, outras melhorias também foram coperacionalizadas gradativamente,
com notério reconhecimento da Unidade. Entretanto algumas melhorias ainda deveréo ser
implementadas, notadamente aquelas que objetivam dar maior flexibilidade as publicagdes
e ao tramite de analise que, culturalmente, tem sido o maior empecilho para o CLP.

Com a adocgdo dessas medidas o processo serd realimentado continuamente
conforme os principios preconizados pela gestido de processos.

Diante da complexidade e dimensdo do processo em questdo, melhores resultados
advirdo. H&4 um consenso de ser esse o0 caminho para alcancar a exceléncia na prestacéo
de servigo em nossa empresa.
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ANEXO |

QUESTIONARIO

Gostariamos que V.Sa. expressasse sua opinido com relagdo ao Comité Local de
Publicacbes — CLP da Embrapa Tabuleiros Costeiros até dez/1998:

1) Nivel de satisfagao:
{ ) Muito satisfeito
{ ) Satisfeito

{ )Insatisfeito

Comentdrio (se desejar}):

Agradecida pela colaboragéo,

Aparecida de Oliveira Santana
Secretéria do CLP e Editoragao
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ANEXO I

Tabuleiros Costeiros

Ml Circ 010/2000-CLP Data: 19.05.2000

DE: Amaury Apolonio de Oliveira
Presidente do CLP

PARA: Todos os pesquisadores

Prezadol(a) pesquisador(a),

Estamos encaminhando a V.Sa. questionario que faz parte do requisito de
Consulta aos Clientes, no que tange as suas necessidades e satisfacdo, dentro do plano de
melhoria do processo “Comité Local de Publicac6es”. Assim sendo, solicitamos a sua
colaboracdo em respondé-lo, baseando-se apenas na sua experiéncia pessoal como autor
ou coordenador/membro de grupos de anélise.

Favor preencher e nos devolver até 25.05.2000.

Atenciosamente,

Amaury Apolonio de Oliveira
Presidente do CLP
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QUESTIONAR!C
Considere os seguintes critérios em suas respostas:

(1) Em menos de 20% dos casos
{2) Entre 21% a 40% dos casos
{3} Entre 41% a 60% dos casos
{4} Entre 61% a 80% dos casos
{5) Em mais de 80% dos casos

COMO AUTOR

1. O tempo de tramitagio dos seus trabalhos enviados ao CLP é satisfatério... { )}

2. O prazo de um més dado ao autor para o atendimento das sugestdes é suficiente... (. }

3. Este praio tem side cumprido... {  } |

4. As criticqs e sugestdes propostas pelo grupo de andlise sdo claras e pertinentes... { )
5. O rigor aplicado nas anélises dos trabalhos tem sido satisfatério... { )

6. A anélise de artigos técnico-cientlficos por consultores “ad hoc” € dispensavel... { )

7. A anélise de trabalhos para publicagdes técnicas internas por consultores “ad hoc” é dis-
pensavel... ( }

8. A anélise pelo CLP de artigos técnico cientlficos destinados a revistas com corpo editorial é
dispenséavel... { }

9. A atuacdo do coordenador do grupo de andlise no encaminhamento das criticas e sugestdes tem
sido eficiente... { )

Reservamos o espag¢o abaixo para que vocé complemente as suas respostas ou faca comentérios que
nos permitam identificar melhor suas necessidades como cliente do processo:

53



Relatério Melhoria do Processo Comité Local de PublicacGes

Considere os seguintes critérios em suas respostas:

(1) Em menos de 20% dos casos
{2} Entre 21% a 40% dos casos
{3) Entre 41% a 60% dos casos
{4) Entre 61% a 80% dos casos

{5} Em mais de 80% dos casos

COMO COORDENADOR/MEMBRO DO GRUPO DE ANALISE

1. Considerando a andlise do consultor *ad hoc”, o prazo de um més, estabelecido pelo CLP, para
a anélise de um trabalho cientifico é suficiente... ( }

2. Como coordenador e/ou membro vocé cumpre este praza... { )

3. O coordenador deveria exercer um papel maior na cobranga do cumprimento de prazos... { )
4, A secretaria db CLP deveria exercer uma cobranga mais efetiva no cumprimento de prazos... { )
5. As criticas e sugestdes propostas pelo grupo de anélise sdo bem aceitas pelo autor... { }

6. A pontuacgéo desta atividade no SAAD/RH estimula vocé a participar de grupos de anélise...( )
7. A demora na tramitagdo dos trabalhos no CLP contribui para o baixo nimero de publica¢Ges do

CPATC em... { )

Reservamos o espago abaixo para que vocé complemente as suas respostas ou faga comentérios
que nos permitam identificar melhor suas necessidades como cliente do processo:
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ANEXO Il

RELATORIO DA PESQUISA DE SATISFAGAO DO CLIENTE COM BASE NOS VINTE E

1.

QUATRO QUESTIONARIOS RESPONDIDOS

COMO AUTOR:

A analise dos dados apresentados nos graficos 1 a 9 doitem 1 dos resultados mostram

que:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4,

1.5.

39,1% dos entrevistados declararam-se muito insatisfeitos com o tempo de tramitagéo
de seus trabalhos no CLP (satisfeitos em , no méximo, 20% dos casos). Outros 30,4%
também se mostraram insatisfeitos, com grau de satisfagio médio de 30% dos casos.
Apenas 8,7% dos entrevistados declararam-se satisfeitos com o tempo de tramitagéo,

em mais de 80% dos casos;

Um alto percentual dos entrevistados {45,8%) opinou que, em mais de'80% dos

trabalhos enviados ao CLP, o prazo de um més para a andlise é suficiente;

34,8% declararam que este prazo é cumprido em, no méaximo, 20% dos trabalhos
submetidos a anélise. Na opinido de apenas 8,7% dos entrevistados o cumprimento

de prazo ¢ atendido satisfatoriamente, para mais de 80% dos trabalhos encaminhadoes
ao CLP;

Com relagéo a contribuicdo técnica do grupo de anélise, a grande maioria dos clientes
{79,2%) considerou que as criticas e sugest8es propostas pelo grupo tém sido claras
e pertinentes em 40% a 80% dos trabalhos analisados, sendo que, destes, 41,7%
mostraram satisfagdo em 60% a 80% dos casos; 0% dos entrevistados mostrou-se
muito insatisfeito {de 1 a 20% dos casos) e apenas 8,3% consideraram-se plenamente

satisfeitos (em mais de 80% dos casos);

Quanto ao rigor aplicado nas anélises, 66,7 % dos clientes mostraram-se satisfeitos
em 40% a 80% dos trabalhos enviados ao CLP, o que demonstra um grau de satisfagdo
maior que o de insatisfagdo, embora nenhum dos entrevistados tenha se considerado

plenamente satisfeito {em mais de 80% dos casos);
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9,

2.

Relatério Melhoria do Processo Comité Local de Publicacées

A necessidade ou ndo de consultores “ad-hoc” para a andlise dos artigos técnico-cientificos
ndo ficou bem definida pelos clientes, entretanto 41,7 % dos entrevistados responderam
serem dispenséveis em, no maximo, 40% dos casos; 29,2% , opinaram serem os referidos

consultores dispensaveis em mais de 60% dos casos;

Todavia, com relag&o as publicagtes internas (Comunicado Técnico, Boletim Técnico,
Documento, etc.), 70,8% dos clientes responderam que a analise destas por um consultor

*ad-hoc" é dispensével em mais de 40% dos casos;

25% dos entrevistados responderam que a andlise pelo CLP de um trabalho técnico-
cient{fico destinado para publicagio em uma revista com carpo editorial é dispensavel
em, no maximo, 20% dos casos; por outro lado, 37,5% responderam que essa anélise &
dispensével em mais de 80% dos casos. De qualquer forma, a posicdo dos clientes
consultados é mais favoravel 5 dispensa da andlise pelo CLP, para a maioria dos trabalhos

destinados a revistas com corpo editorial;
A maioria dos clientes entrevistados {79,2%) estd de medianamente a muito satisfeito

com a atuagdo do coordenador no encaminhamento das criticas e sugestdes do grupo de

anélise.

COMO COORDENADOR/MEMBRO DE GRUPO DE ANALISE DE TRABALHOS:

A anilise dos dados apresentados nos graficos 1 a 7 do item 2 dos resultados mostram que:

2.1.

36,8% dos entrevistados responderam que o prazo de um més para a analise de um
trabalho é suficiente para menos de 20% dos trabalhos encaminhados ao CLP. Entretanto

57,9% consideram que este prazo é suficiente para mais de 40% dos casos;



2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Relatério Melhoria do Processo Comité Local de Publicacdes

Apenas 11,1% dos entrevistados assumiram ndo cumprir prazos para anélise, ou
melhor, cumpri-lo em, no méximo, 20% dos casos. A grande maioria (77,8%) declarou
que cumpria prazo em mais de 40% dos casos; deétes, 22,2% declararam cumpri-lo
em mais de 80% dos casos;

73,8% dos coordenadores/membros opinaram que o coordenador deveria ser mais

atuante na cobranga do cumprimento de prazos;

Com relag&o 2 atuagio do CLP na cobranga de cumprimento de prazo, a grande

maioria (55,6%) respondeu que, em mais de 80% dos casos, o Comité deveria ter

uma agao mais efetiva;

63,1% dos entrevistados opinaram que as criticas e sugestdes séo bem aceitas pelo
autor em mais de 60% dos casos;

55,6% dos entrevistados responderam que a pontuagio dessa atividade no SAAD

ndo os estimula, ou melhor, estimula-os em no maximo 20% dos casos;

84,3% dos entrevistados opinaram que a demora na tramitagdo dos trabalhos no
CLP contribui para o baixo nimera de publicagées do CPATC, em mais de 40% dos

casos.
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RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFAGAQ DO
CLIENTE COM A ATUACAO DO CLP ATE DEZ/99

1. COMO AUTOR:
1. O tempo de tramitagao dos seus trabalhos 2, O prazo de um més dado ao autor para
enviados ao CLP 4 satisfatSrio? atendimento das sugestes 4 suficiente?
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Porcentagem

7. A andlise de trabalhos para publicagdes 8. A andlise pelo CLP de trabalhos técnicos-
técnicas intarnas por consultores "ad-hoc” é cientificos destinados a revista com corpo
dispensével editorial & dispensével?
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9. A atuagdo do coordenador do grupo de anélise
no encaminhamento das criticas e sugestdes
tem sido eficiente?
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2. COMO COCRDENADOR/MEMBRO DE GRUPO DE ANALISE:

60

1. O prazo de um més, estabelecido pelo CLP,
para a anédlise da um trabalho técnico-cientifico &

2. Como coordenador s/ou membro, vocs
cumpre essa prazo?

suficiente?
30 - g 27,8
40 368 ] [ ]
sl [ ] 251 2.2
30 E 4
E o 26,3 g 20
g £ s
HE 158 158 8 1 1141
g 45 & 10 1
* 10
5 53 54
1 Y ¢ 191 ) N G
0t-20 21-40 41-60 61-80 §1-100 01-20 21-40 41-60 61-80 81-100
Casos (%) Casos (%) .
3. O coordenador deveria exercer um papel mais 4, A secretaria deveria exercer uma
atuante na cobranga do cumprimento de prazo? cobranga mais efetiva no cumprimento de
prazo?
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Porcentagem

7. A demora na tramitaco dos trabalhes no CLP
contribui para o baixoe niimero de publicagtes do

CPATC?
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