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Apresentacao

A pesquisa corporativa € uma das maneiras que podemos utilizar para a valorizacdo do publico
interno e a melhoria dos processos de gestao e do clima organizacional. Uma delas esta representada
neste trabalho ao somar esforgos na area da comunicacgéo, associando os mecanismos de acesso
a informacéao as percepgdes dos colaboradores.

A aplicacao do instrumento de avaliagdo em questao possibilitou ajustes nas ferramentas utilizadas
de modo a contribuir positivamente para a imagem da Unidade junto aos empregados, agentes
formadores de opinido junto a sociedade. Além disso, gera um histérico de registros com oportunidade
de replicacao e estudos em outras organizagdes.

José Carlos Polidoro
Chefe-geral






Sumario

Lol (oo (¥ o7=To JRRURE OSSR PPPPPPPPN 10
L =TT [T RS OTPRRR 10
Os ReSUad0Ss da PESQUISA .......ueiiiiiiiiiiiei ittt e e ettt e e e ettt e e e s nbe e e e e e snbeeeeeeeanbeeeeeeanns 11

O Perfil da AMOSIIA ...ttt ettt h ettt e et n bt 11

Quanto aos BIOCOS das QUESTIOES ........ccoiiiiiiiiiiiiei et e e e e 13
(07 0] g TS0 [=T = Toto LTS T T SR 23
[RN=] (= =T T = L PR PP 24



10 DOCUMENTOS 200

Introducao

A partir da reestruturacdo da Area de Comunicagdo e Negdcios (ACN) da Embrapa Solos’,
sendo esta referéncia internacional em solos tropicais, citada neste trabalho como Unidade, foi
identificada a necessidade de redimensionar os meios através dos quais o publico interno obtém
informacdes e noticias relativas aos trabalhos de pesquisa, transferéncia de tecnologia e a¢des de
gestdo da Unidade através da Chefia-geral (CHGeral). Um primeiro passo foi inovar fortalecendo
a comunicacgao interna por meio eletrénico, implantando informativos de interesse geral como o
“Solovox” e a divulgacado de notas rapidas no “ACN Informa” e “CHGeral Informa” enviados pelo
e-mail corporativo local, onde estao inscritos todos os empregados: e-solos.all@cnps.embrapa.br,
dando um viés mais organizado aos assuntos oficiais da Unidade, antes concentrados no blog e no
e-mail corporativo solos.all.

Num segundo momento, foi efetuada uma pesquisa de carater exploratério, buscando conhecer
em que medida o acesso aos meios de comunicag¢ao disponibilizados internamente atendiam aos
empregados sob os aspectos de conteudo, eficacia e interesse, além de saber como os empregados
estavam percebendo a postagem de assuntos de gestao e tecnologias geradas na Embrapa Solos.

N&o foi alvo deste trabalho a investigagéo no nivel organizacional, envolvendo clientes externos e
outros da rede de relacionamento, nem nos niveis do individuo, seja interpessoal ou intrapessoal.

A Pesquisa

A pesquisa sobre “Comunicagao Interna” foi realizada de 31 de maio a 22 junho de 2010 na Embrapa
Solos com o objetivo de medir a percepcao dos empregados em relagdo aos meios de acesso
em que as informagdes sao divulgadas. Contou com a participagdo de 63 empregados, sendo 48
lotados na Unidade Rio e 15 lotados na Unidade de Execug¢ao de Pesquisa e Desenvolvimento do
Nordeste (UEP Recife).

O formulario utilizado foi baseado no modelo “Instrumento de Avaliagao para Otimizar a Comunicacgéo
Interna na Unidade de Trabalho” sugerido pela equipe da Embrapa Instrumentagcdo Agropecuaria
as Unidades da Embrapa que tivessem interesse nesse tipo de trabalho (Bertucci Neto et
al., 1996). O instrumento foi elaborado pela equipe das Areas de Transferéncia de Tecnologia,
Jornalismo e Relagbes Publicas da Embrapa Instrumentacdo Agropecuaria, sendo adequado as
novas ferramentas de comunicacgao existentes, e validado junto ao grupo da area de comunicagao
da Unidade. Outro documento que contribuiu para a consolidacao do questionario utilizado foi a
pesquisa de comunicacao interna publicada pela Associacao Brasileira de Comunicagao Empresarial
(Aberje) (2007). Complementando o questionario, foram colocadas questbes abertas para que os
respondentes anotassem suas sugestdes, avaliassem a pesquisa.

Foi distribuido em meio impresso, e pela lista de e-mail e-solos.all@cnps.embrapa.br, um questionario
(Anexo 1) contendo oito questdes relativas aos instrumentos de comunicacéo das a¢des da Unidade.
Outros dados como Area de Atuacdo (Administracdo, Laboratério, Pesquisa e Desenvolvimento),
Escolaridade (Nivel Médio, Graduagao, Pds-Graduacgéo) e Sexo (Masculino e Feminino) também
foram solicitados, ndo sendo necessaria a identificacdo do respondente.

'Unidade descentralizada de pesquisa, localizada no Rio de Janeiro, RJ, e escritério em Recife, PE (UEP- Recife),

vinculada a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) com sede em Brasilia, DF.
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As questdes fechadas foram elaboradas de forma a medir a relevancia, a eficacia e o interesse
em receber assuntos pertinentes a organizagao, a divulgagao das tecnologias geradas e a¢des da
Chefia. A escala do questionario segue o modelo proposto por Bertucci Neto et al. (1996), variando
de acordo com o objetivo de cada questéo.

Os Resultados da Pesquisa

Os resultados s&o apresentados levando em conta a Area de Atuacdo dos respondentes, bem como
o nivel de escolaridade e o0 sexo, para as questoes de relevancia, eficacia e interesse em receber
assuntos relativos a organizacdo. Com isso, pretendeu-se conhecer de forma objetiva o uso das
ferramentas de comunicacéo interna segundo esse perfil dos empregados.

As demais questbes referem-se a divulgagao dos trabalhos e tecnologias geradas na Unidade, bem
como, as acbes da Chefia local. Por questdes praticas, esses blocos sdo apresentados levando
em conta a média geral da amostra. As questdes abertas com as sugestdes para a melhoria da
comunicagao interna sao apresentadas ao final deste documento.

O Perfil da Amostra

Abaixo é apresentado o comparativo entre o quadro de empregados da Embrapa Solos e quantidade
de respondentes considerando o total de empregados da Unidade e a localizagdo: Rio de Janeiro e
UEP-Recife (Figura 1). De um total de 136 empregados efetivos, excluidos os afastados pelo INSS
e em pos-graduacéo, foram devolvidos 63 questionarios, representando 46% dos empregados
segundo a posi¢ao em junho de 2010.

Proporcionalmente a localizagédo, dos 113 empregados lotados na Unidade Rio, 48 responderam a
pesquisa. E dos 23 empregados lotados na UEP-Recife, 15 responderam, correspondendo a 42%
e 65% do efetivo, respectivamente.

Na Figura 1 a seguir, as barras em azul representam o quadro efetivo da Unidade. As barras em
vermelho, a porcentagem de respostas, e, em amarelo, a proporgao das respostas em relagéo ao
quadro efetivo. A maior parte dos respondentes, em efetivo exercicio, € composta por empregados
pds-graduados, somando 65%, contra 54% do restante; a Area de Pesquisa e Desenvolvimento esta
representada com 47%, contra 43% nas outras areas; quanto ao sexo, os homens correspondem a
62% da amostra, sendo que, na Unidade, a propor¢ao é de 65%.

Proporcionalmente aos respectivos grupos do quadro de empregados, a amostra conta com maior
participacao do grupo com maior nivel de escolaridade: especializacdo, mestrado e doutorado. Os
empregados de Nivel Médio e do Laboratdério tém menor representacdo, mas a maioria dos que tem
0 ensino médio esta lotado na Administragao.

A Figura 1 apresenta em porcentagem o comparativo dos empregados segmentados por
Escolaridade, Area de Atuacao e Sexo, conforme o total de 136 empregados efetivos na Unidade;
a barra vermelha apresenta a porcentagem da amostra sobre o total de respondentes (63) e depois
a proporcao da amostra por segmento, em relagdo ao mesmo grupo efetivo. Exemplificando, isso
equivale dizer que, na Unidade, 31 empregados sao de Nivel Médio, e cinco ou 8% responderam a
pesquisa, resultando num indice de 16% de respostas do efetivo desse grupo.
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Figura 1. Comparativo do perfil da Amostra x perfil da Unidade (UD) segundo a Escolaridade, Area e Sexo.

Distribuicdo da Amostra por Area de Atuacio

A Figura 2 apresenta o perfil da amostra segundo a Area de Atuagéo: Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D), Administracado (ADM) e Laboratério (LAB), considerando a Embrapa Solos como um todo.

No percentual de respostas por localizagao, o maior indice no Rio foi na area de P&D (48%) enquanto
na UEP, foi da Administragédo (50%). Considerando que a proporgéo do grupo efetivo é de 43% para
P&D, 38% para Administracao e 19% para o grupo de Laboratorio, observa-se pelo grafico abaixo
uma boa participagado nas respostas, com menor representatividade para o grupo de Laboratério,
mas proporcional ao mesmo grupo efetivo.

10%

o P&D
47% B ADM

OLAB

Figura 2. Percentual da amostra por Area de Atuagao.
Distribuicdo da Amostra por Escolaridade

No percentual da amostra por escolaridade, 65% corresponde aos empregados que possuem pos-
graduacéo independente do cargo ocupado, seguido de 27% de respondentes com formagao de
nivel superior e 8% com formacgéao de nivel médio. No quadro efetivo essa distribuicao é de 54%,
24% e 23% respectivamente. Comparando essas distribuicbes, a Figura 3 abaixo sinaliza a maior
participacao, nesta pesquisa, dos empregados pds-graduados.

8%

27%
o POS-GRAD.

B GRADUACAO
O N. MEDIO

Figura 3. Percentual da amostra por Escolaridade.
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Distribuicdo da Amostra por Sexo

Entre os respondentes, 62% sao do sexo masculino, e 38%, do sexo feminimo. Comparativamente
ao quadro efetivo, 65% (masculino) e 35% (feminino), a proporgao de respostas relativas a essas
caracteristicas foi bem préxima, variando pouco acima a porcentagem de mulheres que responderam
ao questionario e inversamente para o sexo masculino (Figura 4).

O MASC.
B FEM.

Figura 4. Percentual da amostra por Sexo.

Quanto aos Blocos das Questoes

Em seguida, sdo apresentados os resultados da pesquisa de comunicacao interna por bloco de
questdes, segundo a Area, Escolaridade e Sexo. Como n&o houve grandes diferencas nas duas
regides, Rio e Recife, é apresentado um grafico comparativo da média geral da Unidade.

Classificacao segundo a relevancia dos conteudos obtidos nos meios de comunicagao

Neste bloco, foi medida a relevancia dos conteudos obtidos conforme meios de comunicacao
disponiveis, marcando uma das trés opcoées: “Sem importancia”, “De relativa importancia” e “Muito
importante”, representados pela ordem crescente de avaliagao, ou seja, varia de (1) para os meios
de onde obtém informacdes de menor relevancia a (3) para os meios onde se considera encontrar
assuntos mais importantes relativos ao trabalho.

Na média dos grupos, o e-mail (2,8) e contato pessoal (2,7) sdo os preferidos em termos de
relevancia dos assuntos tratados no ambiente de trabalho, com desvio padréo de 0,37 e 0,50,
respectivamente. Isso significa que existe maior preferéncia no uso do e-mail para acessar assuntos
relevantes.

+ Relevancia dos contetidos obtidos nos meios de comunicacdo segundo a Area de Atuagéo dos
respondentes

No grupo administrativo, observa-se que reunides (2,8) e intranet (2,7) sao meios importantes
para o acesso a conteudos de interesse. Os respectivos desvios padrao sao 0,51 e 0,55. Neste
grupo a opgao da intranet pode ser explicada pelo uso dos sistemas e normas disponibilizadas
pela intranet da Embrapa Sede.

A amostra do grupo do laboratério considera o e-mail (2,8) como a ferramenta onde se encontra
conteudo mais relevante. O desvio padrao para esse item foi de 0,41. Logo em seguida vém
reunides e contato pessoal, ambos com indice de (2,7) e desvio padrao de 0,52.

Ja o grupo de P&D considera tanto o e-mail como o contato pessoal os meios onde se
encontram conteudos mais relevantes, ambos com indice de 2,8 e desvio padréo 0,42. Esses
meios superam a relevancia dos conteudos obtidos nos seminarios (indice 2,6, com desvio
padrao 0,5) na opinido desse grupo (Figura 5).
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Figura 5. Relevancia dos contetidos obtidos por Area de Atuagao.

Conclui-se entdo que os meios onde s&o encontrados conteudos mais relevantes conforme a
Area de Atuacao sdo e-mail, contato pessoal e reunides. Por outro lado, os meios onde se
encontram assuntos de menor relevancia no trabalho sdo: espacgo Café & Idéias, Solovox e blog,
observando-se um desvio padrdao acima de 0,67 para o espago Café & ldéias, demonstrando
uma maior variagdo em torno dessa meédia (Tabela 1):

Tabela 1. Meios de comunicagdo com contetidos de maior e menor relevancia por Area de Atuagao.

< Conteudos mais . Desvio Conteudos menos . 1 Desvio
Area Média ~ Média ~
relevantes padrao relevantes padrao
P&D el 2,8 0,42 Café & Idéias 1,7 0,67
contato pessoal
ADM. reunides 2,8 0,51 Solovox 1,5 0,67
LAB. e-mail 2,8 0,41 blog 1,8 0,41

Relevancia dos conteudos obtidos nos meios de comunicacédo segundo a Escolaridade

Quanto ao Nivel de Escolaridade, para os respondentes de Nivel Médio, a intranet tem mais
importancia na obtengédo dos conteudos, indice 3, desvio padrao (0,00). Para os empregados
com Nivel Superior e Pés-graduacao, o e-mail tem o maior indice (2,9) e (2,8) e 0,34 € 0,39 de
desvio padrao, respectivamente, os menores desvios de ambos os grupos de respostas.

Os meios onde se encontram assuntos de menor relevancia no trabalho segundo a escolaridade
sdo: espaco Café & Idéias, Solovox e blog, respectivamente para os mesmos grupos citados,
sendo que o desvio padrao abaixo de 0,75 para todos os itens avaliados demonstrando pouca
variacao em torno das médias (Figura 6).



Investigando a Comunicagao Interna na Embrapa Solos: subsidios para sua melhoria 15

35
3,0

_ O Média Geral
1 1 = 1 1 E N. Médio

|| || - | | O Universitario

2,0 H
15 £

|| || | || || 0O Pés-graduagao

0,5

Figura 6. Relevancia dos conteudos obtidos por Escolaridade.

Pode-se concluir que os meios onde sdo encontrados conteldos mais relevantes conforme a
Escolaridade sao a intranet e o e-mail, sendo o espaco Café & Idéias, blog e Solovox onde
sdo tratados ou encontrados assuntos mais gerais acerca da organizagao. Observamos, neste
bloco, um desvio padrao abaixo de 0,75 para todos os itens, demonstrando maior relagao entre
escolaridade e a relevancia da escolha (Tabela 2):

Tabela 2. Meios de comunicagdo com conteudos.

Contetudos . Conteudos
. . Desvio
Escolaridade mais ~ menos
padrao
relevantes relevantes
Nivel Médio intranet 3,0 0,00 LD 1,5 0,58
Idéias
" . blog 0,44
Graduagéao e-mail 2,9 0,34 Solovox 1,9 0.62
Pés-Graduagao e-mail 2,8 0,39 blog 1,8 0,41

* Relevancia dos conteudos obtidos nos meios de comunicagao segundo o Sexo

Neste segmento amostral, comparando-se a relevancia dos conteudos obtidos entre homens
e mulheres, podemos notar unanimidade de preferéncia para o e-mail, com média: 2,8 e
com os menores desvios padrao deste bloco: 0,38 e 0,39 para o sexo masculino e feminino,
respectivamente. Também o contato pessoal teve média 2,8 para o sexo masculino e desvio
padrao 0,42.

Vale ressaltar que, para o sexo feminino, o mural, reunides e intranet também oferecem
conteudos relevantes, com média muito proxima do e-mail: 2,7 e desvio padrao entre 0,46 e
0,55. Aqui observamos, ainda, pequena variagao das opinides. Por outro lado, o espaco Café &
Idéias (média 1,6, desvio padrao 0,81) e o informativo Solovox (média 1,9, desvio padrao 0,75)
sdo meios com menor relevancia dos conteudos obtidos, para os homens e para as mulheres,
respectivamente (Figura 7).
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Figura 7. Relevancia dos contetidos obtidos, por Sexo.

Abaixo esta o demonstrativo da amostra estudada segundo os conteudos de maior e menor
relevancia encontrados nos meios de comunicagao disponiveis, por Sexo. Neste grupo, e-mail
e contato pessoal se destacam com menor variagdo de opinides. Entre os meios de menor
relevancia quanto aos conteudos encontrados, estdo o informativo interno Solovox e o espaco
Café & Idéias, conforme a Tabela 3, a seguir:

Tabela 3. Meios de comunicagdo com contetidos de maior e menor relevancia, por Sexo.

Conteudos mais 1 Desvio Contetudos
Média ~
relevantes padrao menos relevantes
Masculino O mElo 2,8 0ty Café & Idéias 1,6 0,81
contato pessoal 0,42
Feminino e-mail 2,8 0,39 Solovox 1,9 0,75

Classificagao segundo a eficacia dos meios de comunicagao

Neste segundo bloco, foi medida a eficacia dos meios de comunicagdo disponiveis, marcando
numa escala de cinco opgoes: “Sem eficiéncia”, “Pouca eficiéncia”, “Neutro”, “Eficiente e “Muito
eficiente”, representados pela ordem crescente de avaliagdo, ou seja, varia de 1, para os meios
menos eficazes, passando por 3, com opinides neutras, até 5, para os meios considerados mais
eficazes quanto ao funcionamento e atendimento dos seus objetivos.

Eficacia dos meios de comunicagdo segundo a Area de Atuacgéo

Quanto & Area de Atuacio, para os respondentes das trés Areas: Administrativa, Laboratério
e P&D, o e-mail é tido como o mais eficaz na obtencao dos conteudos, com os seguintes
indices e desvios padrao: 4,5 (0,58); 4,7 (0,82); e 4,4 (0,73). Observa-se que o contato pessoal
vem logo a seguir em todas as Areas; no entanto, os desvios padrdo relativos ao pessoal da
Administracado e P&D sdo mais elevados, (1,29) e (1,20) respectivamente, significando maior
variacao das opinides. Vale destacar a eficacia do mural, como pode ser observado na Figura 8
abaixo, também com desvios padrdo maiores nas Areas Administrativa (1,08) e de P&D (0,88).

O meio considerado de menor eficacia para o fim a que se propde foi o espaco Café & Ideais,
com as seguintes médias e desvios padrdo nas Areas: Administrativa 2,8 (1,16); Laboratério 2
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(1,10) e P&D 1,6 (0,79), sendo que o desvio padrao acima de 0,75 para todos os itens avaliados
demonstrou razoavel variacdo em torno das médias.
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Figura 8. Eficacia dos meios de comunicagéo por Area.

Dos meios de comunicacao disponiveis na Unidade, o de maior eficacia para todas as Areas de
Atuacao foi 0 e-mail. Por outro lado, o espaco Café & Idéias, também para todas as areas, foi
considerado o meio menos eficaz, porém apresentou um alto desvio padrdo nas trés areas, ou
seja, ha uma grande variagao de opinides em relagao a eficacia desse espaco. Veja na Tabela
4 abaixo:

Tabela 4. Meios de comunicagao de maior e menor eficicia por Area de Atuacéo.

Meios mais Desvio Meios menos

Area ) Média - 4 Média
eficazes padrao eficazes

P&D e-mail 4.4 0,73 e 25 143
Idéias

ADM. e-mail 4,5 0,58 Ce}fé & 2,8 1,16
Idéias

LAB. e-mail 47 0,82 CEID 2,0 110
Idéias

Eficacia dos meios de comunicacdo segundo a Escolaridade

Neste item, quanto aos respondentes com nivel de escolaridade de nivel médio, a intranet é
considerada mais eficaz na obtengéo das informagdes, com indice 4,4 e desvio padrao (0,55).
Para os empregados com nivel superior e poés-graduacao, o e-mail tem o maior indice 4,4 (0,73)
e 4,5 (0,68), respectivamente, com os menores desvios de ambos os grupos de respostas,
seguindo a mesma tendéncia deste bloco no quesito “Relevancia”.

Os meios considerados menos eficazes segundo a escolaridade sao: espaco Café & Idéias para
Nivel Médio e pés-graduagédo, com média e desvio-padrao 2,6 (0,55) e 2,5 (1,39) respectivamente.
O boletim mensal interno Solovox, para o grupo de empregados com nivel de graduacéo, teve
média e desvio padréo 2,6 e (1,02) respectivamente. Aqui a variagdo em torno da média indica
uma diversidade maior de opinides tanto para o espago Café & Idéias quanto para o informativo
interno Solovox (Figura 9).
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Figura 9. Eficacia dos meios de comunicagao por Escolaridade.

Aqui, podemos concluir que os meios considerados mais eficazes conforme a Escolaridade
sdo: a intranet e o e-mail, sendo o espaco Café e Idéias e Solovox os meios considerados
menos eficazes. Observamos que, neste bloco, apenas o Solovox e 0 espaco Café & Idéias
apresentam um desvio padrao superior a 0,75 para os grupos de graduados e pos-graduados
(Tabela 5):

Tabela 5. Meios de comunicagédo de maior e menor eficacia por Escolaridade.

Meios mais Desvio Meios menos

Escolaridade . Média ~ - Média
eficazes padrao eficazes

Cafe &

Nivel Médio intranet 4.4 0,55 . 2,6 0,55
Idéias

Graduagao e-mail 4.4 0,73 Solovox 2,6 1,02

P6s-Graduagéo e-mail 45 0,68 CRils 2,5 1,39
Idéias

Eficacia dos meios de comunicagao segundo o Sexo

Neste grupo, comparando-se a eficacia dos meios de comunicagao interna segundo o sexo,
a maior pontuagao foi para o e-mail, com média e desvio padréo: 4,4 (0,64) e 4,5 (0,74) para
homens e mulheres respectivamente.

Por outro lado, a menor pontuacao foi para o espacgo Café & Idéias média 2,5 e desvio padrao
(1,25) para homens e média 2,8 e desvio padrao (1,33) para as mulheres, com desvio padrao
superior a 0,75 (Figura 10).
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Figura 10. Eficacia dos meios de comunicagao por Sexo.

A seguir a Tabela 6 com os resultados para o e-mail e o espago Café & Idéias, apresentando
unanimidade para ambos os sexos, com grande variagao de opinides para o espaco Café &
Idéias em torno da média (desvio padrdao maior que 0,75):

Tabela 6. Meios de comunicagéo de maior e menor eficacia, por Sexo.

Meios mais Desvio Meios menos

. Média ! : Média
eficazes padrao eficazes
Masculino e-mail 44 0,65 care & 25 1,25
idéias
Feminino e-mail 4,5 0,74 il 2,8 1,33
idéias

Classificagdo segundo o interesse em receber informagdes por meios de comunicagao

Neste bloco, os respondentes indicaram dentre os meios de comunicagéo existentes, o nivel de
interesse em receber assuntos da empresa. Numa escala de quatro opgdes: Indiferente, Nenhum,
Pouco e Muito, foram listados os meios de comunicagdo disponiveis: intranet, mural, e-mail,
reunides, blog, seminarios e o informativo interno Solovox. Nos graficos a seguir, a escala esta
representada em ordem crescente de 1 para Indiferente; 2 para Nenhum interesse; 3 para Pouco
interesse; e 4 para Muito interesse.

* Interesse em receber informagdes dos meios de comunicagao

Este bloco foi analisado pela média geral, considerando a Area de Atuacédo, Escolaridade e
Sexo, pois os interesses foram unénimes para os perfis dos respondentes. Os empregados
preferem receber informagdes por e-mail, com média e desvio padrao: 3,9 (0,58). Reunides
vém em segundo lugar, com média e desvio padréo 3,5 e (0,62); seguidas de mural, com média
e desvio padrao 3,4 e (0,87); e intranet: 3,3 e (0,93); seminarios e blog, de menor interesse em
relacdo aos meios anteriores, tem média e desvio padréo 3,2 e (0,85); 3,1 e (0,83); e por fim, o
informativo Solovox, 2,7 e (1,14), conforme Figura 11:
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Figura 11. Interesse em receber informacoes.

A Tabela 7 apresenta os resultados comentados acima. Observamos que as opinides sobre
e-mail e reunides sao proximas a meédia, € que ha uma maior dispersao de opinides com relagao
a intranet e ao informativo Solovox.

Tabela 7. Meios de comunicacgdo de interesse em receber informagdes por Area de Atuagdo, em ordem decrescente.

Meios de interesse E:j:;z Meios de interesse Média E::;’;g
e-mail 3,9 0,58 intranet 3,3 0,93
reunides 3,5 0,62 seminarios 3,2 0,85
mural 3,4 0,87 blog 3,1 0,83

Solovox 2,7 1,14

Quanto a divulgacéo interna das atividades desenvolvidas pela Unidade e as agdes da Chefia

Nestes dois blocos, trabalhos desenvolvidos e techologias geradas pela Unidade e, divulgagao
das acoes da Chefia, os respondentes marcaram uma dentre quatro alternativas: (1) sdo bem
divulgadas; (2) sao divulgadas parcialmente; (3) ndo sao divulgadas; (4) ndo sabe.

A Figura 12 abaixo indica que as noticias sdo bem divulgadas no ambito interno, mas temos uma
porcentagem pequena de respondentes que percebem notar uma lacuna na divulgacao das noticias
da Unidade (mais especificamente os empregados da administracao, segundo os dados obtidos).
Ainda, de acordo com a amostra estudada, existe maior propensao para divulgagao interna das
noticias da Chefia em relagao aos trabalhos e tecnologias da Unidade (aproximadamente 20%).

Observamos que, embora haja boa divulgacdo dos trabalhos da Unidade e agcbes da Chefia,
houve uma proporgcdo maior de respondentes que consideram tanto os trabalhos e tecnologias
geradas, quanto as acgoes da Chefia, como sendo divulgados parcialmente, o que pode indicar a
necessidade de maior atencao na divulgagao das agdes e trabalhos desenvolvidos, tanto em termos
de conteudo quanto em detalhamento (Tabela 8).
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Grafico 12. Divulgacao interna dos trabalhos, tecnologias e agdes da Chefia.

Tabela 8. Distribuicdo percentual da divulgagéo interna das noticias.

Divulgacéao Interna Noticias UD N&:i:fi;s
Bem divulgados 25% 44%
Parcialmente divulgados 65% 52%
Nao s&o divulgados 10% 2%
Nao sabe 0% 2%

Quanto aos avisos de auséncias dos empregados

Neste item, em que se mediu a comunicag¢ao de auséncia do trabalho por um breve periodo
de tempo, obtivemos o retorno de que 43% dos empregados avisam mais de uma pessoa e 33%
comunica o chefe imediato, representando a grande maioria da amostra: 76%; 14% prefere avisar
os colegas, 5% utiliza o e-mail, 3% nao avisa ninguém e apenas 2% comunica a pessoa da telefonia.

Podemos considerar que existe o habito na empresa, de deixar os contatos mais proximos, como os
colegas e possivelmente a chefia imediata, informados sobre a movimentagao no trabalho, uma vez
que o e-mail, a telefonista e os que ndo comunicam ninguém, somam apenas 10% das respostas.
Embora esta questdo nao tenha ficado bem clara, é possivel que as trocas de informacao face a
face ocorram no ambiente de trabalho como meio eficaz de comunicagéao interna, ja que € comum
a solugao de questdes profissionais diretamente entre os pares, além de proporcionar descanso e

socializagao (Figura 13).

mtelefonista

m chefia imediata
ocolega
ge-mail
mninguém

mmais de uma pessoa

Figura 13. Aviso de Auséncias.
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Comentarios e sugestoes dos respondentes

A seguir, séo apresentadas as sugestdes dos respondentes conforme os blocos das questdes.

Na questao (1), “Das op¢des disponiveis, como vocé classifica a relevancia dos conteudos obtidos”
no espago “outros” foi sugerido:

» Criar a home page de projetos.
» Adotar a agenda do dia utilizada na Unidade UEP-Recife.
» Exibicdo de Cine e video na hora do almogo foi outra sugestao para essa questao.

Quanto a eficacia dos meios de comunicacao interna, a questao aberta (3.1) “Para aqueles que
responderam sem ou pouca eficiéncia, tem alguma outra sugestdo?” Os respondentes fizeram
sugestdes, tanto em relagdo ao conteudo a ser disponibilizado quanto a organizagédo de algumas
ferramentas, resumidas a seguir:

» Muitos meios de comunicagao nao significam eficacia. Melhorar os conteudos e criar critérios
de uso dos mesmos.

* Especialmente a intranet precisa ser reestruturada e estar disponivel para a UEP-Recife.
« Disponibilizar um calendario geral dos empregados e divulgar a agenda diariamente.

» Otimizar reunides, compartilhando as melhores praticas, respeitando horarios e com duracao
maxima de 2 horas.

i

Na questao (7): “Apresente sugestdes para melhoria da comunicagao interna de sua organizagao’
os respondentes fizeram uma série de sugestdes que em muito contribuirdo para a melhoria da
gestdo e uso dos meios de comunicagéo interna:

» Existe excesso de informacgdes e falta informacao de como elaborar projeto de pesquisa.
* Maior clareza do conteudo em relagéo ao tipo de veiculo disponivel.

* Incentivar os empregados a consultar os meios de comunicacgao.

* Agilizar a divulgagéo das informacgdes, algumas atividades ficam sem o destaque devido.
* Divulgar com mais detalhes as ac¢des da chefia de P&D e Administracao.

* UEP-Recife acessa apenas o Blog. Uso do Skype para comunicagéo entre UEP e Rio.

« Maior envolvimento da Area de Comunicagdo na busca de informagées.

* Divulgacdo dos empregados em férias e viagem.

* Maior divulgagéo de cursos, seminarios e eventos internos.

+ Area na intranet de solicitagdo de servicos, com informacdes para a elaboracéo do relatério
de gestéo.

* Instalacao de autofalantes nos corredores para comunicados devido ao tamanho da Unidade.

* Maior integracéo de informacdes entre Chefias e Setores.
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A questao aberta (8) deixava os respondentes a vontade para avaliar a pesquisa, dessa forma,
receberiamos o feedback dos respondentes no intuito de orientar futuras enquetes. A seguir, os
comentarios indicam a receptividade da pesquisa:

* Regra geral, a pesquisa foi avaliada como muito boa/étima e pertinente sendo a equipe
parabenizada.

* Aliniciativa deveria ser extensiva aos demais setores.
» Pouco abrangente e poderia ter mais espago para a resposta.

» Expectativa de ter o resultado divulgado.

Consideracdes Finais

A pesquisa oferece alguns subsidios para atender a pontos especificos, aponta uma forte preferéncia
no uso do e-mail para comunicacgao interna, provavelmente pela rapidez e facilidade de acesso. Isto
demonstra a importancia em otimizar continuamente o gerenciamento dessa ferramenta. Algumas
acbes educativas podem ser implementadas, como sugerido nos comentarios dos respondentes,
e também o uso de palavras chave, para facilitar a identificacao e recuperacdo de assuntos de
interesse. Outra sugestao de especialistas conforme matéria de Souza (2008) ¢ a instalagcao de rede
interna de comunicagao, mas sem desconsiderar a importancia das relagdes interpessoais. Nesse
sentido, o contato pessoal (especialmente para os homens do grupo de pesquisa), € considerado
um dos mais eficazes para tratar de assuntos no trabalho.

Em segundo lugar, o interesse geral em receber informacdes foi através de reunides (Laboratdrio).
Aqui pode ser otimizada a pauta, ser objetiva, apresentar resultados concretos, ouvir sugestdes e
retornar com sugestdes implementadas ou ndo. Também podemos verificar a eficacia do mural
(maior preferéncia pelas mulheres) e a importancia do bom funcionamento da intranet, atualmente
em fase de melhoria, para o grupo de P&D e Administrativo.

O espago Café & ldéias foi considerado menos eficaz, 0 que condiz com o seu formato de
comunicagao informal. Podem ser promovidos mais eventos no local e criados novos espacos de
socializagao, com outras opg¢des, como sugerida a exibi¢gao periddica de filmes, em parceria com a
Associagao dos Empregados da Embrapa (AEE) e a Sec¢éo Sindical local.

Também o de menor interesse, o informativo mensal Solovox recebeu, como sugestdo, caso
permaneca, ser transformado em meio de transmitir opinides dos empregados sobre determinados
assuntos ou temas atuais em discussao; o entrevistado do més abordaria agdes em andamento,
questionamentos dos empregados, “Palavra da Chefia” na assimilagao de valores, etc.

Para a divulgagao das noticias dos trabalhos desenvolvidos, tecnologias geradas e a¢des da Chefia,
sugere-se disponibilizar em maior niumero de fontes, seja em meios como reunides técnicas, ou em
meios virtuais, com maiores informacdes aos interessados por assuntos afins, ou mesmo, antecipar
temas em desenvolvimento a fim de facilitar a busca das demandas por informacdes no trabalho e
a melhoria dos trabalhos em grupo.

Por fim, em sintonia com os comentarios dos respondentes, a consolidacao de pesquisas corporativas
demonstra ser uma importante ferramenta de auxilio na orientacéo e sistematizacao dos conteudos
gerados internamente. Por meio desses registros, planos de agado podem ser elaborados gerando
um histérico de desenvolvimento e implantagdo de melhorias em todas as areas da Unidade.
Além disso, ao consolidar estratégias de interferéncia da gestdo somadas a expressao formal dos
empregados, espera-se maior assertividade, comprometimento e melhoria do ambiente interno.
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ANEXO |

Solos Pesquisa — Comunicacao Interna

Prezados empregados da Embrapa Solos,

As pessoas passam a maior parte do tempo se comunicando na organizacdo, e por
isso, a Chefia da Embrapa Solos, junto a ACN, quer tornar esse processo mais
eficiente e esclarecedor.

Através deste instrumento buscamos a sua opinido para avaliarmos 0S NOSS0S
meios de comunicacdo e obtermos subsidios para futuras acbes de comunicacao.
N&o é necessario que se identifiquem.

Area
Administragdo [ ] Laboratério [ ] P&D [ ]

Escolaridade
Nivel Médio [ ] Universitario [ ] P6s-graduagdo [ |

Sexo

Masculino [ ] Feminino [ ]

1. Das opc0es disponiveis, como vocé classifica a relevancia dos conteudos
obtidos:

Sem De relativa | Muito

Opcoes importancia | importancia | importante

Intranet

Mural

e-mail

Reunides

Blog

Seminarios

Contato pessoal

Café & idéias

Solovox

Outros




2. Se é preciso se ausentar por um breve periodo, vocé avisa:
Marque apenas uma alternativa

1. o (a) telefonista/secretaria
2. a chefia imediata.

3. um colega de trabalho

4. aviso no e-mail

5. ndo avisa ninguém

Jutogn

6. mais de uma pessoa
Quais?

3. Classifique as seguintes opcdes de comunicagéo interna quanto a sua
eficacia, sendo:

Opcoes S?”.'A . Pqu_cia. Neutro | Eficiente MF“FO
eficiéncia | eficiéncia eficiente

Intranet

Mural

e-mail

Reunides

Blog

Seminarios

Contato pessoal

Café & idéias

Solovox

Outros

3.1 Para agueles que responderam sem ou pouca eficiéncia, tem alguma outra
sugestao?

4. Dentre os meios abaixo, qual o seu nivel de interesse em receber assuntos
pertinentes a organizacao:

Opcdes Indiferente | Nenhum | Pouco | Muito

Intranet




Mural

e-mail

Reunibdes

Blog

Seminarios

Solovox

Outros

5. Como vé a divulgacéao interna dos trabalhos desenvolvidos e tecnologias
geradas pelo Centro ?

1. séo bem divulgadas [ ]
2. séo divulgadas parcialmente |:|
3. ndo sio divulgadas [ ]
4. ndo sabe [ ]

6. Como vocé vé a divulgacéo interna das acdes da Chefia da Embrapa Solos?

1. sdo bem divulgadas []
2. séo divulgadas parcialmente |:|
3. ndo séao divulgadas [ ]
4. ndo sabe [ ]

7. Apresente sugestdes para melhorias na comunicacgéo interna de sua
organizacao:

8. Sinta-se a vontade para avaliar esta pesquisa

AGRADECEMOS A PARTICIPACAOQ!



