Relatdrio de Gestdo 2001:

Embrapa Agroindastria de Alimentos



Republica Federativa do Brasil

Fernando Henrigue Cardoso
Presidente

Ministério da Agricultura e do Abastecimento MA

Marcus Vinicius Pratini de Moraes
Ministro

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria
Conselho de Administracao

Maésrcio Fortes de Almeida
Presidente

Alberto Dugque Portugal
Vice-Presidente

Dietrich Gerhard Quast
José Hondrio Accarini
Sérgio Fausto

Urbano Campos Ribeiral
Membros

Diretoria-Executiva da Embrapa

Alberto Duqgue Portugaf
Diretor-Presidente

Bonifacio Hideyuki Nakasu
Dante Daniel Giacomelli Scolari
José Roberto Rodrigues Peres
Diretores

Embrapa Agroindidstria de Alimentos

Marilia Regini Nutti
Chefe-Geral

Esdras Sundfeld
Chefe Adjunto Técnico de Pesquisa e Desenvolvimento

Servitho J. Gianetti
Chefe Adjunto de Administracao



E ISSN 0703-6068
Marco, 2002

A Brasileira de Pesquisa Agropecudeia
sy Nacional de Pesquisa de Tecnologia Agroindustrial de Alimento.

10 da Agncaites, Pecudiia e Abastecimento

Documentos

RELATORIO DE GESTAO 2001:

Embrapa Agroindustria de Alimentos

Rio de Janeiro, RJ
2001



Exempiares desta publicacdo podem ser adquiridos na:

Embrapa Agroindustria de Alimentos
Av. das Americas, 29.501 - Guaratiba
CEP: 23020-470 - Rio de Janeiro - RJ

Telefone: {OXX21) 2410-7400
Fax:: [0XX21} 2410-1090

Home Page: www.ctaa.embrapa.br
E-mail: sac@ctaa.embrapa.br

Coordenacdo: Fenelon do Nascimento Neto
Maria Ruth Martins Ledo
Regina Celi Araujo Lago

Editoracdo Eletronica: Renata Maria Avilla Paldés

1% edic@o
17 impressao (2002); 05 exemplares

Todes os direitos reservados.
A reproducao ndo-autorizada desta publicacae, no tode ou em parte, constitui violacao dos
direitos autorais {Lei n°. 3.610).

Embrapa Agroindustria de Alimentos {(Rio de Janeiro, RJ)
Relatério de Gestao 2001: Embrapa Agroindustria de
Alimentos. Rio de Janeiro: Embrapa Agroinddstria de
Alimentos, 2002.
30p. (Embrapa Agroinddstria de Alimentos. Documentos; ISSN
0103-6068; 48 )

1. Gestdo - Relatdrio.il. Titulo. lll. Série.

@Embrapa, 2002



APRESENTACAQO

O ano de 2001 podera ser lembrado como o ano em que a Embrapa Agroindustria de Alimentos teve
o reconhecimento de seu papel estratégico, dentro e fora da Embrapa. Ja no inicio do ano a Unidade
recebeu, para a posse da Chefia Geral. o Exmo Sr. Ministro da Agricultura. Pecuaria e
Abastecimenta. Marcus Vinicius Pratini de Moraes, que em seu discurso ressaltou o desafio a nos
imposto pela sociedade, o de buscar tecnologias que garantam a disponibilizagdo de alimentos
seguros e saudaveis, tembrando que o desenvolvimento de protocolos para a avaliagao da seguranca
alimentar dos organismos geneticamente modificados seria a resposta urgente e necessaria a ser
dada pela Embrapa ao publico e que este projeto era de nossa responsabiiidade.

Nao foram poupados esfor¢os para o cumprimento dos compremissos assumidos pela Unidade, com
intensa participacdo nas discussdes da nova agenda de pesquisa e desenvolvimenic da Embrapa e
respondendo por duas geréncias técnicas no Plano Plurianual - PPA; presidéncia do Comité Téchico
do Programa - CTP 10; coordenagdo do Nucleo de Agroindustrializagdo do Programa Café,
participagdo no Comité Diretor do Programa de Apoic ao Desenvoivimento de Tecnologias
Agropecuarias para o Brasil - PRODETAB,; participagdo em grupos de trabalho do Congresso
Nacicnal ndo $6 para auxiliar a revisdo da legislacio sobre Organismos Geneticamente Modificados
como tambem sobre a adicao de farinha de mandioca a farinha de trigo; participag&o na revisao da
portaria do Ministério da Saude para adi¢éo de ferro a farinhas de trigo e milho, consclidando nossa
parceria com o Ministério da Sadde; participagdo em comissdes de organismos internacionais como
International Union of Pure and Applied Chemistry - IJUPAC e International Olive Oil Council - I00C;
participagdo nos diversos comités do Codex Alimentarius, do Mercosul e de grupos de peritos da
Food and Agriculture Organization of the United Nations - FAQ, Organizagao Mundial de Saude -
OMS, Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econbmico - OCDE e Instituto
Interamericano de Cooperacao para a Agricultura - IICA; participagdo na Comissao Interministerial
para Rotulagem de Alimentos Geneticamente Modificados e coordenacéo do Projeto Estratégico de
Seguranga Alimentar e Ambiental de Alimentos Genticamente Modificados da Embrapa.

Novos projetos foram apresentados a diferentes agentes financiadores e sua aprovacao constituiu-se
em incremento de nossa receita indireta. A emenda orgamentaria destinada a biosseguranga permitiu
que importante e necessaria reforma de nossas instalagbes fosse realizada, com o objetivo de
adequa-las aos procedimentos requeridos pelas Boas Praticas de Laboratério. Nosso esforgo para
implementar um moderno gerenciamente de laboratdrios também esta sendo reconhecido atraves de
nossa participacao no desenvoivimento de software corpaorativo para este fim.

O corpo de empregados da Embrapa Agroinddstria de Alimentos buscou adequar-se as crescentes
demandas por modernizagao e agilidade, sendo o Modelo de Gestao Estratégica - MGE a expresséo
da forma da gest2o participativa. Como conseqléncia de termos sido a Unidade Piloto na
implantagéo do modelo de gestdo, prestamos consultorias concernentes para outras unidades da
Embrapa e para diversas instituicdes publicas e, até mesmo. privadas.

A conclusdo da melhoria do processo de saidas a servigo mostrou que o trabzalho em equipe leva a
resultados gratificantes e hoje, com algumas adaptagdes, este resultado esta disponivel para toda a
Embrapa.

A elaboragdo deste primeiro Relatério de Gestdo representou para nos, e creio que para muitas
Unidades da Embrapa, mais um dos muitos desafios que enfrentamos, e frente acs quais nunca nos
omitimos. Somos uma Unidade pequena mas cujo papel estd se tornando muito grande. como um
elo importante na cadeia do agronegocio. E natural pois que, ac jongo destes ultimos 5 anos em que
estivernos & frente da geréncia da Unidade tenhamos acompanhado, sem alternativa. o fato de
muitos empregados estarem sobrecarregados pelas tarefas que vinham se juntar as suas e as gquais
tinhamos de dar resposias.



Assim, agradecimento especial € dirigido a coordenagac espontanea para a elaboragao deste
relatdrio e a todos aqueles, que nao foram poucecs, que contribuiram com textos, observacgdes,
criticas e comentarios para sua forma final;

- aos Supervisores e Gerentes de Objetivos Estratégicos - OEs do MGE, cujo esforgo e mérito na
cendugdo gerencial da Unidade tem sido incontestavel:

- aos pesquisadores que a cada dia mais se expdem a comunidade, forma maior de avaliagao.

- a todos os que fazem parte do suporte técnico e administrativo sem os guais nao teria sido, nem

sera possivel, avancgar.

E. finalmente, a Diretoria Executiva da Embrapa, na pessoa de seu Presidente, o Dr. Alberto Dugue
Portugal, cuja forma de gestio e apoio tém permitido que a Embrapa Agroindustria de Alimentos n&o
esmoreca no cumprimento de seu Plano Diretor.

MARILIA REGINI NUTTI
CHEFE GERAL
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CEPOrg - Colegiado Estadual para a Produgdo Organica do Rio de Janeiro
ClBio - Comité Interno de Biosseguranga
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CLP - Comité Local de Publicagbes
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CNPq — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
CTLE-05 - Comiss&o Técnica de Laboratédrios de Ensaios .

CTI - Comité Técnico Interno

CTNBiIo - Comissao Tecnica Nacional de Biosseguranga

CTP — Comité Técnico do Programa

DE - Diretoria Executiva

DCD - Departamento de Desenvolvimento Organizacional

DORT - Doengas Osteomusculares relacionadas ao trabalho

DPD - Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento

DTI - Departamente de Tecnologia de informacao

EMATERSs - Empresa de Assistencia Técnica e Extens&o Rural

FAO — Food and Agriculture Organization of the United Nations

FAPERJ — Fundagao Carlas Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro
FSTA - Food Science and Technological Abstracts
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IFR - Institute of Food Research
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INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Normatiza¢ao e Qualidade Industrial
INP| - Instituio Nacional de Propriedade Industrial

100C — International Qlive Oil Council

ILSI — Internaticnal Life Sceince Institute

ITAL — Instituto de Tecnclogia de Alimentos

IUPAC — Internaticnal Union of Pure and Applied Chemistry

LABEX - Laboratério da Embrapa no exterior

LER - Lesdo de Esforgo Repetitivo

MAPA — Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
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PERFIL DA EMBRAPA AGROINDUSTRIA DE ALIMENTGS

DESCRIGAOD BASICA

A Embrapa Agroindustria de Alimentos, Unidade Descentralizada da Embrapa - empresa publica de
direito privado, vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, conta na
composicao da alta administragac com uma Chefia Geral e duas Chefias Adjuntas: Pesquisa e
Desenvolvimento e Administragao.

Suz missao e "viabilizar solugdes tecnolégicas competitivas para o desenvolvimento susientavel da
agroindistria de afimentos do pais, em beneficio da sociedade’™

A Unidade orienta suas atividades para o aumento da produtividade do agronegocio brasileiro e o
ganho de qualidade nos produtos. Sua atuagdo esta concentrada em Pesquisa & Desenvolvimento -
P&D, visando desenvolver novos produtos e processos, formando uma base de tecnologias e
conhecimentos e sua transferéncia para o setor produtivo. Adicionalmente & sua atividade-fim,
oferece amplo apoio técnico a agroindistria de alimentos, via produtos e servigos, destacando-se:
consultoria, assisténcia técnica e analises laboratoriais.

Sua equipe de trabalho estd composta por 124 pessoas, das quais 42 pesquisadores (27 doutores e
16 mestres), 19 técnicos de nivel superior, 44 assistentes operacionais, 18 auxiliares operacionais.
Ao longo do ano, colaboraram nas atividades da Unidade 57 estagiarios de nivel medio, 41 de
graduacao e 40 de pods-graduagéo, computados apenas os estagios superiores a 80 horas.

A Embrapa Agroindustria de Alimentos esta implantada num terreno de 55.500m°, e tem uma area
total construida de 8.333m° Deste total, 2.158m" sdo ocupadds pelos laboratorios (qualidade de
alimentos, analise sensorial, biotecnologia, patologia pos-colheita, microbiologia, reclogia etc.) e
2.140m? pelas duas plantas-piloto de operagdes unitarias, a de panificagdo e a de pos-colheita.

CLIENTES

A Embrapa Agroindustria de Alimentos considera come cliente todo individuo, grupo ou entidade
publica ou privada, cujo sucessc em suas atividades dependa dos produtos e servicos, de natureza
econdmica ou social, viabilizados pela empresa e seus parceiros: agroindustrias de alimentos;
produtores rurais; 6rg2os do governo; cooperativas;, Organizagoes Nao-Governamentais - ONGs;
associagfes de classe e representativas da sociedade e demais Unidades da Embrapa.

RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

Dentre os fornecedores destacam-se as parcerias gue assumem e mantém, de forma temporaria ou
permanente, uma relagdo de cooperagédo com a Embrapa Agroindustria de Alimentos, compartithando
riscos. custos e beneficios, para pesquisa e desenvolvimento ou transferéncia de tecnologia.
Incluem-se, entre estas, 0 segmento de produgdo de insumos e eguipamentos para a agroindustria
de alimentos: instituicdes de pesquisa € extensdo (ITAL. EMATERs, SEBRAE), universidades
(UFRRJ. UFRJ. UNICAMPY; instituicdes de fomento e financiamento (FAPERJ. CNPqg; PRCDETAB),
cooperativas, ONGs (Micronutrients Initiative, MI), associagdes de classe e representativas da
sociedade; QEPAs e outras Unidades da Embrapa.

Quanto aos suprimentas, a Unidade conta com fornecedores de servigos continuos e ndo continuos.



ASPECTOS RELEVANTES

A Unidade além de focalizar o desenvolvimento de tecnologias de ponta, de baixo impacto ambiental,
incentiva a participagac efetiva em comissdes e comités reguladores nacionais e internacionais,
sobretudo no ambito do Codex Alimentarius (Rotulagem de Alimentos, Seguranga de Alimentos
Geneticamente Modificados, Higiene Alimentar, Frutas e Hortalicas, Oleos e Gorduras, Suco de
Frutas).

Adicionalmente, busca aumentar suas aliangas com organismos nacionais e internacionais como
FAQ, OMS, entre outras. Destaca-se, ainda, a participagao ativa em programas efou agbes do
governo voltados para os aspectos nutricionais e de seguranca alimentar, essenciais para promover o
bem estar da sociedade brasileira.

HISTORICO DA QUALIDADE

Em virtude da importancia dos laboratérios na atividade fim da Unidade, priorizou-se nos JUltimos anas
a melhoria deste processo como alavanca da implantagao da Qualidade.

A Embrapa Agroindustria de Alimentos desenvolve, principalmente, atividades de pesquisa que se
concentram especificamente em laboratérios e plantas-piloto de processamento, diferentemente da
maioria das Unidades da Embrapa, que utilizam campos experimentais. E vital para o sucesso da
atividade de pesquisa que o processo de gerenciamento de laboratérios funcione de forma adequada,
para que os resultadas gerados sejam confidveis e rapidos. Este processo inclui, tambem, o
atendimento a solicitagdo de servigos de clientes externos, gerando recursos financewros para a
Unidade.

Foi diagnosticado gue a melhoria deste processo depende do aumento da qualidade nos resultados
gerados, com menor dispéndio de tempo e menores custos. Assim, em 1998, foi tomada a deciséo
gerencial de incluir a melhoria do processo de administragéo de laboratdrios como meta qualitativa do
Plano Anual de Trabalho - PAT.

Durante o ano de 1999, em fun¢do da elaboragdo do projeto de "Avaliagac de seguranga alimentar de
soja geneticamente modificada”, foi necessaria uma avaliagdo das condigbes existentes,
comparativamente as necessarias para atender as exigéncias do patrocinador (cliente), e da
Comissao Tecnica Nacional de Biosseguranca - CTNBio. Em razdo destas exigéncias e da
necessidade de reconhecimento publico, institucional e internacional da competéncia técnica das
instituicdes gue realizam pesquisas com organismos geneticamente modificados, foram estabelecidos
novos objetivos e metas, com vistas & obtengdo de credenciamento junto ao Instituto Nacional de
Metrologia, Normatizac@o e Qualidade Industrial - INMETRO em Boas Praticas de Laboratorio - BPL.
Verificou-se também a possibilidade de credenciamento de ensaios (analises), pela Norma 150
17025, que também estabelece critérios para reconhecimento de competéncia técnica. A vantagem
deste tipo de credenciamento, além do reconhecimento publico e meihoria de imagem, & o diferencial
de mercado para prestacio de servigos.

No Plano Diretor da Unidade — PDU para o periodo de 2001 a 2003, foram estabelecidas coma metas
o credenciamento de um projeto de pesquisa em BPL, ou o credenciamento de 25 ensaios pela 1ISO
17025, e a validacao de 50 métodos de andlise. Dentro do MGE da Unidade, as agdes necessarias
para a realizacao destas metas ficaram sob responsabilidade do Objetivo “Implantar Boas Praticas de
Laboratorio”.

As principais melhorias estao relacionadas & infra-estrutura (reforma e implantagéo de laboratorios),
aos funcionarios (treinamento), aos documentos da qualidade {elaboragéo & organizagac de
documentos), & comprovagac de competéncia técnica (validagao de métodos analiticos, participagio
em ensaios de proficiéncia e calibragBo de equipamentos) e ao meic ambiente (condigbes de
seguranga no trabalho e descarte de residuos).



ORGANOGRAMA

O organograma funcional apresentado abaixo mostra a estrutura de liderangas na Embrapa
Agroindustria de Alimentos (Fig. 1).
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. - MGE 3
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Fig. 1. Organograma Funcional da Embrapa Agroindustria de Alimentos
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As liderangas e respectivas funcdes estio descritas abaixo.

1) Rosemar Antoniassi, gerente da Qualidade e presidente da Comissao de BPL, é responsavel por
assessorar as Chefias no planejamento, orientagdo, acompanhamento e avaliagdo das atividades
relacionadas & implanta¢do de Boas Praticas de Laboratério. O supervisor de Qualidade é o
responsavel pela conducgéo do Sistema de Qualidade e sua implementacao.

2) Aura Maria Arantes Ferreira de Britto, preside o Comité Gestor do Sisiema de Plangjamento,
Acompanhamento e Avaliacdo de Resultados do Trabalho Individual — SAAD/RH, composto por
representantes eleitos de todas as categorias funcionais da Unidade, supervisores técnicos e
administrativos e as Chefias, para o plangjamento, orientacao, acompanhamento e avaliacdo das
atividades refacionadas ao SAAD.

3) Fénelon do Nascimento Neto & Supervisor do MGE, cuja responsabilidade inicial foi de Edsan
Watanabe, passando a seguir para Fénelon do Nascimento Neto. Os Objetivos Estrategicos —
OEs do MGE e seus Gerentes, em 2001, foram os seguintes:

3.1 -Incrementar o impacto social, econémico e ambiental dos produtos e servigos da Embrapa
Agroindustria de Alimentos, Elizabeth Brandao e Elisabeth Borges Gongalves

3.2 Aprimorar a imagem de Exceléncia Institucional, Claudia Delaia e Roberto Machado
3.3 -Incrementar captagao de recursos, Servilho Gianetti

3.4 -Incrementar parcerias com outras Uds, organiza¢des nacionais e internacionais, Fénelon do
Nascimento Neto

3.5 - Viabilizar produtos e servigos de qualidade, Hilda da Rosa Rodrigues

3.6 -Implementar e manter a administracdo de marketing para ¢ aumento de transferéncia de
produtos e servicos, Marcos Maia e Virginia Martins da Matta

3.7 -Desenvolver projetos de P&D focados no mercado, Rogéric Germani e Rasires Deliza
3.8 -Implantar Boas Praticas de Laboratério, José Luiz Viana Carvalho e Resemar Antoniassi

3.9 - Aumentar a efetividade dos processos administrativos e gerenciais, Adil Pinto Junior e Marisa
Mendonga

3.10-Implementar a gestdo da informagiéoc para apoiar as atividades técnico-cientificas,
administrativas e gerenciais, Maria Ruth Martins Le&o e Regina Celi Araujo Lago

3.11-Desenvolver & incorporar competéncias e habilidades para atender as necessidades
estratégicas da Unidade, Daise Lopes

3.12-Aumentar a motivacdo, integragac, valorizag@o e comunicacdo dos Recursos Humanos da
Unidade. Aura Maria Arantes F. de Britto e Jodo Eugénio Diaz Rocha

4) Comissdo de Processos € presidida por Adit Pinto Junior, responsavel por assessorar as Chefias
no identificacde e melhoria dos processos administrativos e gerenciais da Area de Negocios
Tecnoldgicos - ANT e Area de Comunicagdo Empresarial - ACE. Esta comisséo tem interface com
o Departamento de Desenvolvimento Organizacional - DOD e com o Departamento de Tecnologia
de Informacéo - DTL.

5) Regina Celi Araujo Lago. supervisora de planejamente técnico-cientifico & responsavel por
assessorar a Chefia de P&D no planejamento, orientagdo, acompanhamento e avaliagdo das
atividades dos pesguisadores para atender as metas estabelecidas no PAT & no PDU, alem de
auxiliar na coordenacgao das atividades do Comité Local de Publicagdes - CLP.

B) Jose Luiz Viana Carvatho ocupa-se da supervisdo da infra-estrutura das areas técnico—cientificas
da Unidade. sendo nao so responsavel pela identificagdo das demandas e apresentacac de
propostas para que as instalacdes des laboratorios e plantas piloto da Unidade atendam aos
requisitos de BPL, como também & a interface entre a Chefia de P&D e 0s Responsaveis Técnicos
de Labaratorios & Plantas Piloto.
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7)

8)

10)

11)

12}

13)

14)

15)

16)

17)

Rogerio Germani, Secretario Executivo do Comité Técnice Interno - CT!, comité responsavel por
assessorar a Chefia Geral e Chefia de P&D no planejamento, orientagdo, acompanhamento e
avaliacao da programagao cientifica da Unidade, atendendo aos requisitos estabelecidos pelo
Sistema de Informagdo Gerencial da Embrapa - SIGER e interface com o Departamento de
Pesquisa e Desenvolvimento — DPD da Embrapa.

O Comité Local de Publicagdes - CLP, presidido formalmente pelo Chefe de P & D, & responsavel
pela politica de publicagdes da Unidade.

Comité de Biosseguranga - ClBio, presidido inicialmente por Sonia Couri e, posteriormente, por
Edson Watanabe, & responsavel por identificar, orientar e acompanhar as atividades relativas ao
tema.

O Comité Local de Propriedade Intelectual - CLPI, presidido por Sonia Couri, é responsavel por
identificar, orientar e acompanhar as atividades relativas a patentes e Propriedade Intetectual da
Unidade, sendo interface com a Secretaria de Propriedade Intelectual - SPRI da Embrapa.

Lideres de Projeto, sac todos os pesquisadores ou técnicos responsaveis por projetos de P&D e
[nstitucionais.

Claudia Regina Delaia, Supervisora da Area de Comunicaco Empresarial - ACE, que engloba
0s processos de infarmagao, comunicagéo e informatica da Unidade, responde também pelo
Programa Embrapa Escola e pela participagdo da Unidade em eventos externos.

Marcos Luiz Leal Maia & o Supervisor da Area de Negocios Tecnologicos - ANT, que engloba os
processos de atendimento ao cliente, marketing e venda dos servicos e produtos da Unidade,
sendo também responsavel pela programacao de cursos para ¢ setor industrial e pela interface
com o SEBRAE, SENAI, FIRJAN e Rede de Tecnologia do Rio de Janeiro.

Emilia Moreira, assessora a Chefia Adjunta de Administragcdo no planejamento, orientacao,
acompanhamento e avaliago das atividades inerentes aos processos Patrimdnio, Material e
Servigos, e ao processo Fiscal, Orgamentaric, Contabil e Financeiro.

Gilberto Baptista, assessora a Chefia Adjunta de Administragdo no planejamento, orientacio,
acompanhamento e avaliagdo das atividades inerentes aos processos Administraciao de
Pessoal, Bem Estar e Transporte.

Marisa Mendonga assessora a Chefia Adjunta de Administracdo no planejamento, orientacao,
acoempanhamento € avaliagdo das atividades dos processos de Vigilancia e Seguranca, Limpeza
e Conservagao, Protocolo e Telefonia, e Reprografia e Encadernagéo.

Bernardo Cendon assessora a Chefia Adjunta de Administragio no planejamento, orientacgao,

acompanhamento e avaliagéo das atividades do processo de manutencio da Unidade,
exercendo também a presidéncia do Comisséo Interna de Conservagao de Energia - CICE.
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RELATO DA GESTAD

1. LIDERANGA

1.1. SISTEMA DE LIDERANGA

A alta administracao é exercida por;

a) Marilia Regini Nutti, Chefe Geral, é responsavel pela gestao geral da Unidade, compreendendo o
planejamento, a orientagado, a coordenacgac e o acompanhamento & a avaliagio das atividades
técnico-cientificas e administrativas, além da integragdo da Unidade com as demais Unidades da
Empresa, com organizacdes publicas e privadas e a sociedade em geral, Além dessas atividades,
exerce a Presidéncia da Comissac Técnica do Programa 10 e a Geréncia do MGE, e tem uma
participagao intensa em Comités nacionais e internacionais, no admbito do Codex Alimentarius,
QECD, FAO/WHO. Mercosul, ILSI Brasil, Ministério da Satide, Camara dos Deputados.

b) Esdras Sundfeld, Chefe Adjuntc de Pesquisa e Desenvolvimento, & responsavel pelo
planejamento, a orientagdo, a coordenacido, o acompanhamento e a avaliacio das atividades
técnico-cientificas, com énfase na programacao cientifica da unidade para atender as demandas
estabelecidas pelo PDU, bem como pela integrac&o dos projetos de pesquisa da Unidade com as
atividades cientificas das demais Unidades da Empresa e de organizagdes publicas e privadas.
Alem dessag atividades ¢ Presidente do CTl e Coordenader do Nicleo de Industrializacio, do
Progama Nacional de Pesquisa & Desenvolvimento do Café - PNP&D/Café.

c¢) Servilho de Jesus Gianetti, Chefe Adjunto de Administragédo, é responsavel pelo plangjamento, a
orientacdo, a coordenacao e o acompanhamento e a avaliagdo da atividades administrativas e de
apoio & pesquisa, tendo como grandes metas a implementagéo da administragéo por processos. a
racionalizagao dos custos e a modernizagdo das instalagdes da Unidade para o plenc atendimento
das metas estabelecidas no PDU.

A alta administragdo reconhece as figuras de lideranga de gestdo nas formas de: Geréncias de
Objetivos Estrategicos - OEs do MGE, Geréncia da Qualidade, Supervisores, Comités e Comissdes,
Responsaveis Técnicos de Laboratorios € Plantas Piloto e Lideres de Projetos.

O MGE da Embrapa Agroindistria de Alimentos conta com o envolvimento direto das Chefias
supervisionando os OEs mais afetos a cada uma delas, e com um Supervisor, que assessora a
Chefia Geral no planejamento, orientagio, acompanhamento e avaliagac das atividades dos gerentes
dos OEs.

As liderangas e a descricdo das respectivas fungdes, tanto dos 12 OEs assim como as demais
liderangas da Unidade encontram-se descritas no Perfil, nas paginas 1X, X e XI do presente relatorio.

A comunicacdo entre as Chefias e a geréncia intermediaria e os colaboradores é feita através de
reunides periédicas das comissbes, dos comités, do MGE e de supervisores, com a finalidade de
discutir metodos de trabalho, redirecionamento e avaliagbes. Essas reunides sao registradas, na
maioriz das vezes, em atas, onde s&o0 anotadas as providéncias a serem tomadas. Relatdrios
tambem sao elaborados indicando as possiveis sclugdes as instancias responséveis. Reunido Geral
com todos os empregados sao realizadas pelo menos guatro vezes por ano, para informar as metas
da Unidade, resultados alcangados, premiacoes conquistadas e comunicados da Diretoria Executiva
da Embrapa.

A selecdo dos lideres (Comités, Comissdes), é feita por indicagéo, levando em conta a habilidade
demonstrada dc colaborador, resultados anteriormente apresentados, criatividade demonstrada
durante discussdo de processos especificos, de acordo com o nivel de competéncia no tema e
percepcao de problemas.

As praticas em relagio ao sistema de lideranca s&o avaliadas e melhoradas via retroalimentacao de
informacées (feed-back). reuniGes para discussao do atendimento das metas acordadas no inicio de
cada anc e avaliagdo dos plancs individuais (Sistema de Planejamenio, Acompanhamento e
Avaliagae de Resultados do Trabalho individual - SAAD/RH), acompanhamento e avaliacdo de
consultores em lideranga e recursos humanos, rezalizacao de treinamentos. oficinas etc.



1.2. RESPONSABILIDADE PUBLICA E CIDADANIA

Devido a sua localizag8o a Unidade vem apoiando agbes de desenvolvimento social e econémico da
regido da Costa Oeste do Rio de Janeiro e exercendo agdes filantropicas, via Comité pela Vida, junto
a comunidades carentes identificadas. Atendendo & necessidade de proporcionar uma maior
visibilidade das atividades de pesquisa entre jovens estudantes da Cidade do Rio de Janeiro, a
Unidade desenvolveu o projeto Embrapa & Escola, com o patrocinio de empresas privadas e
associa¢des industriais.

Por outro lado, facilitado pelas diferentes especializagtes de seu corpo técnico, ¢s pesquisadores da
Unidade t¢m sido chamados e incentivados a uma participagdo ativa na sociedade. Intervengoes s3o
feitas através do oferecimento de cursos, orientagdes de teses e de estagios, participages em
bancas examinadoras de teses de pos-graduacio, consultorias ad hoc para agéncias de fomento e
revistas especializadas, participagao em comissbes/comités orientadores de politicas e normas
referentes a diversos aspectos da produgdo de alimentos e atendimento a um numero expressivo de
consultas técnicas dos pequenos empresarios e pessoas fisicas.

2. ESTRATEGIAS E PLANOS

2.1, FORMULAGAOQ DE ESTRATEGIAS

O Plano Diretor da Unidade, PDU, e a figura central do planejamento estratégice que consolida as
demandas do ambiente externo. Sua vigéncia abrange o perindo de 2000-2003 sendo permitida a
incluséo de estratégias, sem negar as existentes, de modo que a Unidade possa melhor atender
novas demandas da sociedade, como é o caso da incorporacdo das metas do Plano Plurianual, PPA,
do Gaverno Federal.

A ferramenta de operacionalizag&o do planejamento estratégico da Unidade é 0 MGE. Os gerentes
de OEs responsabilizam-se pela mobilizac&c de recursos para o desenvolvimento das iniciativas e
acSes estratégicas do Plano de Acao Estratégica - PAE.

No sentido de assegurar a coerencia entre as agdes previstas no desenvalvimento do plano de agao
estratégica, utilizam-se dinamicas de discussdes entre os gerentes de OEs.

O acompanhamento do desenvolvimento das estratégias & realizado através de um monitoramento
pericdice, executado pelo supervisor do modelo, observando-se 0s indicadores dos OEs, os
resultados previstos., 0 Plano Anual de Trabalho - PAT e Metas do PDU, usando uma planilha
desenvalvida especificamente para esse fim, complementada com reunides de avaliagao, individuais
e em grupo.

Agdes e resultados sao comunicados por meio de reunides, jornal interno, atas na intranet, cartazes e
apresentacao publica para todos os empregados.

0O MGE, na perspectiva de aprendizagem ¢ crescimento privilegia, entre seus objetivos, realizar agdes
buscando suprir necessidades de competéncias e habilidades, o aumento do nivel motivacional, a
vaiorizacdo dos recursos humanos e a implementagao da gestao da informagao.

Na perspectiva dos processos internos opera em fungae dz implementacédo das Boas Praticas de
Laboratérios e do aumento da efetividade dos processos adminisirativos e gerenciais, visando a
melhoria continua da qualidade da gestao da organizacdo, através de OEs correlatos.

Na perspectiva cliente, trabalha na avaliagado dos servigos prestados pela Unidade através do OE
Marketing: no desenvolvimento de agbes de avaliacdo de projetos quanto ao foco no mercade,
composi¢ao de recursos humanos, disponibilidade de recursos logisticos, tecnologicos, de
informagdc. or¢amentarios, financeiros através do OE de P&D; na instrumentalizacdo de acbes
auxiliares a avaliagdo de projetos na questac das parcerias, através do QOE de Parcerias; € na
orientagdo de projetos para a geracdo efou adaptagdc de predutos e servicos com qualidade,
atividade desenvolvida pelo OE da Qualidade em Produtos & Servicos.

Na perspectiva institucional e financeira privilegia o desenvolvimento de agdes que buscam avaliar os
impactos social. econdmice e ambiental das tecnologias geradas, captar recursos financeiros e
aprimorar a imagem institucional.



O aprendizado do processo de planejamento acontece, internamente, entre o grupo de gerentes de
OEs. Isto se da a partir de discussdes individuais e grupais sobre topicos relativos aos meétados de
trabalhc aplicados para a obteng&o de resultados e, numa segunda etapa, na propria discussic de
avaliagcdo dos resultados obtidos pelos CEs. Externamente, junto aos demais empregadas, busca-se
através de pesquisa de percepgao, verificar as dificuldades no entendimente do desenvolvimento do
plano de agado do MGE para gue. posieriormente, em reunido de gerentes de objetivos sejam
providenciadas solugdes para os problemas identificados.

O Comité Técnico Interno - CTL, é a estrutura institucional responsavel pela programacao de pesquisa
e 0s assuntos afetos a essa programacado, comc treinamentecs de longa e curta duragéo e
estabelecimento de pricridades para preenchimento de vagas do guadro de pessoal.

A composicdo do CTl inclui especialistas nas principais areas de atuagdo da Unidade, parte eleita e
parte indicada pela Chefia. Consultores ad hoc auxiliam os trabalhos do Comité.

A apresentacao de novos projetos e dos relatorios dos projetos em andamento efou finais obedecem
a um cronograma que deve ser compativel com o da Embrapa. A apresentacdc de novos projetos
pode ainda ocorrer & medida gue surjam editais para financiamento externo.

Os projetos devem estar focados no mercadc e apresentar caracteristicas de inovagdo. Alem disso,
em obediéncia ao PDU, sao relevantes na avaliagio os aspectos de seguranca € qualidade alimentar
e sustentabilidade ambiental.

No processo de avaliagdo &€ empregada uma planilha elaborada com indicadores € pesos especificcs
para tal fim.

Atem da avaliagdo anual da programacdo, o CTI realiza reunides de acompanhamento dos
subprojetos, com hase num roteiro orientador, preenchido e apresentado oralmente pelo responsavel
do subprojeto. Sao entdo verificados os pontos que necessitam ajustes, e estabelecidos com mais
detalhes os produtos que deverao ser liberados para atender as metas do PPA, do PDU e do PAT.

As reunides de avaliagdo/acompanhamento sdo registradas em atas. Toda a documentagao impressa
& arquivada na Chefia de P & D e eletronicamente, no Sistema de Informagao Gerencial da Embrapa
- SIGER.

A sistematica utilizada nas reunides de acompanhamento vem permitindo uma estreita
compatibiiizagdo entre as metas do subprojeto vis-a-vis as do PPA, PDU e PAT.

2.2. OPERACIONALIZAGAQ DAS ESTRATEGIAS

O PAT/SAU - Sistema de Avaliagdo da Unidade é o instrumento orientador das agles a serem
desenvolvidas no ano. As metas quantitativas e qualitativas originam-se dos subprojetos, que se
baseiam no PDU e outras demandas que 530 avaliadas peic CTL A avaliagdo das propostas de
trabalho apresentadas para 0 anc em curso, leva em consideragdo a comparago dos indicadores de
desempenho institucionais dos anos anteriores.

Uma vez formulado o plano de trabalho da unidade, a praposta € discutida com a Diretoria Executiva
da Embrapa e as metas aprovadas sac comunicadas a todos os empregados.

Os planos de acgéo individuais dos empregados, registrados no SAAD/RH refletem, no global, as
metas quantitativas e quaiitativas negociadas, e a participagdo de cada empregado nas
iniciativasiagdes do MGE. O acompanhamento dos planos individuais & realizado pelos supervisores
e chefes imediatos, sendo que os problemas existentes no sistema de avaliagdo e desempenho sdo
discutidos no ambito do Comité Gestor do SAAD,

O cumprimento do Piano Anual de Trabalho & acompanhado por um supervisor emitindo-se
periodicamente relatorios parciais que sdo confrontados com as metas negociadas, para os ajustes
necessarios, incluindo a renegociacao.

As metas de melhoria estéo sendo conduzidas pelas Comissdes de Processos e de BPL.

A elaboragéo da proposta orgamentaria leva em conta os orgamentos de cada subprojeto, a previséo
de arrecadagdo bem como a previsdo de custos fixos e de obras. O plano de investimentos em
material permanente considera fontes existentes, com recurscs asseguradaos, gue ndo os do Tesouro
Nacional. Ha um incentivo permanente para que os pesquisadores busquem fontes de financiamento
externas.



O envolvimento dos empregados na operacionalizagdo das estratégias & feito através da formagéo de
equipes para as agdes do Plano de Agdo Estratégica. O processo de operacionalizagdo das
estratégias e discutido periodicamente em grupos de trabalho de gerentes e registrado em atas. O
acompanhamento da implementagdo dos Pfanos de Agdo € a avaliagdo dos seus resultados sdo
feitos em reuniGes de grupos de trabalho e comissdes e avaliagbes individuais relativos ao percentual
de realizagdo. satisfagdo dos empregados e dificuldades encontradas na operacionalizagéo.

3. CLIENTES

3.1. CONHECIMENTO MUTUO

A Embrapa Agroindustria de Alimentos vem, desde 1999, atuando de ferma a melhorar o atendimento
aos clientes. buscando tanto o aumento do nivel de satisfagéoe de sua clientela, quanto o atendimento
aos servigos prestados (andlises laboratoriais, consultorias. cursos e treinamentos, locagdo de
eguipamentos etc.).

A satisfacao dos clientes que buscam informagdes efou servigos com a Unidade, & medida por dois
tipos de pesquisa: avaliacao da satisfagdc com os servigos prestades e feedback de propostas de
servigos elaboradas e enviadas aos clientes e que néoc tiveram resposta. Tais pesquisas procuram
identificar causas e resolvé-las da melhor forma possivel, sem perder o foco da qualidade dos
Servigos.

Os atributos considerades relevantes na avaliagde da satisfagdo com o0s servigos e produtos
oferecidos, incluem: prego, prazo, qualidade de trabatho apresentado e o atendimento, mensurados
por uma escala descritiva. A pesquisa € feita pela equipe do Servico de Atendimento ao Cliente -
SAC com freqUéncia anual.

O cliente da Unidade ¢ identificado pelo repasse de clientes através do Servigo Brasileiro de Apagio as
Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE e da Rede de Tecnoiogia, pela paricipacido em eventos
externos (feiras, congressos, seminarios, palestras), visitas técnicas programadas a empresas.
reunioes técnicas e cadastro do Servigo de Informacao e Assisténcia Técnica a Agroindustria - SIATI,

O conhecimento de mercado & feito por meio da analise de registras internos, informagdes externas e
elaboracdo de um Plano de Marketing. Os resultados servem para orientar o desenvolvimento de
temas para projetos de pesquisa e acbes de transferéncia de tacnaologias.

Demandas advindas das micre, pequena e média empresas s&o tratadas diferenciadamente,
dependendo dc ajuste as exigéncias constantes nas normas de parceria com o SEBRAE.
Independentemente do peorte da empresa. o atributc “cliente fiel” & considerado prioritario para
atendimento.

Os meios utilizados para a divuljagao dos servigos e produtos incluem: a participacaoc em evenios
externos (feiras, congressos, seminarias, palestras), as visitas técnicas programadas a empresas. as
reunides técnicas. a pagina da Unidade na internet, a parceria com SEBRAE e Rede de Tecnologia,
as insergdes na midia (radic, jornal e televisdo) e publicacbes tecnicas e insercées na midia.

As acdes relacionadas a satisfacdo & percepgao dos clientes. dos servicos e produtos oferecidos pela
Unidade, sdo coordenadas respectivamente pelos gerentes dos OEs de Marketing e de imagem,
enquanto as acbes de identificagdo dos clientes séo de responsabildade exclusiva deo objetivo
estratéegico de Marketing, do MGE.

3.2. RELACIONAMENTO COM Q CLIENTE

Qs canais de acesso disponibilizados aos clientes da Unidade compreendem o telefone, ¢ e-mail, o
correio, as visitas prestadas e recebidas, a pagina da Internet e 0s stands montados em eventos. O
SAC e a unidade institucional que coordena o atendimento ac cliente pela avaliagdo anual do
atendimenic. Utiliza guesticnarios e consultz por telefone para aqueles clientes que nao aceitaram
propestas de trabalho enviada.

O processo de atendimento aos clientes esta sendo avaliade conforme metodologia de Andlise de
Melhoria de Processos - AMP do objetivo estratégico correspondente. tendo a participacao das
equipes de tecnicos das Areas de Negocios Tecnoldgicos e Comunicacdo Empresarial.

A Unidade adota a diretriz da Embrapa para o atendimento ao cliente. A ANT e ACE. protocolo,
portaria e as secretarias das chefias compdem a cadeia de atendimento ao cliente, nomeada como
“linha de frente™



Os padrdes de atendimento da Unidade estdo compromissados com agilidade, cortesia, prazo de
resposta e qualidade. As reclamacgdes séo gerenciadas pelo SAC, que as identifica e encaminha acs
responsaveis, sclicitando resolugéo do problema. As sugestdes recebidas sao avaliadas pela equipe
d¢o SAC e, quando possivel, implantadas.

Os indicadores da avaliacao da satisfagdo dos clientes sdo segmentados em pontos fortes e pontos
fracos. Comc pontos fortes, tém-se qualidade no atendimento, gualificagdc dos técnicos.
credibilidade, eficiéncia e garantia dos resultados e, como fracos, prazo, preco e z dificuldade de
negeciacdo de pregos.

4. INFORMAGAO E ANALISE

4.1. GESTAO DAS INFORMAGOES ORGANIZACIONAIS

As informagbes gerenciadas pela Unidade tem duas origens: ambiente interno e externo. O critério de
selecdc dessas informagdes tem como base as necessidades corporativas relacionadas com ©
desempenho institucionat e com o desenvalvimento de P&D e Negacios Tecnoldgicos.

As informagdes do ambiente interno compreendem aguelas de natureza gerencial/administrativa
{orcamentarias, financeiras, processos internos e outras) e técnico-cientificas {producdo técnico-
cientifica da equipe técnica da Unidade), As relacionadas com o ambiente externc, dizem respeito a
informacdes técnico-cientificas (bibliograficas, inovagbes e estado da técnica). ao mercado, aos
clientes. aos fornecedores, as fontes de financiamento de P&D.

A obtencdo das infoarmagdes gerenciais/administrativas é feita em sistemas informatizados ou em
registros eletronicos, existentes nas diferentes instancias institucionais da Unidade, tais como:

= Servigo de Informagao e Assisténeia Tecnica a Agroindustria - SIATI - aplicative que manitora os
servigos prestados aos clientes da Unidade, gera mala direta, segmenta clientes, seleciona temas
de maior interesse dos clientes;

» Sistema de Cadasiro de Publicacbes - SISPUB - gerencia venda e/ou doacdo de publicagies e
videos produzidos pela Unidade;

= Sistema de Suporte a@ Organizagdo de Eventos - SISOE - gerencia ¢ processo de eventos com
relacdo a sua logistica.

« O Sistema de Saida a Servigo, implantado na Unidade pela Comissdo de Processos, é outra
fonie para obtencdo de informagdes gerenciais sobre o envolvimento externc dos empregados

As informagoes técnico-cientificas geradas pela pesguisa sao obtidas junto acs registros dos Comités
de Propriedade Intelectual e de Publicagdes, relatérios do PAT/SAU, SIGER.

Na obtencac de informagdes do ambiente externo, relativas aos aspectos cientifico-tecnoldgicos, sao
utilizadas fontes diferenciadas, tais como, bases bibliograficas internacionais (Food Science and
Technological Abstracts - FSTA), bases de patentes que situem o estado da técnica; recursos de
informacac existentes na Internet; utilizagZc da estrutura do Laboraidrio da Embrapa no exterior -
Labex etc.

O armazenamento das informagdes geradas internamente € descentralizado e encontra-se disponivel
em servidores, estagdes ligadas em rede, midia digital e em registros. Sao atualizadas pelos proprios
geradores das informagdes ou responsaveis pelos processos. O acesso a essas informagdes varia de
acordo com o tipe de usuario, de modo a garantir a seguranga e integridade dos dados.

A disseminacgao ocorre por meio de circulagdo interna de documentos. e-mails, publicagdes, jornal
interno. relatérios. atas disponiveis na [ntranet. Um exemplo de disseminacio interna via e-mail. & um
relatorio originade do sistema de eventos (SISOE), no guat os empregados sdo comunicados dos
eventos realizades no dia, na Unidade. O acompanhamento ¢ feito na medida que o usuario identifica
problemas no uso do sistema e sugere reformulagdes. )

A organizagdo da informagdo na Unidade encontra-se em fase de mapeamento das
informacdes/dados de origem interna, visando estabelecer procedimenios de obtencdo e
organizacao. via objetivo estratégico do MGE correspondente. Quanto a producdo técnico-cientifica
fol criade um Grupo de Trabalho com o objetivo de iniciar o processo de organizacao dessas
informacdes na Unidade.



4.2. GESTAO DAS INFORMAGOES COMPARATIVAS

As principais fontes de obtengdo de informagées comparativas sao os instrumentos de avaliagéo e
analise de desempenho corporativo, tanto individuais quanto institucionais. Mas, na sua maioria, os
sistemas corporativos encarregam-se de armazenar dados (recursos humanos, financeiros,
tecnclogias. produtos e servigos; projetos de pesquisa, patriménio, protocolo) que nao sdo traduzidos
como informagdes comparativas (séries hisidricas).

A situagdo dz Unidade frente a concorrentes/competidores externos € obtida informalmente, por
contato com pesguisadores, por documentos técnicos das diferentes instituicées, pela forma mais ou
menos atuante no mercado, participagao ativa em eventos {écnicos e pelo diferencial nos resuitados
apresentados.

Esta comparagao pode ser também subsidiada pelos artigos publicades em revistas tecnicas,
periodicos indexados ou hao.

A analise das informagdes disponiveis € a temporal e conduzida pelas instancias correspondentes as
mesmas levando ao redirecionamento de pesquisas, estabelecimento de pregos de servigos,
orientando treinamentos e definindo novas formas de prestacdo de servigos.

4.3. ANALISE CRITICA DO DESEMPENHGC

A Geréncia Participativa, preconizada pelc MGE, tem permitidc tomadas de decisdo com mais
seguranga e em menor tempo. & MGE através dos resultados previstos e alcangados nas agdes
constantes do Plano de Ag¢ao Estrategico/MGE - PAE anual, confrontados com o PAT, é base para a
avaliagio critica do cumprimento das metas anuais negociadas com a DE e deve ter continuidade.

A andlise dos resuitados do processo de atendimento ao cliente, focalizado no Servigo de
Atendimento ao Cidadao - SAC, levaram a necessidade de tratar c macroprocesso de atendimento ao
cliente, incluindo todos agqueles processos pertinentes como o proprio SAC, protocolo, vigilancia, o
marketing e a prestagao de servigos, todos relacionados com a imagem da Unidade.

Os Recursos Financeiros oriundos do Tesouro Nacional, foram utilizados para manutengao da
Unidade, como um todo, e a execugio dos grojetos de pesquisa, bem como uma parcela substancial
foi utilizada em obras de infra-estrutura de modo a preparar a Unidade para as exigéncias
internacionais para certificacdo de BPL. Isto significa dotar a Unidade de um diferencial em relagao a
outras instituicbes brasieiras. Foi ainda renovada a frota de veiculos, capaz de favorecer maior
motivacao dos empregados e permitir maior flexibilidade no atendimento a clientes externos, pela
maior mobilidade. O parque computacional foi modernizado melhorando ¢ potencial da Unidade para
um melhor atendimento ao cliente.

Convém destacar os resultades obtidos com o Sistema de Saida a Servigo, realizado pela Comissao
de Processos, {8 em operago, e disponivel para toda a Embrapa, que tem permitido a recuperagao
de todas as informacgCes relativas as saidas a servico dos empregados, facilitando o controle
gerencial e a elaboragdc de relatérios, agilidade nas etapas do processo, redugido no numero de
documentos impressos. Com a automacdo. todos os atores do processo s30 identificados e as
responsabilidades bem estabelecidas, facilitando o trabalho em equipe, a comunicagao e reduzindo
custos.

O SAAD tem permitido planejamento mais cuidadoso das agdes individuais e compatibilizagdo com
as metas do PATISAU. Ao mesmo tempo, o Comité Gestor tem considerado que o sistema ainda tem
deixado a desejar no que toca ac acompanhamento e avaliacdo, seja pelas diferengas sempre
existentes entre avaliadores; a compasicAc nem sempre harmoniosa de agrupamentos funcionais
bem como a forma de distribuicdo de recurscs para cada uma; seja a inexisténcia de indicadores de
desempenho objetivos para diversos agrupamentos, que permitam o uso de planilhas quantitativas,
como a que vem sendo usada para a avaliagdo dos pesquisadores.

A compaosicao do quadro de pessoal, em 2001, sofreu alteragbes com saidas e entradas de
empregados. A recomposicdo do quadre foi feita para preencher vagas em areas estratégicas.
indicadas no PDU, como Nutricdo Humana. Biosseguranga e Ciéncia de Alimentos. Ainda assim. nio
foram supridas todas as necessidades.

A crise de energia elétrica atingiu diretamentes as industrias de alimentos. fazendo com gue este setor
restringisse os gastos no segundo semestre de 2001 e esta restricdo acabou atingindo também cs
prestadores de servico. com a diminui¢dc da demanda. Os trabalhos para propor medidas de
racionalizagao de energia foram conduzidos por uma Comissdo especifica que subsidiou algumas



mudancas, come a substituicéo de equipamentos elétricos pelos equivalentes a gas, e resultaram na
aguisicdo de um gerador liberando a Unidade do prochlema maior, bem como dos cortes constantes
que ocorriam antes do racionamento.

O desenvolvimento de tecnologias, produtos e processos superou o previsto em 50% e as acdes de
transferéncia de tecnologia e promo¢ao da imagem atingiram o previstc em 100% e foram reflexo das
parcerias estabelecidas pelo corpo técnico da Unidade. No entanto, deve ser buscado um aumento
no numero de pedidos de privilégio de invengao. como critério de exceléncia institucional,

A produgdo técnico-cientifica da unidade Ultrapassou o previsto em cerca de 40%, refletindo o grande
esforco dos pesquisadores para publicagdo de artigos e resumos. A Produgdo de Publicagbes
Técnicas que envolve artigos de divulgagdo na midia, comunicados técnicos, documentos e
Organizagao efou edigdo de livros tambem superou o previsto em cerca de 30%, demonstrando o
trabalho conjunto da Area de Negdcios Tecnoldgicos, da Area de Comunicacdo Empresariat e do
corpo de pesquisadores da Uridade.

A formalizagao de parcerias para o desenvolvimento de projetos de pesquisa ainda estd aquém das
necessidades da Unidade, embora {enha sido significativo 0 mentante de recursos indiretos advindos
de fontes de financiamento externas. Uma atitude mais pro-ativa em relag@e ao estabelecimento de
parcerias e captacao de recursos financeiras deve ser assumida pela Unidade.

5. GESTAO DE PESSOAS

5.1. SISTEMAS DE TRABALHO

O chefe geral da Unidade € selecionado através de concurso publico especifico. As necessidades de
pessoal e recomposicas do quadro vém sendo atendidas por contratagdo a partir de concursos
pUblicos ou através de transferéncias entre Unidades.

A distribuicao dos cargos em comissdo e das fungdes gratificadas e realizada por indicagdo. A
selecéo e feita internamente peias Chefias, de acordo com a experiéncia, competéncia e adequagao
do perfil profissicnal e tem dentre os principais objetivos o treinamentc de pessoal para formagio de
futuros gestores.

Consoante com as metas estratégicas do PDU da Unidade, séo definidas, em reunido do Comité
Técnico Interno - CTI, as areas que demandam incorporagdo de novos recursos humancs efou
capacitagdo em cursos de pds-graduagao e de curta duragéc.

A avaiiacdo do desempenho dos empregados ¢ feita com base nas atividades e resultados descritos
no SAAD, atividades estas alinhadas com o PAT da Unidade. No caso de pesquisadores, o avaliagdo
do SAAD e complementada com uma tabela de produtividade individual, usands-s¢ pesos do SAU,
para indicadores iguais. Em outros casos, como autoria e co-autoriz de trabalhos técnicos-cientificos,
sao definidas guotas de participagio cenforme o nimero de autores/co-autores internos e externos.
Os demais empregados sdo avaliados de acordo com o cumprimento das atividades descritas no
SAAD. Para todos & aplicada, ainda, uma avaliagadce compoartamental {qualidade, comprometimento,
assiduidade).

O andamento do SAAD é monitorado pelo Comité Gestor, composto de representantes de todos os
agrupamentos funcionais.

A Unidade possui estrutura de frabalho matricial e cpera de acordo com as demandas dos projetos.
Estdo sendo realizados investimentos em gestdo por processo € geréncia participativa, o que tem
estimulado a formacao de parcerias internas.

A Unidade adota também como pratica de gestdo a formacao de grupos de trabalho {comissdes e
comiiés) atraves da indicagdo ou eleicdo dos empregados participantes.

5.2. EDUCAGAQ, TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DAS PESSDAS

O PDU da Unidade prescreve. para 2000-2003, a capacitagdo e reciclagem de 80% dos empregados
nas competéncias estratégicas. Para 2001, foi estabelecida como meta a capacitagac de 25% do
quadro de empregadas.

O Planc de Capacitagio Anual dos empregados tem por base as necessidades esiratégicas da
Unidade. O Plano é elaborado no inicio do ano, a partir de um levantamento das necessidades de
treinamento junto acs empregados e gerentes. O auto-desenvolvimento € estimulado, mas deve



estar vinculado a reflexao sobre as competéncias organizacionais, uma vez gue 25 mesmas devem
conviver de forma mutualistica.

O plano propostc & complernentado e ratificado pelo CTl e Chefia, com base nas metas estratégicas
do PDU. As necessidades de capacitagao da Unidade sao enviadas anualmente ao Departamento
de Desenvolvimento Organizacional - DOD - Embrapa que, em principio, pode se encarregar de parte
dos treinamentos envolvendo atividades corporativas estratégicas. Os demais, ficam a cargo da
Unidade.

Os padrbes de trabalho relacionados & capacitacdo de recursos humanos seguem as normas
administrativas estabelecidas pelo DOD e o seu cumprimento é executado pelo CTl & pelas Chefias.

O Plano Anual de Capacitagao dos empregados & amplamente divulgado na Unidade via Intranet.

O acompanhamento dos treinamentos e efetuado via relatorios, preparados em formularios
especificos e apresentacdes de resultados em seminarios, com reflexo na avaliagéo de desempenho
do empregado.

As agbes relacionadas & capacitagcdo dos empregados s&o coordenadas pelo gerente do objetivo
estratégico de capacitacéo de recursos humanos. Visando a melhoria do processo de capacitagao
sdo realizadas avaliagdes em reunides de gerentes de OEs.

5.3. QUALIDADE DE ViDa

A operacionalizacdo do Plano de Assisténcia Médica - PAM, além dos procedimentos usuais de
atendimento aoc empregado, tambeém envolve a assisténcia médica periddica no local de trabalho.

Pesquisa sobre a motivagao dos empregades é realizada, e o nivel de motivacéo destes & avaliado,
O levantamento das doengas do trabalho & realizado com a colaboragéo do medico do PAM e
medidas sao estabelecidas para a diminuicdo da incidéncia dos problemas apresentados. Estas
acdes sdo de responsabilidade do objetivo estratégico correspondente.

A Comissdo Interna de Prevencéo de Acidentes - CIPA, atua efetivamente na identificacdo de
possiveis fatores de risco e das formas para sua eliminagao e/ou prevencio, bem como, na selecio
para aguisicao dos equipamentos de protecdo individual. Palestras de esclarecimento sobre
aspectos de salde e comportamentais, levantados na pesquisa acima citada, € que possam estar
influindo negativamente entre os empregados, sd3o acordadas com 0 médico e apresentadas na
Semana Interna de Prevengac de Acidentes - SIPAT.

A Associacdo de Empregados da Embrapa CTAA - AEE-CTAA, utitizando-se de resultados de
pesquisa desenvolvida pelo objetivo estratégico de motivagdo, integragao, valorizagao e comunicagao
dos RH, desempenha um papel sccial importante, promovenda entre 0s empregados atividades anti-
estresse. A AEE-CTAA, em estreita colaboragdo com a Chefia, oferece aos empregados assisténcia
cdontoldgica, incentiva-os a participarem nas Olimpiadas, negociando pericdos de treinamento para
os atletas, bem como do concurso Arte e Cidadania, da Embrapa, sendo ainda responsavel pela festa
de confraternizagéo de fim de ano.

Qutras agdes visande a qualidade de vida dos empregados referem-se 4 adec¢do do combate
sistematico ao mosquito da dengue e manutencao da estrutura do restaurante visande otimizar as
condigbes de higiene e manipulagao de alimentas.

6. GESTAO DE PROCESSO0S

6.1. GESTAO DE PROCESSOS FINALISTICOS

O Plano Diretor da Unidade, determina uma atengao especial para as questdes retacionadas a
seguranga alimentar e nutricdo.

A Embrapa Agroindustria de Alimentos vemn trabalhando no combate & deficiéncia de micronutrientes
desde 1999 No ano de 2001, foi implementado o projeto de enriquecimento de farinhas com ferro,
financiado pela Micronutrient Initiative - Ml ONG canadense. e pela Organizagdo Pan-americana de
Saude. com o objetivo de reduzir a anemia ferropriva no Brasil.

No projeto liderado pelo Ministério da Saude. a Embrapa Agroindustria de Alimentos é responsavel
pela tecnologia de enriquecimento de alimentos. atuando como consultora téenica para as unidades
processadoras de farinha de trigo e de milho. Foram elaborados dois manuais técnicos (trige e milho)
contendo as informagdes necessarias a respeitc dos tipos de ferro. equipamentos. fornecedores.



legislacdo, procedimentos para a adigdo e controle de gualidade do produto final. No final de 2001 foi
publicada uma portaria do Ministério da Saude determinando a adicgo obrigatéria de ferro em toda a
farinha de trigc & milho produzidas e comercializadas em territorio nacional.

As normas e exigéncias estabelecidas pela Lei de Biosseguranga {Lei 8.974, de 05/01/95), no tocante
aos alimentos geneticamente modificados, determinou a elaboragdo do Projeto Estratégico de
Avaliagdo da 3Seguranga Alimentar e Ambiental de Organismos Geneticamente  Modificados,
objetivando o desenvolvimento de protocolos para avaliagdo de biosseguranga das plantas
geneticamente modificadas. Estes protocolos t&m por finalidade garantir a seguranga ambiental e
alimentar dos alimentos geneticamente medificades que deverZo chegar ao mercado nos proximos

anos.

Reconhecendo a importancia do tema, foi votada pelo Congresso Nacional uma emenda ao
orcamento da Embrapa, destinande recursos para que as unidades envolvidas nesie projeto o
implementassem. A Embrapa Agroindustria de Alimentos coordena esta rede de projetos, que tem por
cbjetivo a avaliagao de seguranga alimentar e ambiental das plantas geneticamente modificadas
desenvolvidas pela Embrapa, com prioridade para soja, algodé&o, feijdo e mamao .

6.2. GESTAO DE PROCESSQS DE APOIO

6.2.1. PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E GERENCIAIS

A Comissdc de Processos, criada em 1899 como instrumento de trabalho para executar o planc de
acao do objetivo estratégico relacionado ao aumento da efetividade dos processos administrativos e
gerenciais do MGE da Unidade, tem come fung&o principal identificar, descrever e methorar os
processos de apoio. Os processos foram definides por uma equipe multidisciplinar que envolveu a
Chefia, os supervisores de apoio e suas respectivas equipes de trabalho,

Os processos de apoio estdo inseridos em dois macroprocessos:

a) Administragdc: engloba os processos basicos de suporte, tais como Financeiro, Compras,
Patriménic, Recursos Humanos - RH, Transporte e Servigos Gerais. Estes processos fazem paite
do nucleo operacional da Unidade e

b) Atendimentc ao Cliente: engloba ©0$ processos ligados diretamente ao cliente externo,
relacionando-se entre eles o SAC, a Comunicagdo Empresarial, o Marketing e a Prestacéo de
Servigos.

Os macroprocessos Administragao e Atendimento ao Cliente estdo sendo analisados pela Comissao
de Processos. O primeiro concentrou-se na implantag&o da melhoria do processo de saida a servigo
{antigo processo de Viagens) e o segundo, na reformulagéo dos processos relacionados com o
atendimento ao cliente, de forma a torna-los mais efetivos para o processo finalistico. ‘

Para o levantamento global dos processos e a identificagdo dos problemas & suas causas vem sendo
utilizada a metodologia de Andlise de Melhoria de Processos - AMP. Os requisitas dos clientes e da
qualidade sado identificados quando da melhoria de um processo, atraves das ferramentas
disponibilizadas pela metodolegia. Q trabalho em equipe pauta todas as agbdes da Comissao de
Processos e visa otimizar os recursos humanos existentes.

6.2.2 . PROCESSQO DE BOAS PRATICAS DE LABORATORIO

O instrumento de trabalho para executar ¢ plano de agéo do CE relacionado a BPL € a Comissao de
BPL.

O processo teve inicic com o diagnéstico das condigbes existentes e pesquisa de opiniac com o0s
usuarios e, em 1998, a melhoria do processo de administragao de laboratdrios foi incluida como meta
gualitativa do PAT.

O plano estratégico definido tem como base atender as metas definidas no Planc Diretor da Unidade
(FDU) pericdo de 2001 a 2003: o credenciamento de 1 projetc de pesquisa em BPL ou o
credenciamento de 25 ensaios pela ISO 17025 e a validagao de 50 metodos de analise.

As principais melhorias estéo voltadas aos aspectos de infra-estrutura {reforma e implantagao de
laboratorios). aos funcionarios (treinamento), aos documentos da qualidade (elaboragdo e
organiza¢ao de documentos), a comprovagdo de competéncia técnica (validagdo de métodos



analiticos, participacac em ensaios de proficiéncia e calibragéo de equipamentos) e ao meio ambiente
(condigdes de seguranga no trabalho e descarte de residuos).

6.3. GESTAO DE PROCESSOS RELATIVOS A0S FORNECEDORES

Os processos relativos aos fornecedores de servicos e insumos sujeitam-se aos ditames da Lei
8.666/93 e suas alteragOes. A gestdo de tais processos tem sido conduzida, principalmente, sob o
ponto de vista da qualidade no atendimento e redugdo de custos nas aquisicdes. Nesse sentido,
apesar das limitacdes impostas pela Lei, que impbe aos fornecedores a comprovagao de regularidade
fiscal, econdmica e financeira, tem-se buscado otimizar as compras e contratagdes através do
acompanhamento sistematico da execucao,

Quanto acs servigos continuos que incluem limpeza e conservacgéo, vigilancia armada, lccagao de
fotocopiadoras e manutengéo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica adota-se, como
meihoria de processo, a designacgdo de gestores, que se responsabilizam pelo acompanhamento da
execucao dos servicos. Regularmente $&o promovidas reunides com os respectivos representantes,
para tratar de questdes pertinentes e avaliar o desempenho dos prestadores de servigo.

Quanto aos fornecedores de insumos e de servicos n&o continuos, a seiecdo ocorre a partir do
Sistema de Cadastro de Fornecedaores - SICAF. As aquisicBes s3o realizadas atraves das
modalidades Convite ou Tomada de Pregos, ou Dispensa de Licitagdo, quando necessario.

Um dos principais indicadores de desempenho adotado junta aos fornecedores de servicos e insumos
e a relagdo entre aquisigao/contratagdo realizada e o numero de solicitagdes recebidas/tempo de
atendimento/custo das aquisigdes.

A relagao com os fornecedores, parceiros em P&D e em Transferéncia de Tecnologia, é formalizada
atraves de convénios e contratos. Em aiguns casos séo utilizados, para operacionalizagdo. os
contratos /convénios firmados diretamente com a Embrapa.

7. RESULTADOS

7.1. RESULTADOS RELATIVOS A SATISFAGAQ DOS CLIENTES

Na pesquisa de satisfagdo com 0s servicos prestados pela Unidade os clientes apontaram seu nivel
de satisfagao conforme mostrade na Tabela 1,

Tabela 1. Satisfacdo dos Clientes com os servigos prestados
%

Iltem insatisfeito Razoavelmente Satisfeito Muito satisfeito
satisfeito

Preca 8.0 20,0 520 17.0
Prazo 120 28,0 36,0 24,0
Atendimento 4 4.0 32,0 64 .0
Apresentacao dos 4] 8.0 36,0 56,0
resultados

Total 5 15 39 41

Embora os numeros acima representem respostas de apenas 25 do universo de 67 clientes atendidos
em 2001, o maior percentual (80%) esta satisfeito ou muito satisfeito. A pesquisa realizada em 2000,
maostrou um nivel de satisfagao de 81,15%, relativo a 62 respondentes.

A pesquisa sobre o feedback de propostas ndo respondidas foi realizada com os clientes que
receberam propostas de prestagbes de servigos e ndo responderam. Além de alguns motivos
particulares da propria empresa como corte no orgamento & mudanca de cargos, 0s principais pontos
levantados para a nao realizagdo dos trabalhos solicitados foram pre¢o alto e prazo para entrega dos
trabalhos (muito tonge}, principalmente com os servicos de analises laboratoriais.
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7.2. RESULTADOS ORGAMENTARIOS E FINANCEIROS

Analisando-se as Tabelas 2 e 3 percebe-se que para a rubrica outros custeios a dotagio
orgamentaria evoiviu do patamar de um milhac para um milh&o e trezentos mil, de 2000 a 2001, ©
gue representou um aumento acentuado ne orgamento, em relacdo aos anos anteriores.

Tabela 2. Evolugdo das Fontes de Financiamento

Evolugao das Fontes de Financiamento - Em 1.000,00

Fontes 1598 1999 2000 2001
Tesoura Nacional 595 844 1263 2590
Receita Prépria 260 302 271 245
Convénios 63 - - .
Recurses Externos 215 13 15 51
Total 1133 1158 1549 2885

Tahefa 3. Evolugdo do Orgamento por Categoria de Despesa

Evolugao do Orgamento, por rubrica de despesa - Em 1.000,00

Rubricas 1998 1999 2000 2001
Pessoal 6719 7043 7272 7650
QOutros Custeios 1071 1046 13058 1398
Capital 106 137 405 1813
Total 7896 8226 8982 10859

Apesar disso, a dotagdo para outros custeios ainda se encontra aquém das necessidades da
Unidade, censiderando-se uma demanda reprimida quanto as atividades de manuten¢g@o. Cabe
ressaltar que, nos UItiMos anos, com a escassez, as recursos disponiveis foram direcionados para a
pesquisa, de modo a gue os projetos ndo fossern interrompidos, em detrimento das atividades
integrantes da Manutengao.

No escopo do plano para redugdo de custos, foi estabelecida uma utiizagdo mais racional das
utilidades e dos meios para manutencao da Unidade, de tal maneira que esta racionalizagdo n&o
interferisse na qualidade dos resultados.

Para o orcamento na rubrica capital obteve-se aumento significativo de recursos provenienies do
Tesouro Nacional. em decorréncia de uma emenda parlamentar que destinou recursos para as
Unidades da Embrapa envolvidas com a implemeniagdo do projeto de avaliagdo de seguranca
alimentar e ambiental das plantas geneticamente modificadas. Tais recursos foram utilizados em
reformas dos prédios & aquisicdo de equipamentos.

A arrecadacao direta da Unidade tem estado no patamar de 20% sobre o orgamento de custeios
ressaltando-se que, em 2001, a queda de arrecadagao ocorreu, basicamente, em fung@o de reforma
dos laboratorios onde reside a capacidade mais importante de prestagéo de servicos.

A afrecadacdc indireta é relativa a recursos que ndo sdo recebidos diretamente como valores
monetarios, mas sim na forma de insumos fisicos (produtos, reagentes, equipamentos). estagiarios e
bolsistas, viagens. Incluem-se financiamentos de projetos. doagdes etc. Estes montantes vém tendo
fmportancia crescente para a Unidade passando a ser imprescindiveis para a execucao da
programacao de pesguisa (Tabela 4).
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Tabela 4. Evolugdo da Arrecadacdo Indireta

RECEITA INDIRETA 1999 2000 2001
1.Recursos Recebidos de Tercelros
Projetos de P&D 274583 423373 670629.81
SUBTOTAL 274583 423373 670629.81
2. Despesas Pagas por Terceiros
Boisas (CNPqg, CAPES, etc) 274583 408706 342725
Eventos de Transferéncia 0 0 15626.55
Eventos Técnicos 0 147772 B1067.10
Maquinas e Equipamentos 0 0 0
Qulras Despesas 1] 41585.42 52354 .47
Projetos de P&D 0 0 5633869
SUBTOTAL 274583 538063.42 §28151.81
TOTAL 549166 1021436.42 1198791.62

7.3. RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

A principal tendéncia observada no Quadro de Pessoal da Unidade & a concentragdo de
pesguisadores com doutérado {Tabela b).

Tabela 5. Evolugdo do Quadro de Pessoal

Ano FESSO?l de Pesquisador | Pesquisador Il Pesquisador il Totat
apoio

1998 88 0 20 21 128

19499 g9 0 21 20 130

2000 86 0 16 24 126

2001 21 0 18 25 124

Através de concurso publico. foram reenquadrados dois técnicos de nivel superior como
pesquisadores, incorporados ac quadro quatro pesquisadores para as areas de nuiricdo humana,
biosseguranca, ciéncia de alimentcs e cromatografia liquida e incorporado mais um pesquisador,
atraves de transferéncia, para a area de microbiologia.

Qs treinamentos de curta-duragédc compreenderam 87 participagdes em cursos, 11 participacbes em
feiras, 88 em reunides técnico-cientificas e 13 participagdes em palestras. Sessenta e quatro
empregados foram envolvidos em atividades de treinamento, perfazendo 52% do quadro.
Segmentando-se esses treinamentos para categorias funcionais tem-se a participacdo de 82% dos
pesquisaderes, 47% dos técnicos de nivel superior, 45% de assistentes operacionais e 12% dos
auxiliares de operacdes, resultados que correspondem aos dados da Tabela 6.

Pela primeira vez, foram enviados pesquisadores para treinamento de Pds-Doutoramento, sendo um
para os Estados Unidos e outra para a Franga.

Como resultado da politica de treinamento adotada pela Unidade, ampliou-se a capacidade de
atuagcde da Unidade contempiando seguranga alimentar, biosseguranga, aplicagdo de tecnicas
moleculares na analise de alimentos e capacitou-se empregados para dar suporte ao processo de
credenciamento dos laboratdrios.
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Tabela 6. Evolugdo da Capacitacdo de Empregados

Tipo de Treinamento 1999 2000 2001
P&s-graduacao Pais Mestrado 0 0 0
{no de Doutorado 2 2z 2
pessoas)
Pos-doutorado 0 0 0
Exterior Doutorado 0 0 i
Pés-doutorado 0 4 0
Curta- Pais Pesquisadores 0 2460 2311
Duragao’
Suporte a pesquisa Q g20 15628
{horas/aula)
Exterior Pesquisadores Q 796 656
Suporte a pesquisa 0 832 240

A Semana Interna de Prevencao de Acidentes - SIPAT teve como temas principais qualidade de vida
e prevengdo da LER - Les&o de Esforgo Repetitivo / DORT - Deengas Osteomusculares relacionadas
ao trabalho. No periodo, foram reaiizadas palestras e atividades de avaliagdo ergondmica e de
postura no ambiente de trabalho.

A Unidade possui atualmente 15 grupos de trabalho formados (comissdes e comités), envolvendo 64
empregados, favarecendo uma maior integracéo e disseminagao das atividades.

Como uma das agdes previstas no objetivo estratégico de motivagio, integragéo e valorizagao dos
recursos humanos, foi realizada pesquisa de satisfagio dos empregados e de clima organizacional,
através de aplicagdo de questionario, quando se verificou que 52% se seniiam muito valorizados
dentro da empresa.

O desempenho da Unidade & reflexo da continua melhoria do desempenho individual, visualizado na
maior produtividade técnica, e da melhoria da qualificacdo dos empregados, em decorréncia da
politica de treinamento adotada.

7.4. RESULTADOS RELATIVOS A FORNECEDORES

Como resultados das melhorias implementadas, especialmente a designagcdo de gestores de
contratos, destaca-se © melhor acompanhamento da execugao contratual. Através dessa
descentralizacaoc administrativa conseguiu-se avaliar o desempenho qualitativo dos contratos,
acompanhando sua reguiaridade, especialmente junto ac INSS, através da conferéncias das Guias
de Recolhimento de Previdéncia Social - GRPS, gue acompanham as faturas mensais. O
desempenho obtido tanto na contratag&o dos servigos chamados continuos. bem como das compras
e contratagdes de servigos ndo continuos, foi atestado pelos Reilatérios da Auditoria Interna, emitidos
em 2000 e 2001. nos guais nao foram apontadas guaisquer ndo-conformidades relevantes.

A Embrapa Agroindustria de Alimentos manteve atuante o contrato de colaboragdo com o SEBRAE,
usado para prestacdo de servigos, na forma de Respostas Técnicas {SEBRAETEC) e Programa de
Apcio Tecnologico as Micros e Pequenas Empresas — PATME.

Principais fornecedores de recursos humanos para P&D na forma de estagiarios de nivel médio,
graduacao e pés-graduagio foram a Escola Técnica Federal do Rio de Janeiro. a UFRRJ, a UFRJ e a
UNESA, atraveés de convénios especificos.

7.5. RESULTADOS RELATIVOS A0S SERVICOS/PRODUTOS E A0S PROCESS0S ORGANIZACIONAIS

7.5.1. PROCESS0S FINALISTICOS

O numero de subprojetos de P&D tem-se mantido entre 40-50 (Tabela 7). Pequenos aumentos foram
causados pela redugdo do prazo maximo de execugao, de cinco para trés anos. estabelacida pelo
Sistema Embrapa de Planejamento, e pela maior busca por financiamento externg, garantindo a
aprovacdo de projetos. Por outro lado, observa-se diminuigado de subprojetos/projetos em outros
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programas, que nao 0 10, menos afinados com 0s objetivos da Unidade. Entre 1999 e 2001 somente
trés subprojetos foram cancelados.

Na Tabela 8 ressalta-se a redugao do nimero de subprojetos do Programa 16, decorrente de deciséo
da Embrapa.

Tabela 7. Subprojetos de P& D

Programas 1999 2000 2001
4 - Producéo de Grios 2 3 3
7 - Producéc de Matérias-primas 3 1 0

10 - Colhenta/extragao, Pos-colheita, Transformagdo e

Preservacdo de Produtos 27 32 356
17 - Producgao de Frutas 7 3 7
19 - Producao de Café 4 5 4

Total 43 49 50

Tabela 8. Subprofetos de Desenvolvimento Institucional

Programas 1999 2000 2001
14. Intercambio e Produgao de Infarmagado 3 3 3
16. Administragao e Desenvolvimenta Institucionat 16 11 11
18. Transferéncia de Tecnelogias: Comunicagio e Negocios 2 4 5
Total 21 18 19

No tocante as publicagbes técnico cientificas (Tabela 9) € natural que se observe uma oscilacédoe da
meédia pois nem sempre 05 periddicos aos quais os artigos sdo submetidos para publicagdo sio os
mais ageis. A produgac mais elevada em 2000 foi, na verdade, inesperada e resultou de varias
aliancas com outras instituicées de pesquisa.

Por outro lado. maior exposigdo dos pesquisadores & comunidade cientifica e um numero crescente
de eventos tecnicos na area vem permitindo uma media alta em termos de artigos publicados na
integra e de Resumos em Anais de Congressos.

Tabela 9. Produgéo Técnico Cientifica

Indicadores de Desempenho 1998 1989 2000 2001 Total Taxa Cresc. (%)
1998/01 98/01
Artigo em Anais de Congressos 47 12 22 19 100 -64
Artigo em Periodicas Indexados 24 33 40 34 131 -28
Capitulo em Livre Tecnico-Cientifico 3 18 8 5 34 67
Orientacdo Teses Pos-Graduagao 3 9 7 8 27 167
Resumo em Anzais de Cangresso 53 83 102 120 358 126

O numero de artigos por pesquisador, de acordo com o PDU, deve ser igual a um. Em 2001 a média
foi muito proxima desse patamar (Fig. 2). Na composicdo do grafico foram considerados apenas os
pesquisadores que. realmente, participaram do processo produtivo, tendo sido excluidos os gue se
encontravam em pos-graduagdo, mesmo gue tenham concluido seu curso no final de 2001, bem
come os pesquisadores gue foram recentemente incorporados e/ou re-enquadrados.
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Fig. 2. Média de artigos publicados por pesquisador

A Unidade vem reduzinde 0 numero de indicadores na categoria Produgao de Publicagdes Técnicas e
optou por aumentar a divulgagao dos trabalhos realizados e o potencial de atendimento a dlienies
fazendeo uso de veiculos tecnicos. Semelhantemente, procurou-se usar Comunicados Técnicos como
meio de alcangar um publico que, em geral, ndo esta presente nos eventos técnico-cientificos. Na
mesma categoria incluem-se os Documentos que engiobam, sobretudo, manuais e procedimentos
para processar alimentos, em linguagem acessivel, gque possam ser utilizados por pequenos
produtores, tanto da area rurat quanto urbana (Tabela 10).

Tabela 10. Produgéo de PublicagGes Técnicas

{ndicadores de Desempenho 1998 1999 2000 2001 Totai Taxa Cresc.(%)
1998/01 a98/01
Artige de Divulgacao na Midia 5 1 7 9 22 80
Boletim de Pesquisa e Desenvolvimento 0 2 ¢ 0 2 0
Comunicado Técnico/Rec. Técnicas 8 4 4 6 22 -25
Organizacac/Edicao de Livros 0 2 2 0 4 0
Série Documentos {Periddicos) 9 8 4 4 25 -56

Quanto a evolugdo de Tecnologias, Produtos e Processos, a meta constante no PDUé a de
desenvolver 50 produtos tecnologicos, tendo-se atingido um numero apreciavel (41) no periodo 2600-
2001, como pode ser observado na Tabela 11. A reduzida equipe que cuida do desenvolvimento de
maquinas e equipamentos ressente-se das dificuldades do isolamento, bem como das dificuldades
intrinsecas do tema, e sua produtividade nao é comparavel a das outras categorias, onde se aliam
diversas equipes. Apds uma mudanga de conceito, ¢ desenvolvimento de metodologias retoma uma
posicdo mais coerente com os objetivos da Unidade. Ressalta-se que o numero de processos
desenvolvidos/adaptados, vocacao maior da Unidade, esta com tendéncia ascendente.

Tabela 11. Desenvolvimento de Tecnologias, Produtos e Processaos

indicadores de Desempenho 1998 1999 2000 2001 Total Taxa Cresc,
1999/01 %)
99/01
Magquinas, Equipamentos e Instalagdes 1 4 2 0 7 -100
Metadologia cientifica 7 3 3 v 20 0
Processo Agroindustrial 7 8 14 15 44 114

Os produtos da Tabela 11 s&o enumerados abaixo. As metodolegias desenvolvidas concentraram-se
na disponiblizagdo de ferramentas extremamente Uteis para a andlise sensorial. incluindo estudos de
percepcao do consumidor. A maiaria dos processos encontra-se em escala de bancada. e a énfase
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esta em tecnologias de ponta como alta presséo, biotecnologia, separagdes por membranas e outras
bem difundidas, como a extrus&o termopléstica, contemplando produtos novos a serem apresentados
ac mercado.

A) METODOLOGIA CIENTIFICA

1. Adaptagdo e validacao para a lingua portuguesa do questionario NFC (Need for Cognition) utilizado em
estudos de consurnidor

2. Adaptacdo e validagdo para a lingua portuguesa do questionaric HCS (Health Consciouness Scale)
utilizado em estudos de consumidor

3. Determinagado de atividade enzimatica e de caracterizagio de cinética de inativagdo térmica de
peroxidase em abacaxi

4. Determinagado de alividade enzimatica e de caracterizagdo de cinética de inativacdo térmica de
polifencloxidase em abacaxi

5. Desenvolvimento de perfil sensorial (QDA) de suco de abacaxi

6. Desenvolvimento de perfil sensorial (QDA) de suce de manga

7 Determinacado de acidos fendlicos na polpa de caju por HPLC

PROCESS0S AGROINDUSTRIAIS

2

Processo de conservacdo de goiaba por irradiagdo.

Produgéo de farinha instantanea de quinoa (Chenopodimum quinoa Willd)
Producéo de farinha instantanea mista de quinoa e arroz

Producio de macarrdo pré-cozido de quinoa e arroz

Produgéo de bebida mista de “leite” de soja hidrossolavel e castanha-do-Brasil
Produgdo de bebida mista de leite de scja integral e castanha-do-Brasil
Concentragac de suco clarificado de abacaxi por osmose inversa

Esterilizacao e clarificagao de suco de laranja por microfiliragdo tangenciat.
Estabilizacio de suco de caju utilizando a enzima tanase associada a microfiliracao
10. Extraci@o aguosa enzimatica de dieos vegetais a partir de sementes extrusadas
11. Esterilizaga@o de suco de camu-camu por microfiffragéo

12. Conservagio de “leite” de soja por alta pressao hidrostatica

13. Enriguecimento de "leite” de soja com calcio

14. QObtencac de flavorizante a partir de crustaceos

15. Extracdo de dleo de café verde usando etanol comercial

Com relagdo as metas do PPA, os resultados obtidos (em termos de disponibilizagao de sistemas de
embalagem, transporte e armazenamento; tecnologias pré- e pos-celheita; subprodutos utilizados e
novas matérias-primas identificadas;, noves processos e tecnologias de beneficiamentc e
processamento de produtes agricolas ou de crigem animal, processos de producio e produtos mais
seguros aos consumidores) foram excelentes, superando as metas compromissadas. tanto para 2000
como para 2001. Os conhecimentos gerados quando implementados pelo usuario, na grande maioria,
trarao beneficios econdmicos e/ou sociais. e comao regra geral, ndo gerardo qualquer efluente que
agride o meio ambiente. Algumas metas foram canceladas, entretanto, sempre foram substituidas por
outras.

LENEOA LN =

A nivel nacional, as aliangas concretizadas no periodo constam da Tabela 12. As agdes de parceria
institucionais sofreram uma redugdo, enire 2000 e 2001, parcialmente provocada pela recessao
econdmica pois as parcerias com empresas privadas foi reduzida em cerca de 25% (em Outros
Parceiros, na Tabela 12}. Talvez, pela mesma razao, foi pessivel um aumento da parceria com outras
instituicoes de pesquisa.

Para ser utilizada pelo CTI, como critério de avaliagdo de projetos, foi elaborada uma planitha
especifica, produtc das agbes do objetivo esiratégicc de parceria, englobande numero, forma,
beneficios, qualidade e outros requisitos que se deve esperar de uma parcena para que ela cumpra
sua finalidade.
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Tabela 12. Parcerias em P&D

Tipos de Parceiros - 2000 2001
Unidades Centrais e Servigos da Embrapa 5 2
OEPAS 4 8
Centro de Pesquisa da Embrapa 29 26
ONGs 0 1
Universidades 60 56
Outros Parceiros 70 49

As articulagdes z nivel internacional nem sempre referiram-se, especificamente, a8 execucéo de
pesquisa como o projetc de micotoxinas aprovado pela FAO ou ¢ projete sobre tecnologia de alta
pressdo que esta sendo executado com a parceria das Universidades de Reading e de Londres e o
Institute of Food Research - IFR, Ingiaterrra, ou as negociagdes para o projeto envolvende aspectos
nutricionais de café com a Universidade de Vanderhilt, Estados Unidos.

A parceria com a ONG Micronutrient Initiative, contemplando o projeto de adigace de ferro em farinhas,
foi extremamente oportuna e positiva.

Os financiadores de projetos de pesquisa, tais come PRODETAB, propiciaram o estabelecimento de
parcerias com instituigSes de pesquisa como 0 ITAL e a UNICAMP,

Sem visar diretamente a execugdo atual de projetos de pesquisa foram conquistadas aliangas que
resultaram em ireinamentos em areas estrategicas (com a Monsanto, na area de avaliagéo de OGM,;
ne CIRAD-FLHOR, em alimentos funcionais e micotoxinas; com o IICA, na area de segurancga
alimentar}.

A alianga com o LABEX-USA fol muito util nas questdes relacionadas ao processamento e seguranga
de alimentos,

Na América do Sul, foi definida uma proposicdo de cooperacdo tecnica com a Bolivia (MRE/ABC) e
junto ao PROCISUR participou-se da elaborag¢éo do perfil de plataforma tecnolégica regional para a
linha estratégica relativa & qualidade da cadeia agroalimentar, de diversos Comités do Codex
Alimentarius, programa conunto FAQ/OMS e grupos de peritos da OECD, IICA, FAO e OMS.

7.5.2 . SERVIGOS E PRODUTOS

Na questdo de transferéncia de tecnologia e imagem (Tabela 13), observa-se, em geral, uma certa
constancia. Em 2001, todavia, houve uma redugdo acentuada no ndmero de horas de cursos
ministrados. atribuida a uma retragac de economia, diminuindo a demanda por parte do setor privado.
A greve prolongada nas universidades também influenciou no resultado. A participagéo da Embrapa
Agroindustria de Alimentos em Feiras e Exposigdes esbarra em disponibilidade financeira e, por isso,
tem-se concentrado esforgos naquelas consideradas prioritarias, seja no tocante a divulgagéc e a
diversidade dos publicos atingidos (p.ex. Super Rio) ou aquelas em que ¢ intercambio de expositores
representa uma forma de prospeccdo de demandas (p.ex. Food Ingredients 2001). A organizagac de
eventos & um instrumento cuja viabilizac8o independe, em muitos casos, de altos custos. Dessa
maneira, compensa-se a dificuldade para participagao em feiras e obtém-se melhores resultados.

O ntmero de palestras vem se mantendo constante. em torno de 80, ¢ que da uma media de cerca
de duas palestras/pesquisador e tecnico especializado.

Os cursos oferecides pela Unidade estdc em 3 categorias: ¢s curriculares, segundo programacéo
ditada pelo Convénic de cooperagado com a UFRRJ e, mais recentemente, com a UFRJ: os que
representam arrecadacgao direta para a Unidade e 0s de treinamento para terceiros. A retragdo na
economia e a greve das universidades impediram gque a meta programada fosse cumprida pois
diversos cursos oferecidos n&o chegaram a ser concretizados.

A avaliagdo de imagem e feita através do numero de insergdes ndo negativas na midia escrita e
falada que. no ano. foi de 79, perfazendo um total acumulado de 149, ja ultrapassando a meta de de
120 insercOes na midia. estabelecida pelo PBU, para 2003.
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Tabela 13. Transferéncia de Tecnologia e Promogao de Imagem

Indicadores de Desempenho 1998 1989 2000 2001 Total Taxa Cresc.

1998/01 %)

98/01

Curso Oferecido 581 303 735 238 1277 -59
Folder Produzido 4 4 i2 8 28 100
Organizacgdo de Evenios 15 21 22 23 81 53
Palestra 72 85 &1 78 320 8
Matéria Jornalistica 0 0 84 65 149 0
Videos Produzidos 0 4 4 5 13 ¢

A Embrapa Agroindustria de Alimentos recebeu em 2001 varias visitas técnicas citando-se 33
integrantes de servigos latino-americanos de defesa vegetal e sanidade animal da Agéncia
Internacional de Energia Atdmica; representantes de instituicbes de pesquisa agropecuaria da
Argentina, Bolivia. Brasil, Chile, Paraguai e Uruguai; a delega¢do do Ministério da Agricultura da
Repiblica Popular da China e tambem de funcionarios da provincia chinesa de Hube.

Além destes, 353 alunos de escolas e universidades do Municipio do Rio de Janeiro estiveram na
Unidade para conhecer suas instalagdes.

Foram atendidas, gratuitzmente, 780 consultas técnicas (280 por pesquisadores e 500 por técnicos
de nivel superior), sobre os mais variados temas da agroindustria de alimentos.

Tabela 14. Qutras Atividades de Comunicagdo

Tipo de Atividade 19938 2000 2001
Visita de Clientes 450 229 656
Respostas técnicas a consuitas de Clientes 516 945 780

Da mesma forma que em 2000, foram depositados dois pedidos de Privilégio de Invengdo, junto ao
INPI. passo importante para a comercializagao de tecnologias. Um deles refere-se a processo de
obtencdo de aroma natural de camar&o e outro a exiragio aquosa de oleos vegetais assistida por
enzimas. a partir de sementes oleaginosas.

Com retagdo a venda de produtos de comunicagdo, o crescimento detectado no periodo deve-se ao
fato de uma maiocr divulgacdo da Unidade na midia, aumento de participactes da mesma em eventos
e 0 envio automatico do catiloge de publicagdes para todos os clientes qgue solicitavam informagoes
via homepage.

Um outro fator que passou a possibilitar a organizagdo e controle de vendas e doagdes das
publicacées foi obtido com a implantagao do Sistema de Publicagdes — SISPUB.

Tabela 15 - Vendas de Produtos de Comunicagéo

Evolugdo da Venda de Produtos de Comunicagdo 1998 1999 2000 2001
Videos 4 0 34 5
Livros 0 0 0 &
Manuais 0 0 127* 642

© Neste item foram incluidos todas as publicagSes das séries Boletim Técnico, Boletim de Pesguisa,
Documentas e Pesqguisa em Andamente

As analises laboratoriais s&o uma das mais importantes fontes de arrecadacado da Unidade. A
redug&c drastica do consumo de energia provocou um declinio na oferta deste servigo. Apesar do
cancelamento de alguns cursos, pelo masmo motivo, superou-se o numero de pessoas treinadas em

relacdo aos anos anteriores (Tabela 16).
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Tabela 16. Venda de Servicos

Evolugao da Venda de Servigos 1998 19949 2000 2001
Publico Treinado 232 202 383 458
Analises laboratoriais para clientes {un) 4666 6530 1812 1250
Anzlises laboratoriais p/ subprejetos (n) 15324 23127 20807 32446
Coﬁsultorias Nacignais (horasfhomem) 0 849 744 332

7.5.3 . RESPONSABILIDADE PUBLICA E CIDADANIA

Com o objetivo de despertar ¢s estudantes para 0s aspectos que envolvem a atividade cientifica e
estimula-los ao conhecimento da Unidade foi realizado um projeto direcionado acs estudantes do
ensinc publico. Como resultado, Unidade recebeu a visita de 180 alunes, quando foram realizadas
visitas as instalagdoes de apoio a pesquisa. Constaram desta programacgaoc, palestras sobre anslise
sensorial, desidratagdo de alimentos, processamento de alimentos e riscos microbioldgicos;
participacac em testes sensoriais; degustagac de produtos da Unidade, e apresentagao de uma pecga
teatral interativa sobre as pesquisas da Unidade e sua importancia para a sociedade.

Em apoio ao Projeto de instalagao de um Polo Gastrondmico e Turistico da regiao da Costa Oeste,
em elaborag@o pela Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, a Embrapa Agroindustria de Alimentos
cedeu suas instalagbes para a realizacio de reunides de trabalho com representagdes associativas
da regido da Costa Oeste da Cidade.

Da mesma forma, apoiou a Fundagdo Xuxa Meneghel em reunio para discussdo da implantacdo do
Conselho Tutelar na regido de Guaratiba.

7.5.4, MELHORIAS DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

7.5.4.1. PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E (GERENCIAIS

No macroprocesso Atendimento ao Cliente iniciou-se o trabzalho de integragéo dos processos das
duas principais areas de apoio da Unidade: a ACE e a ANT. O primeiro resultado foi 0 mapeamento
geral dos processos destas dreas e de seus fluxos de dados, permitindo visualizar os gargalos €
falhas existentes e direcionar as agdes da Comisséo de Processo para proximeo ano.

No macroprocesso Administragao, a Comiss&o de Processos concluiu a implantacdo das melhoerias
do processo de viagens (renomeado para Saida a Servigo devido ac aumento de seu escopo). As
metas previstas foram alcangadas com sucesso proporcicnando maior agilidade, simplicidade e
controle do processo. Apos a implantagao da atual metodologia de analise e melhoria de processo,
este foi o primeiro trabatho que integrou varias Unidades da Embrapa. Os produtos da iniciativa séo o
manual do usuario disponibilizado na Intranet (Home Page) e impresso, apresentagao, treinamento e
levantamento da satisfag@o dos empregados, sistema implantado na Unidade e algumas UCs.

Pela visdo da Ccmissdo ficou evidenciada a importancia do trabalho em eguipe na melhoria dos
processos que, no final, refietird positivamente nos resultados da gestao por processos preconizada
no PDU da Unidade.

7.5.4.2. PROCESSO DE BOAS PRATICAS DE LABORATORIC

No periodo de 2001, feram treinados 30 funcionérios na implantagido de BPL e 20 empregados em
Auditoria de Sistemas da Qualidade.

Foi realizade o levantamento de reagenies e solventes para doacdo e descarte, em todos os
laboratorios e plantas e no almoxarifado. sendo que aquele sem previsdo de uso foram doados para
universidades. Foirealizado um descarte de residucs quimicos & empresa credenciada pela FEEMA.

Quanto as atividades previstas para validagado de métodos de analise, foram adquiridas 20 amostras
certificadas e contabilizou-se um f{otal de 212 paricipagdes em ensaios de proficiéncia,
correspondents a um aumento de 100%.

Foram finalizadas as obras da estagdo de tratamento de efluentes, e de reforma dos laboratorios de
Fisico-quimica, Biotecnologia, instalacao de gases da ASA 2 e da cromatografia gasosa e da area de
segregacao de residuos guimices. Foi iniciada e concluida a reforma do Restaurante e iniciada a
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instalagao do lzboratdrio de andlise sensorial. Foram contratadas: as reformas dos laboratdrios de
cromatografia liquida, microbiologia, patologia pods-colheita, piso e teto do laboratério de
biotecnologia; implementacao e instalagao dos laboratorios. de residuos e de deteccao de OGM, além
de piso, teto e dwisorias dos prédios dos laboratérios e do nucleo de laboratarios.

Considera-se que as metas para 2001 foram 100% cumpridas, conforme as acgdes previstas no
objetivo estratégico do MGE correspondente. Ressalta-se que, a Unidade como pioneira em Boas
Praticas de Laboratério serve de referéncia para a Embrapa, orientando outras Unidades na
implantagdo do processo.

7.5.4.3. ATENDIMENTO AO CLIENTE

A Unidade deu énfase ao aprimoramento do processo relacionamente com os clientes externos,
priorizando a agilidade, eficiéncia e atendimento personalizado. As principais atividades realizadas
foram: agilizag&o da resposta e envio de catalogo de publicagdes para clientes que se cadastram
atraves da internet; agilizag&o da resposta e envio de materiais solicitados pelos clientes; integracdo
por meio eletronico do SAC com a Central de Recepgéo de Amostras; internalizacfo das normas de
atendimento ao clientes.

Também foi dado inicio, através de trabalhe coordenado pela Comissdo de Processos Administrativos
da Unidade, & aco de integracao dos processos da Area de Comunicagao Empresarial - ACE, da
Area de Negdcios Tecnoldgicos- ANT e de Atendimento ac Cliente, que engloba o Servico de
Atendimento ao Cidadao — SAC. O objetive deste trabalho & que os processos ligados diretamente
com ao atendimento (prestagdo de servigos, biblioteca, comunicagdo, marketing, transferéncia de
tecnologia, articulag&o, publica¢des, etc.} sejam centralizados e a equipe envolvida harmonizada de
forma que todos conhegam as etapas de todos os processos, agilizando a execugéo das mesmas e
proporcionando assim, um atendimente mais eficaz e eficiente.

7.5.6. OUTROS RESULTADOS

7.5.6.1. APOIO AQ ENSIND

Pesquisadores da Embrapa Agroindustria de Alimenios orientaram e/ou co-orientaram 4 teses de
doutorado e 4 de mestrado, assim como {écnicos da Unidade participaram de Bancas Examinadoras
de Doutorado {12) e de mestrado(5) na UFRJ. UFRRJ, UENF, UFV, e UNICAMP,

Pode-se atribuir também & ampliacdo do quadro de pessoal pela incorporagdo de novas
competéncias e incremento de parcerias para estagio com Universidades e Escolas Técnicas,
perfazendec 87.328 horas de estagio.

Tabela 17. Quiros indicadores

Indicadores de Apocio Tecnoldgico 1998 1993 2000 2001
Estagio de Graduagao (h) 28492 26720 37728 45256
Estagio de Nivel Médio (h) 23000 21280 16128 18208
Estagio de Pds-Graduagao (h) 19200 23820 33472 31040

7.5.6.1. CONSULTORIAS/ASSESSORIA TECNICA

A)'Participacéo dos técnicos e pesquisadores da Unidade em diversos Comités & Camaras Setoriais
e Orgdo Requlamentadores.

1. ABNT CE 13:014.01

2. ANVLS - PiQ; CTLE-05(INMETRQ), MARE-PNCMV-Micotoxinas

3. Colegiado Estadual para a Producdo Orgénica do Rio de Janeiro, CEPOrg, antes chamado de CAO-RJ
(Colegiade de Agricultura Orgéanica).

4. Comissao Centro Sul de Pesquisa de Trigo

5. Comissao Interministerial para Rotulagem de Alimentos Geneticamente Modificados

6. Comité Técnico para Padronizagdo e Classificagdo de Frutas e Hortalicas: Secretaria Estadual de

Agricultura
7. Comité Técnico Setorial de Alimentos - Segmento Frutas e Hortalicas
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8. Conselho Editorial da Ciéncia & Tecnologia de Alimentos

9. Grupo de trabalhc para revisdo da proposta de Lei do deputade Confincia Moura, sobre Alimentos
Geneticamente Modificados.

10. Grupo de trabalho para revisie da proposta de Lei do deputado Aldo Rebelo scbre adigie de farinha de
mandioca 2 farinha de trige.

11. Grupo de trabalho para revisdo de portaria do MS para adigdo de ferro a farinhas de trigo e mithe

12. Grupo de trabalho para revisao de portaria do MS que define a rotulagem nutricional obrigatoria

13. Grupo de trabalho sobre rotulagem de alimentos participagdo do SGT 3 - Mercosul

14. Grupo de perites da FAOAMHO para Segurancga Alimentar de Planias Geneticamente Modificadas

15.Grupo de peritos da OECD que se reuniu em Bangkok para discutir seguranga de alimentos
geneticamente modificados

16. GT de Microscopia de Alimentos da ANVISA

17. Membro do Colegiado do Curso de Pas-Graduagio em Ciéncia € Tecnologia de Alimentos da UFRRJ.

18. Membro Titular da Comiss3c de Quimica de Alimentos da IUPAC

19. Membro do Comité Diretor do PRODETAB

20. Mentor no Seminario de Lideranca em Inocuidade de Alimentos do IICA |, durante 2 anos (2001/2002),
sendo responsavel pela orientacio de 8 técnicos da Ameérica Latina neste tema, acompanhando projetos,
participando de workshops etc

21. Participagdo do ILS! Brasii, na comisséo de Biotecnologia, representando ¢ ILSI Brasil na reunido da
regional da AQAC para Ameérica Latina ( Montevidéu), ministrando curso sobre seguranga alimentar de
alimentos geneticamente modificados

22 Programa Nacional de Monitoramento e Controle de Contaminantes e Residuos Quimicos e Biologicos —
PNMCRV, MAPA,

23. Red Latinoamericana de fruiales tropicales, Representante Nacional

24 Representante do MAPA, do Comité do Codex Alimentarius do Brasil, nos GTs de rotulagem de alimentos
{Reunido no Canada ) e Alimentos derivados de Biotecnologia (reunido ne Japéo)

25. Subhcomité técnico para classificagdo e padronizagdo de Frutas, Secretaria Estadual de Agricuitura

26. Xl Jornada de Iniciagdo Cientifica da UFRRJ

27. Il Simpdsio Brasileiro de Pesquisas de Café, Nucleo de Industrializacao,

B} Participacio como consultores ad hoc

Revistas Cientificas Nacionais: - Brazilian Journal of Food Technology, Revista PAB, Ciéncia e
Tecnologia de Alimentos, Journal of Food Engineering, Brazilian Journal of Chemical Engineering,
Revista Horticuliura Brasileira e Revista da Sociedade Brasileira de Fruticultura;

Revistas Cientificas Internacionais; - Acta Scientiarium, Flavour & Fragrance Journal, Food Quality &
Preference, Revisia Acta Scientiarum.

Orgaos de fomento: FAPERJ, CNPg, PRODETAB.

C) Participacao em Comites do Codex Alimentarius

RS

Grupo Técnico Brasileiro de Oleos e Gorduras

Grupo Técnica Sucos de Frutas (sediado no Brasil)

Grupe Tecnico Brasileiro de Higiene de Alimentos

Grupo Técnico de Rotulagem de Alimentos (sediado no Canada)

Grupo Técnico de Alimenios derivados de Biotecnologia (sediado no Japao)
Grupo Técnico Brasileiro de Frutas e Hortaligas

7.5.6.2. PRODUGAQ TECNICO-CIENTIFICA

ARTIGOS EM PERIODICOS

ANTONIASSI. R. Métodos de avaliag&o da estabilidade oxidativa de oleos e gorduras. Baoletim
CEPPA., Curitiba, v. 19, n. 2, p. 353-380, 2001.

ASCHERL, J.L.R; MENDONCA, X.M.F.B, ASCHERI, D.P.R, Efecto de la adicion de aislado
proteico de soya en las propiedades fisico-guimicas de pellets de harina de arr¢z. Alimentaria,
Madrid, n. 319, p. 53-61, 2001.

BENASSI V.T.. WATANABE, E.: LOBC, AR. Produtos de Panificagdo com conteudo caldrico
recuzido. Boletim CEPPA, Curitiba, v. 19, n. 2, p. 225-242, 2001,

BIZZO, H.R.: LOPES, D.. ABDALA. R.V.. PIMENTEL, F.A: SOUZA. J.A;, PEREIRA, MV.G..
BERGTER. L.. GUIMARAES, E.F. Sarisan from leaves of Piper affinis hispidinervum C. DC (long
pepper). Flavour and Fragrance Journal, Chichester, v. 16, p. 113-115. 2001,
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11

12.

13,
14.

15,

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22

23.

CAMPQOS. G.. DELLA MODESTA, RC.: SILVA, T.JP; RASLAN, D.S. Variacdo de alguns
parametros do mel de melato em relagdo ao mel floral. Revista Instituto Adolfo Lutz. Sao Pauto.
v. 60, n. 1, p. 59-64, 2001.

CARVALHO. C. W. P; MITCHELL, J. R. Effect of sucrose on starch conversion and glass
transition of nonexpanded maize and wheat extrudates. Cereal Chemistry. St.Paul, MN, v. 78, n.
3. p. 342-348, 2001.

COELHG, MAZ; LEITE, S.G.F.; ROSA, M.F.; FURTADO, A A.L. Aproveitamento de residuos

agroindustriais. produgdo de enzimas a partir da casca de coco verde. Boletim CEPPA, Curitiba,
v. 19, n. 1. p. 33-42, 2001.

CORBIA, A.C.G.; NASCIMENTO, M.G.F.; NASCIMENTO, E.R; LIGNON, G.B. Pesquisa de
Listerta monoccyfogenes e contagem total em placa de mesofilos no queijo tipo minas frescal.
Revista Brasileira de Medicina Veterinaria, Rio de Janeiro, v. 23, n. 2, p. 72-75, 2001.

DELIZA, R. The use of “ideal point" scale to determine the best sugar and dilution levels of
passion fruit juice by consumers. Alimentaria, Madrid, n. 324, p. 109-113, 2001,

FELICIO, J.C; CAMARGO, C.E.Q.; GERMANI, R.; GALLO, P.B.. PEREIRA, JCV.NA_
BORTOLETTO, N.; PETTINELLI JR. A. Influéncia do ambiente no rendimento e na qualidade de
graos de gendtipos de trigo com irrigacdo por asperséo no Estado de Sao Paulo. Bragantia,
Campinas, v. 60, n. 2, p.111-120, 2001.

FERNANDES, S.M.; WANG, S.H.; ASCHERI. JL.R; CABRAL, L.C. Pasting viscosity, water

absorption and water solubility index of dehydrated aqueous extracts of rice-soybean.
Alimentaria. Madrid, n. 321, p. 137-141, 2001,

KAJISHIMA, 3., PUMAR, M.; GERMANI, R. Elaboragéo de pao francés com farinha enriquecida
de sulfato de calcioc. Boletim CEPPA, Curitiba, v. 18, n. 2, p. 1587-168, 2001,

LAGO, R.C.A. Lipidics em grdos de café. Boletim CEPPA, Curitiba, v. 19, n. 2, p. 319-352, 2001.

LIMA, K.5.C.; GROSSI, J.L.S.; LIMA, A LS., ALVES, P.F.M.P.; CONEGLIAN, R.C.C.; GODOY,
R.L.O.; SABAA-SRUR, AU.Q. Efeito da irradiagdo icnizante y na qualidade pos-colheita de
cenouras (Daucus carota L.) cv. NANTES, Ciéncia Tecnologia de Alimentos, Campinas, v. 21,
n. 2, p. 202-208, 2001,

LOPES, D OLIVEIRA, RR.; KAPLAN, M A C: LAGE, C.S; LEITAQ, A.C. Photosensitization and
mutation induced in Escherichia coli and Saccharomyces cerevisiae strains by Dorstenin, a
Pscralen analog isolated from Dorstenia bahiensis. Planta Medica, Stutigart, v. 67, p. 820-824,
2001

MAIA, LH,; WANG, S.H.: FERNANDES, M.5.; CABRAL, L.C. Caracteristicas quimicas dos
mingaus desidratados de arroz e soja. Ciéncia Tecnologia de Alimentos. Campinas, v. 20, n. 3,
p. 415-423, 2001.

MATTA, V.M., PENHA, E.M.; DELLA MODESTA, R.C. Stability study of pasteurized cocoa puip.
Alimentaria, Madrid, n. 320, p. 99-105, 2001.

MENDONCA, G.A; NASCIMENTO, ER.; LIGNON, G.B.; NASCIMENTO., M.G.F.: DANELLI,
M.G.M. Efeito da vacina MG-F de Mycoplasma gallisepticim na sorcconversdc de galinhas
poedeiras com sintomas respiratorics. Revista Brasileira de Medicina Veterinaria, Rio de
Janeiro, v. 23, n. 4, p.160-162, 2001,

NASCIMENTO, M.G.F.; NASCIMENTO, E.R.; CUNHA, C.P; CORBIA, A.C.G. Estudo transversal
sobre alguns fatores de risco na contaminag¢ao natural de coliformes fecais em gueijo minas
frescal. Higiene Alimentar. 580 Paulo, v. 15, n. 88, p. 55-59. 2001,

PENHA, EM.; BRAGA, N.C.AS; MATTA, V.M.; CABRAL, LM.C.; DELLA MODESTA. R.C;
FREITAS, S.C. Utilizagc2o do retentado da ultrafiltracdo do suco de acerola na elaboragdo de licor.
Boletim CEPPA, Curitiba, v. 19, n. 2, p. 267-276, 2001,

PINTO, G.A.S.; LEITE, 5.G.F.; TERZI, S.C.;, COURI, S. Selection of tannase-producing
Aspergifius niger strains. Brazilian Journal of Microbiology, Sao Paulo, v. 32, p. 24-26, 2001.

PORTE, A,; GODQY, R.L.O. Alecrim (Rosmarinus officinalis L.); propriedades antimicrobiana e
quimica do 6leo essencial. Boletim CEPPA, Curitiba, v. 18, n. 2, p.183-210, 2001,

RODRIGUES, O.D.; NASCIMENTOQO, E.R,; TORTELLY, R.; VOGEL, J.; NASCIMENTO, M.G.F ..
LIGNON, G.B.; MENDONGCA, G.A. Lesdes causadas em frangos de corte pela acao experimental
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30,

31.

32.

33.

34,

de Mycoplasma gallisepticum e Escherichia coli. Revista Brasileira de Medicina Veterinaria,
Rio de Janeiro, v. 23, n. 6, p. 240-243, 2001.

RODRIGUES, R.B.; DE MENEZES, H.C; CABRAL, LM.C.. DORNIER, M: REYNES, M. An
amazonian fruit with a high potential as natural source of vitamin C ; the camu-camu (Myrciaria
dubia), Fruits, Paris, v. 36, n. 5, p, 345-354, 2001,

RODRIGUES, R.B.; JARDINE, J.G.; CABRAL, L.M.C.; REZENDE, C.M. Obtainement of natural
concentrate of the aroma and taste of shitake mushroom (Lentinula edodes SING.) Alimentaria,
Madrid, n. 319, p. 131-134, 2001.

ROSENTHAL, A.; PYLE, D.L; NIRANJAN, K., GILMOUR, S.; TRINCA, L. Combined effect of
operational variables and enzyme activity on aqueous enzymatic extraction of oil and protein from
soybean. Enzyme and Microbial Technology, Guildford, v. 28, p. 488-50%, 2001.

ROZA, J. H. I da; SOARES, A G.; ROBBS, C. F.; TAVARES DA SILVA A Principais problemas
de corigem ndc patologica na pos-colheita do mam@o comercializado no mercade interne,
CEASA/RJ-Unidade Grande Rio. Boletim da SBCTA, Campinas, v. 35, n.1/2, p. 54-84, 2001.

SEABRA, G.F.S. de; DELIZA, R; CENCI, S.A; GOMES, C.A.Q.; GONCALVES, E.B. Efeito da
temperatura e de diferentes atmosferas nas caracteristicas sensoriais do brécolis minimamente
processado. Brazilian Journal of Food Technology, Campinas, v. 4, p. 137-145, 2001.

STUART, G.; LOPES, D.; OLIVEIRA, J. Current investigations an orange peel oil fractionation.
Perfurmer & Flavorist, Wheaton, v. 26, n. 2, p. 8-15, 2001,

STUART, G.R.; LOPES, D.; OLIVEIRA, J.V. Deterpenation of Brazilian orange peel oil by vacuum
distillation. Journal of the American Qil Chemists” Society, Chicago, v. 78, n. 10, p. 1041-1044,
2001.

TOME, P.H.F.: GONCALVES, R.A.; SANTOS, J.P.; CABRAL, L.C.; SANTOS, D.S. Controle de
Zabrotes subfasciatus B.(coleoptera: bruschidae) em todas as fases de desenvolvimento pela
atmosfera controlada com CO; e N; , m feijao. Revista Brasileira de Armazenamento, Vicosa,
v. 26, n. 1, p. 3-9, 2001,

WANG, S H.: ASCHERI, J.LR; BARBOSA, C.F; COSTA, S.A.J; MAJA, L H. Posibilidad de usc
de harinas de arroz-soya (70:30) extruidas en la fermulacion de sopa-cremosa: caracteristicas
tecnologicas y sensoriales. Alimentaria, Madrid, n. 324, p. 91-97, 2001.

WANG, SH., ASCHERI, JLR., OLWEIRA, WMF,;, FERNANDES, M.S. Caracterisitcas
tecnologicas y sensoriales de harinas de arroz-soya (70:30) extruidas para uso como papiila
instantanea. Alimentaria, Madrid, n. 324, p. 77-84, 2001.

WANG, S.H.; BORGES, G.G.; CABRAL, L.C.; ARAUJO, F.B. Efeito da proporgdo canjiguinha:scja
na solubilidade, dispersibilidade e propriedades emulsificantes de mingaus desidratados.
Pesquisa Agropecuaria Brasileira, Brasilia, v. 36, n. 2, p. 357-362, 2001.

CAPITULOS EM LIVRO TECNICO-CIENTIFICO

BRANDAQ, E.S.; LOPES, M.R. Cadeia do tomate industrial no Brasil, In: VIEIRA, R.C.M;
TEIXEIRA FILHO, AR.; OLIVEIRA, A.J. de: LOPES, M.R. Cadeias produtivas no Brasil: andlise
da competitividade. Brasilia, Embrapa Comunicag¢ao para Transferéncia e Tecnologia, 2001. p.
377-393.

COUR\. S.; FREITAS, S.P. Aplicacao de enzimas na extracdo aquosa de oleos vegetais — In:
MERCADANTE, A.Z; BCBBIO, F.C.: BOBBIO, P.A; PEREIRA, J.L; PASTORE, G.M. Ciéncia
de alimentos: avancos e perspectivas. Campinas: UNICAMP-FEA, 2001, v. 2, p. 28-32.

DELIZA, R.; COSTA M.C.; ROSENTHAL, A; HEDDERLEY, D, FREWER, L. Avalia¢ao do
impacto da embtalagem na percepgdo do produte e intengdo de compra do consumidor. In:
MERCADANTE, A.Z.; BOBBIO, F.O., BOBBIO, P.A; PEREIRA, J.L, PASTORE, G.M. Ciéncia
de alimentos: avangos e perspectivas, Campinas: UNICAMP-FEA 2001. v. 2, p. 248-249.
DELIZA, R.: MacFIE, H.. Froduct packaging and branding. In: FREWER, LJ.; RISVIK, E.
SCHIFFERSTEIN, H. eds. Food, people and society: a european perspective of consumer's
food choices. Berlin: Springer, 2001, p. 55-72.

SILVA, F 7., GOMES, C.A.Q. Sequranga aiimentar de leite e derivados: aplicacdo de BPF e
APPCC. In: PORTUGAL, JAB.; CASTRO, M.C.D. g; SILVA, P.H.F. da; SAVINO, A.C.. NEVES,
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B. dos S.; ARCUR!, E.F. O Agronegocio do leite e os alimentos lacteos funcionais. Juiz de
Fora: Instituto de Laticinios Candido Tostes, 2001. p. 107-150.

ARTIGOS EM ANAIS DE CONGRESSO

ASCHERI, J.L.R. Qualidades x competitividade no mercado globalizado. In; SEMINARIO
NACIONAL DE MILHO SAFRINHA, 6, CONFERENCIA NACIONAL DE POS-COLHEITA SAG-
MERCOSUL, 2.; SIMPOSIO EM ARMAZENAGEM QUALITATIVA DE GRAOS DO MERCOSUL,
2.. 2001, Londrina. Resumos e palestras ... Londrina: IAPAR, 2001. p. 328-339.
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ARROZ IRRIGADO, 2.; REUNIAO DA CULTURA DO ARROZ IRRIGADO, 24, 2001, Parto
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REUNIAD DA CULTURA DO ARROZ IRRIGADO, 24., 2001, Porto Alegre, Anais... Porto Alegre:
IRGA. 2001. p. 746a-746-b.

CARVALHO, J.LV.; MODESTA, R.C.D.; RANGEL, P.HN. Avaliagdo preliminar da gualidade
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Alegre. Anais... Porto Alegre: IRGA, 2001. p. 683-685.
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3. PLANO DE MELHORIA DA GESTAO

3.1 PONTOS FORTES

A elaboragao deste relatorio de gestao permitiu @ Chefia da Embrapa Agroindustria de Alimentos mais
uma vez avaliar a performance da Unidade e o esforco dos empregados para alcangar as metas
apresentadas no PDU. Os resultados apresentados indicam que foram cumpridas as metas anuais
negociadas com a Diretoria Executiva da Embrapa, atendidas as demandas da Sociedade e que a
Unidade caminha vigorosamente para o cumprimento do PDU.

3.2 AREAS INDICADAS PARA MELHORIA

Em continuidade ao plano de investimentos necessarios para execucao do projeto estratégico de
Seguranca Ambientat e Alimentar de Alimentos Geneticamente Modificados sera necessaria a
reforma do Prédio do Moinho de Trigo, adaptando-o para abrigar os laboratorios necessarios para os
estudos de equivaléncia substancial, bem como a aquisi¢do de equipamentos para estes laboratorios.

H& urgéncia na melhoria da rede de computadores, uma vez gue a mesma encontra-se
desatualizada, com freqitentes problemas de interrupgao e lentidao para transferéncia de dados.

As exigéncias do Governo Federal para melhorar o atendimento ao cidad&o implicarao em reformas,
tais como: rampas de acesso aos prédios e adaptacdo de banheiros para utilizagdo por parte de
deficientes fisicos, visto que nao se dispde de tais instalagdes na Unidade.

Os recursos para realizar estas melhorias deverdo ser aprovados pela Diretoria Executiva da
Embrapa.

Esta prevista, para 2002, a conclusdo das obras dos laboratorios de analise sensorial, cromatografia
fiquida, microbiologia, patologia pos-colheita, de residuos e de detecgdo de OGMs, além de ajustes
no laboratério de biotecnologia e plantas piloto.

Durante o anc de 2002, os [aboratorios da Unidade deverdo sofrer a primeira auditoria interna
necessaria para o credenciamento e, para tanto, esta previsto mais um treinamente em auditoria nas
normas de BPL (NIT DICLA 28) e ISO 17025. Sera dada seqiéncia aos ensaios de validagao de
metodos de analise, bem como contratagdo de novos ensaios para andlises microbiologicas.

Para melhor atingir o publico-alvo da Unidade, com o estogue de conhecimentos e tecnologias
disponiveis, sera necessario 0 aumento substancial do niumero de artigos de divuiigacio na midia,
nova estrategia para disiribuicde de Comunicados Técnicos, bem como manter a freqiéncia de
matérias jornalisticas.

Sera também essencial, negociar junto a Diretoria Executiva, a aprovagao do aumento do atual
quadro de pessoal, que se mostra insuficiente para atender ndo so as demandas do PDU, como
também os compromissos assumidos no PPA .

Em conscnancia com a Agenda Institucional de P&D, devera ser instituida uma comissdo mista, com
representantes do CT| e ANT, para assessorar a elaboragdc de projetos que atendam editais
externos, aumentando as chances de sua aprovagao. Deverdo ser selecionadas ferramentas para
adequagdo da Unidade ao novo modelo de gestdo em P&D e discutida a formacao de nucieos
tematicos. Além disso, uma vez definida sua composicio pela Diretoria Executiva, instalar o Comité
Assessor Externo — CAE, da Unidade.

Implementar esiratégia para programac¢&o de visitas tecnicas. utilizando o cadastro de clientes (SIAT),
de forma a consolidar o relacionamento com clientes efou provocar a efetivagdo de novas clientelas.

C macro processo Atendimento ao Cliente serd redirecionado e os recursos humanos ora existentes
serdo reforgados pelas equipes dos novos processos integrantes (pretoceolo, vigildncia, prestacéo de
servigos, biblioteca, comunicacio, marketing, transferéncia de tecnologia, articulagdo, publicagbes,
etc. Sera. inicialmente, reformulada a parte de atendimento ao cliente feito através de e-mail, correio,
telefone e pessoal. Serdo identificados os problemas e suas causas e propostas sofugbes para a
infra-estrutura de atendimento e para o mapeamento e organizagdo das informagdes geradas,
visandc um meihor gerenciamento desse tipo de atendimento. Em outras palavras, estar em
consonancia com o esforgo corperativo para implantagdo do "Contact Center”.

No ano de 2002 sera realizada uma segunda etapa do projeto de enriquecimento de alimentos, desta
vez visando o fornecimento de vitamina A. Serdo realizadas reunides com a equipe da Embrapa
Agroindustria de Alimentos, representantes do Ministério da Saude, da OPAS, do Ml e do setor
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privado visando a seleg&o dos melhores veiculos e da estratégia de enriquecimento. Serdo estudados
0% processos de adicdo de vilamina A ao arroz. milho flocado, agucar e éleo vegetal.

De acordo com decisado da Diretoria Executiva, em 2002 serd prioridade a organizacgao da informagao
e dever-se-a apresentar dois sistemas de informacao, relativos & producdce de hortalicas
minimamente processadas e extrusdo de grlos, respectivamente, para serem disponibilizados
através do Portal da Embrapa.
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