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Apresentacao

Este documento traz uma versdo ampliada e detalhada do método de produ-
¢éo de microconteudo educacional desenvolvido por Marcia lzabel Fugisawa
Souza, objeto de tese de doutorado defendida na Faculdade de Educagao da
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), em dezembro de 2013.

Este método sistematiza de forma didatica as orientagdes praticas de como
produzir conteudos digitais para apoiar agdes de capacitagao voltadas para mul-
tiplicadores das areas de extenséo rural e assisténcia técnica e de transferéncia
de tecnologia, por meio de microtreinamentos, via dispositivos moveis.

Metodologias de ensino-aprendizagem nao-tradicionais envolvem diferentes
atores do processo educacional, em distintos momentos, desde a programacgao
das atividades praticas até a fase da avaliagdo. Esta légica esta refletida no
método ora proposto, em que todos os atores sdo coparticipes do processo
didatico-pedagdgico. Desse modo, aprendizes/alunos e especialistas/professo-
res tém papel ativo, ao contrario do que ocorre em metodologias tradicionais de
educacao a distancia.

O método de produgdo de microconteudo educacional traz contribuigbes efe-
tivas para a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) porque
incorpora conceitos e fundamentos da formagao continuada, na modalidade de
educacao nao-formal, via microtreinamentos.

Silvia Maria Fonseca Silveira Massruha
Chefe-geral
Embrapa Informatica Agropecuaria
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Método de producao
de microconteudo
educacional

Marcia Izabel Fugisawa Souza
Tércia Zavaglia Torres

1 Introducao

O uso massificado de dispositivos méveis (celular e tablet) € um fendmeno
atual, decorrente de fatores como, por exemplo, a expansao das conexdes
de banda larga e do acesso a redes sem fio.

Na area educacional, a progressiva miniaturizagdo das tecnologias digitais,
aliada ao desenvolvimento de plataformas maéveis, oferecem novas opor-
tunidades de os alunos e professores continuarem avangando em suas
formacgdes, a partir do acesso via celular ou tablet, de qualquer lugar e a
qualquer momento.

Potencialidades tecnoldgicas inerentes aos dispositivos méveis aplicadas
em atividades educacionais propiciaram o surgimento de duas modalida-
des de ensino-aprendizagem: a aprendizagem com mobilidade e a micro-
aprendizagem. Dentre os inUmeros desafios desses novos tipos de apren-
dizagem, destaca-se a produgdo de conteudos educacionais para apoiar
atividades didatico-pedagdgicas no interesse de alunos e aprendizes em
situacao de mobilidade.

Produzir conteudos pedagdgicos sob a légica da aprendizagem com
mobilidade e da microaprendizagem pressupde a adogao de metodologias
e praticas inovadoras que orientem o processo de produgédo de micro-
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conteudos’. Isso ocorre porque midias méveis, como celulares e tablets,
requerem conteudos com caracteristica de microconteudos, ou seja,
conteudos que possuam tamanho pequeno e que sejam de curta duracgéo.
Microconteludos devem atender as necessidades concretas dos aprendi-
zes, servindo de apoio as atividades educacionais curtas, simples e com-
plementares, ja que equivalem a objetos de aprendizagem.

Microconteudos educacionais podem ser constituidos por recursos (mi-
dias), tais como: texto, som, video, imagem (foto, figura, desenho, mapa),
jogo, infografico etc. Sdo recursos propicios a misturas e combinagbes de
linguagens (sonora, visual e verbal), presentes nas midias hibridas que
permeiam os dispositivos moveis. Tais microconteudos sao ideais para
compor atividades de microtreinamentos em programas de formagao conti-
nuada em organiza¢des de quaisquer naturezas.

Em instituicbes de pesquisa, desenvolvimento e inovagao (PD&l) é cres-
cente a demanda por agbes de educagao corporativa, nas quais se enqua-
dram atividades de capacitagao via treinamentos a distancia. A Embrapa,
naturalmente, esta atenta a importancia estratégica que a educacao
corporativa vem denotando, sobretudo para os segmentos da extensao
rural, assisténcia técnica e transferéncia de tecnologia, avidos por solugbes
educacionais voltadas a capacitagédo e a formagéo continuada, no ambito
da educacédo nao-formal.

Atenta a esses sinais, a Embrapa tem feito avancos no que diz respeito ao
desenvolvimento e a aplicagdo de modelos de produgédo de microconteudo
educacional para ambientes virtuais de aprendizagem com mobilidade,
potencialmente aplicaveis ao atendimento das necessidades de microtrei-
namento, em ag¢des de capacitacdo continuada. Especificamente, trata-
-se do desenvolvimento de um método de produg¢ao de microconteudo
educacional, objeto de pesquisa de doutorado realizada por Souza (2013),
junto a Faculdade de Educacgao, da Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp).

" Microconteudo, neste contexto, é considerado uma unidade de aprendizagem, que “é
uma unidade atdmica ou elementar que contém os elementos necessarios ao processo
de ensino/aprendizagem” (FILATRO, 2008, p. 43). Assim, microcontetdo: ndo pode ser
subdividido em partes, sob pena de perder o significado; possui tamanho e tempo limitados;
€ autocontido no que se refere a objetivos e contetidos; microcontetdo visa a um ou mais
objetivos de aprendizagem (ou resultados esperados).
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Neste documento € apresentada uma atualizagdo do modelo de produgao
de microconteudo educacional para ambientes virtuais de aprendizagem
com mobilidade. Este texto é fruto de uma ampla analise das atividades
inerentes aos processos de produgéo de microconteudos (arquitetura
pedagogica e arquitetura das linguagens), tendo culminado na incluséo

de um novo processo, aquele relativo aos aspectos tecnologicos. O docu-
mento apresenta uma descri¢do detalhada de todas as atividades dos trés
processos de produgao de microconteudos. Esta descricdo pormenorizada
das atividades é essencial a materializagdo do microconteudo educacional,
ja que oferece os substratos metodolégicos e operacionais, na forma de
definigdes, conceitos, rotas, indicacao de instrumentos e de acdes.

2 Processos de producgao de microconteudo
educacional

O método de produgao de microconteudo educacional (MPME) esta
fundamentado em trés eixos: conceitual, analitico e metodolégico. Sob

a perspectiva conceitual, este método é fruto de analise e articulagédo de
aspectos tedricos oriundos dos campos da Pedagogia, Comunicacao e
Semidtica, que relinem os conceitos-chave para a producao de microcon-
teudo educacional. No tocante ao eixo analitico, o método elegeu aque-
les fundamentos apontados na literatura como essenciais a produgao de
microconteudos: a pedagogia freireana, a teoria sociointeracionista e as
linguagens hibridas. Sob o enfoque metodoldgico, buscou-se a orientagao
pratica e processual da produgéo de microconteudos, ou seja, o MPME
esta esquematizado operacionalmente em forma de processos.

Como mencionado na Introdugéo, o método ora apresentado € uma versao
atualizada do MPME, desenvolvido por Souza (2013, 2014). Dentre as
principais modificagdes trazidas pela presente versao esta a inclusdo do
processo de arquitetura tecnoldgica e o detalhamento conceitual e opera-
cional das tarefas inerentes as atividades do processo de arquitetura peda-
gogica. Dessa maneira, doravante, o MPME passa a ser composto dos se-
guintes processos: processo arquitetura pedagoégica, processo arquitetura
das linguagens e processo arquitetura tecnoldgica, conforme apresentado
na Figura 1. S&o processos distintos, porém, transdisciplinares e interco-
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nectados entre si, como sera observado neste documento com a descrigao
das atividades e tarefas que compdem cada um dos trés processos.

2.1 Atividades do processo arquitetura pedagogica

Inicia-se a produgéo de microconteudo educacional a partir do estabeleci-
mento do processo arquitetura pedagdgica, que reune as principais etapas
e atividades que compreendem o processo didatico-pedagdgico. O ponto
de partida é a elaboracdo de uma proposta pedagdgica, que contemple
claramente os objetivos e as finalidades da aprendizagem. Esses aspec-
tos, por sua vez, devem constar do projeto politico-pedagdgico, alinhando-
-se ao planejamento estratégico da instituicdo de ensino. Este processo
nivela-se aos processos arquitetura das linguagens e arquitetura tecnoldgi-
ca.

2.1.1 Formar equipe editorial

A primeira atividade do processo arquitetura pedagdgica é realizada pela
equipe pedagogica e consiste na formagao da equipe editorial. Esta equipe
é responsavel pelas principais decisdes referentes ao tema central e subte-
mas que circunscrevem a produgdo dos microconteudos para dispositivos
moveis, visando ao atendimento das necessidades de informacéo deman-
dadas pelo publico-alvo.

A composicao da equipe editorial é feita com base na escolha de especia-
listas na area de dominio de conhecimento especifico no qual se insere a
demanda do curso/treinamento. Assim, a equipe editorial deve ser compos-
ta por especialistas e profissionais, conforme segue:

- Especialistas no tema (responsavel técnico pelo conteudo).

- Profissional de Pedagogia (responsavel pelos aspectos didatico-pedago-
gicos, instrucionais, metodoldgicos, avaliativos).

- Profissional de Comunicacao (responsavel pela aplicagcao dos elementos
comunicacionais).

- Profissional de Design (responsavel pelo design instrucional e pela apli-
cacgao dos elementos semidticos).
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- Profissional de Tecnologia da Informacao (responsavel pelo desenvolvi-
mento de aplicagdes e interface).

- Profissional de Organizagéo da Informagéao (responsavel pela descri¢cao
dos recursos de informagéo - tratamento dos metadados).

- Aluno/aprendiz.

Caso necessario, devem-se consultar especialistas externos para suprir
eventuais auséncias de profissionais na equipe editorial.

O papel da equipe editorial € alimentar todos os integrantes responsaveis
pela produgéo de microcontetidos com informagdes e conhecimentos
especificos, das areas de dominios de conhecimento envolvidos, de modo
a garantir que a produc¢ao de microconteudos ocorra sob uma perspectiva
integrada e sistémica, privilegiando a escolha de informagdes/conteludos
essenciais que permitam as pessoas aprenderem ao acessa-los.

E a equipe editorial que assegurara a qualidade das informagdes e dos
conteudos pedagdgicos que serdo produzidos para os diversos publi-
cos interessados. Assim, € imprescindivel que esta equipe espelhe um
colegiado interdisciplinar, constituido por pesquisadores, especialistas,
técnicos e analistas das diversas areas de atuacdo da empresa ou fora
dela.

Uma vez formada a equipe editorial, € necessario repassar aos integrantes
suas atribuicdes no processo de producao de microconteudos. Para isto, a
equipe editorial devera executar as seguintes atividades:

* Nivelamento do conhecimento técnico acerca do processo de produgéo
de microconteudos junto a todos os integrantes da equipe, para que:

Compreendam os objetivos do trabalho que irdo desenvolver.

Entendam o papel e a responsabilidade que terdo neste processo.

Apreendam os principais conceitos, termos e etapas do método de
produgao de microconteudos.

Saibam quais informacgdes serdo demandadas deles no decorrer do
processo de producdo de microconteudos.
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- Saibam como os canais de comunicagao (blog, wiki, e-mail) estardo
estruturados e deverao ser usados por eles para trocar informagdes
quando forem demandados pelas equipes pedagdgicas e/ou de arqui-
tetura tecnoldgica para executar alguma atividade.

- Saibam definir critérios adequados e coerentes de tomada de decisao
acerca de aspectos técnicos referentes a produgédo de microcontetdos.

Discussao, escolha e definicdo do tema central que sera objeto de
atencao da produgao do microconteudo (Atividade 2.1.2 do processo de
arquitetura pedagdgica).

Discussao sobre o tratamento interdisciplinar do material didatico sele-
cionado.

Nesta atividade s&o realizadas as discussdes com vistas a anélise do
material didatico a ser selecionado na Atividade 2.1.4, do processo de
arquitetura pedagdgica, verificando se o material é passivel de oferecer
um tratamento interdisciplinar acerca do tema central escolhido. A par-
ticipacao de especialistas nessa discussao conferira a organizagao de
microconteudos um tratamento integrativo e articulado entre diferentes
conteudos e perspectivas de abordagens, em contraposi¢do as opgdes
didaticas fragmentadas e de simples justaposi¢cédo de disciplinas. Esse
tratamento interdisciplinar do material didatico selecionado destina-se

a ampliar a visdo dos interatores que acessarao os microconteudos,
dando a eles a chance de agucar a percep¢ao acerca do tema a partir
das diferentes linguagens que serao trabalhadas nas midias que daréo
suporte aos microconteudos. Para efetuar a discussao sobre o trata-
mento interdisciplinar do material didatico selecionado a equipe editorial
deve:

- Promover um dialogo aberto entre os especialistas que a integram, ba-
seado na negociagao entre as diferentes disciplinas e abordagens. Isso
faz-se necessario para que haja melhor entendimento dos contextos
social, econémico, cultural e cientifico, os quais deverao estar refle-
tidos no microconteudo que se pretende produzir. A discussao sobre
o tratamento interdisciplinar deve ser retomada pela equipe editorial
quando da definicdo do tema central e de seus elementos de conver-
géncia, na Atividade 2.1.2.
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* Discussao sobre a sele¢do dos conteudos de apoio consignados na
Figura 6, objeto da Atividade 2.1.4 do processo de arquitetura pedagogi-
ca. Esta figura classifica os materiais selecionados de acordo com duas
dimensdes estabelecidas na taxonomia de Bloom. A equipe editorial vali-
da se os materiais previamente selecionados cobrem com a abrangéncia
e a profundidade necessarias toda a esséncia de conteldo que precisa
ser repassado para que o interator que acessara o microconteldo possa
apreendé-lo. Também visa validar se o material de apoio selecionado
tem potencial para abordar o tema de forma interdisciplinar.

Verificagdo das necessidades de ajustes das atribuigcbes da equipe edito-
rial.

* Exame dos objetivos de aprendizagem elaborados na proposta pedago-
gica feita para o curso/treinamento sob diferentes pontos de vista.

Discussao sobre os aspectos relativos a:

- Seguranca dos sistemas informatizados que darao suporte ao curso/
treinamento.

- Seguranga da propriedade intelectual do conteudo e das informagdes.

- Empoderamento da area de tecnologia da informacéo (TI) a partir da
definicdo de novos papéis na gestao de tecnologia; a ideia central € a
de que a area de Tl seja um agente facilitador na busca de solugdes e
ndo apenas um provedor de solugdes.

- Etiqueta para a convivéncia on-line --> criagdo de politicas organizacio-
nais claras para a emissao de opinides sobre a publicagao de conteu-
dos.

2.1.2 Definir tema central e subtemas

A segunda atividade do processo arquitetura pedagdgica é a definicdo do
tema central e dos subtemas que integrardo os microconteudos a serem
produzidos, cuja responsabilidade é atribuida a equipe editorial.

Nessa atividade do processo arquitetura pedagodgica, ainda ndo estéao
claros todos os aspectos que compreenderao o tema a ser abordado pelos
microconteudos. Clareza em relagdo ao detalhamento do tema somen-
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te sera possivel a medida que avancgar a discussao sobre os aspectos
didatico-pedagdgicos que deverao ser considerados. E muito importante
que o tema central, bem como os subtemas a ele vinculados, nos quais se
circunscrevem os conteudos essenciais definidos no projeto pedagdgico
do curso/treinamento, sejam bem escolhidos porque € desta escolha que
surgira o modelo mental a ser seguido na etapa do design instrucional.

Como ponto de partida, podem ser adotados os seguintes critérios de
escolha do tema central dos microconteudos:

- Atendimento do interesse social: verificar se o tema atende a interesses
sociais.

- Atendimento da demanda identificada na proposta pedagdgica do curso/
treinamento: verificar se o tema esta cobrindo as necessidades identifica-
das no levantamento de necessidades de treinamento.

- Transversalidade: verificar se o tema contém elementos de convergén-
cia e de transversalidade, ou seja, se pode ser trabalhado em diversas
perspectivas de dominios de conhecimentos.

- Abrangéncia conceitual: verificar se o tema retine vasto material bi-
bliografico em diversas linguagens para que possa ser trabalhado com
extensao, abrangéncia e profundidade.

- Outros: identificar outros critérios que poderiam ser analisados pela equi-
pe pedagdgica e pela propria equipe editorial.

Caso tenham sido identificados outros critérios, estes devem ser registra-
dos e justificados a luz de argumentos técnicos.

A definicdo do tema central e dos subtemas implica a execugédo de uma
atividade prévia que € a de identificar um ou mais elementos de conver-
géncia em torno do qual o tema central possa ser trabalhado. Os elemen-
tos de convergéncia geram os subtemas que, trabalhados de forma inter-
disciplinar, complementar e transversal ao tema central, promovem maior
compreensao do microconteudo a ser produzido. Esta agdo é de extrema
importancia para a produgdo de microcontetidos porque se configura como
o ponto focal no qual estar&o circulando os conteudos. O exemplo a seguir
mostra um tema central, alguns subtemas identificados a partir dos ele-
mentos de convergéncia e possiveis critérios de escolha:
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* Tema central: Meio ambiente
« Elemento de convergéncia: Agua
* Pontos de convergéncia:

- Aspectos bioldgicos - discute-se ‘Agua’ como um recurso essencial &
vida humana e animal.

- Aspectos ambientais - articula-se ‘Agua’ como um bem publico que
requer cuidados coletivos.

- Aspectos econdmicos - discute-se ‘Agua’ como um recurso escasso e
caro.

- Aspectos geopoliticos - debate-se ‘Agua’ no contexto da sua distribui-
¢ao no planeta, das restricdes de uso e desigualdades de acesso.

2.1.3 Desenvolver estratégias didatico-pedagdgicas

A terceira atividade do processo arquitetura pedagdgica é o desenvolvi-
mento de estratégias didatico-pedagogicas para abordar o tema central
dos microconteudos a serem produzidos. Nesta atividade devem-se
estruturar os modos para fazer com que as pessoas sejam despertadas
para os conteldos que estarao contidos nos microconteudos. Definem-
se estratégias didaticas como técnicas que ajudam as pessoas que irao
acessar os microconteudos a terem mais facilidade de assimilar e articular
os conteudos ao tema central que circunscreve os microcontetdos. O uso
dessas estratégias possibilitara a equipe que ira produzir o microconteudo
a percepgao das diversas intersecdes existentes entre o tema central e as
varias areas do conhecimento que o permeiam.

Entende-se estratégia didatico-pedagdgica como qualquer agao proposta
para desafiar ou possibilitar que as pessoas compreendam o tema central
no formato de microconteudo. Para tanto, o tema deve ser transformado
em conteldos mais especificos para facilitar o acesso delas ao desenvol-
vimento de operagdes mentais que objetivem a sua apreensao/retencao.
Portanto, estratégia didatico-pedagdgica é essencial, ja que organiza os
processos mentais que fazem com que os alunos apreendam as informa-
cOes inerentes aos conteddos que serao transportados para o formato de
microconteudo. Estas estratégias contribuem para promover um proces-
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so de aprendizagem que considera os aprendizes como seres ativos, ou
seja, construtores de conhecimento. Tais estratégias ajudam os alunos a
despertarem, exercitarem, construirem, flexibilizarem ideias/pensamentos,
rompendo barreiras mentais que as impedem de terem novas racionalida-
des sobre o tema. Dai a importancia de se construir percursos formativos
utilizando-se de métodos ativos, de modo a permitir que a aprendizagem
seja realizada por meio da partilha de experiéncias, reflexdo e descoberta
(LOUREIRO, 2015). Aspectos dessa questao serao retomados na ativida-
de de desenvolvimento da arquitetura pedagdgica (item 2.1.5). Tudo isto
em fungado do acesso que os alunos terdao ao microconteudo disposto em
uma midia digital para dispositivo movel.

Estratégias didatico-pedagdgicas referem-se a construgéo de agbes que
visam ao desenvolvimento das principais operacbes mentais das pessoas:
a) comparagao; b) observagao; ¢) imaginagao; d) obtencao e organizagao
de dados; e) elaboragao e confirmacgao de hipéteses; f) classificagéo; g)
interpretacao; h) critica; i) busca de suposicdes; j) aplicagdo de fatos e
principios a novas situagdes; k) planejamento de projetos de pesquisa; I)
analise e tomada de decisao; m) construgdo de sinteses/resumos.

As estratégias didatico-pedagdgicas sdo abstraidas do objetivo que se
quer alcangar com a produgao de microconteudos. Assim, elas s6 podem
ser tragadas apods a definicdo inicial do tema central do microconteudo e,
por conseguinte, do estabelecimento claro do objetivo de aprendizagem
que deve ser alcancado com a producéo dos microconteudos.

Portanto, as estratégias didatico-pedagogicas exploram meios, modos,
jeitos, maneiras e praticas de evidenciar algumas formas de pensamento
para as pessoas se guiarem. Isto favorecera a constru¢ao de uma visao
abrangente acerca do tema que sera abordado no microconteudo. As es-
tratégias estabelecidas devem respeitar as condi¢gbes favoraveis para que
as pessoas executem/facam algo a partir do que foi assimilado no contato
que tiveram com o microconteudo.

Microconteudos devem ser desenvolvidos a partir de estratégias didatico-
-pedagdgicas. A(s) estratégia(s) escolhida(s) devera(ao) necessariamente
ser aportada(s) em uma ou mais midias. A escolha das midias que com-
porao a(s) estratégia(s) didatico-pedagdgica(s) sera definida a partir de
analises feitas nas Atividades 2.2.1 e 2.2.2 do processo de arquitetura das
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linguagens, considerando-se as trés faces (face da referéncia, face da
significagao e face da interpretagéo) da analise dos aspectos semioticos.

A seguir, estdo enumeradas algumas das possiveis estratégias que podem
ser criadas quando da produgao de microconteudos, tomando por base
estudos realizados por Anastasiou e Alves (2003):

- Aula Expositiva Dialogada: trata-se de uma estratégia didatico-pedag6-
gica que expde conteudo a partir do conhecimento prévio dos discentes.
Deve ser aplicada de forma a envolvé-los ativamente no processo de
compreensao dos conteudos expostos de maneira a permitir que sejam
capazes de reproduzir o conhecimento aprendido com a exposigao.

- Estudo de Texto: refere-se a uma estratégia didatico-pedagogica que
permite aos discentes explorar criticamente as ideias apresentadas por
um autor em um texto especifico relacionado ao tema que esta sendo
abordado em um curso ou aula.

- Portfélio: esta estratégia didatico-pedagdgica consiste em incentivar os
discentes a identificarem, construirem, analisarem, selecionarem e refle-
tirem sobre produgdes de conhecimentos significativas, elaboradas por
diversos autores ou pelos proprios alunos, sobre o tema de interesse.

- Tempestade Cerebral: trata-se de uma estratégia didatico-pedagogica
que estimula junto aos discentes a criacado de novas ideias dando-lhes
liberdade de expressao e de agao para que explorem a inovagao e a
criatividade.

- Mapa Conceitual: o mapa conceitual € uma estratégia didatico-pedago-
gica que diagrama um conjunto de elementos conceituais que integram
um mesmo conceito. Este diagrama estabelece relagées mutuas entre
os elementos e o conceito, podendo sinalizar a existéncia de relagdes
bidirecionais e/ou hierarquicas.

- Estudo Dirigido: o estudo dirigido refere-se a uma estratégia didatico-
-pedagdgica na qual o docente orienta e dirige os estudos dos discentes
para sanar dificuldades especificas relativas ao conteudo abordado.

- Lista de Discusséo: esta estratégia didatico-pedagdgica se configura
como uma forma de possibilitar que os discentes debatam a distancia um
tema proposto, para que obtenham maior aprofundamento sobre ele.
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- Solugdo de Problemas: a solugcéo de problemas é uma estratégia
didatico-pedagodgica que consiste na definicdo de um conjunto de situa-
¢des que ocorrem paralelamente em um contexto especifico no qual os
discentes terdo que mobilizar os contetidos que perpassam pelo tema
abordado e também as habilidades e competéncias de tomada decisao,
gerenciamento de conflitos, encadeamento de atividades/tarefas, plane-
jamento, coordenacgéo, controle e avaliagao etc.

- Phillips 66: esta € uma estratégia didatico-pedagogica que permite aos
discentes promoverem uma analise sobre os temas abordados ou temas
afins, a partir de discussdes rapidas em grupos de seis pessoas por seis
minutos.

- Grupo de Observacgao e de Verbalizagao: ¢ uma estratégia didatico-
-pedagdgica que favorece a construgdo de novos conhecimentos a partir
da estruturacao de dois grupos de discentes: a) grupo que verbaliza o
entendimento sobre alguns conteudos especificos, tomando por base o
material prévio estudado; b) grupo de observagao que observa e anali-
sa pontos especificos que foram verbalizados na tentativa de construir
novas racionalidades e promover a troca de compreensdées e racionalida
des.

- Dramatizagao: a dramatizagédo € uma estratégia didatico-pedagdgica na
qual os discentes fazem uma representacao teatral sobre um tema abor-
dado no conteudo. E uma estratégia que contribui para que explicitem
ideias, légicas e argumentos sobre os conteudos.

- Seminario: esta estratégia didatico-pedagodgica € uma forma de promo-
ver entre os discentes a troca de ideias, informagdes, experiéncias. E
realizada a partir da definigdo de um tema central no qual os discentes
tém oportunidade de apresentar suas légicas e argumentos de forma
interdisciplinar expondo como o percebem.

- Estudo de Caso: o estudo de caso € uma estratégia didatico-pedagogi-
ca que possibilita aos discentes analisarem uma situagao real a partir de
desafio tedrico.

- Juari Simulado: a estratégia didatico-pedagdgica intitulada de jari simu-
lado é usada para desenvolver nos discentes a capacidade de analise
e avaliacao objetiva e sintética de aspectos especificos acerca do con-
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teudo. Consiste em definir um tema central escolhendo um discente para
o papel de juri, outro para o de escrivao e os demais para exercerem 0s
papéis de promotores, defensores, conselheiros de sentenga e plenario.

Simpésio: o Simpdsio é uma estratégia didatico-pedagdgica que permite
aos discentes exporem sobre um tema abordando as varias perspecti-
vas que o permeia. E uma forma de favorecer a policompreensdo e a
interdisciplinaridade entre os contetdos. E definido um tema central e,

no maximo cinco perspectivas que ele insere, os discentes séo divididos
em grupos. Cada grupo recebe um material didatico de apoio e tem um
tempo para estruturar a apresentacao que pode ser feita com base em
um roteiro prévio orientado pelo docente. Cada grupo tem de 15 a 20
minutos para fazer sua apresentagdo. Em seguida abre-se para a discus-
sao com a definicdo de um moderador.

Painel: € uma estratégia didatico-pedagogica que consiste na discussao
de temas a respeito dos quais tedricos tenham posi¢des antagdnicas.
Nesta estratégia o docente coloca os alunos em circulo e anuncia o tema
e o tempo de discussao (entre 2 a 10 minutos) que eles terao para expor
suas ideias. No final o docente promove as vinculagdes conceituais
daquilo que foi exposto pelo grupo dando uma inteligibilidade ao tema a
partir das divergéncias e do que foi exposto pelos discentes.

Foérum: é uma estratégia didatico-pedagdgica que pode ser usada em
conjunto com outras estratégias como juris simulados, estudos de caso,
seminarios, dramatizagoes etc. Trata-se de uma espécie de reuniao na
qual os discentes tém a oportunidade de debater um tema especifico,
utilizando como ponto de partida uma estratégia didatico-pedagdgica
aplicada em situagdes anteriores ou até mesmo um fato histérico, um
acontecimento relatado em um filme, documentario, programa televi-
sivo, artigo de jornal ou cientifico etc. que faga parte do cotidiano dos
alunos.

Oficina, Laboratério ou Workshop: trata-se de uma estratégia didatico-
-pedagdgica no qual o docente promove um trabalho mais especifico
para os discentes desenvolverem. Este trabalho alia o estudo sobre um
tema especifico a uma atividade pratica que o envolva.

Estudo do Meio: esta € uma estratégia didatico-pedagogica que con-
siste na insergao direta dos discentes em um contexto natural e social
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similar ao qual pertencem, para que observem a forma como os conteu-
dos estudados interagem no mundo real.

- Ensino com Pesquisa: 0 ensino com pesquisa refere-se a uma estraté-
gia na qual o docente instiga os discentes a observarem a realidade e a
encontrarem nela um problema a ser resolvido pela pesquisa. Além de
desafiar os discentes a produzirem novos conhecimentos, esta € uma
estratégia que também os estimula a construirem formas/percursos me-
todolégicos que os ajudam a chegar o0 mais proximo possivel da solugao
do problema levantado.

2.1.4 Discutir e selecionar conteudos essenciais

A quarta atividade do processo arquitetura pedagogica compreende a
reunido, discussao e selegcao de contelidos de apoio atinentes ao tema
central, considerados fontes essenciais a elaboragéo de microconteudos.
Tais conteudos de apoio séo recursos de informagéo, que, uma vez sele-
cionados, devem ser analisados em diversas perspectivas, de modo que
se vislumbre novas possibilidades de serem trabalhados visando a amplia-
¢ao e a compreensdo dos usuarios, atentando-se para as possiveis inter-
conexdes entre as diversas areas de conhecimento.

Para se efetuar uma boa selegéo de conteldos que serdo trabalhados,
considerando-se as estratégias didatico-pedagdgicas escolhidas na etapa
anterior, é preciso inicialmente pensar na forma de aborda-los. Isto signi-
fica refletir sobre a abordagem epistemoldgica de construgéo de conhe-
cimento que sera adotada para trabalhar os conteudos. Admite-se que a
forma de construir os conteudos promove em maior grau a possibilidade
de serem aprendidos.

Assim, paralelo a sele¢do dos conteudos é muito importante haver uma
discussao sobre quais bases epistemoldgicas estes conteudos devem ser
trabalhados (sociointeracionista, behaviorista, vigostkiano etc.). Uma vez
escolhida a abordagem procede-se a selegdo dos conteudos, que deve
acompanhar também as estratégias didatico-pedagdgicas que foram defini-
das na etapa anterior. A selegdo dos conteudos de apoio visando a produ-
¢ao dos microconteudos deve ser pensada a partir das seguintes agdes:

 Efetuar um levantamento bibliografico voltado para o tema central de-
finido pela equipe editorial. Este levantamento deve ser feito em varias
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fontes internas e/ou externas da Embrapa, tais como: livros, artigos
cientificos, periddicos, podcast, videos, reportagens, matérias jornalistas
especializadas, sites especializados, videoconferéncias, blogs, wikis,
base de dados, sistema de informacgao etc.

Separar os materiais bibliograficos selecionados conforme descrigdo do
item acima, considerando-se as estratégias didatico-pedagdgicas cons-
truidas na Atividade 2.1.3. Esta separagédo deve necessariamente levar
em conta os seguintes aspectos registrados nas estratégias didatico-
-pedagdgicas:

- Operacao de pensamento que sera trabalhada na estratégia didatica
escolhida.

- Dinamica da atividade (forma de execugao da atividade) que a estraté-
gia didatico-pedagdgica prioriza.

- Avaliagao da atividade para verificar se as pessoas que acessarao o
conteudo conseguirao apreendé-lo (por exemplo, solicitar que regis-
trem o que compreenderam acerca do conteudo quando do contato
que tiveram com o microconteudo produzido).

Iniciar, a partir dos materiais bibliograficos selecionados, a analise e a
discussao sobre a pertinéncia, aderéncia e capacidade que os materiais
selecionados possuem de articulagdo com outros conteudos que serao
abordados no microconteudo. Esta analise/discusséo deve ser feita
considerando-se cada uma das estratégias didatico-pedagdgicas traca-
das no item 2.1.3. Alideia € que esta atividade ajude a produzir micro-
conteudos que favorecam as pessoas obterem uma compreensao mais
integrada e sistémica acerca do tema central.

Classificar os materiais selecionados, considerando-se as estratégias
didatico-pedagdgicas, de acordo com a Figura 6 “Matriz: dimensé&o co-
nhecimentos e dimens&o processo cognitivo”, apresentada adiante. Para
isto, deve-se seguir a taxonomia de Bloom, que ajudara a hierarquizar
0s conteudos encontrados nos materiais selecionados de acordo com 0s
trés grandes dominios que precisam ser adquiridos pelas pessoas para
que elas aprendam. Cada um dos dominios de aprendizagem possui um
nivel de aprofundamento dos conteudos e, por isto, também devem ser
dispostos de uma forma especifica para facilitar a aprendizagem e a me-
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tacognicao (capacidade das pessoas saberem o que aprenderam e quais
operagdes mentais executaram para aprender). Os dominios s&o:

- Cognitivo - que abrange a aprendizagem intelectual.

- Afetivo - que abrange os aspectos de sensibilizacao e gradacao de
valores (este aspecto néo é objeto de atengéo para a produgao de
microconteudos nesta fase da pesquisa).

- Psicomotor - que abrange as habilidades de execugéo de tarefas que
envolvem o organismo muscular (este aspecto ndo é objeto de atengéo
para a produgédo de microconteldos nesta fase da pesquisa).

As habilidades no dominio cognitivo tratam de conhecimento, compreen-
sdo e o pensar sobre um problema ou fato.

Conhecimento: memorizacao de fatos especificos, de padrdes de pro-
cedimento e de conceitos.

Compreensao: imprime significado, traduz, interpreta problemas, instru-
¢oes e os extrapola.

Aplicagao: utiliza o aprendizado em novas situagoes.

Analise: de elementos, de relagdes e de principios de organizagao.

Sintese: estabelece padrdes.

Avaliagao: julga com base em evidéncia interna ou em critérios externos.

Pelo fato de o processo cognitivo ser entendido como o meio pelo qual o
conhecimento é adquirido ou construido e usado para resolver problemas
diarios e eventuais, esta classificagéo foi alterada porque, das seis habi-
lidades acima, apenas as de compreensao, aplicagcao, analise, sintese e
avaliagéo estado diretamente relacionadas ao processo cognitivo (percepti-
vo). A habilidade conhecimento esta relacionada ao conteudo instrucional.
Ao entender que o conhecimento ndo esta diretamente atrelado ao proces-
S0 cognitivo e sim aos conteudos instrucionais que serao repassados as
pessoas, as seguintes mudancgas foram introduzidas (Figura 2):

- O verbo conhecer foi alterado para lembrar.

- O verbo compreender foi renomeado para entender.
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Estrutura do processo cognitivo na taxonomia de Bloom — revisada.

1. Lembrar: Relacionado a reconhecer e reproduzir ideias e contetidos. Reconhecer requer distinguir e selecionar
uma determinada informagfo e reproduzir ou recordar estd mais relacionado i busca por uma informagiio
relevante memorizada. Representado pelos seguintes verbos no geriindio: Reconhecendo e Reproduzindo.

2. Entender: Relacionado a estabelecer uma conexdo entre o novo e o conhecimento previamente adquirido. A
informacio € entendida quando o aprendiz consegue reproduzi-la com suas “proprias palavras™. Representado
pelos seguintes verbos no gertindio: Interpretando, Exemplificando, Classificando, Resumindo, Inferindo,
Comparando e Explicando.

3. Aplicar: Relacionado a executar ou usar um procedimento numa situagio especifica e pode também abordar
a aplicagio de um conhecimento numa situacio nova. Ref tado pelos seguintes verbos no gerindio:
Executando e Implementando.

4. Analisar: Relacionado a dividir a informacio em partes relevantes e irrelevantes, importantes e menos
importantes e entender a inter-relagiio existente entre as partes. Representado pelos seguintes verbos no gerindio:
Diferenciando, Organizando, Atribuindo e Concluindo.

5. Avaliar: Relacionado a realizar julgamentos baseados em critérios e padroes qualitativos e quantitativos ou de
eficiéncia e eficicia. Representado pelos seguintes verbos no gerindio: Checando e Criticando.

6. Criar: Significa colocar elementos junto com o objetivo de criar uma nova visiio, uma nova solugio, estrutura
ou modelo utilizando conhecimentos e habilidades previamente adquiridos. Envolve o desenvolvimento de ideias
novas e originais, produtos e métodos por meio da percepgio da interdisciplinaridade e da interdependéncia de

conceitos. Representado pelos seguinies verbos no genindio: Generalizando, Planejando e Produzindo.

Figura 2. Estrutura do processo cognitivo na taxonomia de Bloom — revisada.
Fonte: Ferraz e Belhot (2010).

- Aplicagao, analise, sintese e avaliagdo foram alteradas para a forma
verbal aplicar, analisar, avaliar e criar, por expressarem melhor a agéo
pretendida e serem condizentes com o que se espera de resultado a
determinado estimulo de instrugao.

Ocorreu também uma separacéo de substantivos e verbos dando origem a
uma taxonomia bidimensional: dimens&o conhecimento (uso de substanti-
vO) representa - ‘o que conhecer’; dimenséo processos cognitivos (uso de
verbos de agdes) representa - ‘o como conhecer’ (Figura 3).

YWerbos
(dimensdo: processos
cognitivos - comao)

Sl:lbsm”y'“":'ﬁ Figura 3. Taxonomia
(dimensao: bidimensional: conhe-
conhecimento - o que) cimentos x processos
cognitivos.
Cardter bidimenzional da “nova™ Taxonomia de Fonte: Ferraz e Belhot

Bloom. (2010).
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Atualmente, a taxonomia de Bloom admite que sao quatro os tipos de co-
nhecimentos que devem ser aprendidos pelas pessoas: efetivo, conceitual,
procedural e metacognitivo (Figura 4).

. Mudancas na subcategoria conhecimento no dominio cognitivo da taxonomia de Bloom.

Taxonomia original Taxonomia revisada
Categoria: 1.0 Conhecimento 1.1 Conhecimento Efetivo: relacionado ao contetdo bdsico que
Conhecimento  especifico o discente deve dominar a fim de que consiga realizar e resolver

problemas apoiados nesse conhecimento. Relacionado aos fatos que

Conhecimento de ) . . .
nao precisam ser entendidos ou combinados, apenas reproduzidos

formas e significado como apresentados
relacionados as P .

especificidades do Conhecimento da Terminologia; ¢ Conhecimento de detalhes e
conteddo elementos especificos.

1.2 Conhecimento Conceitual: relacionado i inter-relagiio dos
elementos bdsicos num contexto mais elaborado que os discentes
seriam capazes de descobrir. Elementos mais simples foram abordados
e agora precisam ser conectados. Esquemas, estruturas e modelos
foram organizados e explicados. Nessa fase, ndio ¢ a aplicagio de um
maodelo que € importante, mas a consciéncia de sua existéncia.
Conhecimento de classificaclo e categorizacdo; Conhecimento de
principios e generalizacdes; ¢ Conhecimento de teorias, modelos e
estruturas.

Conhecimento universal
e abstraciio relacionados
a um determinado

campo de conhecimento

1.3 Conhecimento Procedural: relacionado ao conhecimento de “como
realizar alguma coisa” utilizando métodos, critérios, algoritmos e
técnicas. Nesse momento, o conhecimento abstrato comeca a ser
estimulado, mas dentro de um contexto dnico e ndo interdisciplinar.
Conhecimento de conteddos especificos, habilidades e algoritmos;
Conhecimento de técnicas especificas e métodos; e Conhecimento

de critérios e percepcdo de como e quando usar um procedimento
especifico.

1.4 Conhecimento Metacognitivo: relacionado ao reconhecimento da
cogniclio em geral e da consciéncia da amplitude e profundidade de
conhecimento adquirido de um determinado contetido. Em contraste
com o conhecimento procedural, esse conhecimento € relacionado

a interdisciplinaridade. A ideia principal € utilizar conhecimentos
previamente assimilados (interdisciplinares) para resolugio de
problemas efou a escolha do melhor método, teoria ou estrutura.
Conhecimento estratégico; Conhecimento sobre atividades cognitivas
incluindo contextos preferenciais e situagdes de aprendizagem (estilos);
e Autoconhecimento.

Figura 4. Mudancas na subcategoria conhecimento no dominio cognitivo da taxonomia de
Bloom.

Fonte: Ferraz e Belhot (2010).

Um bom material instrucional para servir de base para a produgao de
microconteudos deve ser selecionado para que cubram os seis proces-
s0s cognitivos, que sao importantes para saber como fazer os conteudos.
Também importantes sao os quatro tipos de conhecimentos necessarios a
aprendizagem, conforme apresentado na Figura 5.
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Preenchimento da tabela processo cognitivo — atualizada.

Dimensao Processo Cognitivo

Dimensio
conhecimento Lembrar Entender Aplicar Analisar Avaliar Criar
Efetivo/factual Objetivol
Conceitual/principios Objetivo 2 Ohbjetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 3

Objetivo4  Objetivo 5
Objetivo4  Objetivo 5

Procedural

Metacognitivo

Conhecimento Competéncia Habilidade

Figura 5. Preenchimento da tabela processo cognitivo — atualizada.

Fonte: Ferraz e Belhot (2010).

Assim, os materiais devem ser separados de acordo com o seguinte mode-
lo matricial (Figura 6).

Dimensao Dimensao processo cognitivo
conhecimento Lembrar | Entender | Aplicar Analisar Avaliar Criar
Efetivo/factual Video1 | Texto 2 E'g[g;'ﬁta Video2 | Atividade 1 At"";’ade
Artigo -
Conceitual/principios | Texto 1 Podcast 3 cientifico Texto 2 Atividade 2 Athl;lade
4
Dia de | Reportagem Atividade
Procedural Campo 2 2 8
Metacognitivo Texto 3 Repor‘ltagem Qﬂwdade

Figura 6. Matriz: dimensao conhecimento e dimens&o processo cognitivo.

Fonte: Ferraz e Belhot (2010), adaptada pelas autoras.

Cada material selecionado deve estar atrelado apenas a uma unica es-
tratégia didatico-pedagdgica. E importante ndo usar o mesmo material em
outra estratégia, o que impediria de tornar o contetdo um objeto estético
(aquele objeto da web que atrai as pessoas porque nele encontram infor-
macgdes complementares e ndo a mesma informacgéo disposta de forma
diferente). A selegdo dos materiais didaticos deve ser feita de forma ampla,
partindo-se dos repositérios da Embrapa, mas buscando-se também em di-
versas fontes (instituigdes e/ou autores), em formato de textos, hipertextos,
videos, audios, imagens, jogos etc., 0os quais irdo formar a base de recur-
sos para fomento e apoio a elaboragao do microconteudo.
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2.1.5 Desenvolver arquitetura pedagoégica

A quinta atividade do processo arquitetura pedagdgica sintetiza e modela,
em trés etapas, as agdes essenciais inerentes aos aspectos pedagogicos
e instrucionais, que devem ser consideradas na produg¢ao de microconteu-
dos, aqui traduzidas nas seguintes subatividades:

a) Discusséo com a equipe editorial sobre a “Matriz: dimens&o conhe-
cimento e dimenséao processo cognitivo” (Figura 6), elaborada na
Atividade 2.1.4 (Discutir e Selecionar Conteudos Essenciais).

b) Pré-selecao das midias a serem utilizadas para produzir os microconte-
udos em diferentes linguagens.

c) Elaboragao do design instrucional contextualizado (DIC) que consiste no
detalhamento do design instrucional, o qual deve envolver as fases de
analise, design e desenvolvimento.

Nessas etapas desta atividade estdo reunidos os elementos organizacio-
nais, instrucionais, metodoldgicos e tecnoldgicos que devem ser observa-
dos na elaboragao do microconteudo. Assim, por exemplo, no desenvolvi-
mento da arquitetura pedagodgica, que funciona como um mapa indicando
diferentes rotas para promover a aprendizagem por meio da produgéo do
microconteudo, indaga-se:

- O microconteudo a ser elaborado reunira os elementos pedagogicos que
remetem a proposta pedagdgica, aos objetivos e finalidades da micro-
aprendizagem e aprendizagem com mobilidade? Ou seja, a proposta
de elaboragao de microconteudo esta em consonancia com o projeto
politico-pedagdgico, que, por conseguinte, deve estar atrelado ao plano
estratégico da instituicdo de ensino? (Aspectos organizacionais).

- A proposta de microconteudo em construgcao atendera aos elementos
instrucionais no tocante as formas e aos formatos de conteudo adequa-
do as necessidades de ensino e aprendizagem? Como serdo articulados
os diferentes recursos didaticos de apoio (objetos de aprendizagem,
materiais didaticos, ferramentas de informéatica, software educativo,
recursos digitais etc.)? (Aspectos instrucionais).

- A proposta de microconteudo atende as necessidades de interagao e de
comunicagao, aos procedimentos de avaliagdo e de organizagao sob o
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ponto de vista didatico e de aprendizagem? A proposta esta articulada
e estruturada de modo a favorecer o alcance dos objetivos esperados?
(Aspectos metodoldgicos).

- A proposta de microconteudo é adequada aos dispositivos méveis e
as midias escolhidas para fazer a sua disseminagdo e comunicagao?
(Aspectos tecnologicos).

2.1.5.1 Analisar e selecionar material didatico

Esta é uma etapa da Atividade 2.1.5 do processo arquitetura pedagégica,
que é antecedida pela discussao da “Matriz: dimensao conhecimento e di-
mensao processo cognitivo” (Figura 6), produzida na Atividade 2.1.4. Nesta
etapa, realiza-se a analise aprofundada dos conteudos de apoio previamen-
te selecionados de acordo com a figura matricial e aprovados pela equipe
editorial. Sao analisados os contetidos inseridos em cada uma das midias,
selecionando aquelas que serdo usadas para produzir o microconteudo.

A selegao do material didatico deve seguir rigorosamente os seguintes
critérios:

- Atender a demanda referente a produg¢édo do microconteudo: os con-
teudos dos materiais a serem selecionados devem ser pertinentes as
necessidades identificadas para produzir os microconteudos.

- Possuir informagdes que convirjam para o tema central do microconteu-
do: os conteudos dos materiais a serem selecionados devem ser conver-
gentes entre si, ou seja, circunscrever o tema central, mas aborda-lo de
forma complementar.

- Possuir informagdes de carater transversal: os conteudos dos materiais a
serem selecionados devem ser passiveis de tratamento sob a perspecti-
va interdisciplinar (diversos dominios de conhecimentos).

- Possuir informagdes de carater conceitual abrangente: os conteudos dos
materiais a serem selecionados devem conter conceitos genéricos que
possam ser apreendidos no decorrer de toda a extensao do microconteu-
do a ser produzido.

- Envolver a participacao de especialistas dos diversos dominios de co-
nhecimento para assegurar a visao sistémica e integrada dos conteudos
que envolvem a produgdo do microconteudo.
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- Avaliar a qualidade das informacgdes coletadas, a partir dos seguintes
critérios:

a) Precisao - observar se as informagdes coletadas representam con-
ceitos corretos e séo representativos de uma visao tedrica adequada
(consultar os especialistas do dominio) para produzir o microconteu-
do.

b) Completude - identificar se as informagdes coletadas cobrem o uni-
verso de interesse que sera abordado para produzir o microconteudo.

c) Densidade - constatar a quantidade de informacgbes ausentes nao
capturadas pelos materiais coletados.

d) Consisténcia - verificar a estabilidade das informagdes coletadas no
tempo, e a sua conformidade com a intencionalidade educativa que se
quer imprimir na produgédo do microconteudo.

e) Estruturacgao - atentar para o grau de detalhamento contido nas
informagdes coletadas e nas relagdes que eles possibilitam fazer com
outras informagdes.

f) Relevancia - examinar a capacidade que as informagdes coletadas
tém de fornecer subsidios para produzir a intencionalidade educativa
que esta subjacente a produg¢ao do microconteudo,

g) Credibilidade - apreciar o quanto os conteudos inerentes as infor-
magcodes coletadas representam a esséncia do tema central que esta
sendo explorado para produzir o microconteudo,

h) Atualidade - apurar a temporalidade das informagbes coletadas,
verificando se estdo adequadas para o contexto no qual serdo usadas
para a producao do microconteudo.

2.1.5.2 Pré-selecionar midias para produzir microcontetido educa-
cional

A pré-selecdo das midias a serem utilizadas para produzir o(s)
microconteudo(s) € uma decisdo que esta relacionada ao design instrucio-
nal proposto. Assim, como ponto de partida deve-se considerar a indicagao
da figura matricial das dimensdes conhecimento e cognitiva da taxonomia
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de Bloom, proposta na Atividade 2.1.4 (Figura 6). Esta tarefa contribuira
para a producéo da peca midiatica que integrara todos os microconteudos
a serem produzidos.

As midias escolhidas para a produ¢ao de microconteudos devem ser,
prioritariamente, ferramentas de acesso livre (cédigo aberto) e, preferen-
cialmente, gratuitas, para que permitam customizacao e reutilizacdo. Além
disso, essas ferramentas devem ser de baixo custo; portanto, acessiveis,
a fim de facilitar atualizagées permanentes e evitar problemas de obso-
lescéncia de versdes (ver mais detalhes sobre este aspecto no item 2.3.1

- Escolher ferramentas para criar microconteudos). A pré-selegao deve

ser precedida de uma analise da figura matricial (resultante da Atividade
2.1.4). Esta figura indica os tipos de midias de cada conteudo selecionado.
Entretanto, isto n&o significa que a midia original do material selecionado
sera a adotada para produzir o microconteiido, uma vez que a analise cri-
teriosa sobre qual(is) midia(s) sera(aéo) produzido(s) o(s) microconteudo(s)
devera ser feita a de estudos realizados nas Atividades 2.2.1 e 2.2.2, do
processo de arquitetura das linguagens. Assim, a midia original do conte-
udo selecionado pode néo ser mantida quando se produzir o microconteu-
do, ou seja, pode ocorrer de se ter em um video, por exemplo, apenas as
imagens ou as informagdes que sao importantes para produzir o microcon-
teudo. Neste caso, elabora-se em outra midia o microconteido usando-se
parte das imagens ou das informagdes encontradas no video originalmente
selecionado.

Pretende-se produzir para um tema central uma ou mais pegas midiaticas
que poderao ser compostas por varias midias nas quais os microconteu-
dos estarao aportados. Nesta peca midiatica o tema central sera abordado
no formato de microconteddo de maneira complementar em diferentes mi-
dias e sob diversas perspectivas. Por esta razdo, a escolha da(s) midia(s)
a ser(em) adotada(s) na produgédo do microconteudo deve ser cuidadosa,
usando-se a analise das trés faces dos aspectos semidticos (Atividade
2.2.1 do processo de arquitetura das linguagens), ja que microconteudos
podem ser embalados em diferentes tipos de midia. Cada tipo de midia
deve ter tratamento diferenciado ao embalar o microcontetdo, para que se
atenda a intencionalidade da proposta pedagdgica e aos objetivos alme-
jados com a disseminagédo. Uma escolha errada do tipo de midia podera
tornar o contelido desinteressante para o interator que acessar o microcon-
teudo e leva-lo a desmotivagao e, indiretamente, comprometer o resultado
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esperado com a aprendizagem movel. Para cada tipo de midia deve-se
considerar:

- Tempo e espago disponiveis para a sua execugao.

- Condicbes de acesso e anseios dos interatores que acessarao o micro-
conteludo e que séo o alvo da disseminacgao da informagao.

Principais passos para a selegao de midias:

- ldentificar os atributos da midia exigidos para o atendimento da proposta
de microconteudo.

- Identificar as caracteristicas dos interatores que acessardao o microcon-
teudo, os quais sao o alvo da disseminagao da informacéo, para se fazer
uma selecgdo voltada para os interesses deles.

- Identificar caracteristicas do ambiente de disseminagao da informagao
para analisar se as midias escolhidas sdo as mais adequadas.

- ldentificar fatores econémicos ou organizacionais que podem afetar a
viabilidade de certas midias.

2.1.5.3 Elaborar design instrucional contextualizado

Esta é uma tarefa da Atividade 2.1.5 do processo arquitetura pedagogi-
ca, que consiste no detalhamento do design, o qual envolve as fases de
analise instrucional, design e desenvolvimento do design instrucional do
microconteudo, descritas a seguir:

¢ Analise instrucional

A primeira fase do design instrucional de microcontetdo envolve os aspec-
tos relativos a identificacdo de necessidades de aprendizagem, a caracte-
rizagdo dos aprendizes, ao levantamento das restricdes e ao encaminha-
mento de solugdes. Deve-se:

- Buscar a identificagdo das necessidades e demandas de informagao e
de conteudo educacional.

- Entender por que a agéo educativa que envolve a oferta de microcon-te-
udo é realizada nesse momento, nesse ambiente e no formato proposto.
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- ldentificar o nivel de conhecimento que os alunos tém a respeito do tema
a ser abordado pelo microconteudo, ou seja, o0 que eles ja sabem e o
que precisam e querem saber.

- Conhecer previamente os possiveis entraves técnicos que podem ocor-
rer durante a preparagaéo do microconteudo, observando os prazos pre-
vistos para o desenvolvimento e a implementagéo do objeto de design.

- Considerar as questdes culturais e experiéncias educacionais anteriores
dos aprendizes, vinculadas a concepg¢des de ensino e aprendizagem
diferentes, ja que podem influenciar a aceitacdo da proposta de micro-
conteudo.

- Questionar se a agéo proposta de microconteudo esta adequada ao
atendimento das necessidades identificadas, e em observancia as restri-
¢oes levantadas.

Responsabilidade: Os profissionais responsaveis pelo conteudo didatico e
pelo design instrucional sdo os atores com maior envolvimento nesta fase.

* Design instrucional

A segunda fase do design instrucional de microconteudo corresponde a
especificagdo do objeto de aprendizagem (microconteido), compreen-
dendo o planejamento e o design da situagao didatica propriamente dita.
Incluem-se: 0 mapeamento e o sequenciamento dos conteudos a serem
trabalhados (Atividade 2.1.4), a definicdo das estratégias e atividades de
aprendizagem para alcangar os objetivos tragados (Atividade 2.1.3) e a
pré-selecdo das midias mais apropriadas (Subatividade 2.1.5.2). Esta pré-
-selecéo é apenas indicativa porque a selegao propriamente dita sera feita
a partir da analise mais criteriosa dos aspectos semioéticos discutidos nas
Atividades 2.2.1 e 2.2.2 do processo de arquitetura das linguagens.

Para executar esta segunda fase do design deve-se reunir os elemen-

tos acima (mapeamento e sequenciamento dos conteudos, estratégias e
atividades de aprendizagem e as midias pré-selecionadas) em uma matriz
de design instrucional que orienta a execugéo desta atividade, conforme
mostra a Figura 7.

Breves comentarios sobre o preenchimento dos campos da matriz de
design instrucional:
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Objetives Papeis | Aividades Dnara o & Coneados Midias | Maliagao
Periodo pré-seledonadas

Figura 7. Matriz de design instrucional.
Fonte: Filatro (2008).

- Objetivos de aprendizagem pretendidos devem expressar o que o apren-
diz fara, e ndo o que pretende o educador. Assim, acdes de ‘apresentar’,
‘demonstrar’, ‘oferecer’, ‘mostrar’ ou ‘ensinar’ determinado contetido nio
sdo objetivos do aprendiz, mas sim do educador. Regra: objetivos de
aprendizagem sao compostos de verbos que indicam agéo e de um com-
ponente de conteldo que aponta para uma mudanga de comportamento
(aprendizado).

- Papéis, em geral, sdo aqueles desempenhados, de um lado, pelo apren-
diz, e por outro, pelo educador. Da parte dos aprendizes, por exemplo,
pode-se determinar a um aluno o papel de moderador de um debate no
férum e a um outro o de relator. Ja, da parte do educador, por exemplo,
um monitor é escolhido para auxilia-lo, assim como um especialista con-
vidado pode participar de uma entrevista por um chat.

- Atividade é uma acéo realizada por alguém com a finalidade de alcancar
um objetivo. A escolha de atividade deve ser conceitualmente compativel
com a teoria de aprendizagem adotada, ou seja, diferentes teorias de
aprendizagem concebem de forma diferente as atividades. Das diferen-
tes teorias derivam-se as estratégias de aprendizagem que irdo prescre-
ver 0s enunciados das atividades, tais como: estratégias de recordacao
(recall), estratégias de elaboragao, estratégias de organizagéo, estra-
tégias de criatividade, estratégias de pensamento critico, estratégia de
cooperagao (FILATRO, 2008, p. 48-49).
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A organizacao das atividades de aprendizagem em forma de um fluxo
facilita o trabalho do designer na definicdo de uma série de eventos ins-
trucionais em apoio ao processo de aprendizagem. Fundamentados na
psicologia cognitiva, os eventos instrucionais dividem-se em quatro fases:
introdugdo, processo, concluséo e avaliagao.

- Na fase introdugao os eventos sdo: ativar a atencao do aluno, informar
0s objetivos de aprendizagem, aumentar o interesse e a motivacao,
apresentar a visao geral da unidade.

Descricao da fase introdugéo: Esta fase visa chamar a ateng¢ao do aluno
para uma unidade de aprendizagem especifica, levando em conta a infi-
nidade de estimulos visuais, auditivos, tateis a que ele esta submetido no
ambiente. Embora a multimidia permita utilizar efeitos visuais, sonoros

e animados com essa finalidade, a aten¢ao do aluno também pode ser
capturada por recursos mais acessiveis, como a proposigao de questoes
provocativas, fatos do cotidiano, problemas de interesse imediato dos
alunos, conflitos ou paradoxos. Os objetivos de aprendizagem precisam
ganhar relevancia, e a propria atividade de aprendizagem proposta deve
estar relacionada a um quadro cognitivo mais amplo.

- Na fase processo os eventos sdo: recuperar conhecimentos prévios,
apresentar informacdes e exemplos, focar a atencao, usar estratégias de
aprendizagem, proporcionar a pratica e orienta-la e fornecer feedback.

Descricao da fase processo: nesta fase, € importante que os alunos
recuperem os conhecimentos que serao necessarios a nova aprendiza-
gem. Isso pode ser feito por meio de revisdes, sumarios, mapas con-
ceituais e analogia. Pode ser feito também pela sugestdo de questdes
encadeadas que levem a recuperacgao de informagdes a partir da memo-
ria de longo prazo.

Neste sentido, torna-se muito importante que os microcontetudos sejam
apresentados seguindo-se uma estratégia (método) favoravel ao apren-
dizado. Para tanto, deve-se considerar os aprendizes como os principais
protagonistas da construgdo do conhecimento. Assim, é necessario ado-
tar métodos de transmissao que sejam compativeis com os objetivos de
aprendizagem a serem alcangados. A Figura 8 apresenta estas aborda-
gens e métodos.
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ABORDAGENS/METODOS

ABORDAGENS

—" ———
Ll

Figura 8. Abordagens e métodos para producédo de microconteudos.
Fonte: Loureiro (2015).

Interrogativo

Na abordagem passiva ndo se promove a participacdo dos aprendizes.
Nela ha a possibilidade de aplicagdo de métodos como:

a) Expositivo - método que privilegia a exposi¢cao de conceitos e conheci-
mentos tedricos, seus exemplos e contraexemplos (exemplos aos quais
os conceitos nao se aplicam).

b) Demonstrativo - método que privilegia a transmisséo de agdes psico-
motoras visando a correta execugado de uma tarefa. Deve seguir quatro
sequéncias: explicitacdo de como deve ser feita a tarefa; demonstragéo
de como fazer a tarefa; execugéo da tarefa pelo aprendiz; e avaliagao
da execucgao da tarefa.

c) Interrogativo - método que privilegia a forma de descoberta (ou inves-
tigacéo) pelo aprendiz; espera-se que o aprendiz deduza um conceito
ou principio a partir dos exemplos apresentados. Pode ser adotado de
forma complementar aos demais métodos, sendo também aplicavel
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a abordagem ativa. No método interrogativo o aprendiz tem um papel
mais decisivo no processo de aprendizagem porque estimula a busca de
resposta a indagacao a partir dos recursos cognitivos do aprendiz e da
forma como mobiliza e articula estes recursos para construir as respos-
tas.

Na abordagem ativa os aprendizes sao algados ao papel de sujeitos que
conduzem o préprio processo de aprendizagem. Assim, a aprendizagem é
fruto das interagdes, reflexdes e das trocas de informagdes, conhecimen-
tos, experiéncias e saberes que ocorrem entre eles. A abordagem ativa
baseia-se nas concepgdes vigotiskianas e freireanas de que a aprendiza-
gem tem como fonte manancial as interagdes sociais. Os métodos mais
usados nesta abordagem séo o ativo e o interrogativo porque ddo aos
aprendizes a oportunidade de conduzirem discussdes e didlogos, construi-
rem hipéteses e reflexdes, analisarem alternativas conceituais, a partir das
relagbes que estabelecem com outros aprendizes. A Figura 9 sintetiza as
abordagens, métodos, técnicas e competéncias que sdo desenvolvidas a
partir delas e que devem ser observadas quando da produgéo do micro-
conteudos.

Durante todo o processo, a atengao do aluno deve ser constantemente
redirecionada, fazendo sobressair os principais elementos da unidade. Isso
pode ser obtido aplicando-se aos materiais instrucionais recursos graficos,
como negritos, sombreados, caixas de destaque e setas, ou utilizando-se
segmentos de audio, video e animagao. Podem ser solicitadas também
agodes por parte do aluno, como registrar anotagdes, sublinhar trechos es-
critos, responder a uma bateria de questdes e reproduzir a informagéo em
outras linguagens (por exemplo, descrever oralmente um trecho de video
ou elaborar um grafico a partir de um segmento de audio).

No processo, os alunos precisam ser orientados a pratica, isto é, de-
vem tornar-se capazes de colocar em uso os conteudos estudados para
resolver problemas semelhantes ou mesmo situagdées novas. Para tanto,
os alunos podem praticar individualmente ou como membros de grupos,
realizando atividades que vao dos tradicionais exercicios de pergunta e
resposta, com questdes objetivas (multipla escolha, verdadeiro e falso,
associagao, preenchimento de lacunas) ou abertas (ensaios, papers,
dissertagdes, resenhas) até atividades mais elaboradas, como estudos



ATIVA

EXPOSITIVO:
exposicio
coléquio
semindrio
simpésio

DEMONSTRATIVO:
demonstracdo

INTERROGATIVO:
perguntas
discussdes

didlogos
férum
Etc.

INTERROGATIVO:
perguntas
discussdes
didlogos
férum
etc.

ATIVO:
brainstorming
estudos de caso
jogos pedagdgicos
dinémicas de grupo
jogos de papéis
simulacdes
exercicios praticos
oficinas de trabalho
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ABORDAGEM m TECNICAS

PASSIVA

- Exige: oratbria e técnicas
de apresentacéo

{dominic da voz, timbre,
volume e gesto),

organizacdo do material

e do tempo e elaboracédo

de esquemas e sinteses

- Exige: explicitacdo,
demonstracio, execugio
e avaliacdo

- Exige: técnicas de
negociagdo, técnicas de
perguntas, capacidade
de relacionamento
interpessoal e
comunicacional,
oratoria, conhecimentos
do dominio, capacidade
analitica, critica e
reflexiva etc.

- Exige: técnicas de
negociagio, técnicas de
perguntas, capacidade
de relacionamento
interpessoal e
comunicacional,
oratoria, conhecimentos
do dominio, capacidade
analitica, critica e
reflexiva, dominio de
regras e valores de
conduta ética etc.

COMPETENCIAS A SEREM
DESENVOLVIDAS

Desenvolve o saber / saber 2
aquisicdo de conhecimentos e
conceitos

Desenvolve o saber fazer
aquisigdo de técnicas,
habilidades, gestrezas etc.

Desenvolve o saber / sabere o

saber ser = aquisicio de
conhecimentos e conceitos e

| de saber trabalhar em equipe, |

conviver com os pares para
assimilar regras e valores
culturais visando a
transformacéo da realidade

Desenvolve o saber / sabere o
saber ser =¥ aquisicio de
conhecimentos e conceitos e
de saber trabalhar em equipe,
conviver com os pares para
assimilar regras e valores
culturais visando a
transformacéo da realidade

Desenvolve o saber [ saber, o
saber fazer e o saber ser &
aquisicio de conhecimentos e
conceitos, aquisigdo de
técnicas, habilidades, destrezas
etc. e de saber trabalhar em
equipe, conviver com os pares
para assimilar regras e valores
culturais visando a
transformacéo da realidade

Figura 9. Sintese das vantagens da aplicagao das abordagens e dos métodos.
Fonte: Adaptado de Loureiro (2015).
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de caso, role playing 2, investigacdes orientadas e desenvolvimento de
projetos.

O processo de ensino/aprendizagem estara incompleto se o aprendiz nao
receber feedback sobre sua pratica. Consideracdes acerca da adequacgao
da pratica podem ser feitas pelo educador, pelos pares (feedback cruzado),
pelo proprio aluno (autoavaliagéo) ou de forma automatizada (quando um
software é programado para checar a precisao das respostas).

- Na fase conclusao os eventos sio: revisar e sintetizar, transferir a apren-
dizagem, remotivar e encerrar.

Descrigcado da fase conclusao: esta fase permite que os alunos revisem e
sintetizem os principais pontos da unidade de aprendizagem, destacando a
utilidade e a aplicabilidade do que foi aprendido. A sintese pode conter, por
exemplo, a sequéncia de passos para realizar um procedimento ou des-
tacar os principios gerais relacionados a um dominio. Como em todos os
outros eventos, a sintese pode fazer parte dos materiais instrucionais ou
ser realizada pelo proprio aluno.

O processo de transferéncia da aprendizagem envolve aplicar conceitos,
principios, estratégias cognitivas, habilidades motoras e atitudes apren-
didas a uma variedade de situacdes da vida cotidiana e profissional. A
transferéncia da aprendizagem contribui para que o aluno reconheca a
importancia da aprendizagem obtida. E importante que o aluno saiba que
determinada unidade de aprendizagem foi concluida - o que, em tese, sig-
nifica que os objetivos de aprendizagem declarados foram alcangados.

- Na fase avaliacao os eventos séo: avaliar a aprendizagem, fornecer fee-
dback e complementacéo da aprendizagem.

Descrigao da fase avaliagao: A avaliagdo é essencial ndo apenas para o
aluno, mas também para o educador e para o designer instrucional. Isso
porque ela permite verificar se os objetivos propostos foram realmente atin-
gidos. As vezes, a avaliagdo ndo ocorre ao final de cada unidade de apren-
dizagem, mas sim ao final do curso ou programa. Nesse caso, o feedback

2 Refere-se a utilizagdo de RPG (role-playing game ou jogo de interpretagao de papéis)
aplicado em contextos educacionais. Pode ser resumido a um teatro de improvisacao
com regras. RPG é considerada uma ferramenta capaz de favorecer a sociabilizacao,
desinibi¢do e o desenvolvimento emocional e empatico. (HORTA, 2013).
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€ cumulativo, indo além do simples acompanhamento das atividades prati-
cas. Para os alunos que néo atingiram plenamente os objetivos, podem-se
oferecer atividades complementares, como apresentagdes de conteldo em
formatos alternativos e atividades praticas diferenciadas.

- Duracgao e periodo da atividade de aprendizagem, independentemente
da midia pré-selecionada, é recomendavel ndo ultrapassar a 2 minutos,
considerando-se as especificidades do ambiente virtual. A duracdo define
a carga horaria necessaria para a realizagdo de uma ou mais atividades.
O periodo indica o espago de tempo no calendario em que o ambiente
ficara disponivel para a realizagao da atividade.

- Conteudos e objetos de aprendizagem, também considerados micro-
conteudos sdo: videos, audios, textos, figuras, desenhos, mapas, fotos,
graficos etc. A selecédo de conteudos na etapa de elaboragao do design
instrucional considera as analises feitas nas Atividades 2.1.3, 2.1.4, 2.2.1
e 2.2.2. E fruto da escolha e organizagao de sequenciamento de temas a
serem apresentados na forma de conteldos essenciais ou complemen-
tares, segundo os objetivos educacionais de cada unidade de aprendiza-
gem. Os conteudos devem envolver uma gama de recursos de aprendi-
zagem digitais, como paginas web, arquivos em formatos variados (doc,
xls, html, ppt, pdf, jpeg, mpeg, gif, png, wm, rm, avi, mp3, mp4, midi,
wma) e objetos de aprendizagem propriamente ditos. Estes objetos sdo
aqui entendidos como aqueles objetos de aprendizagem armazenados
em repositorios, como o Banco Internacional de Objetos Educacionais?,
do Ministério da Educacao.

- Midias pré-seleionadas devem ser explicitadas na matriz de design
instrucional, como uma pré-indicagao das provaveis midias que poderao
abrigar os microconteudos. A pré-selecao deve seguir: a) a recomenda-
¢ao de serem ferramentas de acesso livre (codigo aberto) e, preferencial-
mente, gratuitas, para que possibilitem customizagao e reutilizagdo. Além
disso, devem ser acessiveis e de baixo custo, a fim de facilitar atualiza-
¢Oes constantes e evitar problemas de obsolescéncia de versdes; b) o
rigor da andlise semidtica a ser realizada na Atividade 2.2.1 do processo
arquitetura das linguagens.

3 Disponivel em: <http://objetoseducacionais2.mec.gov.br/>. Acesso em: 14 ago. 2014.
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- Avaliagdo tem por finalidade estruturar formas de verificar se foram
alcancados os objetivos de aprendizagem previstos quando da producgéo
do microconteudo. Para cada atividade estruturada no design deve-se
estabelecer formas de verificar se o objetivo foi alcangado. Isto pode ser
feito de duas maneiras distintas e complementares entre si: verificagao
dos processos (por exemplo, discussbées em foruns e chats, comentarios
publicados em blogs ou enviados por e-mail) e/ou dos produtos resul-
tantes desses processos (por exemplo, a solugéo para um problema, o
relatério de um projeto, uma sintese escrita ou oral).

Ainda, na fase de design, utiliza-se o recurso de storyboard (roteiro) como
um complemento a matriz de design instrucional, que reune os principais
elementos pedagogicos. Com o storyboard é possivel esbogar grafica-
mente as sequéncias de acdes e detalhar a forma e os recursos que serao
utilizados na execugéo do objeto de aprendizagem (microcontetdo).

Responsabilidades principais: a) pelo conteido do microconteudo o res-
ponsavel é aquele que responde pelo conteudo didatico; b) pelo design do
microconteudo o responsavel é o designer instrucional.

* Desenvolvimento do design instrucional

Nesta terceira fase de concepgao do design instrucional ocorre a constru-
¢ao e a adaptagado do microconteudo. Nesta etapa, definem-se as regras

a serem utilizadas e/ou adaptadas na execugéo do objeto de aprendi-
zagem (microconteudo). Neste momento, sao colocadas em pratica as
acoOes planejadas e especificadas previamente na fase dois, a do design
instrucional. O desenvolvimento do design exige a adesao a padrdes de
empacotamento de conteldos e de metadados, os quais devem assegurar
a reutilizagao, interoperabilidade, acessibilidade etc. Questdes referentes
a interfaces devem ser tratadas nesta fase, como, por exemplo, legibilida-
de, tipo, tamanho, cor, hipertexto (interface textual); os detalhes como os
icones, botdes, imagens, animacgdes videos (interface grafica). Interface
simples e intuitiva € garantia de usabilidade para o usuario. Deve-se man-
ter o usuario informado sobre sua localizagao, como chegou até ali e qual
a saida. Deve-se também assegurar a coeréncia e uniformidade de lin-
guagem e informacgdes. Por fim, nesta fase sao realizados a produgao e o
teste do microconteudo sob a 6ptica da arquitetura pedagodgica e do design
instrucional, em especial.
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Responsabilidade: Devem e/ou podem estar envolvidos, dentre outros,
os profissionais: a) roteirista; b) ilustrador; c) webdesigner; d) profissio-
nal de informatica (arquiteto da informagao, engenheiro de software); €)
ilustrador; f) revisor; g) professor (especialista em conteudo); h) designer
instrucional.

As fases de implementagao e avaliagéo do design instrucional serao de-
senvolvidas pelas: a) Atividade 2.3.2 do processo arquitetura tecnolégica,
que consiste na elaboragéo do protétipo do microconteldo; b) Atividade
2.4.2, de avaliagao do prototipo.

2.2 Atividades do processo arquitetura das linguagens

Este processo reune as principais atividades relacionadas a produgao de
microconteudo educacional para dispositivos méveis, orientadas sob o pris-
ma dos aspectos semiodticos, com énfase nas principais caracteristicas das
linguagens hibridas. Neste processo é analisada a necessidade de ajustes
ao projeto de design apresentado no processo arquitetura pedagdgica.
Este processo alinha-se aos processos arquitetura pedagodgica e arquitetu-
ra tecnoldgica.

2.2.1 Selecionar e analisar aspectos semioéticos

A primeira atividade do processo arquitetura das linguagens se ocupa da
selegao e analise dos aspectos semidticos que fazem com que o micro-
conteudo educacional (signo) seja considerado um objeto estético - aquele
capaz de promover impacto direto nas experiéncias das pessoas. Para
efetuar esta analise deve-se partir do design instrucional elaborado na
Subatividade 2.1.5.3 do processo de arquitetura pedagdgica.

A analise dos aspectos semiodticos foca as trés faces da representagao

do microconteudo (signo): face da significagédo (signo); face da referéncia
(objeto do signo); face da interpretacao (interpretante do signo). Essas
trés faces guardam relagao direta com a natureza triadica dos signos, cuja
estrutura é definida pelos trés elementos: signo, objeto e interpretante.

* Significagao - deve-se analisar o microconteudo sob a éptica de seus
significados, aquilo que ele indica, a que ele se refere ou o que ele repre-
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senta, a sua qualidade, a sua existéncia concreta, o seu carater de lei, as
suas propriedades internas (aspecto iconico, aspecto indicial e aspecto
simbadlico).

Trata-se da maneira como o microconteudo, enquanto signo, da significa-
do ao seu referente, que é o objeto (as praticas de aprendizagem colabo-
rativa com mobilidade). Ou seja, refere-se ao microcontetudo em si, seu
significado.

- Aspecto icdnico - Neste aspecto, o microconteudo deve ser analisado
sob a optica da sua qualidade como produto, ou melhor, da qualidade
grafica e visual, seu design, forma, cores, sinais, tamanho etc. A analise
do aspecto iconico do microconteudo respondera pelas primeiras impres-
sbes que ele despertara no usuario.

“[...] cdmeras em movimento para retratar a agua que corre
sdo mais eficazes do que cameras paradas, do mesmo modo
que estas sdo mais eficazes para flagrar o ambiente degrada-
do.” (SANTAELLA, 2008, p. 125).

- Aspecto indicial - No microconteudo (signo) este aspecto deve ser
observado na andlise quanto a existéncia do objeto, ou seja, na relagao
do signo com o objeto, ja que o signo representa o objeto existente, mas
nao o objeto por inteiro. Em videos ou fotografias, o aspecto indicial &
dominante, pois mostra o que € real, o que de fato existe, mesmo que
retrate apenas uma parte da realidade. Por exemplo: uma fotografia de
uma arvore, cuja imagem existe fora e independentemente da foto. A
imagem que esta na foto tem o poder de indicar aquela arvore singular
na sua existéncia. Portanto, sob o aspecto indicial, o microconteudo deve
ser analisado como um objeto que existe em espacgo e tempo determi-
nados. Deve-se procurar identificar seus tragos caracterizadores, suas
qualidades (forma, tamanho, dimensao, formato), as quais passam a ser
vistas em fungédo da manipulagéo e uso constante.

- Aspecto simbdlico - Este aspecto no microconteudo (signo) deve ser ob-
servado quanto aos valores que serao transmitidos pelo discurso verbal
(narrativo), no caso de video.

“O verbal € sumamente necessario em videos de teor edu-
cativo porque se trata de dissertar e mesmo de construir um
argumento sobre o assunto enfocado. Quando se destina
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a publicos mais jovens para os quais a construgdo de um
argumento € muito abstrata, o video faz uso do discurso nar-
rativo. Neste, o argumento se constroi através de uma histéria
de carater exemplar que possa servir como ligdo de vida.”
(SANTAELLA, 2008, p. 128).

* Referéncia - Analisar o microconteudo tomando por base o seu objeto
(referente). Indagar, primeiramente, a que o signo se refere? Procurar
identificar quem é o referente do signo, ou seja, aquele que corresponde
ao seu objeto (no caso, sao as praticas de aprendizagem colaborativa
com mobilidade). Identificar os modos pelos quais o referente (objeto do
signo) se faz presente no signo (microconteudo).

- Modo qualitativo - no caso de video, por exemplo, a analise deve atentar

para detalhes como a

[...] qualidade das tomadas, dos enquadramentos, dos pontos
de vista, dos movimentos de camera, no tom do discurso

que acompanha a imagem, na qualidade da voz etc., enfim,
nos aspectos relativos a mera aparéncia dos videos, no
modo como aparecem, nas suas cores, seus movimentos, na
duracao das cenas, nos cortes, nos contrastes das imagens.
(SANTAELLA, 2008, p. 118).

Tempo de duragéo e tamanho de resolugao séo elementos decisivos na
elaboragao do microconteudo, em razdo das especificidades do disposi-
tivo, do aspecto de mobilidade e do publico a que se destina, por isso, é
necessario levar em consideragao, por exemplo, o tempo de tomadas, os
tipos de tomadas, a integragao ou nao de fala e imagem, o tom da fala, a
trilha sonora etc. Demais elementos que sao apropriados para a produgao
de videos, nem sempre, poderao ser utilizados quando se tratar de micro-

conteudos.

- Modo existencial - deve-se analisar a partir do entendimento de que um
existente (um signo, ou seja, um microconteudo) s6 o pode ser por meio
de suas qualidades. Por exemplo, um video sé pode existir pelas suas
qualidades, ou seja, suas proprias caracteristicas. E sdo essas carac-
teristicas, por sua vez, que se constituem nas qualidades especificas e
peculiares de imagem e de fala que estéo corporificadas no existente. A
anadlise dos aspectos qualitativos deve respeitar a especificidade de cada
existente, aqui entendido como signo.
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- Modo genérico - analise do signo (microconteudo) deve seguir uma tipo-
logia, por exemplo: videodocumentario, videorreportagem, video didatico,
video educacional, video informativo.

Interpretagao - o microconteudo (signo) deve ser analisado tomando por
base aquilo que ele produz como efeitos, na sua relagdo com o interpre-
tante (usuario), nos tipos de interpretacédo que ele (signo) tem de poten-
cial para despertar naquele interpretante (usuario). Tais efeitos, cha-
mados interpretativos, irdo variar de acordo com 0 modo como o signo
(microconteudo) representara o seu objeto (as praticas de aprendizagem
colaborativa). Nessa face de interpretacao, deve-se considerar a existén-
cia de trés niveis de interpretantes, os quais correspondem a diferentes
niveis de realizacao: imediato, dindmico e final. Assim, nesta etapa de
anadlise dos aspectos semioticos do microconteudo, deve-se procurar
identificar as ocorréncias de:

- Interpretante imediato - que revela o potencial interpretativo do signo, ou
seja, o publico-alvo a que se destina o microconteudo, por exemplo.

- Interpretante dindmico - que denota os efeitos produzidos pelo signo em
um intérprete, tais como:

+ Efeito emocional - revela algo sobre a qualidade de sentimento que o
signo pode provocar no intérprete.

Efeito energético - desperta reacéo ativa no receptor (aluno), pelo
esforgo intelectual ou fisico.

- Efeito l6gico - internaliza uma regra de conduta, um cédigo de uma
convengao cultural para interpretacao do significado.

- Interpretante final - que diz respeito ao efeito que o signo produziria
em qualquer mente, caso fosse possivel a este signo produzir todos os
interpretantes dindmicos de modo exaustivo e final. Isso sendo impossi-
vel, o interpretante final esta sempre em constante progresso, evoluindo
infinitamente.

2.2.2 Identificar e analisar matrizes da linguagem

A segunda atividade do processo arquitetura das linguagens dedica-se a:
identificacdo das trés matrizes da linguagem e pensamento presentes no
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microconteudo; analise das misturas e combinag¢des dessas matrizes, o
que se caracteriza como linguagens hibridas. Para a execucéo desta ativi-
dade propde-se o roteiro:

¢ No tocante a matriz sonora

- Identificar, no microconteudo, aspectos da matriz sonora, como: por
exemplo, as manifesta¢des da linguagem por meio da fala, musica,
som (sem fala), ruido etc.

- Analisar as misturas das matrizes e suas combinagdes, por exemplo:
+ Som (matriz sonora).
+ Imagem (matriz visual).
+ Texto (matriz verbal).

- Analisar a ocorréncia de linguagens hibridas, tais como, por exemplo:
linguagens sonoro-verbais (musica); linguagens verbo-visuais-sonoras
(videos); linguagens visuais-verbais (charges e quadrinhos).

¢ No tocante a matriz visual

- Identificar, no microconteudo, aspectos da matriz visual, como por
exemplo, as manifesta¢des da linguagem por meio das cores, formas,
movimento, dindmica, linhas, volumes, gestos, desenho, pintura, gra-
vura, mapa, diagrama etc.

- Analisar as misturas das matrizes e suas combinagdes, por exemplo:
+ Imagem (matriz visual).
+ Som (matriz sonora).
+ Texto (matriz verbal).

- Analisar a ocorréncia de linguagens hibridas, tais como, por exemplo:
linguagens sonoro-verbais (musica); linguagens verbo-visuais-sonoras
(videos); linguagens visuais-verbais (charges e quadrinhos).

¢ No tocante a matriz verbal
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- ldentificar, no microconteudo, aspectos da matriz verbal, como por
exemplo, as manifestagbes da linguagem por meio da forma textual/
hipertextual (descritivo, informativo, narrativo, discursivo).

- Analisar as misturas das matrizes e suas combinagdes, por exemplo:
+ Texto (matriz verbal).
+ Imagem (matriz visual).
+ Som (matriz sonora).

- Analisar a ocorréncia de linguagens hibridas, tais como, por exemplo:
linguagens sonoro-verbais (musica); linguagens verbo-visuais-sonoras
(videos); linguagens visuais-verbais (charges e quadrinhos).

2.2.3 Ajustar design instrucional contextualizado as linguagens

A terceira atividade do processo arquitetura das linguagens refere-se aos
ajustes que devem ser feitos nas midias digitais pré-selecionadas no de-
sign instrucional. A ideia é altera-las caso ndo se enquadrem nas analises
constantes das Atividades 2.2.1 e 2.2.2 do processo de arquitetura das
linguagens.

Trata-se de verificar se a proposta de midias estabelecidas previamente
no design instrucional atende aos pressupostos semioticos de um objeto
didatico-pedagdgico. Em caso negativo, identifica-se o problema e, se for o
caso, reinicia-se o processo de arquitetura das linguagens.

2.3 Atividades do processo arquitetura tecnoldgica

Este processo consiste da atividade de prototipagdo do microcontetddo
educacional, incorporando os elementos discutidos nas atividades propos-
tas nos processos arquitetura pedagégica e arquitetura das linguagens, por
conseguinte, alinhando-se a estes.
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2.3.1 Escolher ferramentas para criar microcontetdo
educacional

Em qualquer modalidade de educacgao, sobretudo, na educagédo que nao

é realizada de forma presencial, torna-se necessario e relevante estabe-
lecer recursos tecnoldgicos e procedimentos metodoldgicos que sejam
efetivos para fazer com que o dialogo educativo entre os envolvidos ocorra
da melhor forma possivel. Ao corroborar com esta légica, Sanchez (2014)
argumenta que as tecnologias a serem escolhidas para suportar a pratica
de um ensino que se realiza a distdncia devem ser abertas e interativas
para possibilitar a participagao das pessoas e o estabelecimento de novas
relacdes com materiais e conteudos e com demais aprendizes participan-
tes do processo educativo.

Assim, a elaboragéo do design instrucional contextualizado (Subatividade
2.1.5.3) e 0 seu ajuste ao processo de arquitetura das linguagens
(Atividade 2.2.3) sao os principais insumos que a equipe operacional

do processo de arquitetura tecnoldgica deve seguir para escolher a(s)
ferramenta(s) que serdo usadas para produzir e/ou embarcar o microconte-
udo que sera disponibilizado para os aprendizes.

Moore e Kearsley (2011) pontuam que nao existe uma unica tecnologia
que atenda de forma completa os requisitos necessarios para cobrir um
design instrucional. Esta afirmagéo € mais concreta ainda quando o pro-
duto € um microconteudo que sera disponibilizado via dispositivo movel.
Em casos como este cabe a equipe operacional do processo de arquite-
tura tecnoldgica escolher ferramentas que satisfagam as necessidades

de diferentes atores (aprendizes, professores/instrutores e da propria
instituicdo que oferece o microtreinamento), sobretudo porque o ambiente
de aprendizagem néo é controlado. Portanto, a escolha das ferramentas
tecnolodgicas para o ensino a distancia deve combinar um mix de ferramen-
tas para ampliar as chances de promover nos aprendizes diferentes estilos
de aprendizagem, como salientam Moore e Kearsley (2011).

Desse modo, a escolha das ferramentas a serem usadas pela equipe res-
ponsavel pela arquitetura tecnoldgica da produgédo do microconteudo deve
recair sobre aquelas que possuem acesso livre (cddigo aberto) e, prefe-
rencialmente, gratuitas e que permitam customizacgao e reutilizagdo. Além
disso, devem ser acessiveis e de baixo custo, a fim de facilitar atualizagbes
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constantes, bem como evitar problemas de obsolescéncia de versdes.
Também devem ser considerados os aspectos relativos a acessibilidade,
ou seja, ferramentas que possam ser utilizadas a partir de qualquer com-
putador e em diferentes plataformas.

Embora estes requisitos sejam imprescindiveis para produzir microcon-
teudos, eles ndo sao suficientes para produzir um Recurso Educacional
Aberto (REA) ou objeto de aprendizagem®*. Por terem caracteristicas de
REA/objeto de aprendizagem, os microcontelidos educacionais devem

ser:

- Desenhados e produzidos para serem reutilizados em diversas situagdes
pedagdgicas.

- Acessiveis, interoperaveis e de uso livre.

- Acompanhados de alguma licenga aberta (Creative Commons ou GPL)
ou pertencer ao dominio publico.

- Produzidos com qualidade e adequados a distintos contextos.
- Atualizados constantemente.

- Recuperados facilmente por meio de metadados.

- Mostrados por qualquer navegador web.

- Reuitilizaveis e readequaveis.

- Utilizados em diversas ferramentas e plataformas e integrados dentro de
multiplos contextos e aplicagdes.

- Capazes de resistir a evolugao da tecnologia sem risco de se tornarem
obsoletos.

- Migraveis a novos sistemas, versdes ou a uma nova plataforma.

4 Um REA (recurso educacional aberto) ou objeto de aprendizagem ¢é definido como
sendo todo o tipo de arquivo digital (texto, pagina web, audio, video etc.), cujos
conteudos possam ser usados para transmitir uma informagéo/conhecimento com uma
intencionalidade educativa; uma unidade de conteudo reconhecivel, padronizada e
interoperavel; uma unidade de conteudo que pode ser incorporada e combinada em
qualquer outra unidade ou moédulo de um curso.
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A escolha de ferramentas para produzir microcontetdo educacional
também deve ser feita com base em critérios especificos definidos pelo
International Electrotechnical Commission (IEC), organizagdo mundial
lider que prepara e publica normas internacionais para toda a area elé-
trica, eletronica e tecnologias. Tal escolha de ferramentas também deve
considerar as recomendacoes e padrdes estabelecidos pela International
Organization for Standardization (ISO), organizacao que cria normas para

facilitar o comércio e promover boas praticas de gestdo e o avango tecno-

I6gico, além de disseminar conhecimentos. Estas organizac¢des criaram
a norma ISO/IEC 25010:2011 (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2011) que define um conjunto de parametros que

visam a padronizagao e a avaliagdo da qualidade de software. A Figura 10
registra as definicdes apresentadas na norma ISO/IEC 25010:2011 para as

caracteristicas e as subcaracteristicas de qualidade nela definidas.

Modelo de Qualidade de Produto

- Adequacho funcional.

- Recuperabilidade.

- Capacidade para
substituir.

Manutenibilidade Performance L Usabilidade ] [ Seguranca
Eficiéncia
S A
- Modulandade; - Intelizihilidade;
- Reusabilidade; - Comportamento em - Apreensibilidade; - Confidencialidade;
- Analizabilidade; 1513?‘“{ a0 tempo; - Operacionalidade; - Integridade;
- Modificabilidade; - Acurdcia; - Proteciio aos emros; - Contestabilidade;
- Estabilidade; - Corijporta.mmto em - Estética da - Responsabilizagdo;
- Testabilidade. relagio aos recursos. interface do usuarno; - Autenticidade.
) - Acessibilidade.
e o o
[ Funcionabilidade ] { Confiabilidade ] { Compatibilidade ] { Portabilidade ]
X f ) 3
- Completude - Maturidade; JAdapabildade;
fimcional: - Disponibilidade; Coexisténcia: .‘msmll’a o P
- Comretude Funcional; - Tolerancia a falhas; -Interoperabilidade. i
J

[ Legenda [f§ Caracteristica D Subcaracteristica ]

Figura 10. Definigbes para as caracteristicas e subcaracteristicas de qualidade de softwares.

Fonte: Chiuchi (2011).
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Outro critério que deve ser usado para definir a ferramenta € o tipo de
conteudo que esta inserido no microconteudo. Diferentes tipos de conteudo
foram apresentados e discutidos na atividade de design instrucional contex-
tualizado (DIC) (Subtatividade 2.1.5.3), e posteriormente referidos na ativi-
dade de ajuste do DIC ao processo de arquitetura das linguagens (2.2.3).
Conteudos que tratam conceitos abstratos sdo melhor assimilados se traba-
Ihados em textos, graficos, audio, figuras, fotos e animagdes; enquanto que
0s que tratam conceitos concretos sdo melhor assimilados se trabalhados
em videos, fotos, animacgdes, figuras, audio, graficos e textos. A Figura 11,
a seguir, aponta capacidades que algumas ferramentas apresentam para o
desenvolvimento de conteudos de carater abstratos ou concretos.

- Contetddos concretos - Conteudos abstratos
Figura 11. Ferramentas e desen-

IIIII . - volvimento de conceitos.

Texto Grafico Audio Figuras Anima- Fotos Videos| Fonte: Diaz San Millan e Ovelar Beltran
¢coes (2006).

A Tabela 1, a seguir, apresenta um conjunto de ferramentas de apoio ao
desenvolvimento de recursos didaticos, selecionados por Sanchez (2014).
Séo ferramentas que contribuem para o design educacional, design grafico
e diagramacao, ilustracado, animagéo e web design, bem como para a ope-
racionalizacdo dos cursos, ja que se tratam de ferramentas ease-of-use®.
Ademais, sao ferramentas de baixo custo.

5 Ferramentas de facil uso (tradugdo nossa).
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Os softwares de desenvolvimento de recursos didaticos, selecionados

por Sanchez (2014) pelo critério de adaptabilidade, sdo apresentados na
Tabela 2. Segundo a ISO/IEC 25010:2011, o critério adaptabilidade se re-
fere a “capacidade do produto de software de ser adaptado para diferentes
ambientes especificos, sem necessidade de aplicagdo de outras acdes ou
meios além daqueles fornecidos para essa finalidade pelo software consi-
derado”.

2.3.2 Elaborar protoétipo

A principal atividade do processo arquitetura tecnolégica consiste na ela-
boragéo do protétipo do microcontetido. Para tanto, uma especificagao do
protétipo se faz necessaria, tomando por base a matriz de design instru-
cional desenhada na Subatividade 2.1.5.3, do processo arquitetura peda-
gogica. Entretanto, a elaboragao do protoétipo deve também considerar os
aspectos semidticos trabalhados na Atividade 3 do processo de arquitetura
das linguagens, como ainda atender as restrigdes relativas aos dispositivos
moveis e aos requisitos técnicos advindos das necessidades inerentes as
atividades de producéo da arquitetura tecnoldgica (informatica).

Implementacédo da proposta de design instrucional

Esta atividade corresponde a quarta fase do design instrucional de mi-
croconteudo e consiste na execugao operacional da proposta de design,
explicitada nas fases de anadlise, design e desenvolvimento mencionadas
anteriormente na Subatividade 2.1.5.3. Assim, constitui-se na aplicagéo
dos recursos tecnolégicos a didatica estabelecida no design contextualiza-
do desenvolvido na Subatividade 2.1.5.3, do processo arquitetura pedago-
gica. Esta aplicacao gerara um protétipo que consistira na versao zero do
microconteudo. O protétipo € o resultado da aplicagédo na pratica da pro-
posta de design instrucional.

A responsabilidade pela producao do protétipo € dos profissionais da area
de informatica.
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2.4 Atividades conjuntas

Nesta etapa sao reunidas as atividades de teste e validagao do protétipo
do microconteudo educacional, que devera contemplar todos os pontos
do design instrucional propostos, incluindo os elementos pedagdégicos, os
aspectos semidticos e das linguagens, e atentar para as restrigbes de uso
da midia digital escolhida, além de atender aos requisitos de interface e
usabilidade.

2.4.1 Testar e validar protétipo

Esta atividade consiste no teste e validagéo do protétipo do microconteu-
do. Para tanto, devera ser feita a publicacado do protétipo que consiste na
disponibilizagao da unidade de aprendizagem (microconteudo) aos intera-
tores. Envolve: a) fazer upload de conteudo; b) configurar ferramentas; c)
estipular horario de inicio e fim de atividades; d) definir papéis e privilégios
para os interatores etc. E uma fase de execugao do protétipo em que as
equipes operacionais de producao pedagdgica, de linguagens e de infor-
matica devem atuar juntas porque serao testados e validados simultane-
amente, junto aos interatores, o design instrucional contextualizado e os
aspectos tecnoldgicos embarcados no microconteudo.

O teste e a validacao do prototipo referem-se a analise decorrente das
atividades propostas aos interatores nos microconteudos disponibilizados.
Assim, as atividades de avaliagdo a serem executadas pelas equipes de
producéo pedagdgica, de linguagem e de informatica devem verificar se:

- Os conteudos e a forma como foram organizados promoveram a intera-
¢ao entre os interatores que os acessaram.

- As ferramentas embarcadas no microconteudo disponibilizado promove-
ram a interagéo entre os interatores que os acessaram.

- O microconteudo produzido foi capaz de atender as demandas que gera-
ram sua produgao.

- As estratégias didatico-pedagdégicas adotadas na produgéo do microcon-
teudo conseguiram favorecer junto aos interatores a construgéo de uma
visdo abrangente acerca do tema do microconteudo.
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- O microconteudo produzido ofereceu aos interatores a visao interdiscipli-
nar e complementar advinda das diversas areas de dominio de conheci-
mento.

- Os conceitos inseridos no microcontetdo foram apreendidos/assimilados
pelos interatores no tempo estipulado e nas atividades propostas.

Assim, cabera a equipe de producao tecnolégica averiguar se os requisitos
previamente definidos pelos processos de arquitetura pedagogica e de
arquitetura das linguagens foram atendidos.

A atividade de teste deve levar a alteragéo do design proposto, caso seja
constatado que nao atendeu aos aspectos de interagéo, os quais devem
ser enfatizados para propiciar experiéncias de aprendizagem significativa.
Ou seja, o design é visto como um instrumento de planejamento que preci-
sa ser retroalimentado quando do teste e validacdo do microcontetdo. E o
design que proporciona uma interface com os recursos de interatividade e,
ainda, oferece atividades de aprendizagem que promovem a interagao do
aprendiz com conteudos, ferramentas e com outros aprendizes. Por esta
razdo é que se recomenda, quando da execucgao da atividade de elabora-
¢ao do design instrucional contextualizado, que sejam observadas as pra-
ticas que viabilizam as interagdes entre o aprendiz e os conteudos, entre o
aprendiz e os demais aprendizes e entre o aprendiz e os especialistas do
dominio que estéo envolvidos no processo de ensino-aprendizagem.

Responsabilidade: O designer instrucional, o tutor e/ou monitor e o pro-
fissional responsavel pelo conteldo sao os principais responsaveis pela
conducao dessas tarefas.

2.4.2 Avaliagao do protétipo

Esta etapa coresponde a quinta fase do design instrucional. Para tanto, de-
verao ser retomadas as analises feitas na Atividade 2.4.1 (Testar e validar
protétipo).

A avaliagdo do protétipo envolve examinar, de um lado, o design instru-
cional de microconteldo - corresponde a analise sobre a efetividade da
solugao proposta, bem como a revisao das estratégias implementadas,
observando se os objetivos previstos estdo assegurados.

61



62

Método de produgédo de microcontetido educacional

Nesta etapa, avalia-se tanto o microconteudo elaborado quanto os resulta-
dos de aprendizagem adquiridos pelos interatores, que, enfim, refletirédo a
adequacao do design instrucional. Deve-se acompanhar a relacao esta-
belecida entre os aprendizes, entre eles e os conteldos, e entre eles e os
especialistas do dominio, que estiveram envolvidos no processo de ensino-
-aprendizagem.

A avaliacéo deve ser realizada sobre todo o processo de design instrucio-
nal, desde a fase de analise. Compreende a realizacao de testes de aspec-
tos logicos e funcionais do microconteudo elaborado, visando a corregao
de erros e a garantia de consisténcia e compatibilidade com a atividade de
aprendizagem. A concepgao de avaliagdo deve estar atrelada a abordagem
pedagégica adotada. Para avaliar a qualidade dos microconteudos pode-
-se adotar os mesmos critérios (precisdo, completude, densidade, consis-
téncia, estruturacao, relevancia, credibilidade e atualidade) usados para
analisar e selecionar o material didatico para produzir o microconteudo
(Subatividade 2.1.5.1 - Analisar e selecionar material didatico, do processo
arquitetura pedagdgica).

Responsabilidade: A equipe operacional de produgédo pedagdgica tem a
maior participagao na avaliagdo do microconteudo por ser a responsavel
direta pela producdo do design instrucional. O papel desta equipe opera-
cional na avaliagéo é de revisar e validar os produtos resultantes de cada
fase da produgdo do design, como: a) relatério de analise (diagndsticos);
b) storyboard ou roteiros; c) interfaces; d) relatérios de acompanhamentos;
e) finais de avaliagao.

Em sintese, a avaliagao do protétipo consiste na analise de conformidade
dos critérios estabelecidos nas diversas etapas de produgéo (processo) do
microconteudo, visando a sua liberagédo para uso educacional.

Cabe a equipe editorial a liberagdo do microcontetdo para uso em micro-
treinamentos ou como Objetos de Transferéncia de Tecnologia (OTT), que
séo pecas midiaticas que transmitem informacgdes tecnoldgicas produzidas
pela Embrapa, com propésito de disseminar e transferir informagdes com
intencionalidade educativa (TORRES; SOUZA, 2011a, 2011b).
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